AKOS

AGENCLIA ZA KOMUNIKACILISKA
OMREZIA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

NACIONALNI REGULATOR TELEKOMUNIKACIJ
IN ELEKTRONSKIH MEDIJEV TER POSTNIH IN
ZELEZNISKIH STORITEV

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije vabi v svoje vrste STROKOVNJAKA NA
PODROCIU RESEVANJA UPORABNISKIH SPOROV.

Za naloge v Sektorju za pravne zadeve, iS¢emo timskega, pozitivno naravnanega, motiviranega in delavnega
sodelavca, ki je ucljiv in predan skupnim ciljem. Ponujamo vam strokovno izzivalno in ustvarjalno delo v
dinami¢nem timu strokovnjakov, aktivno sodelovanje pri zagotavljanju pogojev za hitrejSi razvoj omreiij in
storitev ter moznost stalnega izobraZzevanja in osebnega razvoja.

Razpisujemo prosto delovno mesto:

Visji svetovalec podro¢ja Il (m/Z) (st. A06-10)
Sifra delovnega mesta: 1017160

Vase naloge bodo:

e vodenje upravnih postopkov in postopkov reSevanja uporabniskih sporov,

e samostojna priprava osnutkov upravnih odlocb, sklepov in drugih aktov iz delovnega podrodja,

e sodelovanje pri aktivnostih za zascito uporabnikov na podrocju elektronskih komunikacijskih storitev,

e samostojno dajanje pojasnil strankam ter pojasnil po uredbi o upravnem poslovanju,

e dajanje pojasnil strankam po telefonu,

e spremljanje zakonodaje in sodne prakse na podrocju varstva konénih uporabnikov elektronskih
komunikacij,

e sodelovanje pri reSevanju upravnih sporov v zvezi z odlo¢itvami iz delovnega podro¢ja,

e samostojna priprava informacij, porocil, navodil, pojasnil, statistik in drugih gradiv z delovnega
podrocja,

e organizacija izobrazevanj, delavnic in posvetov iz delovnega podrocja,

e sodelovanje z drugimi sektorji,

e opravljanje drugih potrebnih del in nalog, za katere ima javni usluzbenec primerno izobrazbo, znanje in
zmoznosti po nalogu neposredno nadrejenega in/ali direktorja.

Zazelena znanja in vescine:

e poznavanje elektronskih komunikacijskih storitev,

e poznavanje zakonodaje s podrocja varstva potrosnikov,

e  pravniski drzavni izpit,

e odlicne komunikacijske sposobnosti (govorno in pisno izrazanje),



Od vas pricakujemo:

e najmanj visokoSolsko univerzitetno izobraZzevanje (prej$nje)/visokoSolsko univerzitetno izobrazbo
(prejSnjo)  oziroma  specialisticno  izobrazevanje po  visoko3olski  strokovni izobrazbi
(prejsSnje)/specializacijo po visokoSolski strokovni izobrazbi (prejSnjo) oziroma magistrsko izobraZevanje
po visokosolski strokovni izobrazbi (prejSnje)/magisterij po visokoSolski strokovni izobrazbi (prej$nji)
oziroma magistrsko izobraZevanje (druga bolonjska stopnja)/magistrska izobrazba (druga bolonjska
stopnja) pravo,

e aktivno znanje angleskega jezika (najmanj nivo znanja B2 po evropski jezikovni referencni lestvici)

e  strokovni izpit iz Zakona o sploSnem upravnem postopku (v kolikor ga kandidat nima, ga je dolZzan
opraviti najkasneje v treh mesecih od sklenitve delovnega razmerja),

e veljavno voznisko dovoljenje.

Ponujamo zaposlitev za nedolocen cas s trimesecnim (3) poskusnim delom. Podrobnejsi opis objavljenega
prostega delovnega mesta in pogoje za prijavo najdete na spletni strani agencije (http://www.akos-

rs.si/zaposlitev).

Zainteresirani kandidati, ki izpolnjujete objavljene pogoje, nam do 17. oktobra 2022 po elektronski posti na
naslov info.box@akos-rs.si posljite svoj Zivljenjepis v obliki Europass ter motivacijsko pismo, v katerem nam
razloZite svoj pogled na razvoj trga in regulacije podrocja iz domene delovnega mesta, na katerega se prijavljate.
Pismo naj ne bo daljSe od ene A4-strani in naj vsebuje tudi razlago, zakaj se Zelite pridruziti agenciji, kje vidite
svoj bodoci prispevek k izpolnjevanju njenih ciljev in katere so vase glavne zaposlitvene prednosti.

Vloga na razpisano delovno mesto mora OBVEZNO vsebovati naziv s Stevilko delovnega mesta na katerega se
prijavljate in izjavo o izpolnjevanju zahtevanih pogojev. Na podlagi prispelih vlog bo agencija izbrala kandidate, s
katerimi bo opravila razgovore in po potrebi tudi ustrezno testiranje.
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