Na podlagi prvega odstavka 132. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/14 - odl. US in 81/15) izdaja direktor Agencije za
komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije naslednje

Priporocilo glede vecje transparentnosti objave administrativnih stroSkov

1.
Namen priporocila

Namen priporocila je spodbuditi operaterje, ki ponujajo storitve konénim uporabnikom, da informacije
o vsakokrat veljavnih cenah administrativnih stroskov, s katerimi se konéni uporabniki srecujejo vse od
sklenitve naroéniskega razmerja pa do njegove prekinitve, konénim uporabnikom predstavijo ¢imbolj
transparentno, tako v fizi¢ni obliki v poslovalnicah kot tudi na spletni strani, na primernem in ob prvem
vstopu na spletno stran operaterja vidnem mestu. ‘

Da bi kon¢ni uporabniki najpogostejSe administrativne stroske, kot so opredeljeni v nadaljevanju
priporodila, v ponudbah posameznih operaterjev laZje primerjali, Zeli agencija za te stroske priporociti
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uporabo ¢imbolj enotne terminologije.

Za dosego navedenih ciljev se agencija skladno z nafelom sorazmernosti najprej posluzi najmanj
obremenijujocih ukrepov. V kolikor bo agencija ugotovila, da na podlagi teh mehanizmov informacije v
_ zvezi z administrativnimi stro3ki niso dovolj transparentno objavijene oziroma morebitni s strani
operaterjev sprejeti ukrepi ne dosegajo Zelenih ucinkov, bo agencija nacin objave informacij v zvezi z
administrativnimi stroSki predpisala s sploSnim aktom.

Il.
Uporabljeni izrazi
Izrazi, uporabljeni v tem priporocilu, imajo naslednji pomen:

- agencija je Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije .
- Portal za zagotavljanje transparentnosti (v nadaljevanju: portal) je brezplacen javni spletni
portal (spletni naslov: www.komuniciraj.eu), ki na pregleden nacin zagotavlja konénim
uporabnikom informacije o operaterjih, njihovi ponudbi, tarifah, cenah in dostopnosti javnih
elektronskih komunikacijskih storitev
- administrativni stroski so stroski, ki nastanejo operaterju tekom delovnega procesa v zvezi z
nudenjem telekomunikacijskih storitev kon€nim uporabnikom, vendar niso v neposredni zvezi
s samo storitvijo K
Preostaliizrazi, uporabljeniv tem priporocilu, imajo enak pomen, kot je dolocen v zakonu, ¢e iz besedila
tega priporocila ne izhaja drugace.

Uporaba priporocila
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Priporodilo se nanaSa na vse izvajaice javnih elektronskih komunikacijskih storitev, kot tudi na
operaterje omreZja, v kolikor slednji konénim uporabnikom izdajajo racune (za vse v nadaljevanju:
operaterji).

Agencija bo spremljala spostovanje priporocila in o tem po potrebi na svoji spletni strani objavljala
obvestila.

Iv.
Konsistentna uporaba izrazov za administrativne stroske

Operaterji naj se zaradi zagotavljanja terminoloske konsistence in s tem laZje primerjave
administrativnih stroskov pri poimenovanju slednjih v kar najvecji moZni meri uporabljajo enotno
terminologijo, pri najpogostejsih administrativnih stroskih pa sledijo terminologiji, kakrSna je
uporabljena na portalu, in sicer:

prikljuénina, ki obi¢ajno pomeni stro$ek aktiviranja uporabe storitev ob pri¢etku naro¢niskega

razmerja,

- menjava paketa, ki obi¢ajno pomeni stroSek menjave storitve ali obsega storitev pri istem
operaterju, '

- menjava SIM kartice, ki obi¢ajno pomeni stroSek ob nakupu nove SIM kartice s strani istega
konc¢nega uporabnika za namen zamenjave prejsnje SIM kartice,

- sprememba narocnika, ki obi¢ajno pomeni strosek izbrisa podatkov o starem narocniku in vpis
podatkov o novem naro¢niku v pogodbi o zagotavljanju telekomunikacijskih storitev in
evidencah operaterja,

- prekinitev_narocniSskega razmerija, ki obi¢ajno zajema stroske, povezane s prenehanjem
zagotavljanja telekomunikacijskih storitev zaradi prekinitve naro€niske pogodbe in

- prenos $tevilke k drugemu operaterju, ki obiCajno pomeni strodek, ki ga plata koncni

uporabnik, da obdrzi obstojeco telefonsko Stevilko ob menjavi ponudnika storitev na tej

Stevilki.

V.

Transparentnost objave administrativnih stroSkov in seznanjanje koncnih uporabnikov s
spremembami cen

Operaterji naj kon¢ne uporabnike na mozZnost nastanka posameznih administrativnih stroSkov
opozorijo Ze ob sklenitvi naro¢niskega razmerja, nato pa ob vsakem dogodku, ki vpliva na obstoj ali
spremembo narocniSkega razmerja.

Informacije o veljavnih cenah in spremembah administrativnih stroSkov naj bodo dostopne Ze v samih
ponudbah paketov ter objavljene na vidnih mestih v vseh poslovalnicah operaterjev in na njihovih
spletnih straneh.

O vsaki spremembi cen administrativnih stroskov naj operaterji koncne uporabnike opozorijo tudi po
elektronski posti, z letaki ob poloZnici itd., skladno z zahtevami Splosnega akta o obliki in nacinu objave
obvestila o spremembi pogojev iz naroéniske pogodbe (Uradni list RS, $t. 62/13).

Operaterji naj na svojih spletnih straneh informacije o administrativnih stroskih objavijo na nadin, da
bo vsakemu kon¢nemu uporabniku informacija o teh stroskih enostavno dostopna, tako na vstopni
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strani spletnega mesta operaterja kot tudi ob posameznih ponudbah paketov, pri katerih se
posamezen administrativni stroSek posebej zara¢unava.

Se naprej naj operaterji sodelujejo pri posodabljanju informacij o najpogostej§ih administrativnih
stroskih na portalu.

VL.
Najpogostejsi administrativni stroski kot del ponudbe in cenika

Administrativni stroski naj bodo v ponudbi paketa vidno in razumljivo navedeni, tako da bodo konéni
uporabniki z njimi lahko neposredno seznanjeni. Zaradi vedje preglednosti se lahko operaterji pri tem
omejijo le na najpogostejée administrativne stroske iz tocke IV tega priporo¢ila. Ce poleg teh stroskov
zaraunavajo 3e druge administrativne stroske, morajo vidno zapisati opozorilo, da to niso vsi
administrativni stroski, ki jih sicer zara¢unavajo ter navesti, kje se lahko kon¢ni uporabnik z njimi
seznani.

VII.
Spremljanje izvajanja priporocila

Operateriji so dolZni sodelovati z agencijo pri njenem spremljanju izvajanja tega priporocila. Pri tem naj
zagotavljajo pisne informacije o upoStevanju tega priporoéila redno na lastno iniciativo in vedno, kadar
agencija to zahteva skladno z dolo¢ili 201. ¢lena zakona.

VIil.
Obvescanje koncnih uporabnikov

Operaterji naj konénim uporabnikom zagotovijo dostop do polnega besedila priporocila z njegovo
objavo na vidnem mestu na svojih spletnih straneh in v vseh poslovalnicah.

IX.
Dostopnost vsebin za uporabnike invalide :
Posebno skrb naj operaterji posvecajo uporabnikom invalidom in jim vsebine zagotavljajo tako, da jim
bodo le-te dostopne v njim prilagojenih tehnikah.

X.

Casovna implementacija priporoéila

Priporocilo zaéne veljati naslednji dan po objavi na spletni strani agencije.
Tanja ufa
Vid. di g{ja
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