Analiza produktov in storitev na
maloprodajnem trgu Sirokopasovnega
dostopa za december 2021
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TV programov je decembra 2021 v
povpregju viklju€eval prikljutek s
storitvijo televizije. Storitev televizije je
vsebovalo 89 % vseh prikljuckow.

L1

Majpogosteje izbrana kombinacija
storitev na prikljucku je bila
INT+TV+TEL+MOB s 45,54 %, sledila je
kombinacija INT+TV+TEL 5 33,65 %.

na dejstva

55,57 €

Skupno s0 v
povprecju
operaterjem
decembra 2021
plagali uporabniki na
prikljuckih z optiéno
tehnologijo.

2%
Optika Kabel Baker  Breziitno

Po vrsti tehnologije prikljucka je bil
najvisji delez prikljuckov zagotovljen z
uporabo opti¢nih tehnologij (48,8 %),
sledijo kabelske, bakrene in brezziéne
tehnologije.

50 uporabniki decembra 2021 v povpredju plagali za
wse storitve na prikljuckih z DDV, Za osnovne storitve
na prikljuckih so povpretno placali 49,20 €, za

osnovne in povezane 55,29 € in za dopolnilne

atl 62,64%

Prikljuckov je vkljufevalo dopolnilne storitve.

6,86 €

Uporabniki, ki so dopolnilne
storitve doplacali, so za njih
povpreéno doplacali 10,94€, v
kolikor gledamo povpretno
doplatilo glede na vse aktivine
prikljucke, je to decembra 2021
znasalo 6,86 €

51,80 €

Skupno so v
povpredju
operaterjem
decembra 2021
plagali uporabniki na
prikljuckih z bakreno

tehnologijo.

55,10€

Skupno 50 v
povpregju
operaterjem
decembra 2021
placali uporabniki na
prikljuckih s kabelsko
tehnologijo.

Vsaj trije maloprodajni operaterji so bili decembra 2021 aktivni v 3.929 naseljih, kjer je bilo
prijavijenih 94,64 % vseh prebivalcev oz. 95,25 % gospodinjstev v Republiki Sloveniji.




1. Postopek pridobivanja podatkov

Agencija je k posredovanju podatkov pozvala tiste operaterje, ki so v opazovanem obdobju
(december 2021) izvajali elektronske komunikacijske storitve Sirokopasovnega dostopa in so
bili vpisani v uradno evidenco agencije kot aktivni operaterji (v nadaljevanju: operateriji). Poziv
za posredovanje podatkov je agencija operaterjem poslala 13. maja 2022, nanj se je odzvalo
48 operaterjev, ki so navedeni v tabeli v nadaljevanju.

Tabela 1: Seznam operaterjev

Al Slovenija, d.d. Smartinska cesta 134 B 1000 Ljubljana

CATV SELNICA RUSE d.o.0. Mariborska cesta 25 2352 Selnica ob Dravi

E-PTICAd. 0. 0. Matke 022 3312 Prebold

ELSTIK.NET d.o.0. Novi dom 4 1430 Hrastnik

FreeNET d.o.o. Godovic 7 5275 Godovic

Domen Kokelj, s. p. Poljane nad Skofjo Loko 150 = 4223 Poljane nad Skofjo Loko

Kabelska televizija CRNA NA
Center 101 2393 Crna na Koroskem
KOROSKEM

KaTe Nova Gorica Erjavceva ulica 2 5000 Nova Gorica

KATV LIVADE, d.o.o. Velusckova ulica 8 6310 Izola




€

KKS VUZENICA d.o.o. Sejmarska ulica 2 2367 Vuzenica

KTV DRAVOGRAD d.o.o. Meza 143 2370 Dravograd

MEGA M, d.o.o. Saleska cesta 2A 3320 Velenje

METRONET d.o.o. Tehnoloski park 18 1000 Ljubljana

MIKROPING, d.o.o Dobracevska ulica 090 4226 Ziri

Omrezje d.o.o. Borovec 2 1236 Trzin

REDOX d.o.0. Obala 114 6320 Portoroz

SGN d.o.o. Tivolska cesta 50 1000 Ljubljana

35 SOFTNET d.o.o. Borovec 2 1236 Trzin

Studio Proteus, d.o.o. Cesta v staro vas 2 6230 Postojna

TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 15 1000 Ljubljana

TELES, d.o.o. Vilharjeva cesta 35 6250 llirska Bistrica

! Telemach so v opazovanem obdobju sestavljale druzbe: Telemach Sirokopasovne komunikacije d.o.0., Ansat d.o.o. Elcatel d.o.o., Skyline
d.o.o., Telemach PobreZje d.d., Telemach Tabor d.d., Telemach Tezno d.d.




€

TELPROM d.o.0. Kvedrova cesta 5A 1000 Ljubljana

Srednja vas pri Polhovem
TRNOVEC MILAN S.P. 1355 Polhov Gradec
Gradcu 4

ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE,

Trg Svobode 13A 8290 Sevnica
NHM SEVNICA

Vir: AKOS, december 2021

Po pozivu je potekala faza zbiranja podatkov in usklajevanja z operaterji. Vzporedno z
zbiranjem je potekala tudi validacija, obdelava in pozivi za dopolnitve posredovanih podatkov
z zaklju¢kom v avgustu, sledila je Se analiza podatkov in priprava porocila v septembru 2022.

Zbiranje in usklajevanje

Validacija, obdelava in
dopolnitve

Analiza podatkov

Priprava porocila




2. Produkti in storitve na maloprodajnem trgu
Sirokopasovnega dostopa

Najveckrat izbrana kombinacija storitev konénih uporabnikov v opazovanem obdobju
(december 2021) ostaja cCetveréek (INT+TV+TEL+MOB), katere deleZ Se naprej raste (0,83
odstotne tocke glede na leto prej), kar je sicer za to kombinacijo manj od rasti zaznane v
preteklem obdobju, a obenem tokrat najvecja rast glede na ostale kombinacije storitev na
prikljuckih. Sledijo trojcek (INT+TV+TEL) s ponovno padajocim delezem (-0,82 odstotne tocke)
in samostojni internet s prakti¢no nespremenjenim trznim delezem glede na preteklo obdobje
(0,05 odstotne tocke). Po Stevilu prikljuckov sledi trojéek (INT+TV+MOB), katerega deleZ se je
ponovno dvignil (0,35 odstotne tocke) in dvojcek (INT+TEL), s padcem za 0,43 odstotne tocke.
Nadalje sta bili blagi rasti trznih delezev opazni Se pri dvojckih (INT+TV) in (INT+MOB) ter
padca pri dvojéku (TV+TEL) in trojcku (INT+TEL+MOB). Prikljucki s TV so zrasli zgolj bezno.
Ostali kombinaciji zaznani na minimalnem Stevilu priklju¢kov (TV+MOB in TV+TEL+MOB) pa
zaradi minimalnega obsega v grafu v nadaljevanju nista prikazani.

Pri obdelavi prejetih podatkov operaterjev, je agencija k osnovnim vrstam storitev na
prikljuc¢kih: INT+TV+TEL+MOB, INT+TV+4TEL, INT+TV+MOB, INT+TEL+MOB, TV+TEL+MOB,
INT+TV, INT+TEL, TV+TEL, INT+MOB, TV, TEL, INT, TV+MOB, TEL+MOB, pripisala tudi ustrezne
kombinacije povezanih storitev?, zato se metodologija obdelave delno razlikuje od tiste, ki se
uporablja pri Cetrtletnih porocilih agencije.

Slika 1: Pregled produktov in storitev po vrsti storitve med leti 2018 — 2021
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Vir: AKOS, avgust 2022

2 Npr.: ¢e je na priklju¢ku osnovna storitev TV in povezane storitve INT+TEL je agencija ta priklju¢ek upostevala pri vrsti INT+TV+TEL.




3. Pregled povprecnih cen prikljuckov

S 2I3E . 088€
storitve z DDV ponudbe z DDV DoV

?alzullln4. pu?\mf gg:tgz?eseﬁ _p Za d?p:lﬁngtofve z
storitve z DDV penudbe z DDV DDV

49,78 €

Za tip'in povezane _b E ll:these€ _b Za desp:l sneosmfve z
storitve z DDV penudbe z DDV DDV

50,56 €

Za tip'in povezane E g:tZzgnesf( _’ Za dc>4p|:| ?Ingmfte z
storitve z DDV penudbe z DDV ooY

Pri pregledu povprecnih cen z DDV je agencija pri izracunu teh povprecij upostevala vse
Sirokopasovne priklju¢ke operaterjev, ki so bili v opazovanem obdobju aktivni cel mesec, ne
glede na vsebino Sirokopasovnih storitev, kar predstavlja 97,27 % vseh zbranih prikljuc¢kov pri
porocanju za december 2021. Preostali prikljucki, ki v tem izracunu niso bili upostevani (2,73
%), bodisi niso bili aktivni celotno opazovano obdobje bodisi je agencija ob pregledu prejetih
podatkov ugotovila, da gre za prikljuc¢ke brez Sirokopasovnih storitev.

Agencija je pri pregledu cen produktov in storitev na prikljuc¢ku razlikovala med:

e Ceno za tip storitve z DDV, ki predstavlja osnovno ceno storitve na prikljucku brez
povezanih in dopolnilnih storitev (npr. za paket trojéek brez vseh dodatkov).

e Ceno za tip in povezane storitve z DDV, ki predstavlja vsoto cene za osnovno storitev in
vse povezane storitve na prikljucku. Posamezni prikljucki pogosto poleg osnovne storitve
vkljucujejo tudi povezane storitve (npr. osnovna storitev televizije s povezano storitvijo
interneta).

e Ceno za celoten znesek ponudbe z DDV, ki predstavlja kon¢ni znesek za placilo, ki ga
operater navede na mese¢nem racunu? ter vkljucuje tudi morebitne popuste in dopolnilne
storitve v poro¢anem obdobju.

e Ceno za dopolnilne storitve z DDV, ki predstavlja dodatek, ki ga uporabniki, poleg
osnovnih in povezanih storitev v paketu, doplacajo (npr. razlicni programski dodatki,
¢asovni zamik, ...).

3 Zanemarjene so nekatere postavke, ki se nanasajo na najem, nakup opreme in njeno montazo, postavke pogodbenega razmerja (npr.
blokada zaradi neplacila) in podobno.




Skupna povprecna cena

Agencija je pri primerjavi povprecnih cen (ne glede na tehnologijo, hitrost interneta, tip in
vrsto storitev na prikljucku) s preteklim obdobjem ugotovila, da se je za osnovne storitve na
prikljuckih (tip storitve) povprecna cena nekoliko znizZala, a ne pod vrednost z leta 2019 (na
49,20 €). Pri tem kazalniku je tudi vredno vedeti, da se izrazito ¢uti vpliv aktualnih najbolj
prodajanih maloprodajnih ponudb najvecjih operaterjev in sestave posameznih kombinacij
storitev na prikljuckih, pri cemer so dolo¢ene kombinacije Ze v osnovi predstavljene v smislu
paketne ponudbe, druge pa sestavljene. Bolj jasno stanje nam zato za kombinacijo vseh
storitev na prikljuckih pokaZze kazalnik povprec¢ne cene za vse osnovne in povezane storitve
na prikljuckih (tip in povezane storitve), kjer se je povprecna cena tokrat ponovno zvisala in
ustavila na rekordnih 55,29 €. Za celoten znesek storitev, katerega so v opazovanem obdobju
uporabniki placali operaterjem in ki vklju€uje tudi popuste in dodatne storitve, belezimo (ze
peto leto zapored) stabilno rast povprecne cene, ki tokrat znasa 52,73 €. Od preteklega leta
so za osnovne storitve v povprecju uporabniki placali 1,58 EUR manj na prikljucek, za
kombinacijo osnovnih in povezanih storitev 2,88 EUR vec in za celoten znesek vseh storitev
na prikljuckih v povprecju 0,67 EUR vec kot leto prej.

S tega lahko izpeljemo, da je zaradi spremenjene strukture storitev (operaterji so na
prikljuckih ponudili vec€ storitev kot povezane in ne v osnovnem paketu v primerjavi z lanskim
letom), kljub padcu osnovne cene (tip storitev), zaznan dokaj visok dvig povprecénih cen vseh
storitev na prikljuckih (tip in povezane), ki pa so ga znatno oblazile ¢asovno omejene
ugodnosti in popusti, kar je posledi¢no rezultiralo v neizrazit in blazji dvig povprec¢nih zneskov
storitev na prikljuckih. Za dopolnilne storitve so uporabniki povprec¢no placali ve¢ kot leto pre;j.
Vec podrobnosti prikazuje grafikon v nadaljevanju.

Slika 2: Pregled povprecnih cen narocenih sirokopasovnih prikljuckov ne glede na hitrost interneta,
tip, tehnologijo in vrsto storitev na prikljucku med leti 2018 — 2021

56 €
5529 €

Zatip storitve 2 DDV
55€

M
w73 tip in povezane

5241€ 52,73 € storitve 2 DDV

52¢€ / I

ponudbe z DDV
50,79 € 5L97€ 52,06 €
e 50,78 €
43,78 €
0 50,56

49,20 €
£

53€

48,38 €

47€ 4788 €
45¢€

45¢€
2018 2019 2020 2021

VIR: AKOS, avgust 2022




4\

Povprecne cene in povprecni delezi prikljuckov po tehnologijah

Slika 3: Pregled povprecnih cen narocenih sirokopasovnih prikljuckov po tehnologiji ne glede na
hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku med leti 2018 — 2021
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Vir: AKOS, avgust 2022

Ponovno so se najnizje povprecne cene, ki so jih uporabniki, ne glede na hitrost interneta, tip
in vrsto storitev na prikljucku, placali operaterjem, izkazale pri brezzicnih tehnologijah (43,83
€), ki pa sicer predstavljajo zgolj 2,2 % vseh opazovanih Sirokopasovnih prikljuckov, kot je
razvidno tudi v prikazu v nadaljevanju. Pri preostalih treh tehnologijah, ki so bile pogosteje
uporabljene, so se kabelske in opti¢ne tehnologije v povprecju podrazile, kabelske izraziteje,
nasprotno pa so se bakreni prikljucki pocenili. Slednji so tako, izmed bolj uporabljenih
tehnologij, trenutno v povprecju cenejsi od opticnih in kabelskih prikljuckov, a se razlike v
povprecnih cenah med omenjenimi tremi tehnologijami iz leta v leto manjsajo.

Uporabniki so za storitve na priklju¢kih z optiénimi tehnologijami tako v povprecju placali
najve¢ (53,37 €), manj na kabelskih tehnologijah, kjer se je po najizrazitejSem zviSanju
povprecna vrednost ustavila na 53,10 €, po zniZanju pa so uporabniku na bakrenih prikljuckih
tokrat v povprecju placali (51,80 €).




£)

Slika 4: Pregled deleZev Sirokopasovnih prikljuckov po vrsti tehnologije ne glede na ceno storitev,
hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku med leti 2018 — 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022

prikljuckov zagotovljen z uporabo opticnih tehnologij (48,8 %), delez prikljuckov s to
tehnologijo tudi edini v celotnem opazovanem obdobju raste. Nasprotno delez priklju¢kov z
uporabo bakrenih tehnologij Ze pet let zapored beleZi padec in se je vtem obdobju ustavil na
22,4 %. Delez kabelskih prikljuckov se je po minimalni rasti v preteklem obdobju ponovno
znizal in je tokrat znasal 26,6 %, kar je obenem najniZja vrednost te tehnologije v zadnjih 5
letih. Delez prej omenjenih brezzi¢nih tehnologij, se je po znizanji v prejSnjem obdobju
ponovno ustavil na nivojih z leta 2019.




£)

4. Geografski pregledi povprecnih cen

Podatke o lokacijah priklju¢kov je agencija zbrala na 100 m? natanéno v obliki mreZnih celic in
na podlagi tega, glede na njihovo lego, naredila tudi podrobnejSe prostorske analize
povprecnih cen po obcinah. Tudi za ta del prikaza so kot osnova upostevani vsi Sirokopasovni
prikljucki, ki so bili v opazovanem obdobju aktivni cel mesec. V kolikor se je poro¢ana lokacija
priklju¢ka (mrezna celica 100 m?) pojavila na meji dveh oziroma ve¢ obéin, je bil prikljué¢ek
pristet k obcini, v kateri se je nahajal najvecji delez povrsine mrezne celice. Prikazi povprec¢nih
cen z DDV za tip storitve, za tip storitve in povezane storitve ter za znesek ponudbe ne glede
na tehnologijo, hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku so prikazani v nadaljevanju.

Povprecne cene osnovnih storitev po obcinah

Slika 5: Pregled povprecnih cen narocenih prikljuckov z DDV po obcinah za tip storitev ne glede na
tehnologijo, hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku
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Vir: AKOS, avgust 2022
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e V 4 ob¢inah so uporabniki v povprecju placali manj kot 45 EUR za osnovne storitve na
priklju¢ek. Gre za obline Gorenja vas- Poljane, Bovec, Selnica ob Dravi in Zavr¢, v prvih
treh je bilo enako stanje zaznano Ze lani. Podrobneje so v Bovcu prevladovale bakrene
tehnologije, sledile so kabelske, v opazovanem obdobju je bilo aktivnih pet maloprodajnih
operaterjev. V Gorenji vasi- Poljane so bile optika, bakrena parica in brezzi¢ne tehnologije
skoraj enakomerno zastopane, aktivnih je bilo prav tako pet maloprodajnih operaterjev.
V Selnici ob Dravi je kar Sest maloprodajnih operaterjev (od tega dva v manjSem obsegu)
v opazovanem obdobju svoje storitve ponujalo ve¢inoma na kabelskem in bakrenem
omrezju. V teh treh navedenih obc¢inah tako struktura priklju¢kov glede na leto prej ostaja
nespremenjena. V Zavrcu je svoje storitve ve¢inoma preko bakrenega omrezja (sledilo je
brezzi¢no) ponujalo pet maloprodajnih operaterjev.

e V100 obcinah so uporabniki v povprecju placali med 45 EUR in 50 EUR za osnovne storitve
na prikljucku,

e v najvec, 104 obcinah so uporabniki za osnovne storitve na prikljucku v povprecju placali
med 50 EUR in 55 EUR,

e v 4 obcinah je povpretna cena za tip storitve presegala 55 EUR. To so obdine Log-
Dragomer, Sveta Ana, Trzin in Kuzma. V obd¢ini Log-Dragomer so Stirje maloprodajni
operaterji svoje storitve ponujali na opti€hem omreZju, omenjena tehnologija pa
previaduje tudi v ob¢ini Sveta Ana, kjer pa je preostanek priklju¢kov Se na bakrenih oz.
brezzi¢nih tehnologijah. Tudi v tej obdini so Stirje maloprodajni operaterji ponujali svoje
storitve in v obeh navedenih oblinah ima en izmed maloprodajnih operaterjev vedji trzni
delez od ostalih. Optika (v kombinaciji z bakrom in kablom) prevladuje tudi v Trzinu, kjer
se je z aktivnimi prikljucki nahajalo ve¢ maloprodajnih operaterjev, a le stirje izmed njih v
vidnem obsegu. Stiri maloprodajne operaterje je bilo mogoée prav tako zaznati tudi v
Kuzmi, kjer pa so bili skoraj vsi maloprodajni priklju¢ki zagotovljeni z uporabo bakrenih
pari¢nih tehnologij. Slednja je tudi ob¢ina z zaznano najvisjo povprecno ceno za tip storitev
v opazovanem obdobiju.

Kljub temu, da je v ob¢inah z niZjo povpreéno ceno osnovnih storitev zaznana vecja tehnoloska
raznolikost aktivnih priklju¢kov ter tudi bolj razprseno konkurenéno stanje na maloprodajnem
trgu Sirokopasovnega dostopa je vseeno vredno omembe, da je izbira storitev na prikljuckih,
v okviru tehnoloskih moznosti, na strani uporabnikov, kjer pa poleg njihovih Zelja in potreb
vpliva tudi kupna mo¢, marketingke aktivnosti in drugo. Ze omenjeno pa velja tudi, da se ta
prikaz nanasa zgolj na osnovne storitve, zato jasnejso sliko cen storitev in kon¢nih placanih
zneskov prikazujeta Ze naslednja prikaza v nadaljevaniju.
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Povprecne cene osnovnih in povezanih storitev po obcinah

Ze v pod-poglavju »Skupna povpre¢na cena« je omenjeno, da je v opazovanem obdobju
zaznan dokaj visok dvig povprecnih cen vseh storitev na prikljuckih, kar odraza tudi naslednji
prikaz, ki pa Se ne vklju€uje niti popustov in ugodnosti niti dopolnilnih storitev.

Slika 6: Pregled povprecnih cen narocenih prikljuckov z DDV po obcinah za sestevek cen za tip storitev
in povezane storitve ne glede na tehnologijo, hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku
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e V dveh obc¢inah (Bovec, Gorenja vas- Poljane) so uporabniki v povprecju placali manj kot
45 EUR za osnovne in povezane storitve na prikljucku. Obe sta se v tej kategoriji sicer
nahajali Ze lani.

e V 12 obcinah so uporabniki v povprecju placali med 45 EUR in 50 EUR za osnovne in
povezane storitve na prikljucku,

e v 74 obcinah so uporabniki za osnovne in povezane storitve na prikljucku v povprecju
placali med 50 EUR in 55 EUR,

e v najvec, 124 obcinah je povprecna cena za osnovne in povezane storitve presegala 55
EUR. Lani je bilo sicer najvec ob¢in v kategoriji med 50 EUR in 55 EUR.
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Povprecni zneski storitev po obcinah

Slika 7: Pregled povprecnih cen narocenih prikljuckov z DDV po obcinah za znesek ponudbe na
prikljucku ne glede na tehnologijo, hitrost interneta, tip in vrsto storitev na prikljucku

Legenda
[ statisticna regija

Povpretna cena v EUR z DDV

za celoten znesek storitve na prikljutku
v obcini

[J<4s

[ 45-50

Il s0-55

M s

| AKOS avgust 2022

VIR: AKOS, avgust 2022

e V Sloveniji so tri obcine, kjer je skupna povprecna cena za celoten znesek ponudbe na
prikljucku znasala manj kot 45 EUR, gre za Bovec, Gorenjo vas - Poljane in Piran, slednja
na novo. V Piranu so bili prikljucki aktivni na vseh Stirih tehnologijah (najmanj na
brezzi¢nih), na maloprodaji pa so bili aktivni 4 operaterji v ve¢jem in 2 v manjSem obsegu.

e V19 obcinah so uporabniki v povprecju placali med 45 EUR in 50 EUR za celoten znesek
ponudbe na prikljucku,

e v najvec, 118 ob¢inah, so uporabniki za celoten znesek ponudbe na priklju¢ku v povprecju
placali med 50 EUR in 55 EUR. Stevilo obéin se je sicer glede na leto prej v tej kategoriji
zmanijsalo.

e v 73 obcinah je povprecna cena za celoten znesek ponudbe na prikljucku presegala 55
EUR. Lani je bilo tovrstnih obcin manj in sicer 55, Stevilo teh pa je tako zraslo Ze Cetrtic
zapored.
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5. Povprecne internetne hitrosti

Povprecne internetne hitrosti po SA glede na tehnologijo prikljucka

Agencija je za obdobje december 2021 v okviru zbiranja podatkov od Stirih najvecjih
operaterjev, ki so sicer skupno v opazovanem obdobju konénim uporabnikom ponujali vec kot
95 % vseh prikljuc¢kov, ponovno zbrala Se dodatne podatke o internetnih hitrostih. Skladno s
Splosnim aktom o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravic koncnih
uporabnikov (Uradni list RS, st 54/2019) gre konkretno poleg oglasevane Se za zbiranje
minimalne, maksimalne in obicajno razpoloZljive hitrosti.

Slika 8: Pregled povprecnih hitrosti narocenih Sirokopasovnih prikljuckov po tehnologiji ne glede na
ceno, tip in vrsto storitev na prikljucku
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Tabela zgoraj prikazuje povprecne hitrosti naroéenih Sirokopasovnih priklju¢kov po
tehnologijah, ne glede na ostale parametre. Pri kabelskih tehnologijah se je v povprecju
izkazalo, da so minimalne hitrosti k uporabniku in od uporabnika dosegale polovi¢ne vrednosti
oglasevanih pri optiki pa nekoliko ve¢ (54 %). Maksimalne hitrosti so bile pri obeh
tehnologijah na nivojih oglasevanih. Obicajno razpoloZljive hitrosti so se pri obeh navedenih
tehnologijah gibale na priblizno 80 % oglasevanih, za malenkost bolj so se k oglaSevanim
priblizali prikljucki na opti¢nih tehnologijah.
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Nekoliko vecji razkorak med hitrostmi je bilo opaziti pri bakrenih tehnologijah, kjer so se sicer
povprecne minimalne vrednosti gibale, podobno kot pri zgornjih tehnologijah, na polovi¢nih
vrednostih oglasevanih, a zgolj pri hitrostih do uporabnika. Pri hitrostih od uporabnika so pri
omenjeni tehnologiji povprecne hitrosti dosegale zgolj tretjino (35 %) oglasevanih. Pri
bakrenih tehnologijah tudi maksimalne hitrosti (84 % do uporabnika, 64 % od uporabnika)
niso bile na nivoju oglasevanih. Posledi¢no so bile nizje tudi obi¢ajno razpoloiZljive (71 % k
uporabniku in 54 % od uporabnika).

Enako so bili slabsi rezultati zaznani Se pri brezzi¢nih tehnologijah, kjer so bile minimalne
zmogljivosti v povprecju na tretjini oglasevanih (30 % k uporabniku in 33 % od uporabnika),
maksimalne na ravni oglasevanih, obicajno razpoloZljive pa so bile Se na nizjih ravneh od
bakrenih tehnologij in sicer na 56 % oglasevanih (k uporabniku) in na 60 % oglasevanih (od
uporabnika).

Sklepno lahko zaklju¢imo, da podobno kot leto prej, bolj kot priklju¢ki na bakrenih in
brezzi¢nih tehnologijah, prikljucki na opti¢nih in kabelskih tehnologijah, dosegajo oglasevane
vrednosti tudi v ostalih kategorijah. Z vidika prenosnih hitrosti interneta od in do uporabnika
je tako zaznana bolj$a uporabniska izkusnja na prikljuckih, ki temeljijo na opticnih in kabelskih
tehnologijah.
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PovprecCne internetne hitrosti po SA za najpogosteje prodane hitrosti

Najpogosteje prodana hitrost na prikljuckih (ne glede na tehnologijo in na kombinacijo
storitev na prikljucku) je bila v opazovanem obdobiju hitrost 150/15 Mbit/s, sledile so hitrosti
100/20 Mbit/s, 300/30 Mbit/s, 20/1 Mbit/s, 600/60 Mbit/s in 200/40 Mbit/s. Prikljucki s
temi hitrostmi interneta predstavljajo 42 % vseh Sirokopasovnih priklju¢kov v obdobju
december 2021, tabela v nadaljevanju pa za vsako izmed navedenih kategorij prikazuje kakSne
minimalne, maksimalne in obicajno razpoloZljive zmogljivosti so v povprecju dosegali
prikljucki z navedenimi hitrostmi. V obziru na obicajno razpoloZljivo zmogljivost so od
priklju¢kov z eno izmed Sest najbolj prodajanih hitrosti interneta, boljSe rezultate od ostalih
dosegali prikljucki s hitrostjo 200/40 Mbit/s, kateri so bili skoraj izkljuéno zagotovljeni z
opticnimi tehnologijami (bolj GPON kot FTTH), na maloprodaji so jih ponujali razli¢ni
operaterji.

Tabela 2: Pregled povprecnih hitrosti narocenih Sirokopasovnih prikljuckov po Sest najpogosteje prodanih internetnih
hitrostih ne glede na tehnologijo in na kombinacijo storitev na prikljucku

150/15 Mbit/s 75/7,5 Mbit/s 150/15 Mbit/s 120/12 Mbit/s
100/20 Mbit/s 54,7/11,5 Mbit/s 94,4/20 Mbit/s 78,5/16,6 Mbit/s
300/30 Mbit/s 150/15 Mbit/s 300/30 Mbit/s 240/24 Mbit/s

20/1 Mbit/s 11,2/0,7 Mbit/s 16,8/1 Mbit/s 14,9/0,9 Mbit/s
600/60 Mbit/s 300/30 Mbit/s 600/60 Mbit/s 480/48 Mbit/s
200/40 Mbit/s 147,7/29,5 Mbit/s 200/40 Mbit/s 179,1/35,8 Mbit/s

Vir: AKOS, avgust 2022




6. Vrsta omrezja

Nekaj manj kot tri Cetrtine vseh Sirokopasovnih prikljuc¢kov, ki so bili decembra 2021 aktivni
so maloprodajni operaterji zagotovili preko lastnih omreZij, od ostalih oblik najema pa so
najbolj zakupovali regulirano omrezje Telekoma Slovenije (TS), manj odprta Sirokopasovna
omreZja (0SO) in skoraj ni¢, komercialna.

Od vseh vrst Sirokopasovnega dostopa, ki so ga maloprodajni operaterji zakupovali na
veleprodajnem (medoperaterskem) tako lo¢imo med lokalnimi (razvezan dostop) in
centralnimi (dostop z bitnim tokom): (1) OSO razvezan dostop, (2) OSO bitni dostop, (3)
razvezan dostop do reguliranega omrezja TS, (4) bitni dostop do reguliranega omrezja TS, (5)
komercialni razvezani dostop in (6) komercialni bitni dostop; Tabela v nadaljevanju pa
podrobneje prikazuje prikljucke glede na vrsto omrezja in dostopa. Nedvomno jo mo¢ trditi,
da so v Republiki Sloveniji, z vidika omrezne infrastrukture za zagotavljanje maloprodajnih
Sirokopasovnih prikljuckov, prav lastna omrezja operaterjev konkurenéna nosila na
maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa, kar pa ustrezno, predvsem na redkeje
poseljenih predelih in teZje dostopnih obmogjih, komplementirata $e regulirani* dostop in
dostop do odprtih Sirokopasovnih omrezij.

Slika 9: Pregled deleZa Sirokopasovnih prikljuckov glede na vrsto omreZja in vrsto dostopa
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Vir: AKOS, avgust 2022

4V opazovanem obdobju je bilo omreZje operaterja s pomembno trzno mocjo (Telekom Slovenije) regulirano na podlagi odlocb 38244-
1/2017/29 (Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji) in 38244-2/2017/19 (Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za
mnoZzicni trg).
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7. Dopolnilne storitve

62,64%

Prikljuékov je vsebovalo dopolnilne storitve

Pri zbiranju podatkov od operaterjev, je agencija zbrala tudi podatke o dopolnilnih storitvah.
Med dopolnilne storitve sodijo vse dodatne storitve, ki niso zajete v osnovne in povezane
storitve in jih je uporabnik pripravljen posebej doplacati. Nekatere izmed povezanih storitev
so: ¢asovni zamik, programski dodatki, zakupljene minute klicev, video na zahtevo in drugi.
Agencija je v analizi, v poglavju 3, Ze predstavila podatek, da so uporabniki, ki so imeli v
opazovanem obdobju Sirokopasovne storitve aktivne cel mesec, v povprecju za dopolnilne
storitve v opazovanem obdobju doplacali 6,86 EUR. Manj kot dve tretjine Sirokopasovnih
prikljuc¢kov (62,64 %) je sicer v opazovanem obdobju vklju¢evalo dopolnilne storitve, oziroma
so uporabniki za njih doplacali dolo¢en znesek. V kolikor preverjamo povpreéen znesek
dopladila za dopolnilne storitve zgolj za prikljucke, kjer so uporabniki dejansko doplacali za
dopolnilne storitve, znasa to doplacilo v povprecju 10,94 EUR.

V primerjavi z letom 2020 je bilo povprecno na prikljuéek za dopolnilne storitve ponovno
doplacdano ve¢, prav tako se je ponovno zvisalo Stevilo prikljuckov z dopolnilnimi storitvami.
Uporabniki, ki so te storitve tudi dejansko narocili in doplacali, so za njih v povpredju prav tako
odsteli nekaj ve¢ kot lani (0,69 EUR). Podrobnejsi prikaz povprecnih cen doplacila za
dopolnilne storitve, glede na vse Sirokopasovne priklju¢ke, in v primerjavi s preteklim
obdobjem in nadalje po ob¢€inah je razviden s prikazov v nadaljevanju.




Slika 10: Pregled povprecnih cen dopolnilnih storitev na prikljuckih ne glede na vsebino med leti 2018
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Slika 11: Pregled povprecnih cen dopolnilnih storitev po ob¢inah
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V opazovanem obdobju so v 4 ob€inah uporabniki za dopolnilne storitve v povprecju doplacali
manj kot 4 EUR. Navedene so: Selnica ob Dravi, Bovec, Osilnica in Gorenja-vas- Poljane. V
omenjenih je imel skupno najvec aktivnih prikljuckov operater Telekom Slovenije, sledili so
CATV Selnica Ruse, A1, Polans, KATV Bovske, T-2 in Telemach. 35 ob¢in je bilo takih, kjer so
uporabniki povprecno za dopolnilne storitve doplacali med 4 EUR in 6 EUR, 154 pa takih kjer
so med 6 EUR in 8 EUR.

Povecalo se je tudi Stevilo obcin v najvisjem razredu, tj. obcin kjer so uporabniki v povprecju
za dopolnilne storitve zapravili najvec. Teh je bilo letos 20, skupno pa je imel v njih najvec
aktivnih prikljuckov tokrat operater T-2, sledili so Telemach, A1, Telekom Slovenije in drugi
manjsi operaterji. Kot Ze navedeno pa je prikazana povprecna cena doplacila glede na vse
Sirokopasovne prikljucke v ob¢inah in ne zgolj na tiste, ki dopolnilne storitve tudi dejansko
vkljucujejo.
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8. Aktivni maloprodajni operaterji po naseljih

V okviru rednega spremljanja stanja na trgu elektronskih komunikacij agencija periodi¢no
preverja razlicne dejavnike razvoja in sprememb. Z zbranimi podatki operaterjev za analizo
produktov in storitev agencija preverja tudi prisotnost in Stevilo maloprodajnih operaterjev,
ki si med seboj konkurirajo na zadevnih podrocjih. Prikaz spodaj po naseljih prikazuje Stevilo
razlicnih aktivnih operaterjev na maloprodajnem trgu, ki so imeli v obdobju porocanja:

e vsaj 1 % vseh priklju¢kov v naselju in obenem ne manj kot 2 priklju¢ka v naselju

ali
e vsaj 200 aktivnih prikljuc¢kov v naselju na maloprodaiji.

Slika 12: Stevilo razli¢nih aktivnih operaterjev na maloprodajnem trgu v naselju
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Vir: AKOS, avgust 2022

e V Sloveniji je bila v 5,52 % naselij na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa
aktivna ponudba vsaj petih razlicnih operaterjev Sirokopasovnega dostopa. Po dveh
zaporednih blagih zvisanjih v tej kategoriji, se je tokrat delez teh naselij znizal za 0,21
odstotne tocke.
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e Najpogosteje, v 59,58 % naselij v Sloveniji, je bilo na maloprodajnem trgu
Sirokopasovnega dostopa aktivna ponudba treh ali $tirih razlicnih operaterjev. Stevilo
tovrstnih naselij se je povecalo Ze petic zapored, tokrat kar za 3,85 odstotne tocke.

e Posledicno se je Stevilo naselij, kjer sta bila na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega
dostopa aktivna eden ali dva razliéna operaterja, znizalo in sicer na 30,02 %. Gre za Cetrto
zaporedno znizanje v tej kategoriji, tokrat za 3,12 odstotne tocke.

e v 4,89 % naselij ni bilo aktivnih operaterjev na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega
dostopa oziroma minimalni kriteriji obsega® niso bili izpolnjeni. Glede na primerjano
obdobije, se je Stevilo naselij brez aktivnih operaterjev ponovno minimalno zmanjsalo.

Agencija je dodatno ugotovila, da je bila v 15,69 % naselij na maloprodajnem trgu
Sirokopasovnega dostopa aktivna ponudba najve¢ enega operaterja. Stevilo teh se je
zmanjsalo Ze Cetrti¢ zapored, tokrat za 1,77 odstotne tocke.

Po ugotovitvah agencije se v tem delu analize ponovno nadaljuje trend rasti Stevila naselij z
ustrezno stopnjo prisotnosti razlicnih aktivnih operaterjev na maloprodajnem trgu
Sirokopasovnega dostopa (trije ali Stirje operaterji oziroma vsaj pet razlicnih operaterjev) in
zmanjsSevanje Stevila takih naselij, z aktivno ponudbo tako najvec enega operaterja, kot tudi
takih s ponudbo enega ali dveh operaterjev. Dalje se tudi nadaljuje pozitiven trend
raznolikosti maloprodajne konkurence po naseljih, saj je izboljSave zaznati iz leta v leto.

V naseljih, kjer so bili v opazovanem obdobju prisotni vsaj trije operaterji na maloprodajnem
trgu Sirokopasovnega dostopa (3.929 naselij) je bilo decembra stalno prijavljenih 94,64 % vseh
prebivalcev in 95,25 % vseh gospodinjstev v Republiki Sloveniji.

V Sloveniji je skupno 6.036 naselij, od tega jih je 60 brez prijavljenega stalnega gospodinjstva,
ne pa nujno brez poslovnih subjektov. Z analizo je agencija identificirala 295 naselij brez
aktivne ponudbe operaterjev na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa oziroma
minimalni kriteriji obsega v teh naseljih niso bili izpolnjeni. Kljub vsemu je bilo identificiranih
114 naselij brez vsakrine aktivne ponudbe®. Stevilo naselij brez maloprodajne ponudbe se je
glede na leto 2020 sicer znizalo. Od 60 naselij brez prijavljenega stalnega gospodinjstva jih je
51 brez vsakr$ne aktivne ponudbe operaterjev na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega
dostopa ali 55 upostevajoc¢ tudi minimalne kriterije obsega.

SAgencija je operaterja kot prisotnega v naselju upostevala, ¢e je imel v opazovanem obdobju vsaj 1 % vseh prikljuckov v naselju in
obenem ne manj kot 2 prikljucka v naselju, ali pa vsaj 200 aktivnih prikljuckov v naselju na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa.
6 Ob neupostevanju minimalnega kriterija obsega.




9. Povprecno Stevilo TV programov
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Z vprasalnikom je agencija zbrala tudi podatke o Stevilu televizijskih programov, ki so bili
vklju€eni v osnovni paket Sirokopasovnih storitev na priklju¢ku (brez dodatno placljivih
programov). Najveckrat izbrana kombinacija storitev na teh prikljuckih je vkljucevala 154
televizijskih programov, sledili so prikljucki s 232, 191, nadalje prikljucki, ki sicer vklju€ujejo
storitev televizije, a so morali narocniki za vse izbrane programske sheme dodatno doplacati,
ter nato kombinacije s 193, 189, 166, 244, 158, 134 in 210 televizijskimi programi, itd...
Povprecno Stevilo televizijskih programov po obcinah, glede na vse prikljucke, ki vkljucujejo
storitev televizije, prikazuje naslednji prikaz. |z prikaza je tudi razvidno, da je v najvec¢ obcinah
v Sloveniji (kar 187 obcin oz. 88,2 % vseh obcin) v povprecju med 160 in 200 programov, ki so
bili vklju¢eni v osnovni paket Sirokopasovnih storitev na prikljucku, letos pa prav tako v
opazovanem obdobju obcin s povprecno 200 in ve¢ programov ni bilo zaznati (lani je bilo takih
54), Stevilo ob¢in z do 160 TV programov pa se je nasprotno rahlo dvignilo.




Slika 13: Pregled povprecnega stevila televizijskih programov po obcinah pri narocenih
sirokopasovnih prikljuckih ki vsebujejo storitev televizije
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Namesto zakljucka

Zakljucek

97,67 % Sirokopasovnih prikjuckov je v

opazovanem obdobju vkiju¢evalo internetni 9 7,67 %

dostop.

- PROQ0
75,24 %

Sirokopasovnih prikljuckov je v
opazovanem obdobju vkljucevalo
internetni dostop hitrosti vsaj 30
Mbitfs (k uporabniku), podrobnosti
po hitrostnih razredih pa so
razvidne iz grafikona levo.

200,000

=l

35,9 milijona €

so decembra 2021 uporabniki operaterjem placali
za Sirokopasovne storitve na prikljuckih.

e _

050 omredje

Regulirano omrezje -

Komercialno Omrezje

0 10% 20% 30% 40% 50% e0% FO%  BO¥%  90% 100%

72,84 % Sirokopasovnih prikljuckov so operaterji decembra 2021
zagotavljali preko lastnih omreiZij, 2716 % pa preko najetih omreiij.
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