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1. UuvoD

Uredba (EU) 2015/2120" vzpostavlja enotna pravila za za$¢ito enake in nediskriminatorne
obravnave prometa pri zagotavljanju storitev dostopa do interneta ter s tem povezanih
pravic koncénih uporabnikov. Cilj Uredbe je zascititi koncne uporabnike ter obenem
zagotavljati neprekinjeno delovanje internetnega ekosistema kot gonila inovacij?.

Za usmeritve in bolj poenoteno izvajanje Uredbe je BEREC? v okviru ekspertne delovne
skupine za Odprti internet pripravil Smernice za implementacijo pravil o internetni
nevtralnosti za nacionalne regulativne organe,* ki so priporoéilo in navodilo, kako naj
nadzirajo implementacijo v Uredbi postavljenih prauvil.

Skladno s 5. ¢lenom Uredbe morajo regulativni organi vsako leto objaviti letno porocilo v
zvezi s spremljanjem in ugotovitvami ter ta porocdila posredovati Komisiji in BEREC.
Predmetno porocilo® Agencija za komunikacijska omreZja in storitve® pripravlja skladno z
navedeno zahtevo, v njem pa predstavlja nekatere aktivnosti, ki so usmerjene predvsem k
zasCiti uporabnikov pri uporabi storitev dostopa do odprtega interneta. V porocilu so
zapisana opazanja, kako se v praksi izvajajo storitve dostopa do interneta v Sloveniji na
podlagi informacij zbranih v obdobju med 1. 5. 2020 in 30. 4. 2021.

Porodilo se osredotoca zlasti na zas¢ito dostopa do odprtega interneta (3. ¢len Uredbe),
ukrepe v zvezi s preglednostjo (4. ¢len Uredbe), nadzor in izvrSilni ukrepi (5. ¢len Uredbe) ter
kazni (6. ¢len Uredbe). Za prikaz celovitih razmer na podrocju interneta pa porocilo uvodoma
prikazuje stanje na maloprodajnem trgu ponudnikov storitev do interneta in stanje omrezne
infrastrukture, tako mobilnega kot tudi fiksnega omrezja.

! Uredba Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. 11. 2015 o dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi
Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami ter
Uredbe (EU) 3t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omrezjih v Uniji (UL L $t. 310 z dne 26. 11. 2015; v nadaljevanju:
Uredba).

2 Tako tudi to¢ka 1 uvodne izjave Uredbe.

3 Organ evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije BEREC (v nadaljevanju: BEREC).

4 »BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules« sprejete 30. 8. 2016 in posodobljene
11. 6. 2020; dostopne na:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-
on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation, v nadaljevanju: Smernice BEREC

5V nadaljevanju: porodilo.

by nadaljevanju: agencija.
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2. IMPLEMENTACIA UREDBE IN PRISTOJNOSTI AGENCUIE

Dolo¢be Uredbe implementira Zakon o elektronskih komunikacijah,’ ki v 203. élenu doloca:

(1) Agencija spodbuja ohranitev odprtega in nevtralnega znacaja interneta ter moznost dostopa in
razsirjanja informacij ali uporabe aplikacij in storitev po lastni izbiri koncnih uporabnikov.

(2) Agencija mora cilje iz prejsnjega odstavka Se posebej upoStevati pri izvajanju svojih pristojnosti
iz 3. in 4. tocke drugega odstavka 132. Clena tega zakona in tretjega ter Cetrtega odstavka 133.
clena tega zakona in pri svojih pristojnostih v zvezi z izvajanjem 2. tocke prvega odstavka 129. ¢lena
s strani operaterja omreZja in izvajalca storitev dostopa do interneta.

(3) Operaterji omreZij in izvajalci storitev dostopa do interneta si kar najbolj prizadevajo za
ohranitev odprtega in nevtralnega znacaja interneta, s tem da ne smejo omejevati, zadrZevati ali
upocasnjevati internetnega prometa na ravni posameznih storitev ali aplikacij ali izvajati ukrepov
za njihovo razvrednotenje, razen v primeru:

1. nujnih tehnicnih ukrepov za zagotavljanje nemotenega delovanja omreZij in storitev (npr.
izogibanje zgostitvi prometa),

2. nujnih ukrepov za ohranjanje celovitosti in varnosti omreZij in storitev (npr. odpravljanje
neupravi¢enega prekomernega zasega prenosnega medija — kanala),

3. nujnih ukrepov za omejevanje nezelenih komunikacij v skladu s 158. ¢lenom tega zakona,

4. odlocbe sodisca.

(4) Ukrepi iz 1., 2. in 3. tocke prejSnjega odstavka morajo biti sorazmerni, nediskriminacijski,
c¢asovno omejeni in v obsegu, ki je nujno potreben.

(5) Storitve operaterjev omreZij in izvajalcev storitev dostopa do interneta ne smejo temeljiti na
storitvah ali aplikacijah, ki so nudene ali se uporabljajo prek storitev dostopa do interneta.

(6) Agencija lahko za izvajanje dolocb iz tretjega, Cetrtega in petega odstavka tega clena izda

splosni akt.

Skladno s pristojnostmi iz Sestega odstavka navedenega ¢lena je agencija v letu 2019 sprejela
Splosni akt o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah koncnih
uporabnikov®, s katerim je Zelela $e bolj poenotiti izvajanje dolocil Uredbe glede
zagotavljanja storitev dostopa do interneta, zlasti na podrocju zascite koncnih uporabnikov
in hkrati zavezati vse ponudnike storitev dostopa do interneta (v nadaljevanju: ponudniki) na
ozemlju Republike Slovenije.

7Ur. |. RS, §t. 102/2012 s spremembami; v nadaljevanju: ZEKom-1.
8 Ur. |. RS, §t. 54/2019; v nadaljevanju: Splo3ni akt.
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Agencija z namenom pridobivanja in izmenjave dobrih praks ter poenotenemu izvajanju
regulacije, sodeluje tudi v ekspertni delovni skupini BEREC za Odprti internet (BEREC Open
Internet EWG). Skupina tudi v letu 2021 delo izvaja v 3 podskupinah®. V vseh ima agencija
svoje predstavnike, ki aktivno sodelujejo na sestankih in pri nastajanju novih dokumentov
ter posledi¢no pri sooblikovanju evropske regulativne politike.

9 - BEREC Report on the implementation of the Open Internet Regulation,
- Update to the BEREC Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology,
- Collaboration on the Net Neutrality Measurement tools and evolution of the regulatory assessment methodology.
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3. OBSTOJECE RAZMERE NA TRGU
3.1 PONUDNIKI STORITEV SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA DO INTERNETA

V Sloveniji je konec prvega Cetrtletja 2021 storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta
preko fiksnih omreZij aktivno izvajalo 54 operaterjev.

V obdobju med prvim Cetrtletjem 2020 in prvim Cetrtletjem 2021 so bile v uradno evidenco
operaterjev dodatno vpisane Se naslednje druzbe, ki so naznanile agenciji, da izvajajo storitev
Sirokopasovnega dostopa do interneta:

- AS Group d.o.o.dne 1. 7. 2020,

- Belgacom International Carrier Services dne 1. 4. 2020,

- ELSTIK.NET d.o.0. dne 1. 1. 2021 in

- RUNETEC d.o.0. dne 17. 6. 2020.

V obravnavanem obdobju je agencija prejela tudi 10 vlog za izpis iz uradne evidence
operaterjev, ki so bili registrirani za izvajanje storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta.
Dne 28. 5. 2020 je bila iz uradne evidence izbrisana druzba EVJ Elektroprom d.o.0., dne 1. 6.
2020 druzba ALSTAR d.o.0. - v stedaju, dne 9. 7. 2020 druzba KRS Stepanjsko naselje, dne 23.
9. 2020 druzba ELCATEL, d.o.0., dne 30. 9. 2020 druzba P&ROM d.o.0., dne 20. 10. 2020
druzba EYE TELECOMM d.o.0., dne 20. 11. 2020 druzba E.B. KOMUNIKACIJE d.o.0. - v
likvidaciji, dne 26. 11. 2020 druzba Emava s.r.o., dne 1. 12. 2020 druzba INATEL d.o.o.
Ljubljana in dne 8. 12. 2020 druzba ANSAT d.o.o.

Druzbe EVJ Elektroprom d.o.o., KRS Stepanjsko naselje, ELCATEL, d.o.0. in ANSAT d.0.0. so
bile pripojene druzbi Telemach d.o.o0. Druzba INATEL d.o.o. je bila pripojena druzbi T -2
d.o.0., druzba P&ROM d.o.0. pa je bila pripojena k druzbi A1l Slovenija, d.d.
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3.2 STANJE OMREZNE INFRASTRUKTURE

3.2.1 FIKSNO OMREZJE

Slika 1: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij glede na stevilo prikljuckov
sirokopasovnega dostopa do interneta
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Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2021

Tabela 1: Gibanje delezZev fiksnih sirokopasovnih tehnologij glede na Stevilo prikljuckov
Sirokopasovnega dostopa do interneta

2020/1q 2020/2q 2020/3q 2020/4q 2021/1q

ADSL 12,4% 11,9% 11,3% 10,7% 10,1%
VDsL 16,7% 16,3% 15,7% 15,2% 14,7%
DOCSIS 28,0% 27,9% 27,9% 28,0% 26,0%
FTTH 40,8% 41,9% 43,1% 44,1% 45,3%
Ostale tehnologije 2,1% 2,0% 1,9% 1,9% 1,8%

Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2020
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Iz tabele 1 je razvidno, da je bilo v Sloveniji konec prvega Cetrtletja 2021 kar 45,3% aktivnih
priklju¢kov Sirokopasovnega dostopa do interneta preko opti¢nih (FTTH) povezav. Stevilo
priklju¢kov Sirokopasovnega dostopa do interneta te prevladujoce tehnologije se je v
primerjavi z istim Cetrtletjem preteklega leta zvisalo za 4,5% tock. Tako kot pretekla leta, je
bil tudi v letu 2020 trend rasti teh prikljuckov konstanten. Sledijo jim aktivni prikljucki
Sirokopasovnega dostopa do interneta preko DOCSIS s 26,0% delezem, ki je za 2,0% tocke
nizji kot leto poprej. Tudi v letu 2020 je bil prisoten trend konstantnega upadanja deleza
aktivnih prikljuc¢kov Sirokopasovnega dostopa do interneta prek obeh xDSL tehnologij, in
sicer ADSL tehnologije za 2,3% tocke na 10,1% in VDSL tehnologije za 2% tocki na 14,7%. V
primerjavi s preteklim letom je delez aktivnih prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do
interneta prek drugih tehnologij (kot so fiksni brezzi¢ni dostop, dostop prek zakupljenih
vodov) nizji za 0,3% tocke. Konec prvega Cetrtletja 2021 je njihov delezZ znasal 1,8%.

Slika 2: Stanje trznih deleZev vecjih ponudnikov storitev Sirokopasovnega dostopa do
interneta v fiksnih omreZjih

Odstotki
]
ES
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Obdobje

mTelemach m Telekom Slovenije mT-2 Al Slovenija Drugi

Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2021

Tabela 2: Gibanje trZnih deleZev operaterjev v fiksnih omreZjih (1/2020-1/2021)

2020/2q  2020/3q  2020/4q  2021/1q

Telemach 28,2% 28,9% 29,8% 30,8% 31,1%
Telekom Slovenije 30,3% 30,0% 29,4% 28,9% 28,5%
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T-2 20,8% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7%
A1 Slovenija 13,8% 13,9% 14,1% 14,4% 14,4%
Drugi 7,0% 6,5% 6,0% 5,3% 5,3%

Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2020

Konec leta 2020 je druzba Telemach d.o.o0. s 30,8% trznim delezem priklju¢kov fiksnega

Sirokopasovnega dostopa do interneta prehitela druzbo Telekom Slovenije d.d. Poslovanje

je konec prvega Cetrtletja 2021 zakljucila z 31,1% trznim delezem, ki se je v primerjavi z letom

poprej zvisal za 2,9% tock. Sledi ji druzba Telekom Slovenije d.d. z 28,5% trinim delezem, ki

se je v primerjavi z istim Cetrtletjem preteklega leta znizal za 1,8% tocke. Z 20,7% trznim

delezem je svoje poslovanje zakljucila druzba T-2 d. o. o. Slednji se je trzni delez znizal v

drugem Cetrtletju 2020 za 0,1% tocke in ostal nespremenjen vse do konca prvega Cetrtletja
2021. Druzba A1l Slovenija d.d. je prvo Cetrtletje 2021 zakljucila s 14,4% trinim delezem, kar

je za 0,6% tocke vec v primerjavi z istim Cetrtletjem preteklega leta. V primerjavi s preteklim

letom je za 1,7% tocke opaziti padec trznega deleza pri skupini ostalih operaterjev, ki so prvo
Cetrtletje 2021 zakljucili s 5,3% trznim delezem.

Slika 3: Trzni delezi prikljuc¢kov fiksnega sirokopasovnega dostopa do interneta glede na
hitrost dostopa
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Tabela 3: TrZni deleZi prikljuckov fiksnega sirokopasovnega dostopa do interneta glede na
hitrost dostopa

do manj kot 2 Mbit/s 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3%
2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s 7,5% 7,3% 7,3% 7,1% 6,9%
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s | 31,5% 30,3% 28,9% 24,7% 23,5%
30 Mbit/s do manj kot 100 | 25,7% 25,1% 23,8% 25,5% 24,7%
Mbit/s

najmanj 100 Mbit/s 34,7% 36,7% 39,5% 42,3% 44,5%

Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2021

Po podatkih iz tabele 3 je razvidno, da se na fiksnem omrezju vec¢ kot 44,5% uporabnikov
odloca za pakete s hitrostmi 100 Mbit/s ali ve¢. Njihov delez? je kar za 9,8% tocke visji kot leto
poprej. Sledijo jim uporabniki, ki so se odlocili za hitrosti med 30 Mbit/s in 100 Mbit/s, in
sicer je njihov deleZ konec opazovanega obdobja 24,7% ter v primerjavi s preteklim letom
pocasi upada. Trend gibanja deleza prikljuckov s hitrostmi med 10 Mbit/s in 30 Mbit/s je v
konstantnem upadanju in je konec opazovanega obdobja znasal 23,5%. Prav tako sta v
upadanju tudi deleza prikljuckov s hitrostmi med 2 Mbit/s in 10 Mbit/s (6,9%) ter do manj
kot 2 Mbit/s (0,3%).

3.2.2 MOBILNO OMREZJE

V Sloveniji je konec prvega Cetrtletja 2021 storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta
preko mobilnih omreZij izvajalo 7 operaterjev. Stirje operaterji imajo dejansko svoje omreije,
ostali trije pa ga najemajo, pri cemer tudi operater T-2, kot izhaja tabele 5, 6 in 7 pretezno
uporablja omrezje drugega operaterja v okviru nacionalnega gostovanja.

Tabela 4: Delez prometa po posamezni tehnologiji

| 2020/1q 2020/2q  2020/3q  2020/4q  2021/1q
26 \ \
A1l Slovenija 2,25% 2,23% 2,16% 2,15% 2,07%
Softnet 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
Telekom 4,09% 3,96% 3,75% 3,67% 3,46%
Slovenije
Telemach 0,12% 0,12% 0,08% 0,10% 0,08%
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Al Slovenija 1,21% 1,12% 1,01% 0,94% 0,87%
T-2 0,15% 0,06% 0,16% 0,53% 0,84%
Telekom 3,57% 3,28% 2,96% 2,77% 2,56%
Slovenije

Telemach 4,81% 4,47% 4,03% 4,02% 3,73%
4G in naprednejsa

omreZja

Al Slovenija 26,33% 26,37% 26,23% 26,30% 26,38%
HoT mobil 4,28% 4,36% 4,66% 4,81% 4,92%
Mega M 0,30% 0,31% 0,33% 0,35% 0,38%
Softnet 0,09% 0,10% 0,10% 0,10% 0,11%
T-2 4,63% 4,85% 4,91% 4,79% 4,61%
Telekom 28,16% 28,19% 28,22% 28,00% 28,00%
Slovenije

Telemach 19,98% 20,57% 21,38% 21,46% 21,99%

Vir: AKOS, junij 2021; podatki na dan 9.6.2021

V tabeli 4 so prikazane vrste tehnologij, ki jih zagotavljajo operaterji na podrocju Slovenije
ter delez prometa, ki te tehnologije uporabljajo. V tabeli so prikazani podatki v kakSnem
deleZu se je uporabljala posamezna tehnologija s strani kon¢nih uporabnikov in naprav
(uporabniki, ki prenosa podatkov ne uporabljajo, niso zajeti). Glede na podatke iz prvega
Cetrtletja 2021, operaterji pretezno zagotavljajo komunikacije preko 4G omrezja, prav tako
ima tudi Ze vecina uporabnikov terminalsko opremo, ki to tehnologijo podpira. Kot kaze
tabela 4, je Stevilo uporabnikov, ki pretezno uporabljajo 2G in 3G omreZja zanemarljivo
majhno in se njihovo Stevilo Se niza.

Agencija je od ponudnikov Al Slovenija d.d., Telekom Slovenije d.d., Telemach d.o.o. ter T-2
d.o.o. pridobila podatke o stanju baznih postaj in podatek o skupnem Stevilu vseh radijskih
celic po tehnologiji za posameznega operaterja, ki so navedeni v spodnji tabeli.
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Tabela 5: Stevilo lokacij baznih postaj

St. lokacij
Operater lastnih GSM in DCS  UMTS

baznih postaj
Al Slovenija 1105 1071 926 1089
T-2 132 0 129 83
Telemach 857 856 854 856
Telekom
Slovenije 1325 1208 890 1298

Vir: AKOS, analiza je narejena na podatkih operaterjev iz junija 2020%°.

Prvi mobilni operater v Sloveniji, ki je meseca oktobra 2020 zacel ponujati storitve mobilne
tehnologije v 5G omreZju je druzba Telekom Slovenije d. d. Po podatkih pridobljenih
neposredno od operaterja, je Telekom v obravnavanem obdobju nadgradil 270 baznih postaj
tako, da omogocajo delovanje 5G tehnologije. Upostevaje dejstvo, da je bila v zacetku leta
2021 na agenciji izpeljana drazball za podelitev frekvenénega spektra in obveznosti, ki jih
bodo morali izpolniti operaterji v zvezi s tem, je pri¢akovati, da bodo tudi ostali operaterji v
prihodnjih mesecih intenzivno izvajali nadgradnje svojih baznih postaj na tehnologijo 5G.

Agencija je po pridobitvi navedenih podatkov, preverbi in potrebnih dopolnitvah, izracunala
pokrivanja po tehnologijah za posamezna omrezja. Na podlagi navedenega je bilo
ugotovljeno pokrivanje ozemlja RS in prebivalstva predstavljeno v spodnjih tabelah:

Tabela 6: Pokrivanje ozemlja RS s signalom

Tip

signala Telekom Slovenije Al Slovenije Telemach

LTE 96,9 % 93,1% 90,8 % 12,1%
UMTS 71,3 % 92,7 % 94,1 % 23,8%
GSM 98,9 % 98,1 % 94,4 % /

Vir: AKOS, analiza je narejena na podatkih operaterjev iz junija 20202,

10 pokritost s storitvami mobilnih tehnologij, junij 2020, dostopno na:
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/AKOS_Pokritost_s_storitvami_mobilnih_tehnologij_2020.pdf.
1 Drazba je bila izpeljana v marcu 2021, frekvence pa so bile operaterjem podeljene dne 10. 6. 2021.

12 pokritost s storitvami mobilnih tehnologij, junij 2020, dostopno na:
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/AKOS_Pokritost_s_storitvami_mobilnih_tehnologij_2020.pdf.
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Tabela 7: Pokrivanje prebivalstva s signalom

T.ip Telekom Slovenije Al Slovenije Telemach

signala

LTE 99 % 99 % 99 % 43 %
UMTS 94 % 99 % 99 % 59 %
GSM 99 % 99 % 99 % /

Vir: AKOS, analiza je narejena na podatkih operaterjev iz junija 202013,

Agencija je v letu 2020, v merilni kampanji opravljeni med voznjo po vnaprej doloéenih
cestah, opravila meritve nekaterih kljuénih parametrov (KPl) mobilnih omrezij pri
posameznih operaterjih v Republiki Sloveniji ter pokrivanja s tehnologijama 3G in 4G.
Merilna kampanja je podrobneje predstavljena v nadaljevanju tega porocila (poglavje 6.2),
rezultati meritev pokrivanja pa so predstavljani v naslednjih slikah:

Slika 4: Karta izmerjenih signalov 3G RSCP Slika 5: Karta izmerjenih signalov 4G RSRP
operaterja Al operaterja Al

13 Pokritost s storitvami mobilnih tehnologij, junij 2020, dostopno na:
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/AKOS_Pokritost_s_storitvami_mobilnih_tehnologij_2020.pdf.
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TELEKOM SLOVENUE

Slika 6: Karta izmerjenih signalov 3G RSCP Slika 7: Karta izmerjenih signalov 4G RSRP
operaterja Telekom Slovenije operaterja Telekom Slovenije

TELEMACH

Slika 8: Karta izmerjenih signalov 3G RSCP Slika 9: Karta izmerjenih signalov 4G RSRP
operaterja Telemach operaterja Telemach

RSCP (dBm)
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4. ZASCITA DOSTOPA DO ODPRTEGA INTERNETA

Uredba v prvem odstavku 3. ¢lena dolo¢a pravice konénih uporabnikov in obveznosti
ponudnikov, in sicer:

»Koncni uporabniki imajo prek storitve dostopa do interneta pravico do dostopa do informacij in
vsebin ter njihovega razsirjanja, do uporabe in zagotavljanja aplikacij in storitev ter do uporabe
terminalske opreme po lastni izbiri, ne glede na svojo lokacijo ali lokacijo ponudnika storitve
oziroma lokacijo, izvor ali cilj informacije, vsebine, aplikacije ali storitve.

Ta odstavek ne posega v pravo Unije ali nacionalno pravo, ki je skladno s pravom Unije, kar zadeva
zakonitost vsebin, aplikacij ali storitev.«

Agencija je spoStovanje obveznosti iz Uredbe preverjala s pridobitvijo prosto dostopnih
informacij (preverjanjem spletnih strani in sploSnih pogojev ponudnikov), analizo pritozb in
predlogov za uvedbo nadzora konénih uporabnikov ter merjenjem zmogljivosti in kakovosti
omreZja. Z namenom preverjanja izpolnjevanja obveznosti na podlagi SploSnega akta, je
agencija v zacetku leta 2021 vsem operaterjem posredovala vprasalnik o izpolnjevanju
obveznosti po SploSnem aktu (v nadaljevanju: vprasalnik) in po prejemu odgovorov opravila
analizo, katere izsledki so predstavljeni v nadaljevanju.

Agencija je v obravnavanem obdobju prejela prijavo suma, da ponudnik dostopa upocasnjuje
dostop do vsebin ponudnika pretocnih vsebin Netflix. Uporabnik je zatrjeval, da ima v
vecernih urah na fiksnem prikljucku izrazito slabo uporabnisko izkusnjo z uporabo video
storitev ponudnika Netflix, medtem ko ostale storitve dostopa delujejo v skladu s
pricakovanji. Prav tako ni bilo zaznane slabse kakovosti pri uporabi IPTV storitve. Tudi
agencija je opravila svoje meritve in prisla do enakih zakljuckov, zato je aktivno pristopila k
reSevanju navedene problematike. Po opravljenem nadzoru je agencija ugotovila, da ni Slo
za omejevanje dostopa z vidika Uredbe, temvec je do slabe uporabniske izkusnje prihajalo
zaradi zasiCenih zasebnih peering povezav, ki jih ima veleprodajni dobavitelj vzpostavljene s
ponudnikom Netflix. S posredovanjem agencije je prisSlo do ureditve navedene problematike,

vvvvv

tudi po povratnih informacijah uporabnika, odpravljena.
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4.1 ZERO-RATING ALI NICELNA TARIFA

Drugi odstavek 3. ¢lena Uredbe doloca:

»Sporazumi med ponudniki storitev dostopa do interneta in koncnimi uporabniki o poslovnih in
tehnicnih pogojih ter znacilnostih storitev dostopa do interneta, kot so cena, kolicina podatkov ali
podatkovna hitrost, ter kakrsnih koli poslovnih praksah ponudnikov storitev dostopa do interneta
ne omejujejo uveljavljanja pravic koncnih uporabnikov iz odstavka 1.«

Zero-rating ali ni¢elna tarifa konénim uporabnikom omogoca, da dolocene aplikacije ali
skupino aplikacij uporabljajo brezplac¢no oziroma se tak prenos podatkov v korist posamezne
ali skupine aplikacij ne vsteva v zakupljene koli¢ine podatkov v okviru njihovega paketa.
Skladno z Uredbo takSna poslovna praksa per se ni prepovedana, ob predpostavki, da
ponudnik spostuje zahteve enake in nediskriminatorne obravnave prometa in ostalih pravic
kon¢nih uporabnikov.

V preteklem letu agencija ni prejela nobene pobude zaradi ponujanja storitev z nicelno tarifo.
Iz izvedenega vprasalnika in podatkov o ponudbah na trgu pa izhaja, da vec slovenskih
ponudnikov mobilnih storitev ponuja storitve z nicelno tarifo. Dva operaterja v sklopu nicelne
storitve ponujata poSiljanje MMS sporocil, in sicer tako, da se poslana MMS sporocila v
omrezju ne zaracunavajo v podatkovni promet, ker se posamezno MMS sporocilo ne glede
prenesene podatke zaracuna kot dogodek. En operater v sklopu nicelne tarife omogoca
merjenje hitrosti povezave (Speed test), en operater pa nudi neomejen prenos podatkov
znotraj Slovenije pri uporabi dolo¢enih mobilnih aplikacij oz. ogled vsebine preko spletnega
brskalnika istega ponudnika, ki v tej opciji sodelujejo, ter skladno s politiko poStene uporabe
omejen prenos podatkov v EU/EEA. Naroc¢nik mora imeti za delovanje te opcije ves ¢as na
voljo vsaj Se 1MB zakupljenega prenosa podatkov v izbranem paketu, v nasprotnem primeru
se ogled vsebin samodejno ustavi.
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4.2 UPRAVLJANJE PROMETA

Tretji odstavek 3. ¢lena Uredbe doloca:

»Ponudniki storitev dostopa do interneta pri zagotavljanju storitev dostopa do interneta
obravnavajo ves promet enako, brez diskriminacije, omejevanja ali motenja ter ne glede na
posiljatelja in prejemnika, vsebino, do katere se dostopa ali ki se razsirja, aplikacije ali storitve, ki se
uporabljajo oziroma zagotavljajo, ali terminalsko opremo, ki se uporablja.

Prvi pododstavek ponudnikom storitev dostopa do interneta ne preprecuje uvajanja ukrepov za
razumno upravljanje prometa. Da bi se taksni ukrepi steli za razumne, morajo biti pregledni,
nediskriminatorni in sorazmerni ter ne smejo temeljiti na poslovnih razlogih, temvec na objektivno
razli¢nih zahtevah glede tehnicne kakovosti storitev za posamezno vrsto prometa. Taksni ukrepi ne
spremljajo posameznih vsebin in se ne izvajajo dlje, kot je to potrebno.

Ponudhniki storitev dostopa do interneta ne izvajajo ukrepov za upravljanje prometa, ki presegajo
ukrepe iz drugega pododstavka, zlasti pa ne onemogocajo, upocasnjujejo, spreminjajo, omejujejo,
motijo ali poslabsujejo posameznih vsebin, aplikacij ali storitev oziroma posameznih vrst vsebin,
aplikacij ali storitev ali diskriminirajo med njimi, razen kolikor je potrebno in le toliko ¢asa, kot je
potrebno za:

(a) skladnost z zakonodajnimi akti Unije ali nacionalno zakonodajo, skladno s pravom Unije, ki velja
za ponudnika storitev dostopa do interneta, ali z ukrepi, skladnimi s pravom Unije, s katerimi
se izvajajo taksni zakonodajni akti Unije oziroma nacionalna zakonodaja, vkljucno s sodnimi
odlocbami ali odloébami javnih organov, ki so jim podeljena ustrezna pooblastila;

(b) ohranitev celovitosti in varnosti omreZja, storitev, ki se zagotavljajo prek tega omreZja, ter
terminalske opreme koncnih uporabnikov;

(c) preprecitev neizbeZne preobremenjenosti omreZja ter blaZitev posledic izredne ali zacasne
preobremenjenosti omreZja, pod pogojem, da se enakovredne vrste prometa obravnavajo
enako.«

Analiza vprasalnika je pokazala, da slovenski ponudniki skozi svoje tako fiksno, kot mobilno
omrezje namensko obravnavajo govorni promet (VolP, VoLTE), kot tudi video vsebine (npr.
IPTV, VoD). Z namenom zagotavljanja ustrezne uporabniske izkusnje in kakovosti prenosa
skozi omrezje, ponudniki omenjene vsebine praviloma prenasajo v loCenem logi¢nem
kanalu, ki se upravlja drugaCe kot ostali internetni promet in tudi zakljuuje na specificni
napravi (STB, VolP terminal oz. mobilni telefon). Prav tako vsi vecji ponudniki ponujajo
televizijo preko internetnega dostopa — OTT televizija (npr. NEO pri Telekom Slovenija, EON
pri Telemachu, XPLORE TV Go pri A1, TV2GO pri T-2. V okviru internetnega dostopa vsi vedji
ponudniki ponujajo tudi svoje storitve ali storitve zunanjih ponudnikov (npr. Office 365,
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pametni dom, starSevski nadzor, glasbo). Iz odgovorov izhaja, da operaterji tovrstnega
prometa/storitev ne obravnavajo drugace, kot ves ostali internetni promet.

V zvezi z upravljanjem oziroma omejevanjem internetnega prometa je zlasti pomembno
dolocilo pod tocko b). Slednje doloc¢a, da lahko ponudniki izvajajo ukrepe za upravljanje
prometa, Ce je to potrebno za ohranitev celovitosti in varnosti omrezja, kar bi se moralo
izvajati precej dinamicno, to je izklju¢no samo kadar pride do dolo¢enega tveganja za varnost
omrezja, storitve ponudnika preko tega omreZja ali zaradi terminalske opreme koncnih
uporabnikov. Uredba v 14. tocki preambule celo navaja primere relevantnih ukrepov z vidika
omenjenega dolocila, kot so ukrepi za preprecevanje kibernetskih napadov, izvrSenih s
Sirjenjem zlonamerne programske opreme ali kraje identitete konc¢nih uporabnikov, do
katerih pride zaradi vohunske programske opreme.

Kot je razvidno iz odgovorov operaterjev, si slednji precej Siroko razlagajo izjeme glede

upravljanja prometa iz varnostnih razlogov, Se posebej z vidika samega trajanja ukrepov. V

pomoc pri presoji ustreznosti posamicnih varnostnih ukrepov operaterjev v povezavi z

Uredbo so tudi priporocila varnostne agencije ENISA, Se posebej dokument Guideline on

assessing security measures in the context of Article 3(3) of the Open Internet regulation.

Omenjeno priporocilo kot tudi Splosni akt narekuje operaterjem, da pred uvedbo kakrSnega

koli ukrepa, izvedejo temeljito analizo. Iz te analize mora izhajati, da je ukrep

- upravi¢en (naslavlja konkretno tveganje, ki ogroza varnost omrezja oziroma storitev
ponudnika),

- ucinkovit (z ukrepom se v celoti zmanjsa tveganje),

- proporcionalen (ne obstajajo alternativni ukrepi oz. niso zadostni, oz. pri tem ni stranskih
ucinkov — npr. dolocena storitev vec ne deluje),

- primeren (ukrep predstavlja dobro prakso internetne skupnosti oz. obstoji priporocilo
kredibilne organizacije, ki to narekuje) in

- ne sme trajati dalj, kot je potrebno (operater mora ukrep odstraniti, ko se tveganje zniza
na sprejemljivo raven).

421 FIKSNO OMREZJE

Iz odgovorov operaterjev na vprasalnik agencije izhaja, da vecina vecjih operaterjev na
fiksnem omrezju omejuje izhodni promet proti internetu na vratih (ang. portu) 25. Vrata 25
se uporablja za posiljanje elektronske poste preko SMTP protokola, ki je bil pogosto izrabljen
za posiljanje masovne neZelene elektronske poste, razen izjemnih situacij, pa ne predstavlja
bistvenega tveganja za varnost omrezja. Protokol SMTP posilja poSto brez dodatnega
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Sifriranja in ne zahteva avtentikacije uporabnika. Operaterji ta vrata blokirajo samo v
primeru, ¢e gre za SMTP streZnik, ki se nahaja izven omreZja operaterja in za rezidencne
uporabnike z dinami¢nim naslovom IP. Uporabniki s staticnim naslovom IP teh omejitev
nimajo, poleg tega pa obstajajo tudi druge varnejse alternative posiljanja e-poste (npr. SMTP
preko SSL oz. TLS).

Drug najbolj razsirjen sklop vrat, ki jih operaterji blokirajo, so tudi NetBIOS in SMB storitve
(vrata 135-139, ter 445). Omenjena vrata oz. porti omogocajo zagotavljanje ad-hoc dostopa
in delitve omreznih virov (datotek, tiskalnikov) in so bili razviti predvsem za uporabo v
lokalnem omrezju. Redki so primeri, ko bi se omenjena vrata uporabljala, ali bila potrebna za
dostop preko interneta, hkrati pa lahko odprta vrata za nepoucene uporabnike predstavljajo
precejSnje varnostno tveganje, zato jih ponudniki iz preventivnih razlogov zapirajo in jih
odprejo v primeru razumne zahteve uporabnika.

Operaterji na fiksnem omreZzju za reziden¢ne uporabnike z dinami¢nim naslovom IP blokirajo
tudi promet proti vratom 53, ki se uporablja za poizvedbe po prevedbi domenskih imen v IP
naslov (DNS storitev). DNS je klju¢na storitev interneta, saj brez nje internet ne bi deloval
tako, kot deluje. V konkretnem primeru operaterji uporabnikom z dinami¢nim naslovom IP
omogocajo normalno delovanje DNS storitve, z omenjeno blokado pa samo tem
uporabnikom onemogocijo, da bi uporabnik sam postavil DNS streznik in to storitev omogocil
uporabnikom interneta. Vrata 53 se je zaradi pogosto neustreznih nastavitev domacih
usmerjevalnikov (ki so oglasSevali DNS storitev v internet) izkori$¢al za DDoS napade, zato ga
operaterji preventivno zapirajo in ga odprejo na zahtevo uporabnikom s stati¢nim naslovom
IP.

Na fiksnem omrezZju poleg nastetih storitev nekateri ponudniki omejujejo tudi promet na
vratih 19 in 161/162, vendar ta omejitev ne velja za uporabnike s stati¢nim naslovom IP.

422 MOBILNO OMREZJE

Mobilno omrezje ima, ¢eprav v nekaterih primerih Ze nadomesca fiksni dostop, svoje
posebnosti. OmreZni viri so v mobilnem omrezZju praviloma bolj omejeni, prav tako se
omrezni viri delijo med vse uporabnike. RazpoloZljive kapacitete so Se precej manjse kot na
fiksnem omrezju, zato je dodeljevanje virov strogo nadzorovano. Ker lahko vsaka anomalija,
ki pride vomrezje, povzroci precejSnje motnje, mora biti varnostna politika ustrezno urejena.
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Mobilno omreZje je v pretezni meri Se vedno namenjeno mobilnemu dostopu (t.j. za
uporabnike z mobilnimi telefoni). Primerov, ko uporabniki uporabljajo mobilno omrezje kot
alternativo fiksnemu dostopu, je zaenkrat zelo malo, se pa ta trend pocasi spreminja.
Posledi¢no je na operativhem nivoju omreZje temu primerno konfigurirano (t.j. za mobilne
uporabnike). Z vidika uporabe storitev so torej redki primeri, ko bi uporabniki uporabili
mobilni dostop za ponujanje lastnih storitev (npr. postavitev lastnih spletnih streznikov, DNS
storitev in podobno). Mobilni uporabniki praviloma predvsem dostopajo do vsebin ali
telefonirajo, e pa vsebine Ze ponujajo, so slednje naloZene na streznikih v oblaku, do njih pa
vodijo povezave ali so dostopne preko namenske aplikacije.

Operaterji mobilnega dostopa se teh prometnih zakonitosti dobro zavedajo, hkrati pa se tudi
zavedajo, da je odprt dostop do mobilnih terminalov precejSnja varnostna groznja. Prav
zaradi navedenega, kot je razvidno iz odgovorov, vsi ponudniki dostopa preko mobilnega
omrezja onemogocajo promet do uporabnika, t.j. vso komunikacijo, ki bi se zaCela vinternetu
in bila naslovljena neposredno na mobilni terminal. Pri tem pa operaterji omogocajo izjeme
(zaenkrat Se ne vsi), in sicer imajo pripravljen posebni profil (mobilni paket), kjer je ves
promet transparentno odprt, pri cemer tudi uporabnik prevzame vsa tveganja, ki izhaja iz
tega naslova. Ce bi torej uporabnik iz posebnih razlogov potreboval transparenten dostop in
moznost razSirjanja informacij in vsebin iz svojega terminala, bi moral zamenjati paket.
Analiza je Se pokazala, da nekateri operater;ji tudi blokirajo vrata 25 (posiljanje poste) in vrata
1900 (storitev SSDP).

4.3 SPECIALIZIRANE STORITVE

Uredba, peti odstavek 3. ¢lena:

»Ponudniki javnih elektronskih komunikacij, vklju¢no s ponudniki storitev dostopa do interneta, ter
ponudniki vsebin, aplikacij in storitev lahko ponujajo storitve, ki niso storitve dostopa do interneta
in ki so optimizirane za doloc¢ene vsebine, aplikacije ali storitve oziroma njihovo kombinacijo, cCe je
optimizacija nujna za izpolnitev zahtev v zvezi z vsebinami, aplikacijami ali storitvami za doloc¢eno
raven kakovosti.

Ponudhniki javnih elektronskih komunikacij, vklju¢no s ponudniki storitev dostopa do interneta, lahko
ponujajo ali omogocajo taksne storitve le, ¢e zmogljivost omreZja omogoca, da se zagotavljajo
poleg vseh storitev dostopa do interneta, ki se zagotavljajo. Taksne storitve se ne uporabljajo ali
ponujajo kot nadomestek za storitve dostopa do interneta in ne smejo Skodljivo vplivati na
razpoloZljivost ali splosno kakovost storitev dostopa do interneta za konéne uporabnike. «
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Tipi¢ni primeri, ki jih tudi BEREC uvr$¢a med specializirane storitve so VOLTE, linearna
televizija (IPTV) in VolP. Agencija je v SploSnem aktu ponudnikom naloZila, da morajo v
pogodbi na jasen in razumljiv nacin pojasniti, kako bo uporaba tovrstnih storitev glede na
zmogljivost prikljucka in Stevilo ter kakovost naroCenih storitev vplivala na storitev dostopa
do interneta. Poleg tega mora biti kon¢ni uporabnik tudi eksplicitno seznanjen s hitrostjo
dostopa do interneta, ki mu bo na voljo ob socasni uporabi vseh narocenih storitev (tudi
specializiranih).

Iz vpraSalnikov in po pregledu podatkov ponudnikov na trgu je moc¢ ugotoviti, da vecina
ponudnikov svojim konénim uporabnikom na fiksnem omreZju ponuja tudi IP televizijo in IP
telefonijo, kot specializirani storitvi, ki se upravljata lo¢eno od dostopa do interneta. Agencija
glede na porast Stevila FTTH in kabelskih priklju¢kov ocenjuje, da specializirane storitve
bistveno ne vplivajo na uporabnisko izku$njo pri dostopu do interneta. Negativni vpliv ima
lahko le uporaba televizije (IPTV) na xDSL priklju¢kih z majhno pasovno S$irino. Te pri
ponudnikih, ki storitve ponujajo po bakreni parici (xDSL) ali v opti¢nih omrezjih, zajemajo svoj
delez pasovne Sirine Sirokopasovnega prikljucka in posledi¢no zmanjSujejo razpoloZljive
kapacitete za storitve dostopa do interneta. Pri kabelskih omreZjih tega vpliva oz. tezav ni,
saj je storitev dostopa do interneta frekvenéno lo¢ena od prenosa analognega ali digitalnega
televizijskega signala. Posledi¢no se ob socasni uporabi obeh storitev, hitrost interneta ne
zmanjsa. Poleg tega pa iz odgovorov izhaja tudi, da so nekateri operaterji v obravnavanem
obdobju na mobilnem omrezju omogocali telefoniranje preko VoLTE tehnologije.
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5. UKREPIV ZVEZI S PREGLEDNOSTJO ZA ZAGOTOVITEV DOSTOPA DO ODPRTEGA
INTERNETA

Uredba v prvem odstavku 4. ¢lena doloc¢a, da:

»Ponudniki storitev dostopa do interneta zagotovijo, da je v vsaki pogodbi, ki vkljucuje storitve
dostopa do interneta, navedeno vsaj naslednje:

(a) informacije o tem, kako bi lahko ukrepi za upravljanje prometa, ki jih ta ponudnik uporablja,
vplivali na kakovost storitev dostopa do interneta, zasebnost koncnih uporabnikov in varstvo
njihovih osebnih podatkov;

(b) jasno in razumljivo razlago tega, kako lahko omejitve kolic¢ine podatkov, hitrost in drugi
parametri kakovosti storitev dejansko vplivajo na storitve dostopa do interneta, zlasti na
uporabo vsebin, aplikacij in storitev;

(c) jasno in razumljivo razlago tega, kako bi utegnile katere koli storitve iz ¢lena 3(5), na katere
je narocen koncni uporabnik, dejansko vplivati na storitve dostopa do interneta, ki se
zagotavljajo temu konénemu uporabniku;

(d) jasno in razumljivo razlago minimalne, obicajno razpoloZljive, maksimalne in oglasevane
hitrosti prenosa podatkov s streZnika ali na streZnik pri storitvah dostopa do interneta v
primeru fiksnih omreZij oziroma ocenjene maksimalne in oglasevane hitrosti prenosa
podatkov s streZnika in na streZnik pri storitvah dostopa do interneta v primeru mobilnih
omreZij ter tega, kako bi lahko bistvena odstopanja od posameznih oglasevanih hitrosti
prenosa podatkov s streZnika ali na streZnik vplivala na izvajanje pravic koncnih uporabnikov,
dolocenih v ¢lenu 3(1);

(e) jasno in razumljivo razlago pravnih sredstev, ki so v skladu z nacionalnim pravom na voljo
potrosniku v primeru morebitnega stalnega ali redno ponavljajocega se razhajanja med
dejansko zmogljivostjo storitve dostopa do interneta glede hitrosti ali drugih parametrov
kakovosti storitev in zmogljivostjo, navedeno v skladu s tockami (a) do (d).

Ponudhniki storitev dostopa do interneta informacije iz prvega pododstavka objavijo.«

Smiselno enake pogoje doloca tudi Splosni akt, ki poleg navedenih informacij zahteva, da
ponudniki na svojih spletnih straneh poleg zgoraj navedenih zahtev, objavijo tudi:

- Casin razpon vrnih ur,

- spletno povezavo do besedila splosSnega akta

- spletno povezavo do merilnega orodja AKOS Test Net,

- interaktivni zemljevid pokrivanja Republike Slovenije in
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- potencialna varnostna tveganja, ki izhajajo iz uporabe storitev dostopa do interneta in
uporabe terminalske opreme brez potrebne zascite.

Spomocjo vprasalnika ter ob pregledu posameznih spletnih strani ponudnikov je bilo
ugotovljeno, da operaterji sicer formalno spostujejo dolocbe o objavi zahtevanih informacij,
vendar je podaja teh informacij precej nepregledna in netransparentna. Agencija ugotavlja,
da je Se precej moZnosti za izboljSave, zato bo v prihodnosti intenzivneje pristopila k
reSevanju navedene problematike.

5.1.1 PRAVICE KONCNIH UPORABNIKOV GLEDE POGODBENIH HITROSTI

Uredba v Cetrtem odstavku 4. ¢lena doloca, da

»Vsako bistveno stalno ali redno ponavljajocCe se razhajanje med dejansko zmogljivostjo storitve
dostopa do interneta glede hitrosti ali drugih parametrov kakovosti storitev in zmogljivostjo, ki jo
navede ponudnik storitve dostopa do interneta v skladu s tockami (a) do (d) odstavka 1, pri cemer
so ustrezna dejstva ugotovljena z mehanizmom spremljanja, ki ga je potrdil nacionalni regulativni
organ, se Steje za nedoseganje zmogljivosti za namene uveljavljanja pravnih sredstev, ki so
lpotrosniku na voljo v skladu z nacionalnim pravom.«

Splosni akt opredeljuje ob strogem upostevanju metodologije merjenja!4, maksimalna
odstopanja, ki so Se dopustna glede na vrsto dostopa do interneta. Kot slabSe delovanje
storitev se Steje, Ce je ob spostovanju vseh prepisanih ukrepov za nacin merjenja, povprecje
rezultatov vseh meritev nizZje od pogodbeno dogovorjene obicajno razpolozljive hitrosti, pri
¢emer se meritev z izmerjeno najnizjo in najvisjo hitrostjo ne uposteva. Prav tako se kot
slabse delovanje storitev Steje, e je izmerjena hitrost vsaj pri treh meritvah nizja od
pogodbeno dogovorjene minimalne hitrosti. Splo$ni akt dolo¢a tudi obveznost ponudnika,
da uporabniku, na zahtevo, vsaj enkrat v obracunskem obdobju, ponudi brezplacno
strokovno meritev hitrosti z namenom ugotovitve dejanskega stanja povezave.

Ce ponudnik v 30 dneh od prijave napake ne odpravi, ima uporabnik v 15 dneh od poteka
tega roka ali sporocila, da odstopanja niso ugotovljena, pravico sproZiti spor pred agencijo.

14 Pri opravljanju meritev mora biti naprava - racunalnik, s katerim se izvaja meritev, z Zicno povezavo neposredno povezan na omrezno
priklju¢no tocko, ki jo zagotavlja ponudnik - Ethernet LAN port modema oziroma usmerjevalnika, v ¢asu trajanja merjenja pa nanjo ne
smejo biti povezane druge naprave ali vzpostavljene seje, razen merilne naprave ali racunalnika, s katerim se izvaja meritev. Izklju¢ene
morajo biti tudi vse brezzi¢ne (WiFi ali Bluetooth) ali VPN povezave, v pogonu ne sme biti niti nobena druga aplikacija ali storitev, vklju¢no
s pozarno pregrado in protivirusnim programom. Kon¢ni uporabnik mora pri preverjanju obi¢ajno razpoloZljive in/ali minimalne hitrosti v
7 dneh z AKOS Test Net izvesti vsaj eno meritev na dan, meritve obicajno razpoloZljive hitrosti morajo biti opravljene zunaj vrsnih ur.
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Ob ugotovljenem bistvenem stalnem ali redno ponavljajo¢em razhajanju med pogodbeno in

dejansko hitrostjo oziroma kakovostjo dostopa do interneta, ima kon¢ni uporabnik moznost

do:

- brezplacnega prehoda na paket z nizjo hitrostjo prenosa podatkov,

- nadomestila v viSini najmanj 50 % mesecne narocnine za storitev dostopa do interneta,
¢e ponudnik paketa z nizjo hitrostjo nima v ponudbi,

- odstopa od narocniske pogodbe brez placila stroskov pred¢asne prekinitve naro¢niskega
razmerja, ¢e spremembe paketa ali nadomestila ne Zeli.

V obravnavanem obdobju je bilo pred agencijo sprozenih okoli 20 sporov v zvezi z bistvenim
stalnim ali redno ponavljajo¢im razhajanjem med pogodbeno in dejansko hitrostjo, kar v
primerjavi s preteklim obdobjem ne predstavlja bistvenega odstopanja. Vecina teh se je
zakljucila Ze s postopkom mediacije, v katerem sta se obe strani dogovorili za ustrezno
resSitev. Ponudniki pa so, kot izhaja iz analize vprasalnikov, prejeli v povprecju okrog 100
pritozb uporabnikov, katerih velika vecina je bila reSena v korist uporabnikov.

Z namenom izboljSanja uporabniske izkusnje in olajSanega dostopa do (hitrejSega) interneta,
je agencija v zaetku leta 2021 spremenila obstojeci Splosni akt o prenosni hitrosti, primerni
za funkcionalen dostop do interneta,’ kjer je prenosno hitrost, primerno za funkcionalen
dostop do interneta, zvisala iz 4 Mb/s na 10 Mbit/s k uporabniku, od uporabnika pa na 1
Mbit/s, iz 512 kbit/s.

6. NADZOR IN IZVRSILNI UKREPI

Prvi odstavek 5. ¢lena uredbe doloca:

»Nacionalni regulativni organi skrbno spremljajo in zagotavljajo skladnost s ¢lenoma 3 in 4 ter
spodbujajo stalno razpoloZljivost nediskriminatorne storitve dostopa do interneta taksne kakovosti,
ki odraZa napredek v tehnologiji. V ta namen lahko nacionalni regulativni organi enemu ali ve¢
ponudnikom javnih elektronskih komunikacij, vkljucno s ponudniki storitev dostopa do interneta,
naloZijo zahteve v zvezi s tehnicnimi znacilnostmi, zahteve glede minimalne kakovosti storitev ter
druge ustrezne in potrebne ukrepe.«

Agencija s svojimi aktivnostmi stremi k zagotavljanju odprtega interneta, zato so aktivnosti
agencije usmerjenje v nadzor nad izvrSevanjem obveznosti, ki jih dolo¢ata Uredba in Splosni
akt, spremljanje pritozb koncnih uporabnikov, izvedbo analiz trga in ustreznega tehni¢nega
nadzora omrezja.

15 Ur. |, RS, . 27/18 in 21/21)
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6.1.1 MERILNO ORODJE AKOS TEST NET

Agencija nenehno skrbi za nemoteno delovanje AKOS Test Net merilnega orodja. lzvedenih
je bilo nekaj manjsih nadgradenj programske opreme, ki so prispevale k ucinkovitejSemu in
zanesljivejSemu delovanju orodja. Prav tako so bile v poro¢anem obdobju izvedene redne
nadgradnje Android in iOS aplikacije AKOS Test Net.

V drugi polovici 2020 in prvi polovici 2021 je bilo z orodjem AKOS Test Net izvedenih
1.641.772 meritev, kar je 10 % manj kot v enakem obdobju lani.

Od tega je bilo 1.298.778 meritev opravljenih preko Java CLI aplikacije, 39.512 meritev preko
WLAN omrezij, 24.664 preko 4G omreZja, in 737 preko 3G omreZja. Na fiksnih prikljuckih
preko LAN povezave je bilo izvedenih 271.558 meritev. Pri spletnih brskalnikih, s katerimi so
bile na fiksnih prikljuckih izvedene meritve prevladuje Google Chrome (172.167 meritev), za
njim je Firefox (53.797 meritev), temu sledijo Edge (20.592), Safari (13.470) in drugi
brskalniki. Pri operacijskih sistemih mobilnih telefonov, s katerimi so bile opravljene meritve,
prevladuje Android z 134.557 meritvami, medtem ko je bilo z mobilnimi telefoni, ki jih
poganja Apple iOS operacijski sistem, izvedenih 15.990 meritev.

6.1.2 IZVAJANJE MERITEV NA TERENU

Agencija je v letu 2020 v okviru tehni¢nega nadzora omreZja opravila meritve na terenu.
Merilna kampanja je potekala 21 dni, med 19. 5. in 1. 10. 2020, opravljena je bila med voinjo
po vnaprej dolo¢enih cestah (Slika 11), do nivoja glavnih cest 2. reda, ponekod pa Se po
nekaterih regionalnih cestah, v skupni dolZini 4200 km. Agencija je opravila meritve
nekaterih klju¢nih parametrov (KPIl) mobilnih omrezij pri posameznih operaterjih v Republiki
Sloveniji ter pokrivanja s tehnologijama 3G in 4G. V okviru meritev kakovosti mobilnih
omrezij je agencija opravila teste klju¢nih parametrov (KPI), kot so:

- Stevilo uspesnih/neuspesnih glasovnih klicev,

- povprecne Case vzpostavitve glasovnega klica (call setup time),

- Stevilo uspesnih/neuspesnih podatkovnih zvez,

- povprecéne/maksimalne hitrosti prenosa podatkov k uporabniku (download),

- povprecéne/maksimalne hitrosti prenosa podatkov od uporabnika (upload),

- meritve zakasnilnih ¢asov (ping test),

- porazdeljenost moci referencnih signalov (RSRP) med izvajanjem podatkovnih testov,

- razprSenost oddajnih moci mobilnih terminalov med izvajanjem podatkovnih testov.
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Meritve pokrivanja so bile opravljene z merilnim sprejemnikom R&S TSMW in pripadajoco
anteno, namesceno na strehi vozila, preverjanje klju¢nih parametrov omrezij pa s 3 enakimi
namenskimi mobilnimi terminali Sony Xperia XZ Premium (LTE Cat. 16), ki so bili namesceni
v kov¢ku na strehivozila, pri nadzorovani temperaturi okolja, ki ni presegala 28°C. Ti terminali
ne podpirajo VoLTE, nastavljeni pa so bili na samodejno izbiranje tehnologij. Tako so bile
meritve opravljene pod istimi pogoji za vse operaterje.

Testi klju¢nih parametrov niso bili izvedeni na omreZju operaterja T-2, saj ta operater s svojim
omrezjem pokriva le manjSe podrocje Slovenije, na ostalih podrocjih pa gostuje v omrezju
operaterja Telekom Slovenije, zato bi dejansko teste izvajali v omrezju tega operaterja, kar
pa je bilo narejeno z drugim mobilnim terminalom.

Slika 11: Karta prevoZenih cest v merilni kampanji
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Tabela 8: Rezultati testov kljucnih parametrov KPI govornih zvez

Zavrienih
(Dropped)

Neuspesnih
(Failed)

Stevilo

Uspesnih

(Completed)

Stevilo [%]

Stevilo (%] (%]

Povprecni cas
Avg Setup Time

[s]

13573 97,5 217 1,6 121 0,9

5,95

Tabela 9: Porazdelitev ¢asov vzpostavitve govornih zvez

Histogram Setup Time

8

5

Tota| Nbr. of Calls.
cE 28 -8

o ot
Setup Time [s]

Tabela 10: Rezultati testov kljuénih parametrov KPIl podatkovnih zvez

KPI Uspesnih Neuspesnih AVG MAX 80%
percentile
Stevilo  [%] Stevilo [%] [kbps]  [kbps] [kbps]
FTP Download 13572 97,6 340 2,4 31274 127948 49895
FTP Upload 13407 96,4 503 3,6 16046 38791 27703
Uspegnih Neuspegnih AVG MIN MAX |
Stevilo  [%] Stevilo [%] [ms] [ms] [ms]
Ping test 41095 99,3 276 0,7 35 12 3237
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Tabela 11: Porazdeljenost moci referen¢nih signalov med izvajanjem podatkovnih testov

(RSRP Distribution)

RSRP distribution
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Tabela 12: Porazdeljenost oddajnih moci mobilnih terminalov med izvajanjem podatkovnih
testov (TxPwr Distribution)

TxPwr distribution
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Rezultati meritev pokrivanja

Slika 12: Prikaz izmerjene vrednosti signala  Slika 13: Prikaz izmerjene vrednosti signala
3G na ozemlju Republike Slovenije 4G na ozemlju Republike Slovenije
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NAMESTO ZAKLJUCKA

@ e @

UPRAVLJANIE PRONETA
IASEITA DOSTOPA DO ODPRTERA ZERO-RATING o
Igotovitve:
INTERNETA Ponudba slovenskih - namensko upravljanje govornega prometa (VolP, VoL TE)

Dejavnosti agencije: operaterjev: - namenska upravljanje video vsebin (IPTV, VoD)
- preverjanje prosto dostopnih informaci] - poiljanje MMS sporacil - druge (lastne) storitve ali storitve zunanjih ponudnikov
- analiza pritolb - merjenje hitrosti povezave
- obravnava predlogov za uvedbo nadzora (speed testi) Omejevanje prometa:

konénih uporabnikov opclje neomejenega fiksno: vrata 25, 135-139, 445, 53, 19, 161/162
- merjenje zmogljivosti in kakovosti omreZja - mobilno: vrata 25, 1900

prenosa podatkov dolocenih Bl nalsoa B
- i i - i
analiza zbranih podatkov skupin aplikaci] (zabava, Iroka razlaga 1zjem

glasba, video, mix)

@
PREGLEDNOST Q

Vetino sporov oziroma O AKOS TEST NET
ugovorov glede razhajanj T :
med pogodbeno in SPECIALIZIRANE STORITYE LT ety

dejansko hitrostjo resijo ze
operaterji in konéni
uporabniki sami.

- fiksno omreZje: IP televizija,
IP telefonija

- mobilno omregje: VoLTE
Zvisanje prenosne hitrosti,

primerne za funkcionalen

dostop do interneta:

4 Mby/s -> 10 Mb/s

(download) Q

512 kbys -> 1 Mby/s (upload)
MERITYE NA TEREND

Prikaz izmerjene vrednosti
signala 3G In 4G na ozemlju
Republike Slovenije
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preverjanje prosto dostopnih informadci

merjenje hitrosti povezave (speed testi)
namenska obravnava govornega prometa (VolP, VOLTE)

ZASCITA DOSTOPA DO ODPRTEGA INTERNETA
televizija preko internetnega dostopa — OTT televizija

analiza zbranih podatkoV wesme s resen
_ _ posiljanje MMS sporocil @nalza pritezb
Omejevanje prometa (fiksno, mobilno, izjeme)

PRELLEDNOST

opcije neomejenega prenosa podatkov
merjenje zmogljivosti in kakovosti omrezja

S e i

druge (lastne) storitve ali storitve zunanjih ponudnikov
namenska obravnava video vsebin (IPTV, VoD)

Zvisanje prenosne hitrosti, za funkcionalen dostop
obravnaea prediogoy Ta uvedbo nadrors kortnll upombnlkos ZEHD—HATI NG
UPRAVLJANJE PROMETA
AKOS TEST NET (1.641.722 meritev)



