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1 Uporabljeni izrazi

Bele lise so definirana kot obmodja, kjer Sirokopasovna infrastruktura v zahtevani kakovosti ne obstaja
in tudi ni trznega interesa za njeno gradnjo.

Cetveréek (Quadruple play) je ponudba, ki vklju¢uje tiri vrste osnovnih storitev (govorna telefonija
(fiksna ali mobilna), TV&radio, prenos podatkov). V tem primeru gre za fiksno-mobilno konvergenco.

Dostopovna infrastruktura je dostopovno kabelsko omreZje vklju¢no s pripadajo¢imi gradbenimi
inZenirski objekti (jaski, kanalizacija, drogovi, omarice in drugo). Ta definicija ne posega v definicijo
upostevnega trga, kot je ugotovljena s to analizo.

Dostopovna tocka je element elektronskega komunikacijskega omrezja, ki omogoca povezavo med
dostopovnim omrezjem in hrbteni¢nim omrezjem fizicne ali pravne osebe, ki zagotavlja elektronska
komunikacijska omreZzja.

Dostopovna omreZja naslednje generacije (omrezja NGA) so fiksna dostopovna omreZja, ki so v celoti
ali delno sestavljena iz opticnih elementov in ki v primerjavi s storitvami prek obstojecih bakrenih
omrezij zagotavljajo storitve Sirokopasovnega dostopa z izboljsanimi lastnostmi (npr. vecja pasovna
Sirina). V vecini primerov so omreZja NGA rezultat nadgradnje Ze obstojeCega bakrenega ali
koaksialnega dostopovnega omreZja alil novogradnja z opti¢nimi kabli.

Dostopovno omreije je del elektronskega komunikacijskega omreZzja, ki neposredno ali preko
razdelilne tocke povezuje kon¢ne uporabnike z najblizjo dostopovno tocko.

Dvojcek (Double play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vkljuCuje dve od navedenih storitev: storitve
fiksne govorne telefonije, storitve mobilne govorne telefonije, fiksne televizijske in radijske storitve,
mobilne televizijske in radijske storitve, storitve fiksnega Sirokopasovnega dostopa in storitve
mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

FTTH (Fiber to the Home) ali ,,optika do doma“ je dostopovno omreZje iz opti¢nih vodov v zakljuénem
in dovajalnem segmentu, t.j. da je poslopje stranke (hisa ali v veéstanovanjskih enotah stanovanje)
prek opti¢nih vlaken povezano z dostopovnim vozlis¢em. V tem dokumentu se FTTH nanasa tako na
,»optiko do doma“ kot tudi na ,,optiko do zgradbe“ (FTTB).

Goli bitni tok je storitev Sirokopasovnega dostopa na prikljuckih, na katerih ni vklju¢ena PSTN ali ISDN
storitev.

Hisna komunikacijska napeljava je elektronsko komunikacijsko omreZje znotraj stavbe, ki zagotavlja
povezljivost enega ali ve¢ naroc¢nikov z javnim komunikacijskim omrezjem.

Iskalec dostopa je na danem upostevnem trgu nereguliran operater (ponudnik storitev), ki iS¢e dostop
do potencialnega koncnega uporabnika preko omrezne infrastrukture na uposStevnem trgu
reguliranega operaterja oziroma ponudnika omrezja.

ISO/0SI referenéni model predstavlja modulirano zgradbo protokolov. Sestavljen je iz sedmih plasti:
fizicna, povezovalna, omrezna, transportna, sejna, predstavitvena in aplikacijska plast. Na vsaki plasti
so dolocene posamezne omrezne funkcije. Velja za osnovni arhitekturni model za komunikacijo med
elementi elektronskih komunikacij.
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Kabelska kanalizacija je horizontalni gradbeni-inZzenirski objekt, sestavljen iz kanalov, cevi in
podobnega, ki omogoca postavitev in vzdrzevanje telekomunikacijskih vodov.

Kartica SIM (SIM — Subscriber Identity Modul in USIM — Universal Subscriber Identity Modul) je
identifikacijski kriptografski spominski modul s podatki, ki omogoca prikljucitev na dolo¢ena mobilna
omrezja in identifikacijo narocnika oz. uporabnika omrezja.

Kon¢€ni uporabnik oziroma kon¢na uporabnica (v nadaljnjem besedilu: konéni uporabnik) je uporabnik,
ki ne zagotavlja javnih komunikacijskih omreZzij in ne izvaja javnih komunikacijskih storitev.

Konvergenca omrezij v sploShem oznacuje zdruZevanje obstojecih omreZzij za prenos govora, omrezij
za prenos podatkov in radiodifuznega omreZja; gre torej za zdruZevanje telefonskega, radio-
televizijskega in razlicnih vrst podatkovnih omrezij. Konvergenco omrezij spremlja tudi integracija ali
zlivanje storitev, oboje pa predstavla eno od najpomembnejsSih tendenc globalnega razvoja
telekomunikacij.

KPI (Key Performance Indicators) so financ¢ni in nefinancni kazalci ucinkovitosti operaterja z vidika
njegovega razvoja in doseganja zastavljenih ciljev, v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. KPI se merijo preko
razliénih poslovnih tehnik, z namenom ocene trenutnega stanja poslovanja operaterja, z njihovo
pomocjo pa lahko operater determinira tudi svoj bodoci poslovni nacrt.

Krajevna zanka je fizi¢ni vod, ki povezuje omrezno priklju¢no tocko z glavnim omreznim delilnikom ali
enakovredno napravo, v fiksnem javnem elektronskem komunikacijskem omrezju.

Narocnik oziroma narocnica (v nadaljnjem besedilu: narocnik) je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki z
izvajalcem javnih komunikacijskih storitev sklene pogodbo za uporabo teh storitev oziroma za njihovo
zagotavljanje s strani izvajalca.

NGA prikljucki so prikljucki, ki zagotavljajo prenosne hitrosti najmanj 30 Mbit/s.

NGA bakreno omreije je bakreno omrezje, ki je zmozno zagotavljati hitrosti najmanj 30 Mbit/s.

Odprta komunikacijska omrezja so javna komunikacijska omreZzja, do katerih pod enakimi pogoji lahko
dostopajo vsi operateriji.

Odprto Sirokopasovno omreije je Sirokopasovno omreije, ki je izgrajeno na podlagi javno zasebnega
partnerstva in je kot tako dostopno vsem operaterjem pod enakimi pogoiji.

Omrezna prikljucna tocka je fizicna tocka, na kateri ima narocnik dostop do javnega komunikacijskega
omrezja; kadar omrezja vkljuujejo komutacijo ali usmerjanje, je omrezna priklju¢na tocka dolocena s
posebnim omreZznim naslovom, ki je lahko vezan na Stevilko ali ime narocnika.

Operater je operater omreZja oziroma izvajalec storitve. Fizicna ali pravna oseba, ki omogoca
brezplacen dostop do interneta in pri tem nima pridobitnega namena ter zagotavljanje dostopa do
interneta ni del njene pridobitne dejavnosti, ni operater.
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Operater omreZja je fizicna ali pravna oseba, ki zagotavlja javho komunikacijsko omrezje ali
pripadajofe zmogljivosti ali je obvestila pristojni regulativni organ o nameravanem zagotavljanju
javnega komunikacijskega omreZja ali pripadajocih zmogljivosti.

Operaterski dostop pomeni zagotovitev razpoloZljivosti naprav oziroma storitev drugemu operaterju
pod dolocenimi pogoji, bodisi na izkljucni ali neizklju¢ni podlagi, za zagotavljanje elektronskih
komunikacijskih storitev, tudi kadar se uporabljajo za zagotavljanje storitev informacijske druzbe ali
storitev radiodifuzijskih vsebin. Med drugim zajema: dostop do omreZznih elementov in pripadajocih
naprav, ki lahko vklju€uje tudi prikljucitev opreme s fiksnimi ali nefiksnimi sredstvi (zlasti dostop do
krajevne zanke ter naprav in storitev, ki so potrebne za zagotavljanje storitev prek krajevne zanke),
dostop do fizi¢ne infrastrukture, vkljuéno s stavbami, kanali in drogovi, dostop do ustreznih zalednih
sistemov, vklju¢no s sistemi za obratovalno podporo, dostop do informacijskih sistemov ali
podatkovnih zbirk za prednarocanje, zagotavljanje, narocanje, zahteve za vzdrZevanje in popravilo ter
zaraCunavanje, dostop do pretvorbe Stevilk ali do sistemov, ki zagotavljajo enakovredno delovanje,
dostop do fiksnih in mobilnih omrezij, zlasti za gostovanje, dostop do sistemov s pogojnim dostopom
za digitalne televizijske storitve in dostop do virtualiziranih omreznih storitev in funkcij.

Pripadajoce zmogljivosti so pripadajoce storitve, fizi€na infrastruktura in druge naprave ali elementi,
povezani z elektronskim komunikacijskim omreZjem oziroma elektronsko komunikacijsko storitvijo, ki
omogocajo oziroma podpirajo zagotavljanje storitev po tem omreZju oziroma ali s to storitvijo ali pa
imajo sposobnost za to in vkljuéujejo med drugim stavbe ali vhode v stavbe, ozicenje stavb, antene,
stolpe in druge podporne konstrukcije, kanale, vodila, stebre, vstopne jaske in omarice.

SLA (Service Level Agreement) je sporazum o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve in predstavlja
medsebojni dogovor o storitvah, nalogah, odgovornostih, jamstvih in garancijah v zvezi z
zagotavljanjem dolocene storitve ali t.i. opredeljeno »raven storitev«. SLA lahko dolocajo raven
dostopnosti, razpoloZljivosti, uporabnosti, ucinkovitosti, delovanja, lastnosti storitev in dodatne
storitve ter predstavljajo minimum, ki ga lahko operaterji pricakujejo od pogodbenih partnerjev pri
zagotavljanju storitev.

StarejSe bakreno omreije je bakreno omreije, ki ni zmozno zagotavljati hitrost vec kot 30 Mbit/s.

Sirokopasovno dostopovno vozli§ée predstavlja napravo, ki omogoda zdruZevanje podatkovnega,
govornega, video in drugega prometa vecjega Stevila naro¢nikov preko razli¢nih fiziénih vmesnikov.

Sirokopasovno omrezje je javno komunikacijsko omreZje, ki omogoca prenos podatkov z-viseke s
hitrostjo vecjo od 144 kbit/s. Na podlagi standardov tovrstne omreZje predstavljajo prikljucki s
hitrostmi 256 kbit/s in vec.

TKI (Telekomunikacijski kabelski izvod) je element telekomunikacijskega opti¢nega ali bakrenega
dostopovnega omrezja, ki omogoca dostop in eksploatacijo posameznih opticnih ali bakrenih vodov.

Trojcek (Triple play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vkljucuje tri vrste osnovnih storitev (govorna
telefonija (fiksna ali mobilna), TV&radio, prenos podatkov), s tem, da so storitve prenosa podatkov
vezane na Sirokopasovni dostop.

Uporabnik ali uporabnica (v nadaljnjem besedilu: uporabnik) je fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablja
ali zaprosi za uporabo javno dostopne elektronske komunikacijske storitve.

Vectoring je tehnologija, ki omogoca vecje prenosne hitrosti preko snopov povezav z bakrenimi
paricami. Tehnologija deluje na principu povecevanja razmerja med koristnim signalom in Sumom v
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posamezni parici snopa, z zmanjSevanjem vpliva presluha med paricami. Tehnologija se lahko
uporablja kot nadgradnja VDSL2 standarda ali kot povsem nova tehnologija g.fast za krajSe razdalje.
Tehnologija omogoca sobivanje z nekaterimi starejSimi xDSL tehnologijami, vendar se pri tem
poslabsajo njene prenosne zmogljivosti.

Vertikalno integrirani operater je operater, ki deluje na razlicnih ravneh maloprodajnega in
veleprodajnega zagotavljanja omrezij in opravljanja storitev.

VPN (Virtual Private Network) je upravljana elektronska komunikacijska storitev, ki nudi naro¢nikom
navidezno zasebno omrezje, realizirano z viri javhega omrezja. Zagotavlja jo ponudnik elektronskih
komunikacijskih storitev.

VULA (Virtual Unbundled Local Access) je storitev navidezne razvezave krajevne zanke na osnovi
bitnega toka, ki omogoca funkcionalnost primerljivo fiziéni razvezavi krajevne zanke do koncnega
uporabnika.

Zakupljeni vodi so vrsta elektronskih komunikacijskih zmogljivosti, ki uporabniku omogocajo
transparentne prenosne povezave med omreznimi priklju¢nimi tockami brez funkcije avtomatske

usmerjevalne komutacije, ki bi bila uporabniku na voljo kot del funkcij zakupljenega voda.

Zmogljivost omrezne prikljuc¢ne tocke za potrebe analize pomeni obstoj omreZne priklju¢ne tocke na
doloceni lokaciji z dolo€ljivo hitrostjo prenosa podatkov.

Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom-1, ¢e iz besedila analize ne izhaja drugace.
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2 Uvod

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije; v nadaljnjem besedilu: Agencija)
mora skladno s 100. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t. 109/12, 110/13,
40/14-ZIN-B, 54/14 — Odl. US in 81/15; v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1) v rednih ¢asovnih intervalih
(3 leta od sprejetja veljavne regulatorne odlocbe) analizirati upostevne trge. Agencija je zato izvedla
ponovno analizo upostevnega trga 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za
mnozi¢ni trg« z namenom ugotovitve novega stanja na trgu in oblikovanja ustreznih regulatornih
obveznosti operaterju s pomembno trzno mocjo, v kolikor bo na trgu prepoznan operater s pomembno
trzno mocjo.

Agencija je pri pripravi analize in oblikovanju predlaganih obveznosti zasledovala predvsem naslednje
cilje:

- spodbujanje razvoja inovativnih, kakovostnejsih in uporabnikom dostopnejsih storitev ter
zmanjSevanje ovir za prehajanje uporabnikov med operateriji;

- spodbujanje enakih konkurenénih pogojev na trgu;

- spodbujanje storitvene konkurence;

- spodbujanje investicij v izgradnjo Sirokopasovnih omrezij visokih prenosnih hitrosti ob
upostevanju tehnoloske nevtralnosti (vseh operaterjev na trgu);

- spodbujanje prehoda operaterjev in uporabnikov na NGA omrezja;

- prilagoditev regulacije spremembam in trendom na trgu;

- predvidljive in stabilne cene dostopa do bakrenega omreZja;

- fleksibilno definiranje veleprodajnih cen dostopa do NGA omreZij glede na posamezne
konkurenéne pogoje in gospodarske ponovljivosti namesto konkretne dolocitve cen;

- upostevanje mozZnosti simetricne regulacije dostopa do omreznih elementov, z namenom
znizanja stroskov izgradnje NGA omrezij in preprecitev podvajanja pasivne infrastrukture;

- upostevanje investicijskih planov operaterjev v izgradnjo NGA omreZzij;

- prilagoditev regulacije spremembam na trgu dostopa do omrezij zaradi tehnoloSkega razvoja
omrezij;

- upostevanje geografskega vidika razmer na trgu;

- doseganije ciljev Digitalne agende Evrope in Nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij v Sloveniji.

Agencija na podlagi analize stanja na trgu elektronskih komunikacij ugotavlja, da je izkoris¢enost
izgrajenega opti¢nega omreZja zelo nizka, v primeru druzbe Telekom Slovenije d.d. in znasa le 39,7%.
Na podlagi raziskave Agencije kar 80% koncnih uporabnikov ni pripravljenih placati ve¢ za visje
prenosne hitrosti, pri Cemer je glavni razlog ta, da ne vidijo potrebe po visjih prenosnih hitrostih. Glavni
kriterij pri izbiri kon¢nih uporabnikov za posamezno storitev je v 45% cena, za odlocanje pri prehodu k
drugemu ponudniku pa kakovost storitve 62%. Cena je tudi v slednjem primeru pomemben dejavnik
54%. Razvezan dostop na bakrenem omreZju je najbolj razsirjena oblika tipa medoperaterskega
Sirokopasovnega dostopa, pri ¢emer pa se v zadnjem ¢asu mocno povecuje tudi povprasevanje po
medoperaterskem Sirokopasovnem dostopu preko bitnega toka in razvezanega dostopa na opti¢cnem
omrezju. Na medoperaterskem dostopu se zviSuje tako Stevilo opti¢nih prikljuckov preko razvezanega
dostopa kot tudi Stevilo opti¢nih prikljuckov preko bitnega toka. Na podlagi napisanega je moc
zakljuciti, da sta obe obliki dostopa na medoperaterskem nivoju $e vedno pomembni za zagotavljanje
konkurenénosti na trgu.

Upostevni trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozZi¢ni trg« je tesno
povezan z uposStevnim trgom 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« in trgom 4

1 podatek AKQS, februar 2017
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»Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«, zato je Agencija postopek za pripravo in
izdelavo analize vseh treh upostevnih trgov pripravljala istoasno. Ker se Agencija zaveda teze in
pomena oblikovanja regulacije tega upostevnega trga v prihodnje, je vkljucila zainteresirano javnost v
postopek v najzgodnejsi fazi priprave analize. Tako je Agencija z namenom pridobitve pogledov na
prihodnjo regulacijo upostevnih trgov s strani akterjev na trgu, na svoji spletni strani 24. 12. 2015
objavila Metodologije, v zvezi s prihodnjo regulacijo medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do
Sirokopasovnega omreZja2. Dne 5. 5. 2016 je Agencija na svoji spletni strani objavila predlog
metodologije za izvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti®. Poleg tega pa je Agencija
v obdobju priprav in izvedbe analize teh upoStevnih trgov z namenom Se tesnejSega sodelovanja in
izmenjave mnenj organizirala ve¢ strokovnih posvetov in izobraZevanj, na katera so bili vabljeni tudi
predstavniki operaterjev in strokovne javnosti. Vse prejete pripombe operaterjev je Agencija preucila
in jih smiselno upostevala pri izvedbi analiz upostevnih trgov 3a, 3b in 4 in oblikovanju predlaganih
regulatornih ukrepov.

Agencija je pri izvedbi analize in oblikovanju predlaganih ukrepov upostevala tudi strateske usmeritve
Digitalne agende 2020 in Nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije kot dela
Strategije razvoja informacijske druzbe do leta 2020. Poleg te je Agencija upostevala tudi ravnanja
konénih uporabnikov in operaterjev na trgu, pricakovane investicije (vklju¢no z izrazenim trznim
interesom), kot tudi karakteristike in pricakovani razvoj omreZja, ter izkoris¢enost le tega. Prav tako je
Agencija upostevala novosti, ki jih prinasata Direktiva EK o zniZanju stroSkov gradnje NGA omreZij in
novela ZEKom-1C.

2 http://www.akos-rs.si/telekomunikacije-novice-2015-javno-posvetovanje:-metodologije-v-zvezi-s-prihodnjo-regulacijo-
medoperaterskih-upostevnih-trgov-za-dostop-do-sirokopasovnega-omrezja-z-vprasanji
3 http://www.akos-rs.si/javno-posvetovanje:-metodologija-za-izvedbo-predhodnega-preskusa-gospodarske-ponovljivosti-
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3 Pravna podlaga za analizo upostevnega trga

Agencija opravlja analize upostevnih trgov skladno z ZEKom-1, ki v slovenski pravni red prenasa
evropski regulativni okvir s podrocja elektronskih komunikacij, in sicer:

- Direktivo 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do
elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajoc¢ih zmogljivosti ter njihovem medsebojnem
povezovanju, kot bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o dostopu);

- Direktivo 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi
elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, kot bila nazadnje spremenjena z Direktivo
2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva o odobritvi);

- Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o skupnem
ureditvenem okviru za elektronska komunikacijska omreZja in storitve, kot bila nazadnje
spremenjena z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra
2009, (v nadaljnjem besedilu: Okvirna direktiva);

- Direktivo 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalnih
storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in
storitvami, kot bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2009/136/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o univerzalnih storitvah);

- Direktivo 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij, kot bila nazadnje spremenjena z Direktivo
2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah).

Leta 2009 je bila na ravni EU sprejeta tudi Uredba 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta, z dne
25. novembra 2009, o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC)
in Urada. BEREC kot telo evropskih regulatorjev elektronskih komunikacij zagotavlja primeren
mehanizem za spodbujanje sodelovanja in usklajevanja med nacionalnimi regulativnimi organi in
Evropsko komisijo. Njegov klju¢en namen pa je spodbujanje razvoja in delovanja notranjega trga za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve.

Osnovni cilj analize upostevnega trga je ugotovitev, ali na posameznem upostevnem trgu obstaja
konkurenca in aliima operater (lahko tudi dva ali vec operaterjev skupaj) na posameznem upostevnem
trgu pomembno trzno moc. Glede na izsledke analize se operaterju s pomembno trzno mocjo naloZzijo,
spremenijo ali razveljavijo obveznosti iz 102. do 107. ¢lena ZEKom-1.

Regulatorni okvir in ZEKom-1 predvidevata tristopenjski proces v postopku dolocitve operaterja ali
operaterjev s pomembno trzno mocjo (v nadaljnjem besedilu: OPTM) in naloZitve obveznosti z
namenom vzpostavitve ucinkovite konkurence na trgu:

1. dolocitev upostevnih trgov na podrocju elektronskih komunikacij skladno z 99. ¢lenom ZEKom-
1;

2. analiza upoStevnega trga, v okviru katere Agencija v sodelovanju z Javno agencijo RS za varstvo
konkurence ugotavlja ali na upostevnem trgu obstaja konkurenca;

3. v primeru ugotovitve, da ni u€inkovite konkurence na trgu, Agencija v upravnem postopku z
odlocbo doloci OPTM, kateremu ob upostevanju nacela sorazmernosti nalozi vsaj eno izmed
obveznosti, ki jih predvideva ZEKom-1, z namenom reSevanja dejanskih ali potencialnih tezav
na podroc¢ju konkurence.
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ZEKom-1 v prvem odstavku 99. ¢lena nalaga Agenciji, da mora na podrocju elektronskih komunikacij v
skladu z naceli konkurenénega prava in ob doslednem upostevanju vsakokratnega priporocila Evropske
komisije o upostevnih trgih produktov in smernic Evropske komisije, ki urejajo trzno analizo in
dolocitev pomembne trzne moci na podrocju elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev dolociti
produktne, storitvene in geografske trge, ki ustrezajo razmeram v drZavi, v analizi posami¢nega
upostevnega trga.

Na podlagi zadnjega Priporocila Komisije, z dne 9. oktobra 2014, o upostevnih trgih proizvodov in
storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z
Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za elektronska
komunikacijska omreZja in storitve (2014/710/EU)* (v nadaljnjem besedilu: Priporoéilo o upostevnih
trgih) je med pet medoperaterskih trgov, ki so podvrieni predhodnemu urejanju uvrscen tudi
upostevni trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozZi¢ni trg«. Isto¢asno
s sprejemom novega Priporocila o upostevnih trgih, je Evropska komisija pripravila tudi pripadajoce
Pojasnilo®, t.i. delovni dokument Komisije, ki podrobneje definira vsebino izvajanja omenjenega
Priporocila.

Agencija je v nadaljevanju ob upostevanju prvega odstavka 99. ¢lena ZEKom-1 izvedla analizo
predmetnega upostevnega trga skladno s 100. ¢lenom ZEKom-1. Pri tem je uposStevala Smernice
Komisije o analizi trga in oceni pomembne trzne moci v skladu z ureditvenim okvirom Skupnosti za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (2002/C 165/03)° (v nadaljnjem besedilu: Smernice),
prav tako pa skladno z 207. ¢lenom ZEKom-1 tudi Priporocilo Komisije, z dne 20. septembra 2010, o
reguliranem dostopu do dostopovnih omreZij naslednje generacije (NGA) (2010/572/EU)” (v
nadaljnjem besedilu: Priporocilo o regulaciji NGA omrezij) in Priporocilo Komisije, z dne 11. septembra
2013, o doslednih obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izracun stroSkov za spodbujanje
konkurence in zboljsanje okolja za naloZbe v Sirokopasovne povezave (2013/466/EU)® (v nadaljnjem
besedilu: Priporocilo o nediskriminaciji in strosSkovnih metodologijah).

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014H0710&from=SL

5 Angl. Commission staff working document - EXPLANATORY NOTE acompanying the document Commission
Recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex
ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, dostop na povezavi:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-
relevant-product-and-service-markets, dne 4. 4. 2017

6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/ALL/?uri=CELEX%3A32010H0572

7 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010H0572&from=SL

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013H0466&from=SL
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4 Kronoloski pregled regulacije predmetnega upostevnega trga

Upostevni trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozic¢ni trg« je bil s
strani Evropske komisije doloéen s Priporocilom Komisije o upostevnih trgih, z dne 9. oktobra 2014°.
Pred tem datumom je ta trg ustrezal definiciji iz PriporoCila Komisije o upostevnih trgih, z dne 17.
decembra 2007 in je bil kot upostevni trg 5 poimenovan kot »Prodaja na debelo Sirokopasovnega
dostopa«, s Splo$nim aktom o upostevnih trgih'!, pa je bil poimenovan »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«. Se pred tem je bil predmetni upostevni trg (na podlagi Priporocila Evropske
komisije o upostevnih trgih, z dne 11. februarja 20032, na podlagi katerega je bil sprejet Splo$ni akt o
upostevnih trgih iz leta 2004, poimenovan pod zaporedno $tevilko 12 »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«.

Agencija je v postopku analize trga »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« dne 10. 4. 2006 izdala
odlocbo st. 300-131/2005-127, na podlagi katere je druzbo Telekom Slovenije d.d. (v nadaljnjem
besedilu: Telekom Slovenije) dolocila kot operaterja s pomembno trzno mocjo. V odlocbi je Agencija
Telekomu Slovenije naloZila naslednje obveznosti: obveznost dopustitve operaterskega dostopa do
omreznih zmogljivosti in njihove uporabe, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja, obveznost
zagotavljanja preglednosti, obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva ter
obveznost loCitve racunovodskih evidenc.

V letu 2007 je Agencija ponovno opravila analizo upostevnega trga »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«. Ta je pokazala, da ima Telekom Slovenije na tem upostevnem trgu Se vedno
status operaterja s pomembno trZzno mocjo. Zato je Agencija Telekomu Slovenije z odlo¢bo §t. 3824-
50/2007-3, z dne 11. 10. 2007, ponovno naloZila obstojeCe obveznosti in jih v nekaterih tockah
dopolnila.

V drugi polovici leta 2007 je bilo v okviru posodobitve obstoje¢ega regulativnega okvirja Evropske unije
sprejeto Priporocilo, z dne 17. decembra 2007, o upostevnih trgih produktov in storitev v sektorju
elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo 2002/21/ES
Evropskega parlamenta in Sveta o skupnem ureditvenem okviru za elektronska komunikacijska
omreja in storitve (OJ L 344, 28.12.2007, str. 65), ki je dotedanji trg 12 »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)« zaradi ukinitve nekaterih upostevnih trgov preimenovalo v trg 5 »Sirokopasovni
dostop (medoperaterski trg)«.

9 PRIPOROCILO KOMISIJE z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij,
ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem
regulativnem okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2014/710/EU), dostopno na: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN, dostop na dan 9. 5. 2016.

10 pRIPOROCILO KOMISIE z dne 17. decembra 2007 o upoitevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih
komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta o
skupnem regulativnem okviru za elektronska komunikacijska omreZja in storitve (notificirano pod dokumentarno Stevilko
C(2007) 5406) (2007/879/ES), dostopno na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007H0879&from=SL, dostop na dan 9. 5. 2016.

11 Splosni akt o doloditvi upostevnih trgov (Uradni list RS $t. 18/08 in 112/08). Z uveljavitvijo ZEKom-1 je bil predmetni Splosni
akt razveljavljen, skladno s prvim odstavkom 99. ¢lena ZEKom-1 pa Agencija ne sprejema vec splosnih aktov o upostevnih
trgih, temve¢ ob doslednem upostevanju vsakokratnega priporocila Evropske komisije o upostevnih trgih produktov in
storitev na podrocju elektronskih komunikacij doloci produktne, storitvene in geografske trge v analizi posamicnega
upostevnega trga.

12 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services
(notified under document number C(2003) 497), dostopno na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003H0311&from=EN, dostop na dan 9. 5. 2016.
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Agencija je v letu 2009 ponovno opravila analizo upostevnega trga »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«. Agencija je dne 12. 8. 2009 v skladu s 95. ¢lenom ZEKom predlozZila analizo
upostevnega trga 5 »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« v postopek javnega posvetovanja,
tako, da jo je objavila na svojih spletnih straneh. V odloc¢bi je Agencija Telekomu Slovenije naloZzila
naslednje obveznosti: obveznost dopustitve operaterskega dostopa do omreZnih zmogljivosti in
njihove uporabe, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja, obveznost zagotavljanja
preglednosti, obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva ter obveznost locitve
racunovodskih evidenc.

Zaradi bistveno spremenjenih razmer na trgu se je Agencija v letu 2010 odlocila, da ponovno analizira
upostevni trg 5 »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)«. Na podlagi opravljene analize je
Telekomu Slovenije, dne 19. 4. 2011, izdala odlocbo st. 38244-2/2011/7 in ji z njo naloZila obveznost
operaterskega dostopa, v okviru katere mora med drugim ugoditi vsem razumnim zahtevam za
operaterski dostop z bitnim tokom ter dostop do omreznih elementov in zmogljivosti, ki so potrebne
za prenos bitnega toka za posamezne storitve pri cemer:

- mora zagotoviti dostop do svojega omreZzja na nivoju Sirokopasovnega dostopovnega vozlis¢a,
na nivoju dostopa do BRAS s prenosom po agregacijskem omrezju in na nivoju BRAS z
vkljuenim prenosom po IP/MPLS (oziroma podobnem) hrbtenicnem omrezju, ter v zvezi s
tem omogociti dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih tehnologij, ki so potrebni
za tovrstno obliko dostopa,

- mora na razumno zahtevo operaterja, v primeru dostopa s prenosom na nivoju BRAS
omogociti namestitev operaterjevega BRAS-3,

- mora operaterjem, ki dostopajo do njenega omreZja z bitnim tokom, omogociti pogoje, da
bodo lahko storitve Sirokopasovnega dostopa ponujali tudi na prikljuckih, na katerih ni
vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev (t.i. goli DSL),

- se mora v dobri veri pogajati z vsemi operateriji, ki Zelijo tovrstno obliko dostopa,

- ne sme zavrniti Ze odobrenega operaterskega dostopa ter mora v primeru posodabljanja
omreZja operaterju za vsakega posameznega uporabnika omogociti nemoten prehod na
ekvivalentno ali boljso tehnolosko resitev,

- ne sme postavljati nerazumnih pogojev, ki za izvajanje storitev niso nujno potrebni oziroma
se da izvajanje storitev doseci tudi z lazje izpolnjivimi pogoji.

V nadaljevanju je bila Telekomu Slovenije naloZena tudi obveznost preglednosti, vklju¢no z objavo
vzoréne ponudbe, skupaj s sporazumom o zagotavljanju nivoja kakovosti storitev (SLA), klju¢nimi
kazalniki ucinkovitosti (KPI) in garancijami za zagotavljanje nivoja kakovosti storitev (SLG). Telekomu
Slovenije je bila naloZena tudi obveznost, da mora operaterjem zagotoviti takSno obliko dostopa z
bitnim tokom, ki jim omogoca ponujanje vseh storitev v enaki kakovosti, ki jih je prek te oblike dostopa
mozno zagotoviti reziden¢nim ali poslovnim uporabnikom in jih tudi sam zagotavlja sebi oziroma
svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, po potrebi tudi z omogofanjem namestitve lastne
opreme.

Prav tako je bila Telekomu Slovenije naloZena obveznost enakega obravnavanja, na podlagi katere je
Telekom Slovenije operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo za razvezan dostop, v enakih
casovnih in kakovostnih okvirih kot svojim notranjim organizacijskim enotam ter hcerinskim ali
partnerskim podjetjem, v elektronski obliki prek eretrega-istega informacijskega sistema posredovati
podrobnejse informacije o omrezju, ki jih je Agencija navedla v predmetni odlocbi, pri ¢emer morajo
biti te informacije na enak nacin dostopne tudi Agenciji.

Telekomu Slovenije so bile naloZene tudi obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva, pri cemer je bila za veleprodajne cene mesecnih zakupnin navideznega kanala za
Sirokopasovni dostop do bakrenega omrezZja, cena doloCena na podlagi metode maloprodajna cena
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minus (v %) (t.i. retail minus) z dolo¢enimi dodatki za dostop z bitni tokom na prikljuckih, na katerih ni
vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev. Za storitve najema neosvetljenega opticnega vlakna ter Ethernet
povezave je bil Telekom Slovenije zavezan cene dolociti na podlagi metodologije LRIC, temeljeCe na
principu od zgoraj navzdol (top down) in trenutno veljavnih stroskih (CCA), ob tem pa upostevati
priporocila in smernice Evropske komisije in BEREC. Za vse ostale spremljajoCe storitve je Telekom
Slovenije dolZan oblikovati cene na podlagi LRIC metodologije. Hkrati pa ob vsem tem velja tudi
prepoved Skarij cen (margin squeeze). Telekomu Slovenije je bila naloZena tudi obveznost locitve
racunovodskih evidenc na podlagi stroSskovne osnove tekoclih stroskov (CCA) in na podlagi
metodologije dolgoroc¢nih inkrementalnih stroSkov (LRIC) od zgoraj navzdol (top down).

Agencija spremlja razmere na trgih elektronskih komunikacij ves ¢as. Tako je v letu 2015 na podlagi
zbranih podatkov in informacij, ki jih zbira od operaterjev ter na podlagi porocil Evropske komisije
Digital scoreboard®?, ugotovila, da so se od datuma izdaje prej navedene regulatorne odlocbe bistveno
spremenile razmere na trgu elektronskih komunikacij, predvsem z vidika povprasevanja koncnih
uporabnikov po storitvah na trgu Sirokopasovnega dostopa ter dejstvu, da Slovenija mocno zaostaja
po hitrosti dostopa do interneta glede na ostale drzave ¢lanice EU. Posledi¢no se je Agencija odlodila,
da navedena dejstva z analizo preveri v smislu ustreznosti obstojece regulacije trga Sirokopasovnega
dostopa in ugotovi, ali je obstojeca regulacija upostevnega trga Se ustrezna z vidika zagotavljanja
konkurenénih razmer na trgu in posledi¢no koristi za konéne uporabnike glede kakovosti, cene in vrste
storitev.

Na podlagi tako izvedene analize je Agencija ugotovila, da je na trgu elektronskih komunikacij od ¢asa
uveljavitve veljavne regulatorne odlocbe $t. 38244-2/2011/7, z dne 19. 4. 2011, na predmetnem
uposStevnem trgu prislo do bistvenih sprememb v segmentu hitrosti Sirokopasovnega dostopa do
interneta, tako z vidika povprasevanja koncnih uporabnikov kot tudi z vidika oblikovanja ponudb
operaterjev na maloprodajnem trgu. Ob spremljanju ucinkov regulacije, je Agencija ugotovila, da je
naloZzeno metodo »maloprodajna cena minus« glede na opisane spremenjene razmere na trgu,
potrebno revidirati, da se s tem omogoci normalno delovanje celotnega trga Sirokopasovnih storitev v
Republiki Sloveniji. Glede na to, da je Agencija na podlagi opravljene analize ugotovila, da obstojeca
oblika obveznosti oblikovanja cen po metodologiji »maloprodajna cena minus« v odlocbi Agencije st.
38244-2/2011/7, z dne 19. 4. 2011, ni vec ustrezna glede na spremenjeno stanje na trgu, je navedeno
obveznost prilagodila tem spremembam. Tako je z odlo¢bo 38244-2/2015/3, z dne 25. 1. 2016
spremenila alinejo a), b), c), d) e), in f) 8. tocke izreka odlocbe 38244-2/2011/7, z dne 19. 4. 2011.
Spremenjene cenovne obveznosti Telekoma Slovenije (predvsem v obliki spremenjenih %
maloprodajne cene minus in nekatere druge, z dostopom povezane cene) so se tako prilagodile
razmeram na trgu in omogocile razvoj trga v prihodnje ter prilagoditev dejanskim okolis¢inam na trgu.

13 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard, dostop na dan 10. 5. 2016.
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5 Postopek analize upostevnega trga
5.1 Potek zbiranja podatkov

Agencija je na podlagi svojih evidenc in rednega Cetrtletnega zbiranja podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij in skladno s Splosnim aktom o zbiranju, uporabiin dajanju podatkov o razvoju
trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS, $t. 62/13 in 107/13) od fizi¢nih in pravnih oseb, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvajajo elektronske komunikacijske storitve
ter so vpisane v uradno evidenco Agencije, pridobila podatke, na podlagi katerih je izvedla trzno analizo
upostevnega trga. Agencija tako redno zbira podatke od operaterjev elektronskih komunikacij, ki
vkljuCujejo podatke, relevantne za predmetni upostevni trg. Na podlagi zbranih podatkov Agencija
ugotavlja stanje na uposStevnem trgu in po potrebi sprejme ustrezne obveznosti, z namenom
vzpostavitve ucinkovite konkurence.

Agencija je uporabila zadnje razpoloZljive in preverjene podatke na podlagi izpolnjenih vprasalnikov
operaterjev, ki so se nanasali na obdobje od izdaje trenutno veljavne regulatorne odlocbe, torej od 30.
9.2011 do 31.12. 2016, in na podlagi katerih je v stirimesecnih ¢asovnih serijah posredovanja podatkov
na tem trgu spremljala in analizirala stanje konkurencnosti. Vsled dejstva, da izsledki analize
predstavljajo osnovo za ugotovitev OPTM in posledi¢no za naloZitev ustreznih obveznosti znamenom
reSevanja dejanskih ali potencialnih tezav na podrocju konkurence, ki imajo takojSen ali relativno
kratkorocen vpliv na delovanje operaterja, ki je bil spoznan za OPTM, je Agencija zelela v analizi
upostevati stanje na trgu, ki je ¢asovno ¢im bliZje zaklju¢ku analize, hkrati pa zaobjeti dovolj dolgo
obdobje tudi za nazaj, saj je le tako mogoce dovolj gotovo ugotavljati in potrditi trende razvoja trga
tudi za prihodnje obdobje in naloZitvi ustreznih obveznosti spoznanemu OPTM. Analiza se je obenem
posebej osredotocila na obdobje od zadnje analize predmetnega upostevnega trga, na podlagi katere
so bili izvedeni regulatorni ukrepi, kar omogoc¢a obenem tudi ustrezen pogled na ucinke dosedanje
regulacije predmetnega upostevnega trga in bolj celostno pokaZe trende na tem upostevnem trgu.

Agencija je pri izvedbi analize upostevala tudi strateske usmeritve Digitalne agende 2020 in Nacrta
razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije kot dela Strategije razvoja informacijske druzbe
do leta 2020. Poleg te je Agencija upostevala tudi ravnanja konénih uporabnikov in operaterjev na trgu,
pricakovane investicije (vklju¢no z izrazenim trznim interesom), kot tudi karakteristike in pri¢akovani
razvoj omreZja, ter izkoris¢enost le tega. Prav tako je Agencija upostevala novosti, ki jih prinasata
Direktiva EK o znizanju stroSkov gradnje NGA omrezij in novela ZEKom-1C.

5.2 Pregled ponudnikov Sirokopasovnega dostopa

V uradni evidenci Agencije je bilo ob koncu Cetrtega kvartala 2016 vpisanih 142 operaterjev, ki so
Agencijo obvestili, da razpolagajo z lastnim ali zakupljenim javnim komunikacijskim omrezjem ali so,
povedano drugace, imetniki oziroma upravljalci dostopovne infrastrukture v obliki bakrenega omreija,
opticnega omrezja, kabelskega omrezja, zakupljenega Sirokopasovnega dostopa ali razvezanega
dostopa do krajevne zanke — bodisi lastnega, bodisi najetega.

Tabela 1: Seznam operaterjev, ki razpolagajo z lastnim ali zakupljenim javnim komunikacijskim
omreZjem

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta Kraj Drzava
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AKCENTIS d.o.o.

AKTON d.o.o.

ALSTAR, d.o.o.

ANSAT d.o.o.

ARIO, d.o.o.

ASD d.o.o.

AT & T d.o.o.

AVISION d.o.o. Portoroz
BBTEL, d.o.o.

BT Globalne storitve, d.o.o.

CATV RADLJE-VUHRED d.o.o.

CATV SELNICA RUSE d.o.o.
COGENT ADRIA d.o.o.
DANILO MILOSIC S.P.
DARS d.d.

DEM d.o.0.

Detel Global d.o.o.
DOMCOMMERCE d.o.o.

Domen Kokelj s. p.

DOSTOP KOMUNIKACIJE d.o.o.

E.B. KOMUNIKACIJE d.o.o.
ELCATEL, d.o.o.
ELSAT d.o.o.

ELSTIK d.o.o.

ELTA d.o.o0.

EQUANT d.o.o.
EUROTEL d.o.o.

EVJ Elektroprom d.o.o0.
FMC d.o.o.

FREENET d.o.o0.
freeTEL d.o.o.
GOROSAN d.o.o.
GRATEL d.o.o.

GVO, d.o.o.

HIP KOMUNIKACIJE d.o.0.
HOT mobil d.o.o.

IGOR KAJTNA S.P.
IKT, d.o.o.

INATEL d.o.o. Ljubljana
INFRATEL d.o.o.
ISKRA, d.d.

IT TEL d.o.o.

IT TEL TELEKOMUNIKACIJE
LIMITED

1ZI mobil d.d.

KABELSKA TELEVIZIJA
RADENCI

KAJTNA B. I. d.o.o.
KaTe Nova Gorica
KATV BOVSKE, Bovec
KATV LIVADE, d.o.o.
KA-TV TOLMIN

Gradis¢e v 009
Dunajska cesta 009
Spruha 019

Cesta krskih zrtev 047
Partizanska cesta 037
Boraceva 032 ¢

Trg republike 003
Obala 114
Belingerjeva ulica 002
Cesta v Mestni log 001
Mariborska cesta 004
Mariborska cesta 025
Cesta v Mestni log 088 a
Vareja 002 a

Ulica XIV. divizije 004
Obrezna ulica 170

Pot za brdom 104
Puhova ulica 001

Poljane nad Skofjo loko 150

Obala 114
PodmilS¢akova ulica 028 a
Levstikova ulica 007
Nazorjeva ulica 013
Novi dom 004
PreSernova cesta 004 a
Zelezna cesta 018
Tivolska cesta 050
Loke pri Zagorju 022
LetaliSka cesta 032
Godovic 007

Godovi¢ 007

Savska cesta 040 a
Laze 018 a

Cigaletova ulica 010
Cesta krskih zrtev 141
Smartinska cesta 106
Koreninova ulica 012 a
Jamnikova ulica 002
Ribniska ulica 031
Partizanska cesta 109
Stegne 021

Tivolska cesta 050

2 woodberry grove, finchley,
Stegne 011 b
Prisojna cesta 004 a

Cesta dolomitskega odreda 159
Erjav€eva ulica 002

Trg golobarskih zrtev 008
VeluS¢kova ulica 008
PreSernova ulica 004

1291
1000
1236
8270
2000
9252
1000
6320
2352
1000
2360
2352
1000
2284
3000
2000
1000
1000

4223

6320
1000
6330
9252
1430
6310
1000
1000
1412
1000
5275
5275
1230
4000
1000
8270
1000
1000
2342
1000
6210
1000
1000

N12 odr
1000
9252

1000
5000
5230
6310
5220

Skofljica
Ljubljana

Trzin

Krsko

Maribor
Radenci
Ljubljana
Portoroz
Selnica ob Dravi
Ljubljana

Radlje ob Dravi
Selnica ob Dravi
Ljubljana

Videm pri Ptuju
Celje

Maribor
Ljubljana
Ljubljana

Poljane nad Skofjo
Loko

Portoroz
Ljubljana
Piran
Radenci
Hrastnik
I1zola - Isola
Ljubljana
Ljubljana
Kisovec
Ljubljana
Godovi¢
Godovi¢
Domzale
Kranj
Ljubljana
Krsko
Ljubljana
Ljubljana
Ruse
Ljubljana
Sezana
Ljubljana
Ljubljana
London
Ljubljana
Radenci
Ljubljana
Nova Gorica
Bovec
1zola

Tolmin

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija
Velika
Britanija
Slovenija
Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
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KKS d.o.o.

KKS KOMOK

KKS Ptuj d.o.o.

KKS VUZENICA d.o.o.
K-NET, d.o.o.

KOMO d.o.o.

KOSTAK d.d.

KRON TELEKOM, d.o.o.

KRS LENART d.o.o.

KRS SOSTANJ, z.0.0.
KRS Stepanjsko naselje
KRS, d.o.o.,

KTV Crna d.o.o.

KTV DRAVOGRAD d.o.o.

KTV Ravne d.o.o.

Level 3 Communications GmbH
LUNA-NET d.o.o.

M3 - NET d.o.o.

MAXTEL d.o.o., Ljubljana
MEGA M, d.o.o., Velenje
METALING d.o.o.
METRONET d.o.o.
MIKROPING, d.o.o.
MK-institut d.o.o.

MOBIK d.o.o.

NAKLO, d.o.o. Logatec
NAKOM d.o.o.

nfon GmbH

NOVATEL d.o.o.

Obalni tehnoloski sklad d.o.o.
OBCINA DOMZALE
Omrezje d.o.o.
OPTIC-TEL d.o.0.

P&ROM d.o.0.

PETER JAZBINSEK s.p.
PETER-S TELEURH d.o.0.

POLANS d.o.o.

POSTA SLOVENIJE d.o.o.
REDOX d.o.o. Portoroz
RM SISTEMI d.o.o.

RTV SLOVENIJA
SANMIX d.o.o. Cerknica
SENG d.o.o.

SENSOLINK d.o.0.

SGN d.o.o.

SHCG SKS.R. O.

SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d.

SIA NETBALT
SISTEM - TV d.o.o0.

SITA, Podruznica za Slovenijo

Damelj 004

Zajceva cesta 023
Slovenski trg 001
Sejmarska ulica 002
Kolomban 045

Pol$nik 023

Leskovska cesta 002 a
Koro$ka cesta 020

Nikova ulica 009

Trg svobode 012
Jakceva ulica 043
Ulica toneta melive 002
Center 101

Meza 143

Javornik 054

Risselsheimer stralle 22
Ulica Heroja Mohorja 030
Borovec 002
Brnci¢eva ulica 049
Saleska cesta 002 a
Krakovo 011
TehnoloSki park 018
Dobracevska ulica 090
JirSovci 072

Cesta v gorice 034 a
Notranjska cesta 014
Mariborska cesta 070
Scillerplatz 1
Bukovzlak 101
Sencna pot 010
Ljubljanska cesta 069
Borovec 002

LetaliSka cesta 032
Stranska cesta 002
Cesta na grad 041
Drenikova ulica 033

Hotovlja 078 a

Sloms$kov trg 010
Obala 114
Kolodvorska pot 008
Kolodvorska ulica 002
Brestova ulica 006
Erjav¢eva ulica 020
Peri¢eva ulica 023
Tivolska cesta 050
Stefanovicova 12
Smartinska cesta 134 b
Antonijas iela 8-4
Obala 114

Zelezna cesta 018

8344
1218
2250
2367
6280
1272
8270
4000

2230

3325
1000
3210
2393
2370

2390

60326
9220
1236
1231
3320
1433
1000
4226
2253
1000
1370
2370
A-3100
3000
6320
1230
1236
1000
1360
8290
1000

4223

2000
6320
5000
1000
1380
5000
1000
1000
8114
1000
Lv-1010
6320
1000

Vinica
Komenda
Ptuj
Vuzenica
Ankaran
PolSnik
Krsko

Kranj

Lenart v Slov.
Goricah

Sostanj

Ljubljana
Slovenske Konjice
Crna na Korokem

Dravograd

Ravne na
KoroSkem

Frankfurt am main
Lendava
Trzin
Ljubljana - Crnuge
Velenje
Radece
Ljubljana
Ziri
Destrnik
Ljubljana
Logatec
Dravograd
St. Pélten
Celje
Portoroz
Domzale
Trzin
Ljubljana
Vrhnika
Sevnica
Ljubljana

Poljane nad Skofjo
Loko

Maribor
Portoroz
Nova Gorica
Ljubljana
Cerknica
Nova Gorica
Ljubljana
Ljubljana
Bratislava
Ljubljana
Riga
Portoroz
Ljubljana

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Nem¢éija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Avstrija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovaska
Slovenija
Latvija

Slovenija
Slovenija
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SKYLINE d.o.o. Celovska cesta 150 1000 Ljubljana Slovenija
SOFTNET d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 Trzin Slovenija
STN d.d. Kidriceva ulica 022 a 1233 Dob Slovenija
Elgcl?jﬁ PROTEUS, d.o.0, Cesta v Staro vas 002 6230 Postojna Slovenija
SURFANJE FLORIM ASANI S.P. | Trg svobode 036 1420 Trbovlje Slovenija
SVISLAR TELEKOM d.o.o. Sestranska vas 024 4224 Gorenja vas Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 Ljubljana Slovenija
T-2d.0.0. Verovskova ulica 064 a 1000 Ljubljana Slovenija
TAMISAN d.o.o. GruSova 018 2231 Pernica Slovenija
TELEING d.o.o. Razkrizje 023 9246 Razkrizje Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach Pobrezje d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Tabor d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Tezno d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
TELES, d.o.o. Vilharjeva cesta 035 6250 llirska Bistrica Slovenija
TELESAT, d.o.o., Jesenice Cesta talcev 020 4270 Jesenice Slovenija
TELE-TV d.o.0. Oldhamska cesta 001 a 4000 Kranj Slovenija
TELPROM d.o.o0. Kvedrova cesta 005 a 1000 Ljubljana Slovenija
TERRA IN d.o.o. Polsnik 028 1272 Polsnik Slovenija
TISOS d.o.o. Letaliska cesta 032 1000 Ljubljana Slovenija
TIWS I, podruznica v Sloveniji Cesta v Mestni log 088 a 1000 Ljubljana Slovenija
TK MARKELJ d.o.0. TomsSiceva ulica 012 1370 Logatec Slovenija
TMG d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
TRIKSERA d.o.0. Pot za brdom 102 1000 Ljubljana Slovenija
TRITEL d.o.o. Nadgori$ka cesta 037 1231 Ljubljana - Crnu¢e | Slovenija
LE'ATASH[S:&'JCQEO_O_ Nadgoriska cesta 037 1231 Ljubljana - Gmuge | Slovenija
TRNOVEC MILAN S.P. Srednja vas pri Polh. Grad. 004 1355 Polhov Gradec Slovenija
TS RPLd.d. Pohorska ulica 009 2000 Maribor Slovenija
T-Systems d.o.o. Cesta v mestni log 088 a 1000 Ljubljana Slovenija
Tirk Telekom International d.o.o. | Zelezna cesta 008 a 1000 Ljubljana Slovenija
TV EKRAN d.o.0. Borcev za severno mejo 033 2000 Maribor Slovenija
Unitel d.o.o. Brnéi¢eva ulica 049 1231 Ljubljana - Crnu¢e | Slovenija
VAHTA d.o.o. Gorjansko 032 6223 Komen Slovenija
VALTEL d.o.0. Boletina 004 3232 Ponikva Slovenija
VELCOM d.o.o0. Likozarjeva ulica 003 1000 Ljubljana Slovenija
VOXBONE SA Avenue louise 489, claus building 1050 Bruselj Belgija
ﬁAH\KAOgE%?S_{SKE TELEVIZLJE, Trg svobode 013 a 8290 Sevnica Slovenija
Zavod KTV NA JAMI, Ljubljana Trzna ulica 010 1000 Ljubljana Slovenija
ZAVOD ZA RAZVOJ KABELSKO-

SATELITSKO TELEVIZIJSKEGA | Nevlje 018 1241 Kamnik Slovenija

sistema Kamnik

Agencija je na podlagi rednega zbiranja podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij ugotovila, da
od zgoraj navedenih operaterjev na trgu delujeta 102 operaterja.

Tabela 2: Seznam aktivnih operaterjev na trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta Kraj Drzava

AKCENTIS d.o.o. Gradisce V 009 1291 Skofljica Slovenija
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AKTON d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 Ljubljana Slovenija
ANSAT d.o.o. Cesta krskih zrtev 047 8270 Krsko Slovenija
ARIO, d.o.o. Partizanska cesta 037 2000 Maribor Slovenija
ASD d.o.o. Boraceva 032 ¢ 9252 Radenci Slovenija
AT & T d.o.o. Trg republike 003 1000 Ljubljana Slovenija
AVISION d.o.o0. Portoroz Obala 114 6320 Portoroz - Slovenija
Portorose
BBTEL, d.o.o. Belingerjeva ulica 002 2352 Selnica ob dravi Slovenija
BT Globalne storitve, d.o.o. Cesta v Mestni log 001 1000 Ljubljana Slovenija
CATV RADLJE-VUHRED d.o.o0. Mariborska cesta 004 2360 Radlje ob Dravi Slovenija
CATV SELNICA RUSE d.o.o. Mariborska cesta 025 2352 Selnica ob Dravi Slovenija
COGENT ADRIA d.o.o. Cesta v Mestni log 088 a 1000 Ljubljana Slovenija
DANILO MILOSIC S.P. Vareja 002 a 2284 Videm pri Ptuju Slovenija
DARS d.d. Ulica XIV. divizije 004 3000 Celje Slovenija
DEM d.o.o. Obrezna ulica 170 2000 Maribor Slovenija
Domen Kokelj s. p. Poljane nad Skofjo Loko 150 4223 Eoll(jane nad Skofjo | Slovenija
DOSTOP KOMUNIKACIJE d.o.0. | Obala 114 6320 Pcc:rt%roi - Slovenija
Portorose
ELCATEL, d.o.o. Levstikova ulica 007 6330 Piran - Pirano Slovenija
ELSAT d.o.o. Nazorjeva ulica 013 9252 Radenci Slovenija
ELSTIK d.o.o. Novi dom 004 1430 Hrastnik Slovenija
ELTA d.o.o. PreSernova cesta 004 a 6310 Izola - Isola Slovenija
EQUANT d.o.o. Zelezna cesta 018 1000 Ljubljana Slovenija
EVJ Elektroprom d.o.o. Loke pri Zagorju 022 1412 Kisovec Slovenija
FMC d.o.o. Letaliska cesta 032 1000 Ljubljana Slovenija
FREENET d.o.o. Godovi¢ 007 5275 Godovi¢ Slovenija
GOROSAN d.o.o. Savska cesta 040 a 1230 Domzale Slovenija
GVO, d.o.o. Cigaletova ulica 010 1000 Ljubljana Slovenija
HIP KOMUNIKACIJE d.o.o. Cesta krskih zrtev 141 8270 Kréko Slovenija
IGOR KAJTNA S.P. Koreninova ulica 012 a 1000 Ljubljana Slovenija
IKT, d.o.o. Jamnikova ulica 002 2342 Ruse Slovenija
INATEL d.o.o. Ljubljana Ribniska ulica 031 1000 Ljubljana Slovenija
ISKRA, d.d. Stegne 021 1000 Ljubljana Slovenija
IT TEL d.o.o. Tivolska cesta 050 1000 Ljubljana Slovenija
1Z1 mobil d.d. Stegne 011 b 1000 Ljubljana Slovenija
K K S Radece, d.o.o. Cesta za gradom 004 a 1433 Radece Slovenija
KABELSKA TELEVIZIJA Prisojna cesta 004 a 9252 Radenci Slovenija
RADENCI
KaTe Nova Gorica Erjavéeva ulica 002 5000 Nova Gorica Slovenija
KATV BOVSKE, Bovec Trg golobarskih zrtev 008 5230 Bovec Slovenija
KATV LIVADE, d.o.o. Velu$ckova ulica 008 6310 Izola - Isola Slovenija
KA-TV TOLMIN PreSernova ulica 004 5220 Tolmin Slovenija
KKS VUZENICA d.o.o. Sejmarska ulica 002 2367 Vuzenica Slovenija
K-NET, d.o.o. Kolomban 045 6280 Ankaran - Slovenija
Ancarano
KOMO d.o.o. Pol$nik 023 1272 Pol$nik Slovenija
KOSTAK d.d. Leskovska cesta 002 a 8270 Kréko Slovenija
KRS LENART d.o.o. Nikova ulica 009 2230 Lenart v Slov. Slovenija
Goricah
KRS Stepanjsko naselje Jakceva ulica 043 1000 Ljubljana Slovenija
KTV Crna d.o.o. Center 101 2393 Crna na Koroskem | Slovenija
KTV DRAVOGRAD d.o.o0. Meza 143 2370 Dravograd Slovenija
KTV Ravne d.o.o. Javornik 054 2390 Ravne na Slovenija
KoroSkem
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Level 3 Communications GmbH Risselsheimer strale 22 60326 Frankfurt am Main | Germany
MAXTEL d.o.o., Ljubljana BrnciCeva ulica 049 1231 Ljubljana - Crnuée | Slovenija
MEGA M d.o.o. SaleSka cesta 002 a 3320 Velenje Slovenija
METALING d.o.o. Krakovo 011 1433 Radece Slovenija
METRONET d.o.o. TehnoloSki park 018 1000 Ljubljana Slovenija
MIKROPING, d.o.o. Dobracevska ulica 090 4226 Ziri Slovenija
NAKLO, d.o.o. Logatec Notranjska cesta 014 1370 Logatec Slovenija
NAKOM d.o.o0. Mariborska cesta 070 2370 Dravograd Slovenija
Omrezje d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
P&ROM d.o.o. Stranska cesta 002 1360 Vrhnika Slovenija
PETER-S TELEURH d.o.o. Drenikova ulica 033 1000 Ljubljana Slovenija
POLANS d.o.o. Hotovlja 078 A 4223 Eoll(jane nad Skofjo | Slovenija
POSTA SLOVENIJE d.o.o. Slomskov trg 010 2000 Mc:ar(i)bor Slovenija
REDOX d.o.o. Portoroz Obala 114 6320 Portoroz - Slovenija
Portorose
SANMIX d.o.o. Cerknica Brestova ulica 006 1380 Cerknica Slovenija
SENG d.o.o. Erjav€eva ulica 020 5000 Nova Gorica Slovenija
SGN d.o.o. Tivolska cesta 050 1000 Ljubljana Slovenija
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 b 1000 Ljubljana Slovenija
SISTEM - TV d.o.o. Obala 114 6320 Portoroz - Slovenija
Portorose

SKYLINE d.o.o. Celovska cesta 150 1000 Ljubljana Slovenija
SOFTNET d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 Trzin Slovenija
STUDIO PROTEUS, d.o.o., Cesta v Staro vas 002 6230 Postojna Slovenija
Postojna

SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 Ljubljana Slovenija
T-2d.0.0. Verovskova ulica 064 a 1000 Ljubljana Slovenija
TELEING d.o.o. Razkrizje 023 9246 Razkrizje Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach Pobrezje d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Tabor d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Tezno d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
TELES, d.o.o. Vilharjeva cesta 035 6250 llirska Bistrica Slovenija
TELESAT, d.o.o., Jesenice Cesta talcev 020 4270 Jesenice Slovenija
TELE-TV d.o.o. Oldhamska cesta 001 a 4000 Kranj Slovenija
TELPROM d.o.o0. Kvedrova cesta 005 a 1000 Ljubljana Slovenija
TERRAIN d.o.o. Pol$nik 028 1272 Polsnik Slovenija
TISOS d.o.o. LetaliSka cesta 032 1000 Ljubljana Slovenija
TIWS Il, podruznica v Sloveniji Cesta v mestni log 088 a 1000 Ljubljana Slovenija
TK MARKELJ d.o.o. Tomsiceva ulica 012 1370 Logatec Slovenija
TMG d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
TRITEL d.o.o0. Nadgoriska cesta 037 1231 Ljubljana - Crnu¢e | Slovenija
TRNOVEC MILAN S.P. Srednja vas pri Polh. Grad. 004 1355 Polhov Gradec Slovenija
T-Systems d.o.o. Cesta v Mestni log 088 a 1000 Ljubljana Slovenija
Tirk Telekom International d.o.0. | Zelezna cesta 008 a 1000 Ljubljana Slovenija
TV EKRAN d.o.0. Borcev za severno mejo 033 2000 Maribor Slovenija
Unitel d.o.o. Brn¢i¢eva ulica 049 1231 Ljubljana - Crnuce | Slovenija
VAHTA d.o.o. Gorjansko 032 6223 Komen Slovenija
VALTEL d.o.o. Boletina 004 3232 Ponikva Slovenija
VELCOM d.o.o0. Likozarjeva ulica 003 1000 Ljubljana Slovenija
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ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE, | Trg svobode 013 a 8290 Sevnica Slovenija
NHM SEVNICA

Zavod KTV NA JAMI, Ljubljana Trzna ulica 010 1000 Ljubljana Slovenija
ZAVOD ZA RAZVOJ KABELSKO- | Nevlje 018 1241 Kamnik Slovenija
SATELITSKO TELEVIZIJSKEGA

sistema Kamnik

Na medoperaterskem trgu je ponudba Sirokopasovnega dostopa omejena na (xDSL), opti¢no in
kabelsko omrezje ter zakupljene vode in Ethernet.

Sirokopasovni dostop preko razvezave bakrenega omreZja ali sodostopa (xDSL) na medoperaterskem
trgu ponuja le en operater.

Tabela 3: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko razvezave bakrenega omrezja
ali sodostop na medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija

Sirokopasovni dostop z bitnim ali golim bitnim tokom preko bakrene parice na medoperaterskem trgu
prav tako ponuja le en operater.

Tabela 4: Seznam operaterjev, ki ponujajo sirokopasovni dostop z bitnim ali golim bitnim tokom preko
bakrene parice na medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija

Sirokopasovni dostop preko razvezave opti¢nih viaken na medoperaterskem trgu ponuja 8 operaterjev.

Tabela 5: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko razvezave opticnih viaken na
medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta Kraj Drzava

GVO, d.o.o. Cigaletova ulica 010 1000 Ljubljana Slovenija
KOSTAK d.d. Leskovska cesta 002 A 8270 Krsko Slovenija
NAKLO, d.o.o. Logatec Notranjska cesta 014 1370 Logatec Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
Telemach Tabor d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija
TRITEL d.o.o0. Nadgoriska cesta 037 1231 Ljubljana - Crnuge Slovenija
VALTEL d.o.0. Boletina 004 3232 Ponikva Slovenija

Sirokopasovni dostop z bitnim tokom preko opti¢nega vlakna na medoperaterskem trgu ponuja 10
operaterjev.
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Tabela 6: Seznam operaterjev, ki ponujajo sirokopasovni dostop z bitnim tokom preko opticnega vliakna
na medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

ASD d.o.o. Boraceva 032 C 9252 | Radenci Slovenija
FMC d.o.o. LetaliSka cesta 032 1000 | Ljubljana Slovenija
IGOR KAJTNA S.P. Koreninova ulica 012 a 1000 | Ljubljana Slovenija
ISKRA, d.d. Stegne 021 1000 Ljubljana Slovenija
KOMO d.o.o. Pol$nik 023 1272 | Polsnik Slovenija
SKYLINE d.o.o. Celovska cesta 150 1000 | Ljubljana Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
VAHTA d.o.o. Gorjansko 032 6223 | Komen Slovenija
VALTEL d.o.0. Boletina 004 3232 Ponikva Slovenija

Sirokopasovni dostop preko kabelskega omreZja na medoperaterskem trgu ponuja 8 operaterjev.

Tabela 7: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko kabelskega omreZja na
medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

ELTA d.o.o. PreSernova cesta 004 a 6310 | Izola Slovenija
EVJ Elektroprom d.o.o. Loke pri Zagorju 022 1412 | Kisovec Slovenija
KRS LENART d.0.0. Nikova ulica 009 2030 | SnartvSlov. Slovenija
KRS Stepanjsko naselje Jakceva ulica 043 1000 | Ljubljana Slovenija
NAKLO, d.o.o. Logatec Notranjska cesta 014 1370 | Logatec Slovenija
SKYLINE d.o.o. Celovska cesta 150 1000 | Ljubljana Slovenija
TV EKRAN d.o.0. Borcev za severno mejo 033 2000 Maribor Slovenija
Zavod KTV NA JAMI, Ljubljana Trzna ulica 010 1000 Ljubljana Slovenija

Sirokopasovni dostop preko storitve zakupljenih vodov na medoperaterskem trgu ponuja 8
operaterjev.

Tabela 8: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko storitve zakupljenih vodov na
medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

AKTON d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
BT Globalne storitve, d.o.o. Cesta v Mestni log 001 1000 | Ljubljana Slovenija
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Stelkom d.o.o0. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija
Tirk Telekom International d.o.0. | Zelezna cesta 008 A 1000 | Ljubljana Slovenija

Sirokopasovni dostop preko storitev Ethernet na medoperaterskem trgu ponuja 10 operaterjev.
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Tabela 9: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko storitev Ethernet na

medoperaterskem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

AKTON d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
COGENT ADRIA d.o.o. Cesta v Mestni log 088 a 1000 | Ljubljana Slovenija
EQUANT d.o.o. Zelezna cesta 018 1000 | Ljubljana Slovenija
METRONET d.o.o. TehnoloSki park 018 1000 Ljubljana Slovenija
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 B 1000 Ljubljana Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
T-2d.0.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 | Maribor Slovenija
Telemach Tabor d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 Maribor Slovenija

Agencija je pri pregledu podatkov ugotovila, da na maloprodajnem trgu preko tehnologije xDSL ponuja
Sirokopasovni dostop 8 operaterjev.

Tabela 10: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko tehnologije xDSL na

maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

MEGA M, d.o.o., Velenje Saleska cesta 002 a 3320 | Velenje Slovenija
Omrezje d.o.o. Borovec 002 1236 | Trzin Slovenija
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
SOFTNET d.o.o. Borovec 002 1236 | Trzin Slovenija
T-2d.0.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 006 2000 | Maribor Slovenija

Sirokopasovni dostop preko kabelskega omrezja na maloprodajnem trgu ponuja 39 operaterjev.

Tabela 11: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko kabelskega omreZja na

maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

ANSAT d.o.o. Cesta krskih zrtev 047 8270 | Krsko Slovenija
CATV RADLJE-VUHRED d.o.0. Mariborska cesta 004 2360 | Radlje ob Dravi Slovenija
CATV SELNICA RUSE d.o.o. Mariborska cesta 025 2352 | Selnica ob Dravi Slovenija
DOSTOP KOMUNIKACIJE d.o.0. | Obala 114 6320 | Portoroz Slovenija
ELCATEL, d.o.o. Levstikova ulica 007 6330 Piran Slovenija
ELSTIK d.o.o. Novi dom 004 1430 | Hrastnik Slovenija
ELTA d.o.o. PreSernova cesta 004 a 6310 Izola Slovenija
INTELL d.o.o. Cesta prvih borcev 028 a 8250 | Brezice Slovenija
K K S Radece, d.o.o. Cesta za gradom 004 a 1433 Radece Slovenija
KABELSKA TELEVIZIJA . . ,

RADENCI Prisojna cesta 004 a 9252 | Radenci Slovenija
KaTe Nova Gorica Erjav€eva ulica 002 5000 Nova Gorica Slovenija
KATV BOVSKE, Bovec Trg golobarskih zrtev 008 5230 Bovec Slovenija
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KATV LIVADE, d.o.o.
KA-TV TOLMIN

KKS VUZENICA d.o.o.
KTV Crna d.o.o.

KTV DRAVOGRAD d.o.0.
KTV Ravne d.o.o.
METALING d.o.o.
Omrezje d.o.o.

P&ROM d.o.0.

SANMIX d.o.o. Cerknica
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d.

SISTEM - TV d.o.o0.

STUDIO PROTEUS, d.o.0.,
Postojna

TELEING d.o.o.
TELEKOM SLOVENIJE, d.d.
Telemach d.o.o.

Telemach Pobrezje d.d.
Telemach Rotovz d.d.
Telemach Tabor d.d.
Telemach Tezno d.d.
TELES, d.o.o.

TELESAT, d.o.0., Jesenice
TELE-TV d.o.o.

TK MARKELJ d.o.o.

TRNOVEC MILAN S.P.

ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE,
NHM SEVNICA

ZAVOD ZA RAZVOJ KABELSKO-
SATELITSKO TELEVIZIJSKEGA
sistema Kamnik

VeluS¢kova ulica 008
PreSernova ulica 004
Sejmarska ulica 002
Center 101

Meza 143

Javornik 054
Krakovo 011
Borovec 002
Stranska cesta 002
Brestova ulica 006
Smartinska cesta 134 b

Obala 114

Cesta v Staro vas 002

Razkrizje 023
Cigaletova ulica 015
Cesta Ljubljanske brigade 021
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Vilharjeva cesta 035
Cesta talcev 020
Oldhamska cesta 001 a
TomSiceva ulica 012

Srednja vas pri Polh. Grad. 004

Trg svobode 013 a

Nevlje 018

6310
5220
2367
2393
2370
2390
1433
1236
1360
1380
1000

6320

6230

9246
1000
1000
2000
2000
2000
2000
6250
4270
4000
1370

1355

8290

1241

I1zola

Tolmin

Vuzenica

Crna na Koroskem
Dravograd

Ravne na KoroSkem
Radece

Trzin

Vrhnika

Cerknica

Ljubljana

Portoroz

Postojna
Razkrizje
Ljubljana
Ljubljana
Maribor
Maribor
Maribor
Maribor
llirska Bistrica
Jesenice
Kranj
Logatec

Polhov Gradec

Sevnica

Kamnik

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija

Slovenija

Sirokopasovni dostop preko opti¢nega dostopovnega omreZja na maloprodajnem trgu ponuja 29

operaterjev.

Tabela 12: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko opticnega dostopovnega

omreZja na maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

ANSAT d.o.o. Cesta krskih zrtev 047 8270 Krsko Slovenija
CATV RADLJE-VUHRED d.o.o0. Mariborska cesta 004 2360 Radlje ob Dravi Slovenija
CATV SELNICA RUSE d.o.o. Mariborska cesta 025 2352 Selnica ob Dravi Slovenija
DARS d.d. Ulica XIV. divizije 004 3000 Celje Slovenija
DOSTOP KOMUNIKACIJE d.o.0. Obala 114 6320 Portoroz - Portorose | Slovenija
ELTA d.o.o. PreSernova cesta 004 a 6310 Izola - Isola Slovenija
KABELSKA TELEVIZIJA RADENCI | Prisojna cesta 004 a 9252 Radenci Slovenija
KaTe Nova Gorica Erjav€eva ulica 002 5000 Nova gorica Slovenija
KKS VUZENICA d.o.o. Sejmarska ulica 002 2367 Vuzenica Slovenija
K-NET, d.o.o. Kolomban 045 6280 Ankaran - Ancarano | Slovenija
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KTV DRAVOGRAD d.o.0.
MEGA M, d.o.o., Velenje
Omrezje d.o.o.

P&ROM d.o.o.

SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d.

SOFTNET d.o.o.

Stelkom d.o.o.

STUDIO PROTEUS, d.o.o.,
Postojna

T-2d.o.0.

TELEING d.o.o.

TELEKOM SLOVENIJE, d.d.
Telemach d.o.o.

Telemach Pobrezje d.d.
Telemach Rotovz d.d.
Telemach Tabor d.d.
Telemach Tezno d.d.
TELES, d.o.o.

TK MARKELJ d.o.0.

ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE,

NHM SEVNICA

Meza 143

Saleska cesta 002 a
Borovec 002

Stranska cesta 002
Smartinska cesta 134 b
Borovec 002

Spruha 019

Cesta v Staro vas 002

Verov$kova ulica 064 a
Razkrizje 023

Cigaletova ulica 015

Cesta Ljubljanske brigade 021
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Vilharjeva cesta 035

Tomsiceva ulica 012

Trg svobode 013 A

2370
3320
1236
1360
1000
1236
1236

6230

1000
9246
1000
1000
2000
2000
2000
2000
6250
1370

8290

Dravograd
Velenje
Trzin
Vrhnika
Ljubljana
Trzin

Trzin
Postojna
Ljubljana
Razkrizje
Ljubljana
Ljubljana
Maribor
Maribor
Maribor
Maribor
llirska Bistrica
Logatec

Sevnica

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija
Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija

Sirokopasovni dostop preko fiksno brezziénega dostopa na maloprodajnem trgu ponuja 20

operaterjev.

Tabela 13: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko fiksno brezZi¢nega dostopa na

maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta Kraj Drzava

ARIO, d.o.0. Partizanska cesta 037 2000 Maribor Slovenija
AVISION d.o.o0. Portoroz Obala 114 6320 Portoroz Slovenija
DANILO MILOSIC S.P. Vareja 002 a 2284 Videm pri Ptuju Slovenija
DARS d.d. Ulica XIV. divizije 004 3000 Celje Slovenija
Domen Kokelj s. p. Miaka nad lugo 004 4223 Egl'(lsne nad Skofio | o enija
ELSAT d.o.o. Nazorjeva ulica 013 9252 Radenci Slovenija
FREENET d.o.o0. Godovi¢ 007 5275 Godovi¢ Slovenija
GOROSAN d.o.o. Savska cesta 040 A 1230 Domzale Slovenija
HIP KOMUNIKACIJE d.o.o0. Cesta krskih zrtev 141 8270 Krsko Slovenija
KaTe Nova Gorica Erjav€eva ulica 002 5000 Nova Gorica Slovenija
KA-TV TOLMIN PreSernova ulica 004 5220 Tolmin Slovenija
METALING d.o.o. Krakovo 011 1433 Radece Slovenija
MIKROPING, d.o.o. Dobracevska ulica 090 4226 Ziri Slovenija
Omrezje d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
POLANS d.0.0. Hotovlja 078 A 4223 Douanenad Skoffo | g e
REDOX d.o.o. Portoroz Obala 114 6320 Portoroz Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 Trzin Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 Ljubljana Slovenija
TELE-TV d.o.0. Oldhamska cesta 001 A 4000 Kranj Slovenija
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Sirokopasovni dostop preko zakupljenih vodov in Etherneta na maloprodajnem trgu ponuja 12
operaterjev.

Tabela 14: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko zakupljenih vodov in Etherneta
na maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta Kraj Drzava

IKT, d.o.o. Jamnikova ulica 002 2342 Ruse Slovenija
METALING d.o.o. Krakovo 011 1433 Radece Slovenija
METRONET d.o.o. TehnoloSki park 018 1000 Ljubljana Slovenija
Omrezje d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
REDOX d.o.0. Portoroz Obala 114 6320 Portoroz - Portorose | Slovenija
SGN d.o.o. Tivolska cesta 050 1000 Ljubljana Slovenija
SI.MOBIL d.d./A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 b 1000 Ljubljana Slovenija
SOFTNET d.o.o. Borovec 002 1236 Trzin Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 Ljubljana Slovenija
TELESAT, d.o.o., Jesenice Cesta talcev 020 4270 Jesenice Slovenija
TELPROM d.o.o0. Kvedrova cesta 005 a 1000 Ljubljana Slovenija
VELCOM d.o.o0. Likozarjeva ulica 003 1000 Ljubljana Slovenija

Sirokopasovni dostop preko UMTS in LTE tehnologij na maloprodajnem trgu (vklju¢no s fiksnim
Sirokopasovnim dostopom preko mobilnih omrezij) ponuja 6 operaterjev.

Tabela 15: Seznam operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop preko UMTS in LTE tehnologij na
maloprodajnem trgu

Imetnik naziv ali ime Naslov Posta | Kraj Drzava

1Z1 mobil d.d. Stegne 011 B 1000 | Ljubljana Slovenija
MEGA M, d.o.o., Velenje Saleska cesta 002 a 3320 | Velenje Slovenija
SI.MOBIL d.d. /A1 Slovenija, d.d. | Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
T-2d.0.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
TELEKOM SLOVENIJE, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija

Druzba Si.mobil d.d. se je dne 20.4.2017 preimenovala v druzbo A1 Slovenija, d.d. (v nadaljevanju: A1),
pri cemer pa so podatki v analizi Se vedno prikazani kot podatki druzbe Si.mobil, saj je do navedene
spremembe prislo tik pred objavo predmetne analize.

5.3 Pregled stanja na trgu

Agencija je z namenom ugotovitve izhodis¢a za nadaljnjo regulacijo analizirala stanje na trgu, kot
posledico dosedanje regulacije predmetnega upostevnega trga. Ker je upostevni trg 3a »Veleprodajni
lokalni dostop na fiksni lokaciji« tudi z vidika trga in dogajanja na trgu tesno povezan z upostevnim
trgom 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg« je Agencija stanje
ugotavljala skupaj.

Slika 1: Stevilo vseh prikljuckov glede na vrsto medoperaterskega dostopa
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Vir: AKOS, julij 2017

V zgorniji sliki so zajeti podatki vseh operaterjev, ki na trgu ponujajo na medoperaterskem trgu dostop
do svojega Sirokopasovnega omreZja. Iz slike je razvidno, da skupno Stevilo vseh zakupljenih
Sirokopasovnih priklju¢kov na medoperaterskem trgu ima mocan trend rasti.

Stevilo opti¢nih priklju¢kov tako prek dostopa z bitnim tokom kot tudi prek razvezanega dostopa v
opazovanem obdobju povecuje, medtem ko se v primeru, da gledamo vse prikljucke (torej prek
bakrenega in opticnega omrezja) Stevilo tistih prek razvezanega dostopa pada. Navedeno je predvsem
posledica prehajanja iz bakrenega na opticno omreZje. Poleg tega se Telekom Slovenije v zadnjih letih
z namenom nadgradnje omreZja posluzuje skrajSave bakrenih zank in gradnje omrezij tipa GPON. Pri
tem je jasno, da bo v prihodnje zaradi tega manjsi delez NGA priklju¢kov preko dostopa z bitnim tokom,
pri cemer pa se bo po mnenju Agencije, zaradi prehoda na opticno omrezje, zmanjsevalo predvsem
Stevilo priklju¢kov na bakrenem omrezju medtem ko se bo Stevilo razvezanih priklju¢kov preko
opticnega omreZja Se povecevalo, povecevalo pa se bo tudi Stevilo prikljuckov prek dostopa z bitnim
tokom na optiki, predvsem na obmocjih, kjer gradnja opticnega omreZja tipa tocka-tocka ne bo
ekonomsko upravicena.

V primerjavi s Slovenijo so se operaterji v veliko drzavah v Evropi Ze v zaCetni fazi gradnje opticnih
omrezij odlocali za tip gradnje GPON, kar je bil tudi eden glavnih razlogov, ki je vodil v definiranje VULA
produkta in prilagojeno definicijo upostevnega trga. Na nivoju celotne Evrope in SirSe je po napovedih
FTTH Council Europe (maj 2017) * pri¢akovati, da bo leta 2019 kar 60% opti¢nih priklju¢kov tipa PON,
in le 39% tipa tocka-tocka (P2P).

14 Public Webinar: European FTTH Forecast, 2016-2019: Behind The Numbers
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Slika 2: Napoved delezev opticnih prikljuckov po nacinu gradnje za leto 2019
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Vir: FTTH Council Europe, maj 2017

Pogled na stanje z vidika trinega deleZa Telekoma Slovenije na veleprodajnem trgu nam pokaZe, da
trzni delez druzbe tako na dostopu z bitnim tokom, kot tudi prek razvezanega dostopa pada, predvsem
na racun vecanja trinega deleZa lastnikov odprtih Sirokopasovnih omrezij. Se vedno pa trini dele?
druzZbe presega 80%.

Slika 3: TrZni deleZ Telekoma Slovenije na medoperaterskem trgu
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Slika 4: Stevilo NGA in ostalih Sirokopasovnih priklju¢kov vodilnih operaterjev na maloprodajnem trg
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Iz podatkov je opaziti pozitiven trend rasti vseh Sirokopasovnih priklju¢kov na maloprodajnem trgu, pri
¢emer pa je opazen tudi prehod koncnih uporabnikov iz klasi¢nih prikljuckov na prikljucke NGA.

Na trgu je zaznati pozitiven trend pri povprasevanju konénih uporabnikov po visjih prenosnih hitrostih.
Kar 47,7% je prodanih prikljuckov s prenosno hitrostno 10Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s, pri cemer se
Stevilko teh prikljuckov Se povecuje. Najvecjo rast pa belezijo prikljucki s hitrostjo 30 Mbit/s, ki
trenutno predstavljajo 28,1%. Na ta racun se zmanjsuje Stevilo priklju¢kov s prenosno hitrostjo nizjo
od 10 Mbit/s.

Na trgu je tako zaznati pozitiven trend rasti Sirokopasovnih prikljuckov zakupljenih prek veleprodajnih
oblik dostopa, posledi¢no pa tudi vecanje trznega deleza alternativnih operaterjev na maloprodajnem
trgu.

5.4 Sodelovanje Agencije z organom, pristojnim za varstvo konkurence

Agencija je dolZzna skladno s tretjim odstavkom 214. ¢lena ZEKom-1 pri izvajanju analiz upostevnih
trgov in doloc¢anju pomembne trzne moci, sodelovati z organom pristojnim za varstvo konkurence, to
je Javno agencijo Republike Slovenije za varstvo konkurence (v nadaljevanju: AVK), ki na opravljeno
analizo poda svoje mnenje, kar pa ne posega v izkljuéno pristojnost Agencije pri sprejemanju odlocitev
na tem podrocju.

Skladno s tem je Agencija z dopisom §t. 38241-3/2017/4 z dne 25. 4. 2017 posredovala AVK osnutek
analize in predloge ukrepov na upostevnem trgu 3b, ter ga zaprosila za mnenje. AVK je po preucitvi
prejete dokumentacije odgovoril z dopisom $t. 306-3/2009-64 z dne 8. 5. 2017, v katerem je k zadevni
analizi izrekel pritrdilno mnenje.

AVK je v svojem mnenju zapisal, da ne nasprotuje ugotovitvam v zvezi z opredelitvijo upoStevnega trga
in dolocitvijo Telekoma Slovenije kot operaterja s pomembno trzno mocjo, kateremu je potrebno
naloziti doloc¢ene regulatorne ukrepe. Pri tem AVK poudarja, da lahko v posameznem konkretnem
primeru upostevni trg opredeli drugace po preucitvi dejanskih razmer na trgu.

AVK pri tem poudarja, da je z vidika presoje dejanskega Stevila podjetij na dolocenem trgu, ki si
medsebojno konkurirajo in s tem izvajajo konkurencni pritisk drug na drugega, pomembno da se
uposteva njihova medsebojna lastniska povezava, kot tudi drugi faktorji. Razli¢na podjetja v okviru iste
ekonomske celote oziroma v sistemu skupine se Stejejo kot eno podjetje, razen Ce je odvisno podjetje
v celoti neodvisno pri svojem delovanju. Polega tega pa sta lahko dve podjetji medsebojno povezani in
odvisni tudi na pogodbeni podlagi. Pri ugotavljanju Stevila aktivnih ponudnikov veleprodajnega
dostopa z bitnim tokom je tako pomembno, da se ne uposteva zgolj Stevila pravnih oseb, ki ponujajo
oziroma imajo v lasti infrastrukturo na posameznem obmocju, ampak Stevilo dejansko prisotnih
konkurentov Telekoma Slovenije, ki lahko nanj izvajajo konkurencni pritisk. V nasprotnem primeru bi
lahko prislo do tega, da iskalci dostopa ne bi imeli moZnosti izbire, kljub navideznemu obstoju vecjega
Stevila operaterjev, ki ponujajo dostop.

AVK tudi opozarja, da ravnanje posameznega podjetja v skladu z naloZenimi obveznostmi v zadevni
analizi ne pomeni, da je takSno ravnanje avtomati¢no tudi v skladu s pravili konkurence. Pri tem Se
zlasti opozarja, da se mora operater, ki ima na dolo¢enem geografskem obmocju infrastrukturo, ki ni
zlahka podvojiva in je nujna za zagotavljanje maloprodajne storitve drugih operaterjev, vzdrzati
ravnanja, ki bi pomenilo zlorabo prevladujocega polozZaja, pri ugotavljanju katerega zgolj viSina trznega
deleza ni odlocujoca, temvec gre za kombinacijo ve¢ dejavnikov.
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AVK Se dodaja, da v primeru, da operater, ki ima prevladujoci polozaj, protikonkurenéno omejuje
dostop drugim (enako) ucinkovitim operaterjem do svojega omreZja, ki ga ti nujno potrebujejo za
opravljanje svoje dejavnosti na trgu, je lahko izkazana verjetnost, da je prislo do zlorabe prevladujocega
polozaja, pri cemer lahko AVK posreduje na glede na obstojeco regulacijo.
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6 Opredelitev upostevnega trga

Pri opredelitvi upostevnih trgov je potrebno upostevati dolocila regulativnega okvira na podrocju
elektronskih komunikacij v EU. Na podlagi prvega odstavka 15. ¢lena Okvirne direktive je Evropska
komisija sprejela prenovljeno Priporocilo o upostevnih trgih produktov in storitev. V njem je Evropska
komisija opredelila trge produktov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, katerih znacilnosti
lahko utemeljujejo uvedbo regulativnih obveznosti iz posebnih direktiv in so tako lahko predmet
predhodne (ex ante) regulacije. Pri dolocitvi t.i. upostevnih trgov je Evropska komisija ravnala v skladu
z naceli konkurenénega prava. Agencija je skladno z 99. ¢lenom ZEKom-1 pri doloditvi upostevnih trgov
dolZna upostevati vsakokratno Priporocilo o upostevnih trgih, ki upostevne trge produktov in storitev
zgolj navaja, v fazi analize pa jih je treba Se dodatno opredeliti, in sicer znamenom dolocitve produktov
in storitev, ki sestavljajo del upostevnega trga ter doloCitve geografskega obmocja, kjer se pogoji
konkurence bistveno razlikujejo.

Upostevni trg se tako dolodi in podrobno definira na podlagi predhodne:
- opredelitve trga proizvodov in storitev ter
- dolocitve geografskega trga.

Opredelitev storitvene in geografske dimenzije trga ima za cilj opredeliti dejanske konkurente
udelezenih podjetij, ki so sposobni omejevati ravnanje drugih udelezenih podjetij in preprecevati, da
bi ta ravnala neodvisno od pritiska ucinkovite konkurence. Tako mora Agencija v postopku priprave
analize ugotavljati, ali ima kateri operater sam ali skupaj z drugimi operaterji na trgu polozaj,
enakovreden prevladujo¢emu, torej tak ekonomski vpliv, ki omogoca znatno mero samostojnosti
nasproti ostalim konkurentom, uporabnikom in potrosnikom. Pri ugotovitvi pomembne trzne modi je
tako treba opredeliti upoStevni trg in dolociti ekonomsko moc¢ operaterja, kiima sam ali skupaj drugimi
operaterji, samostojen ali skupen prevladujoéi poloZaj. V kolikor na trgu obstaja ucinkovita
konkurenca, takSnega poloZaja nima noben operater.

Agencija je pri tem upoStevala tudi strateske usmeritve Digitalne agende 2020 in Nacrta razvoja
Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije kot dela Strategije razvoja informacijske druzbe do leta
2020. Poleg te je Agencija upostevala tudi ravnanja koncnih uporabnikov in operaterjev na trgu,
pricakovane investicije (vklju¢no z izrazenim trznim interesom), kot tudi karakteristike in pri¢akovani
razvoj omrezja, ter izkoriséenost le tega. Prav tako je Agencija upostevala novosti, ki jih prinasata
Direktiva EK o znizanju stroSkov gradnje NGA omrezij in novela ZEKom-1C.

6.1 Opredelitev trga proizvodov in storitev na podlagi zamenljivosti ponudbe in
povprasevanja

V zvezi s prvim kriterijem (opredelitev trga proizvodov in storitev), je potrebno v okviru posamezne
analize podrobneje opredeliti produkte oziroma storitve, ki jih uporabnik smatra za zamenljive glede
na lastnosti proizvodov, ki se na tem trgu nahajajo, njihove cene in namen uporabe. Opredelitev
upostevnega trga produktov in storitev je potrebno definirati s pomocjo dveh kriterijev:

- zamenljivosti povpraSevanja (Demand side substitutability) in

- zamenljivosti ponudbe (Supply side substitutability).

Navedena kriterija omogocata tudi uposStevanje morebitnih specificnih nacionalnih okolis¢in pri
definiranju posameznega upostevnega trga produktov in storitev.
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Zamenljivost povprasevanja se ugotavlja na podlagi zamenljivosti storitve z vidika uporabnika.
Ugotavlja se zlasti s predvidenim prehodom vecjega Stevila uporabnikov na drugo storitev.
Zamenljivost povprasevanja omogoca, da se doloéi storitve ali nabor storitev, ki so po mnenju
uporabnikov medsebojno zamenljivi v primeru relativnega zviSanja cen. Proizvodi ali storitve, za katere
se ugotovi, da so medsebojno zamenljive, so del istega upostevnega trga.

Eden od nacinov presoje zamenljivosti povprasevanja je mogoc s testom SSNIP (small but significant
non-transitory increase in price). Ta test pokaze, ali bi kupci ob majhnem od 5% do 10%, vendar kljub
temu pomembnem in stalnem povecanju relativne cene proizvoda A, presli na Ze razpoloiljive
substitute proizvod B. V kolikor se zvisanje cen izkaZe za nedobi¢konosno, potem proizvod A in B tvorita
isti upoStevni trg in obratno. MoZnost potrosnikov, da lahko zamenjajo storitev za drugo storitev zaradi
majhnega vendar pomembnega dviga cen, je lahko ovirana zaradi znatnih stroSkov prehoda.
Potrosniki, ki so investirali v tehnologijo z namenom prejemanja storitve, morda ne bodo pripravljeni
prevzeti kakrsnihkoli dodatnih stroskov, ki so povezani z zamenjavo obravnavane storitve za substitut.
Pogosto pa se tudi zgodi, da so potrosniki vezani na obstojecega ponudnika z dolgoro¢nimi pogodbami
ali visokimi stroski zamenjave terminalske opreme. V primerih, ko je potro$nik sooéen z visokimi stroski
zamenjave storitve A za storitev B, ti dve storitvi ne smeta biti vkljueni v isti upoStevni trg. Pri
ugotavljanju obstoja zamenljivosti povprasevanja se lahko uposteva tudi preteklo obnasanje
potrosnikov.

Pri ugotavljanju zamenljivosti ponudbe je potrebno ugotoviti ali podjetja, ki sicer proizvajajo razlicne
proizvode oz. zagotavljajo razli¢ne storitve in ne delujejo na istem upostevnem trgu, lahko relativno
enostavno pri¢nejo proizvajati proizvode oziroma opravljati storitve konkurentov ter jih trziti v zelo
kratkem casu, ne da bi jim to povzrocilo kaksSne vecje dodatne stroske ali tveganje. To pomeni
sposobnost proizvajalca, da v primeru povecanja cene obravnavanega proizvoda oz. storitve, lahko v
kratkem casu vstopi na upostevni trg in preide na proizvodnjo in distribucijo enakega proizvoda oz.
storitve. Ko so ti pogoji izpolnjeni, bo imela dodatna proizvodnja, dana na trg, disciplinski ucinek na
konkuren¢no ravnanje udelezenih podjetij. Tak vpliv je enakovreden ucinku zamenljivosti
povprasevanja. Dejstvo, da ima konkurenc¢no podjetje v lasti sredstva za zagotavljanje storitev pa je
lahko irelevantno, e so potrebne znatne dodatne investicije za zagotavljanje te storitve. Prav tako pa
je potrebno upostevati dolgoro¢no vezavo kapacitet pri zagotavljanju storitev. Zgolj slucajna
hipoteti¢na zamenljivost ponudbe ni zadosten pogoj za doloditev trga. Prav tako je treba upostevati
obstojece zakonodajne in regulativne zahteve, ki lahko preprecijo pravocasen vstop na upostevni trg
in posledi¢no onemogocijo zamenljivost ponudbe. Zamenljivost ponudbe ne sluzi samo za definiranje
upostevnega trga, ampak tudi za dolocanje udeleZencev na upostevnem trgu.

Evropska komisija v Smernicah opozarja Se na tretji vir konkuren¢ne omejitve — potencialno
konkurenco. Smernice tako loc¢ijo med zamenljivostjo na strani ponudbe in potencialno konkurenco,
razliko pa navajajo v tem, da se zamenljivost na strani ponudbe hitro ali takoj odziva na zvisanje cene,
medtem, ko lahko potencialni novi tekmeci potrebujejo vec ¢asa, preden so sposobni zaceti oskrbovati
trg. Zamenljivost na strani ponudbe ne vkljucuje nobenih pomembnejsih dodatnih stroskov, medtem
ko potencialna nova konkurenca zahteva visoke fiksne stroske.

V Priporocilu o upostevnih trgih je trg 3b dolocen kot »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji
za izdelke za mnozicni trg«. Skladno s Smernicami o analizi trga in oceni pomembne trzne modi, tocka
44, je Agencija pri opredelitvi veleprodajnega trga, ki je predmet predhodnega urejanja, izhajala iz
analize storitev na trgu za koncne uporabnike, saj povprasevanje na medoperaterskem trgu izhaja
neposredno iz povprasevanja koncnih uporabnikov na maloprodajnem trgu. Izhodis¢e za dolocitev
reguliranih veleprodajnih trgov je namrec analiza ustreznih maloprodajnih trgov, ki jo je treba izvesti
glede na pricakovani prihodnji razvoj v danem casovnem okviru, ob upostevanju zamenljivosti
povprasevanja in, kadar je ustrezno, ponudbe.
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Agencija je tako, v nadaljevanju z namenom opredelitve upoStevnega trga, najprej ugotavljala
zamenljivost produktov in storitev na maloprodajnem trgu, nato pa je zamenljivost dodatno preverjala
Se na veleprodajnem trgu. Agencija je pri tem, skladno s Priporo¢ilom o upostevnih trgih, izhajala iz
nacela tehnolosko nevtralne regulacije.

6.1.1 Zamenljivost na maloprodajnem trgu

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost med razli¢nimi oblikami Sirokopasovnega dostopa,
ki omogocajo koncnim uporabnikom na maloprodajnem trgu dostop do Sirokopasovnih storitev.

6.1.1.1 Zamenljivost maloprodajnih storitev za razlicne skupine konénih uporabnikov

Agencija je skladno s Pojasnilom k novemu Priporocilu o upostevnih trgih najprej ugotavljala, ali
obstajajo razlike v povprasevanju po Sirokopasovnih storitvah med razlicnimi konénimi uporabniki,
torej ali obstajajo razliéne skupine uporabnikov, ki povprasujejo po produktih in storitvah za razlicne
namene, pri ¢emer je analizirala zahteve rezidencnih in razlicnih vrst poslovnih uporabnikov. Ker je
predmetni veleprodajni trg neposredno vertikalno povezan z maloprodajnim mnozi¢nim trgom, je
Agencija pri tem ugotavljala, ali obstaja skupina uporabnikov, ki povprasuje po produktih in storitvah,
ki niso del mnoZi¢nega trga.

Po Sirokopasovnih storitvah za mnozi¢ni trg povprasujejo rezidencni uporabniki, ki nastopajo v obliki
gospodinjstev, ter predvsem manjsi in nekateri srednje veliki poslovni uporabniki, katerim zadostuje
pri¢akovana kakovost Sirokopasovnih storitev z ustrezno definiranimi parametri kakovosti posameznih
storitev, pri cemer so nekateri poslovni uporabniki za hitrejSo odzivnost in odpravo napak pripravljeni
tudi doplacati. Med storitve, ki se zagotavljajo na omenjen nacin sodijo: dostop do interneta, fiksna
telefonija, televizija in podatkovne storitve za povezovanje lokacij (VPN) s pricakovano kakovostjo.

Na drugi strani pa predvsem doloéen obseg poslovnih uporabnikov povprasuje po visokokakovostnih
storitvah, ki omogocajo povezovanje vec lokacij v enotno omreZje podjetja, pri cemer se zahteva visok
nivo kakovosti z zagotovljeno simetricno pasovno Sirino, visoko zanesljivostjo delovanja storitve,
kratkimi odzivnimi Casi in kratkimi ¢asi za odpravo napak. V to skupino uporabnikov se uvrscajo
predvsem velika podjetja, ki delujejo na vec lokacijah, in ki potrebujejo neprekinjeno in zanesljivo
podatkovno povezavo. Cene tak$nih povezav so zaradi navedenih znacilnosti visje od cen obicajnega
Sirokopasovnega dostopa in so praviloma odvisne od dolZin posameznih povezav. V praksi se konénim
uporabnikom zaraduna prikljuéna kapaciteta do IP/MPLS omrezja in razdalje posameznih lokacij
uporabnika do najblizje priklju¢ne tocke na IP/MPLS omreZje. Cene taksnih podatkovnih povezav so
predmet individualnih dogovorov med uporabniki in operaterji ter niso javno objavljene. Posamezen
uporabnik lahko glede na svoje potrebe na vsaki lokaciji izbere nacin prikljucitve, ki mu tehnicno in
cenovno najbolj ustreza. Tako lahko v celotni poslovni resitvi, ki mu jo zagotovi operater, kombinira
tudi produkte visokokakovostnega in mnozicnega trga.

Na podlagi navedenega lahko ugotovimo, da koncni uporabniki na maloprodajnem trgu praviloma
povprasujejo po dveh vrstah storitev, ki se med seboj dovolj pomembno razlikujeta glede na cene in
znacilnosti storitev, kar pomeni, da zamenljivost na maloprodajnem trgu s strani povprasevanja med
produkti za mnozi¢ni trg in produkti za visokokakovostni trg, ne obstaja. Pri tem lahko uporabniki
visokokakovostnih produktov za povezovanje manj pomembnih lokacij v enovito omreZje povprasujejo
tudi po produktih za mnoZzicni trg, ki pa medsebojno, kot Ze navedeno, niso zamenljivi.
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Na podlagi zgornjih navedb Agencija ugotavlja, da zamenljivost na maloprodajnem trgu med produkti
za mnozi¢ni trg in produkti za visokokakovostni trg ne obstaja, zato je v nadaljevanju ugotavljala
zamenljivosti na maloprodajnem trgu izkljuéno med produkti, ki se ponujajo za mnozicni trg, produkti
za visokokakovostni trg pa so obravnavani lo¢eno v analizi upostevnega trga 4 »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«.

6.1.1.2 Zamenljivost na maloprodajnem mnozicnem trgu

Na maloprodajnem mnozi¢nem trgu koncni uporabniki povprasujejo po storitvah Sirokopasovnega
dostopa do interneta in drugih storitvah, ki jih operaterji pogosto ponujajo v paketih. Med te storitve
sodijo predvsem televizija ter fiksna in mobilna telefonija, kakor tudi razlicne dopolnilne storitve, kot
sta npr. ¢asovni zamik in video na zahtevo.

Na podlagi porocila periodi¢ne raziskave »Mesecni izdatki gospodinjstev za storitve elektronskih
komunikacij 2016«, ki ga je Agencija objavila dne 16. 1. 2017 na svoji spletni strani, je razvidno, da
znasa povprecni znesek, ki ga je slovensko gospodinjstvo v mesecu oktobru 2016 namenilo za
elektronske komunikacije na fiksni lokaciji, 43 EUR. Dobra tretjina 36% anketiranih uporabnikov Ze ima
izkusnjo z menjavo ponudnika internetnih storitev. Pri tem sta klju¢na dejavnika izbire ponudnika
visoka hitrost dostopa do interneta 41% in cena 37%, kot pomemben dejavnik pa se izkaze Se kakovost
storitev 27%. Za menjavo ponudnika paketov storitev se je v preteklosti Ze odlocilo 26% gospodinjstev,
pri cemer med klju¢ne dejavnike izbire ponudnika paketov storitev sodita cena 45% in kakovost storitev
26%. Ugotovitve raziskave je Agencija upoStevala pri analizi zamenljivosti, ki jo je opravila v
nadaljevanju.

Pri ugotavljanju zamenljivosti na maloprodajnem trgu je Agencija analizirala zamenljivost med
razlicnimi oblikami dostopa na fiksni lokaciji, ki omogocajo Sirokopasovne storitve, po katerih
povprasujejo uporabniki na mnozicnem trgu. Pri tem je analizirala naslednje oblike dostopa:

- Sirokopasovni dostop preko bakrenega omreZzja (ADSL, VDSL, itd.),

- Sirokopasovni dostop preko koaksialnega kabelskega omreZja (DOCSIS 2.0 in 3.0),

- Sirokopasovni dostop preko opticnega omrezja (FTTH — P2P in P2MP),

- Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzicnega omrezja (MMDS, WiFi in Satelitski dostop)

in
- fiksni Sirokopasovni dostop preko mobilnih omreZij (UMTS, HSPA, HSPA+ in LTE)®.

15 http://www.akos-rs.si/raziskava-o-mesecnih-izdatkih-gospodinjstev-za-storitve-elektronskih-komunikacij-in-analiza-
stanja-povprasevanja-po-visjih-hitrostih-dostopa-do-interneta-in-e-vsebinah
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Slika 5: Gibanje maloprodajnih trznih deleZev fiksnih oblik Sirokopasovnega dostopa glede na Stevilo

prikljuckov
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Vir: AKOS, december 2016

Ob koncu obravnavanega obdobja je na maloprodajnem trgu najvedji delez fiksnih Sirokopasovnih
prikljuckov Se vedno pripadal dostopu preko bakrenega omrezja, ki se postopoma zmanjsuje, vendar
Se vedno dosega 39,6%. Sledita mu dostop preko hibridno opti¢no koaksialnega omrezja, ki dosega
30% delez in dostop prek opticnega omreija, ki se konstantno povecuje in tako dosega Ze 28,1% deleZ,
medtem ko deleZi ostalih oblik fiksnega Sirokopasovnega dostopa, med katerimi prevladujeta MMDS
in WiFi, ostajajo pri 2,3%.
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Slika 6: Gibanje maloprodajnih trznih delezev fiksnih oblik Sirokopasovnega dostopa po tehnologijah
glede na Stevilo prikljuckov
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Vir: AKOS, december 2016

Na sliki je prikazano gibanje maloprodajnih trznih delezev razlicnih Sirokopasovnih dostopovnih
tehnologij, od uveljavitve trenutno veljavnih regulatornih odlo¢b na predmetnih upostevnih trgih za
medoperaterski dostop do fiksnega Sirokopasovnega omreZja. Spremembe razmerij med posameznimi
tehnologijami spodbujata predvsem infrastrukturna konkurenca in potrebe koncnih uporabnikov po
zmogljivejSih povezavah, to pa se odraZa v nadgradnjah obstojecih omrezZij operaterjev z novejsimi in
zmogljivejSimi tehnologijami ter izgradnji novih omrezij, ki temeljijo na opti¢nih povezavah. Pritem gre
za nadgradnje bakrenega omreZja iz ADSL na VDSL tehnologije in skrajSave krajevnih zank z izgradnjo
FTTC vozlis¢, nadgradnje kabelskega omreZja na DOCSIS 3.0 tehnologijo in segmentacijo prikljuc¢kov z
izgradnjo dodatnih vozlis¢ z optiéno/kabelskimi pretvorniki blizje konénim uporabnikom, ter izgradnjo
optic¢nih tocka-tocka (P2P) in tocka-vec tock (P2MP) dostopovnih omrezij, katerih del predstavljajo tudi
odprta Sirokopasovna omrezja.

Ob koncu obravnavanega obdobja je najvecji maloprodajni trzni delez fiksnih Sirokopasovnih
priklju¢kov dosegla FTTH tehnologija z 28,1%, ki je tako postala prevladujoca tehnologija. Delez ADSL
tehnologij, ki predstavlja 22,5% deleZ, se zmanjSuje predvsem zaradi nadgradenj na VDSL tehnologije,
ki dosegajo Ze 17,1% deleZ. Na tretjem mestu je z 19,3% delezem DOCSIS 3.0 tehnologija, kateri se je
ob koncu obravnavanega obdobja delez mocno povecal, sledi DOCSIS 2.0 tehnologija z 10,7% deleZem,
kateri se je deleZ posledi¢no mocno znizal in ostale tehnologije, ki dosegajo 2,3% delez.

Kot Ze navedeno, koncni uporabniki povprasujejo po vse visjih hitrostih Sirokopasovnega dostopa
predvsem zaradi uporabe storitev, ki zahtevajo vecje prenosne hitrosti, povezovanja vse vecjega Stevila
naprav v omrezje in razpoloZljivosti zmogljivejsih dostopovnih omrezij ter s tem konkurenénih ponudb
operaterjev.
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Slika 7: Gibanje maloprodajnih trznih deleZev fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov glede na hitrost
dostopa do interneta
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Vir: AKOS, december 2016

Od predhodne analize predmetnega trga, so se hitrosti Sirokopasovnih prikljuckov obcutno povecale.
Najvec koncnih uporabnikov povprasuje po Sirokopasovnem dostopu do interneta z zmogljivostjo od
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s, pri ¢emer se trini delez teh prikljuckov Se povecuje, tako da ob koncu
opazovanega obdobja znasa 47,7%. Najvecjo rast, predvsem proti koncu obdobja, beleZijo prikljucki s
prenosno hitrostjo 100 Mbit/s in ve¢, ki trenutno predstavljajo 15,1% in prikljucki s prenosno hitrostjo
30 Mbit/s do manj kot 100 Mbit/s, ki predstavljajo 13,1%. Hitra rast prikljuckov s hitrostmi 30 Mbit/s
in ve€ je posledica nadgradenj omreZij z NGA tehnologijami, kot so VDSL, DOCSIS 3.0 in FTTH, ki takSne
hitrosti omogocajo. Posledi¢no se ob¢utno zmanjsuje delez prikljuckov s hitrostjo niZjo od 10 Mbit/s.
Delez prikljuckov s hitrostjo od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s tako znasa 19,9%, delez prikljuckov s
hitrostjo do 2 Mbit/s pa le se 4,2%.

Povprasevanje koncnih uporabnikov po hitrih Sirokopasovnih povezavah tako pozitivho vpliva na
investicije operaterjev v NGA omreZja. Pri tem ima pomembno vlogo tudi povprasevanje po paketih
storitev, ki jih operaterji ponujajo v obliki dveh ali ve¢ konvergencnih storitev. Ker so cene paketov
storitev niZje kot nakup posameznih storitev, se kon¢ni uporabniki v veliki meri odlocajo za taksno
ponudbo. V paketih storitev operaterji ponujajo storitve internetnega dostopa, televizije ter fiksne in
mobilne telefonije. Ponudba paketov storitev tako temelji na povezovanju vec storitev v enovito
ponudbo, ki obsega razlicne kombinacije paketov dvojcek, trojéek in ¢etvercek. Pri tem ni nujno, da so
vse storitve, ki so vklju¢ene v paket, tudi Sirokopasovne ali omejene na fiksno lokacijo. V pakete storitev
so tako, poleg Sirokopasovnih storitev na fiksni lokaciji, vklju¢ene tudi storitve kabelske televizije in
mobilne telefonije s Sirokopasovnim dostopom in praviloma omejenim zakupom koli¢ine prenosa
podatkov v okviru paketa.
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Slika 8: Gibanje maloprodajnih trznih deleZev paketov storitev
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Vir: AKOS, december 2016

Na trgu je Ze vec let prisoten trend konvergence storitev, kar se odraza predvsem v povecevanju
povprasevanja koncnih uporabnikov po veclstoritvenih paketih. Preko celotnega obravnavanega
obdobja se tako deleZ paketov trojcek, ki praviloma povezujejo storitve internetnega dostopa,
televizije in fiksne telefonije, povecuje, ob koncu obdobja pa je zaznati obCuten porast paketov
Cetvercek, ki vkljucujejo Se storitev mobilne telefonije in dostopa do interneta. Slednje je posledica
konkurencnih ponudb stirih vertikalno integriranih operaterjev, ki so se na maloprodajnem trgu
pojavile ob koncu obravnavanega obdobja. Omenjene ponudbe vklju€ujejo Stiri vrste storitev v paketu
Cetvercek ali pa je paketu trojcek prikljucena Se samostojna storitev mobilne telefonije, pri cemer je
koncni uporabnik upravicen do popusta na mesec¢no narocnino.

Ob koncu obravnavanega obdobja tako paketi trojéek obsegajo 45,5% trzni delez, ki se je zmanjsal
zaradi prehodov kon¢nih uporabnikov na paket cetvercek, kateri pa dosega Ze 33,4% deleZ. Deleza
paketov dvojcek in samostojnih storitev se skozi celotno obravnavano obdobje zmanjsujeta, tako da
ob koncu obdobja paketi dvojcek dosegajo le Se 13,1%, samostojne storitve pa 8,0% delez.

Na podlagi zgornjih ugotovitev o preferencnih Sirokopasovnih storitvah, ki jih kon¢ni uporabniki
naroCajo v paketih storitev, je Agencija pri analizi zamenljivosti ugotavljala tudi, ali razliéne oblike
fiksnega Sirokopasovnega dostopa omogocajo ponujanje storitev internetnega dostopa, televizije in
fiksne telefonije, na podlagi ¢esar bi jih uporabniki lahko smatrali za zamenljive.

6.1.1.3 Sirokopasovni dostop preko bakrenega omreija

Sirokopasovni dostop preko bakrenega omreZja (xDSL) je najstarej$a in $e vedno ena najbolj razsirjenih
oblik Sirokopasovnega dostopa®®. Pri tej obliki dostopa poteka prenos podatkov po posukanem

16 Kvartalno porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij AKOS, Q4/2016
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bakrenem paru krajevne zanke, ki vsakega konénega uporabnika individualno povezuje z lokalnim
vozlis¢em. Prenosna zmogljivost, ki jo je mozno zagotoviti na posameznem prikljucku, je pri bakrenem
omrezju odvisna od kakovosti bakrenega para krajevne zanke, razdalje do konénega uporabnika in
uporabljene tehnologije. Prenosna zmogljivost, ki je tako na voljo, se praviloma ne deli z drugimi
uporabniki, saj do lokalnega vozlis¢a z aktivho opremo operaterja poteka fizicno loc¢eni bakreni par,
obstaja pa medsebojni vpliv med paricami, ki pa ga sodobne tehnologije (vectoring) odpravljajo.
Najvecja prenosna hitrost za dostop do interneta, ki jo lahko operater zagotovi uporabniku, je pri tem
dodatno pogojena s hkratno uporabo drugih storitev, kot sta televizija in fiksna telefonija, ki si delijo
razpoloZljivo pasovno Sirino povezave do uporabnika.

Zahteve po povecevanju zmogljivosti obstojeCih bakrenih omreZjih in razvoju novih tehnologij
narekujejo visoki stroski povezani z izgradnjo novih opti¢nih dostopovnih omrezij. Prvotne tehnologije
na bakrenem omreZju so bile ADSL tehnologije, kasneje tudi ADSL2 in ADSL2+, ki so bile namenjene za
zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa preko krajevnih zank, kasnejSe VDSL tehnologije, nato Se
VDSL2, pa za dostop do koncnih uporabnikov na krajsih razdaljah oziroma preko skrajsave krajevnih
zank z izgradnjo FTTC vozliS¢. Vsaka nova tehnologija za doseganje visjih zmogljivosti uporablja Sirsi
frekvencni pas in s tem visje hitrosti, za to pa so nujne krajSe razdalje. Na VDSL2 tehnologiji je Ze nekaj
¢asa na voljo tehnika odpravljanja daljnega presluha med bakrenimi paricami v istem kablu (vectoring),
ki obcutno poveca razpolozljivo zmogljivost. Podobno je tudi pri G.fast tehnologiji, ki zmogljivost
bakrene parice na krajsih razdaljah Se dodatno povecuje.

Telekom Slovenije postopno v omejenem obsegu nadgrajuje obstojece bakreno omreZzje s skrajsSavami
bakrenih zank, tako da na obmocjih s slabo Sirokopasovno pokritostjo konénim uporabnikom omogoci
Sirokopasovni dostop s hitrostmi 30 Mbit/s in veé, vendar tehnologij, kot sta vectoring ali G.fast, do
sedaj v omreZju Se ni implementirala. Najvisja hitrost, ki jo druzba ponuja svojim uporabnikom preko
bakrenega dostopa je 40 Mbit/s.

Slika 9: Zmogljivost bakrene parice pri posamezni tehnologiji v odvisnosti od razdalje
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Slika 10: Zmogljivost bakrene parice pri vektorskih tehnologijah
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Kot Ze navedeno, se na bakrenem omreZju poleg internetnega dostopa zagotavljata tudi storitvi IP
telefonije (VolP) in IP televizije (IPTV). IPTV programi se obi¢ajno v omrezju razsirjajo na na¢in en tok
podatkov, ve¢ odjemalcev (multicast), ki omogocCa operaterjem ucinkovitejSo izrabo kapacitet v
jedrnem in zalednem delu omrezja, saj se individualni tok izbranega TV programa do koncnega
uporabnika prenasa samo v dostopovnem delu omreZja. Poleg linearne televizije pa lahko uporabniki
uporabljajo $e dopolnilne storitve, kot sta ¢asovni zamik (Time Shift) in video na zahtevo (VoD), ki
delujeta v nacinu (unicast). Navedeni dve storitvi potrebujeta za delovanje individualni podatkovni tok
¢ez celotno omreZje (za vsakega uporabnika, svoj tok podatkov), zaradi Cesar uporaba taksnih storitev
povecuje potrebo po dodatnih kapacitetah jedrnega in zalednega omreZja. Dopolnilne storitve, ki jih
ponujajo operaterji, se na trgu ne ponujajo brez osnovne storitve IP televizije.

V zadnjih letih se vse vec storitev ponuja preko internetnega dostopa (OTT). Te storitve delujejo v
(unicast) nacinu in se bolje prilagajajo prenosnim razmeram v omreZju. Ob zadovoljivi zmogljivosti in
kakovosti povezave tovrstne video storitve lahko dosegajo kakovost storitev IP televizije, porabljajo pa
pomembno vec virov v jedrnem in zalednem omreZju v primerjavi z multicast oddajanjem preko
katerega se distribuira IP televizija.

6.1.1.4 Zamenljivost s Sirokopasovnim dostopom preko koaksialnega kabelskega omrezja

Sirokopasovni dostop preko koaksialnega kabelskega omreZja oziroma hibridnega opti¢no
koaksialnega omreZja z uporabo DOCSIS tehnologije je oblika Sirokopasovnega dostopa, ki omogoca
Sirokopasovni dostop na omrezju, katero se je prvotno uporabljalo samo za distribucijo televizije. V
zadnjem casu vecina kabelskih operaterjev svoja kabelska omreZja deloma nadgrajuje z opti¢nimi
povezavami, pri cemer so koncni uporabniki v omreZja Se vedno povezani preko koaksialnih kablov.
Kabelska omrezZja so prisotna v vecini urbanih sredis¢ oziroma gosteje poseljenih obmocjih. Kabelska
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omreZja so v vecjem delu Ze nadgrajena na DOCSIS 3.0 tehnologijo, pri cemer pa je doloéen delez
konénih uporabnikov v omreZje Se vedno povezan z DOCSIS 2.0 modemi, na katerih so omogocene
hitrosti do 20 Mbit/s. Nadaljnje nadgradnje kabelskih omrezij se izvajajo v smeri veéje segmentacije
posameznih vej omrezja, pri cemer se skrajSujejo obstojeci koaksialni kabli na raéun opti¢nih. Tudi v
primerih, kadar je opti¢ni kabel napeljan do vecjega objekta, je znotraj samega objekta veclina
uporabnikov Se vedno povezanih s koaksialnimi kabli, saj slednji zaenkrat zagotavljajo zadostno
zmogljivost. Standard DOCSIS 3.1 bo v prihodnje omogocal Se visje zmogljivosti, vendar bo poleg
nadaljnje skrajSave koaksialnih kablov potrebna tudi popolna zamenjava aktivnhe opreme, vklju¢no z
vsemi ojacevalniki signala, ki bodo zahtevali veliko gostejSo namestitev na preostalem koaksialnem
omrezju.

Zmogljivost koaksialnega kabla je zaradi SirSega frekvencnega pasu nekajkrat visja od zmogljivosti
posamezne bakrene parice, vendar gre pri tem za zmogljivost, ki je deljena med vec koncnih
uporabnikov. Pri kabelskem omrezju namrec v praksi en kabel lahko povezuje med 50 in 200 konénih
uporabnikov, kar je odvisno predvsem od koli¢ine podatkovnega prometa, ki ga ustvarijo. Druzba
Telemach d.o.o. (v nadaljnjem besedilu: Telemach), kot najvecji kabelski operater v Sloveniji, tako
ponuja v lastnem in lastniSsko povezanih kabelskih omreZzjih konénim uporabnikom zmogljivosti, ki
omogocajo dostop do interneta s hitrostjo do 220 Mbit/s, kar ob¢utno presega zmogljivosti, ki so
trenutno mogoce na bakrenem omrezju Telekoma Slovenije z uporabo xDSL tehnologije.

Frekvencni spekter, ki se uporablja v kabelskem omreZju je razdeljen na prito¢ni (downstream) pas za
dobavljanje storitev konénim uporabnikom in odtocni (upstream) pas za promet proti operaterju, pri
¢emer je za vsako storitev rezerviran svoj frekvencéni pas. Dva frekvencéna pasova, ki sta namenjena za
paketni prenos podatkov, sta neodvisna od frekvencnih pasov rezerviranih za distribucijo TV
programov in radia.

Slika 11: Razdelitev frekvencnega spektra v HFC omreZju

Evropa
FM
EuroDOCSIS Analogni video Digitalni video EuroDOCSIS
Od uporab. PAL MPEG/DVB + VOD K uporab.
5MHz 65 8087 108 862MHz
N ) \ J
Y Y
0d uporabnika K uporabniku

Vir: AKOS po tujih virih, 2017

Za distribucijo digitalnega TV signala k uporabnikom se uporablja DVB-C standard, ki omogoca
enosmerno razsirjanje TV programov do koncnih uporabnikov, pri ¢emer se v spektru do uporabnikov,
za razliko od unicast IPTV, kjer se prenasa samo izbran TV program, prenasajo vsi TV programi hkrati,
tako da se izbira TV programa izvrsi z izbiro frekvence pri analogni televiziji in z izbiro kode pri digitalni
televiziji. Za delovanje dopolnilnih storitev, kot sta casovni zamik in video na zahtevo, je nujen povratni
kanal za posredovanje zahteve uporabnika v omreZje, ki je omogocen preko Sirokopasovnega dostopa,
sama vsebina pa se k uporabniku nato individualno prenasa preko DVB-C standarda ali IP protokola. Za
uporabo dopolnilnih storitev so zato, znotraj frekvencnega pasu za distribucijo TV programov,
rezervirani dodatni frekvenéni kanali.

Analiza upostevnega trga 3b Stran 43 od 173



(3 | AKOS

Agencija na podlagi zgornjih navedb ugotavlja, da so storitve, ki se ponujajo na dostopu preko
kabelskega omreZja popolnoma enakovredne storitvam po katerih povprasujejo uporabniki na
bakrenem omrezju, kar pomeni, da je kabelski dostop funkcionalno popolnoma zamenljiv z dostopom
preko bakrenega omrezja. Prav tako so primerljive tudi cene storitev, kar se kaze na visokem trznem
delezu kabelskega dostopa, ki dosega slabo tretjino maloprodajnega trga Sirokopasovnega dostopa.

Agencija na tej podlagi ugotavlja, da lahko uporabnik, ki ima na voljo dostop do obeh infrastruktur, v
primeru poviSanja maloprodajne cene zamenja dostop preko bakrenega omrezja za kabelski dostop in
obratno. Ker vodi Telekom Slovenije enotno maloprodajno cenovno politiko za vso drzavo, obstaja
cenovni pritisk kabelskega Sirokopasovnega dostopa v maloprodaji, na maloprodajne cene storitev na
bakrenem omrezju, kar nenazadnje potrjuje tudi visok deleZ Sirokopasovnih prikljuckov, ki so na
kabelskem omrezju.

Agencija na podlagi navedenega zakljuCuje, da je Sirokopasovni dostop prek kabelskega omrezja na
maloprodajnem trgu s strani povprasevanja zamenljiv s Sirokopasovnim dostopom preko bakrenega
omreZja, zato je del istega maloprodajnega upostevnega trga.

6.1.1.5 Zamenljivost s Sirokopasovnim dostopom preko opti¢cnega omrezja

Sirokopasovni dostop preko opti¢nega omrezja (FTTH) je oblika Sirokopasovnega dostopa, pri kateri je
opticno omreZje zgrajeno vse do koncnih uporabnikov. Izgradnja takSnega omreZja zahteva visoke
investicije, ki se praviloma povrnejo Sele v obdobju daljSem od desetih let, predvsem pa je to odvisno
od gostote poselitve. Opti¢na dostopovna omreZja so se v preteklem obdobju gradila predvsem v
tocka-tocka (P2P) nacinu, ki pa ga je v zadnjem casu skoraj povsem zamenjal tocka-vec¢ toc¢k (P2MP)
nacin gradnje z GPON tehnologijo. Operaterji na maloprodajnem trgu tako konénim uporabnikom na
opti¢nih omreZjih ponujajo dostop do interneta, s hitrostjo do 1 Gbit/s.
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Slika 12: Prikaz P2P in P2MP nacina gradnje opti¢nega omreZja
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Sirokopasovni dostop preko opti¢nega omreZja bele#i konstantno rast preko celotnega obravnavanega
obdobja, tako da dosega 20,2% penetracijo gospodinjstev in na celotnem trgu Sirokopasovnega
dostopa do interneta obsega Cetrtino maloprodajnega trga.
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Slika 13: Trend penetracije FTTH prikljuckov na gospodinjstva
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Storitve, ki se ponujajo na dostopu preko opticnega omreZja so povsem enakovredne storitvam, po
katerih povprasujejo uporabniki na bakrenem omreZju, to pa tudi pomeni, da je opti¢ni dostop
funkcionalno popolnoma zamenljiv z dostopom preko bakrenega omrezja. Cene storitev ponudnikov
opticnega dostopa so praviloma nizje od cen dostopa na bakrenem omrezZju, pri cemer so na voljo
zmogljivejSe povezave celo za niZjo ceno, kar se odraza tudi na konstantni rasti deleza opti¢nega
Sirokopasovnega dostopa.

Agencija tako ugotavlja, da je opti¢ni dostop na maloprodajnem trgu s strani povprasevanja zamenljiv
s Sirokopasovnim dostopom preko bakrenega omreZja, zato ga je vkljucila na isti maloprodajni
upostevni trg.

6.1.1.6 Zamenljivost s Sirokopasovnim dostopom preko fiksnega brezzicnega omreizja

Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzi¢nega omreZja je oblika $irokopasovnega dostopa, pri kateri
je dostop na fiksni lokaciji zagotovljen preko brezZicnega omreZja. Tehnologije, ki se uporabljajo za
zagotavljanje te vrste dostopa so MMDS, WiFi in satelitski dostop.

Pri MMDS Sirokopasovnem dostopu se uporabljajo podobni standardi kot pri koaksialnih kabelskih
omrezjih, DVB-C za storitev televizije in DOCSIS za Sirokopasovne storitve, pri ¢emer pa gre za brezzi¢ni
sistem. Posamezne oddajno sprejemne postaje, ki so povezane z glavno postajo, lahko pokrivajo
konc¢ne uporabnike v razdalji do 25 km. Za ponujanje storitve pa je potrebna pridobitev radijskih
frekvenc, ki so omejena dobrina, kar oteZuje ponujanje dostopa vecjemu stevilu konénih uporabnikov.
Zaradi deljenega medija z omejeno kapaciteto, so najvisje hitrosti, ki se ponujajo do najve¢ 12 Mbit/s.
Operaterji preko MMDS sistema ponujajo tudi pakete storitev, ki lahko poleg internetnega dostopa
vkljuCujejo tudi, televizijo in fiksno telefonijo. Zaradi viSje cene taksnega dostopa in omejenih
zmogljivosti se uporabniki za tovrstni dostop odlocajo na obmogjih, kjer ni razpoloZljivih drugih oblik
fiksnega dostopa.
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Pri WiFi dostopu ponujajo nekateri manjsi operaterji konénim uporabnikom proti mesec¢nemu placilu
narocnine izkljuéno samo storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta, ki je mogoc¢a na manjSem
Stevilu omejenih obmodjih. Zaradi omejenosti izkljuéno na storitev dostopa do interneta in omejenih
zmogljivosti se uporabniki za ta dostop odlocajo le na obmodgjih, kjer druge oblike fiksnega dostopa
niso na voljo.

Satelitski Sirokopasovni dostop je moZno uporabljati na prakti¢no katerikoli lokaciji, pri cemer pa se
storitve zagotavljajo preko satelitov z geostacionarno orbito, ki so oddaljeni ve¢ kot 33.000 km od
Zemlje, kar pa vpliva na zakasnitve. Signal namrec potrebuje za pot do satelita in nazaj vec kot 250 ms,
kar pri dostopu do interneta, kjer gre zahteva najprej preko satelita do ponudnika storitve, ki nato nazaj
preko satelita posreduje vsebino uporabniku, predstavlja zakasnitev med 500 do 700 ms, ki pa se lahko
Se dodatno podvoji v primerih, kot so vzpostavljanje varnih povezav ali igranju interaktivnih iger. Glede
hitrosti dostopa satelitski dostop ne zaostaja bistveno za hitrostmi, ki so trenutno na voljo na bakrenem
omrezju, vendar pa je njegova cena, ker gre za deljen medij z omejeno kapaciteto, zelo pogojena s
koli¢ino vkljucenih podatkov v paketu. V ponudbi satelitskega dostopa do interneta so hitrosti do 22
Mbit/s, pri éemer znasajo koli¢inske omejitve od 16 GB do 100 GB na mesec. Poleg Sirokopasovnega
dostopa do interneta je preko satelitskega dostopa uporabljati Se IP telefonijo. Sama struktura stroskov
je pri satelitskem dostopu do interneta bistveno drugacna, kot pri ostalih tehnologijah, saj je za
zagotovitev dostopa potreben nakup opreme za dostop in montaza satelitske antene, kar pri drugih
oblikah dostopa ni potrebno. V praksi se je izkazalo, da je satelitski dostop ekonomsko upravicen le na
obmodgjih, kjer ni mogoce zagotoviti druge oblike Sirokopasovnega dostopa.

Agencija na podlagi navedenega povzema, da se dostop do fiksnega brezzicnega omrezja uporablja
predvsem na obmocjih, kjer ni pokritosti z drugimi oblikami Sirokopasovnega dostopa, na kar kaze tudi
zelo majhen delez Sirokopasovnih prikljuckov, ki ga dosega ta oblika dostopa. Poleg tega se pri
brezzicnem Sirokopasovnem dostopu prenosna zmogljivost, ki je na voljo, deli med ve¢ uporabnikov,
kar lahko pri vecji zasedenosti obcutno vpliva na nivo kakovosti storitev. Vse to pa kaZze na to, da je
fiksni brezzi¢ni dostop komplementaren dostopu preko bakrenega omrezja, predvsem na obmodjih,
kjer pokritost s slednjim ni zadostna oziroma ni zagotovljena.

Agencije na podlagi napisanega zakljucuje, da Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzicnega
omrezja ni zamenljiv z dostopom preko bakrenega omrezja, ter zato ni vkljucen v isti maloprodajni
upostevni trg.

6.1.1.7 Zamenljivost s fiksnim Sirokopasovnim dostopom preko mobilnega omreija

Fiksni Sirokopasovni dostop preko mobilnega omreZja je oblika Sirokopasovnega dostopa, pri kateri je
dostop na fiksni lokaciji zagotovljen preko mobilnega omreZja. Pri tem je za fiksni Sirokopasovni dostop
relevantno predvsem 3G omreZje nadgrajeno s HSPA in HSPA+ tehnologijama ter 4G omrezje s
tehnologijo LTE. Zmogljivosti, ki so pri tem na voljo uporabnikom so pri HSPA tehnologiji do 7,2 Mbit/s,
HSPA+ tehnologiji do 21,6 Mbit/s oziroma do 42,2 Mbit/s v nacinu 2x2 MIMO in pri LTE tehnologiji do
150 Mbit/s v nacinu 2x2 MIMO ter uporabi 20 MHz frekvenénega pasu. V prihodnje bodo z LTE-a
tehnologijo na voljo Se viSje zmogljivosti, ki bodo omogocale zanesljivejSe delovanje povezave in
prepustnosti do 300 Mbit/s.

Z nadgradnjami omreZja na LTE tehnologijo so operaterji priceli v drugi polovici leta 2012. Najvecjo
pokritost prebivalstva z LTE signalom v Sloveniji ob koncu obravnavanega obdobja z ve¢ kot 98%
dosega A1, ki mu z nekaj manj kot 98% sledi Telekom Slovenije ter z ve¢ kot 86% Telemach. Najvecja
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operaterja na trgu mobilne telefonije Telekom Slovenije in Al, ki imata tudi najvecjo pokritost
prebivalstva z LTE signalom, ponujata v omreZju LTE tudi fiksno-mobilne prikljucke. Al je sicer
obveznost zagotavljanja te vrste prikljuckov na posebej dolocenih ruralnih naseljih s slabo pokritostjo
s fiksnim Sirokopasovnim dostopom pridobil leta 2014, in sicer v okviru posebne obveznosti pokrivanja
s spektrom v pasu 800 MHz. Storitev, ki jo Al ponuja, je Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostmi
do 40 Mbit/s in zmanjSanjem hitrosti na 2 Mbit/s po prenosu 200 GB podatkov na mesec, ki je
namenjen vsem uporabnikom brez oziroma s slabo pokritostjo s fiksnimi Sirokopasovnimi omrezji, a
dobro pokritostjo z LTE signalom Al. Poleg tega Al kon¢nim uporabnikom na teh paketih ponuja tudi
mozZnost spremljanja omejenega nabora TV programov'’. Telekom Slovenije ponuja pakete, ki poleg
dostopa do interneta s hitrostjo do 10 Mbit/s vkljuéujejo Se storitev telefonije in televizije, kjer je
hitrost dostopa do interneta odvisna od so¢asne uporabe storitev telefonije in televizije z omejenim
naborom TV programov. Ti paketi so omejeni na obmocja, kjer ni moznosti dostopa do fiksnih
Sirokopasovnih storitev Telekoma Slovenije oziroma kjer na bakrenem omrezju Telekoma Slovenije ni
moznih hitrosti visjih od 4 Mbit/s.

Slika 14: Pokritost prebivalstva z LTE signalom A1l
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17 https://www.simobil.si/mobilni-internet/domaci-internet/tv-as-Ilte

18 https://www.al.si/omrezje/pokritost-in-hitrosti, dostop na dan 24.4.2017
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Slika 15: Pokritost prebivalstva z LTE signalom Telekoma Slovenije
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Slika 16: Pokritost prebivalstva z LTE signalom Telemach
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Vir: Spletna stran Telemach, april 201720

19 http://www.telekom.si/pomoc-in-podpora/teme-pomoci/pokritost-in-dostopnost/pokritost-mobilnega-omrezja, dostop
na dan 5.4.2017
20 http://telemach.si/o-podjetju/omrezje#itab=tab-14363, dostop na dan 5.4.2017
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Pri fiksnem Sirokopasovnem dostopu preko mobilnih omrezij si uporabniki, ki so povezani na isto celico
mobilnega omreiZja, delijo razpoloZljivo pasovno Sirino, kar pomeni, da se ob veliki zasedenosti celice
posameznim uporabnikom zmanjSa zmogljivost povezave. To lahko privede za poslabsanja kakovosti
storitev oziroma motenj pri zagotavljanju storitev.

Cene navedenih fiksno-mobilnih paketov druzb so primerljive s cenami storitev na fiksnem dostopu,
kljub temu pa se konc¢ni uporabniki zaradi podatkovnih kapic ter navedenih tehni¢nih oziroma
komercialnih omejitev, ne odlocajo za zamenjavo obstojecCega fiksnega Sirokopasovnega dostopa ali
pa taka ponudba s strani operaterjev v primeru paketov storitev niti ni na voljo. Uporabniki pojmujejo
predmetni dostop, ki obsega le 0,9% vseh Sirokopasovnih priklju¢kov na maloprodajnem trgu, za
komplementaren fiksnemu, predvsem na obmodcjih brez ustreznega fiksnega Sirokopasovnega
dostopa. Poleg tega pa je ponudba paketa trojcek na fiksno-mobilnem dostopu Telekoma Slovenije
omejena izklju¢no na obmocja, na katerih Telekom Slovenije na svojem fiksnem omrezju ne more
zagotoviti zadostnih zmogljivosti za delovanje storitev. Agencija tako ugotavlja, da tudi fiksno-mobilni
Sirokopasovni dostop ni zamenljiv s Sirokopasovnim dostopom preko bakrenega omrezja, zaradi ¢esar
ni vkljucen na isti maloprodajni trg.

Agencija glede na navedeno ugotavlja, da v krajSem ¢asovnem obdobju ni pri¢akovati bistvenih
sprememb stanja na trgu, ki bi lahko vplivale na zakljucke glede zamenljivosti, kljub temu pa bo stanje
na trgu spremljala, ter v primeru bistvenih sprememb ponovno ugotavljala zamenljivost med fiksnim
Sirokopasovnim dostopom preko mobilnega omrezja in dostopom preko bakrenega omrezja.

6.1.2 Povzetek opredelitve maloprodajnega trga

Agencija na podlagi opravljene analize zamenljivosti storitev na maloprodajnem trgu ugotavlja, da
maloprodajni upostevni trg za Sirokopasovne storitve za mnozi¢ni trg vkljuuje naslednje oblike
dostopa na fiksni lokaciji:

- Sirokopasovni dostop preko bakrenega omrezja,

- Sirokopasovni dostop preko kabelskega omreZzja in

- Sirokopasovni dostop preko opti¢nega omrezja.

Storitve, po katerih preteZzno povprasujejo koncni uporabniki na mnozicnem trgu so Sirokopasovni
dostop do interneta, fiksna telefonija, televizija in podatkovne storitve za povezovanje lokacij (VPN).
Te storitve se v omreZju zagotavljajo z ustrezno definiranimi parametri kakovosti posameznih storitev.
Za storitve za mnoZicni trg praviloma veljajo obi¢ajni pogoji glede zagotavljanja zanesljivosti delovanja
storitev, odzivnih ¢asov in ¢asov za odpravo napak.

6.1.3 Zamenljivost na veleprodajnem trgu

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost med razlicnimi oblikami veleprodajnega
Sirokopasovnega dostopa, ki omogocajo drugim operaterjem ponujanje Sirokopasovnih storitev
konénim uporabnikom na maloprodajnem trgu.

Agencija je pri ugotavljanju zamenljivosti na veleprodajnem trgu skladno s poglavjem 2 Smernic o
analizi trga in oceni pomembne trzne moci izhajala iz ugotovitev zamenljivosti na maloprodajnem trgu.
Skladno s tem je Agencija v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost na medoperaterskem trgu le med
oblikami dostopa, ki so se Ze na maloprodajnem trgu izkazale za zamenljive. Sirokopasovne oblike

Analiza upostevnega trga 3b Stran 50 od 173



(3 | AKOS

dostopa, ki so zamenljive na maloprodajnem trgu, lahko namre¢ omogocajo samo z njimi vertikalno
povezane veleprodajne oblike dostopa.

Operaterji potrebujejo za ponujanje Sirokopasovnega dostopa konénim uporabnikom ustrezen
prenosni kanal z zadostno prenosno zmogljivostjo, ki omogoca zagotavljanje Sirokopasovnih storitev.
Vsak operater, ki Zeli ponujati Sirokopasovne storitve koncnim uporabnikom, mora bodisi zgraditi
lastno omrezje bodisi pridobiti dostop do Ze obstojece infrastrukture, na kateri pa je lahko dostop
dodeljen na razlicnih nivojih omrezja.

Skladno s Pojasnilom k novemu Priporocilu o upostevnih trgih glede na tehnoloski razvoj, razlikovanje
med fizicnimi in virtualnimi veleprodajnimi produkti ni ve¢ primerno, pri ¢emer je Se vedno potrebno
razlikovati med nacini nudenja veleprodajne storitve, glede na nivo dostopa. Drugi operater;ji so za
ponujanje maloprodajnih storitev Se vedno odvisni od dveh razlicnih vertikalno povezanih
medoperaterskih trgov, t.j. od produktov dostopa z bitnim tokom in razvezanega dostopa, kar pomeni,
da sta to Se naprej komplementarni in ne zamenljivi storitvi. Skladno s tem Evropska komisija Se napre;j
definira dva lo¢ena proizvodna trga za obe vrsti dostopa.

Na upostevni trg za veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg so tako
uvrsceni veleprodajni produkti, ki omogocajo iskalcem dostopa dostop do omrezja infrastrukturnega
operaterja na viSjem nivoju omrezja ter manj neposreden in bolj standardiziran nadzor nad
Sirokopasovno povezavo z omejeno moznostjo diferenciacije lastne maloprodajne ponudbe. Kot
navedeno so veleprodajni produkti za osrednji dostop namenjeni zagotavljanju maloprodajnih storitev
konénim uporabnikom na mnoZi¢nem trgu, ti pa se zagotavljajo preko nefizicnega oziroma virtualnega
dostopa do koncnih uporabnikov ali t.i. bitnega toka. Pri dostopu z bitnim tokom operater omrezja
vzpostavi Sirokopasovno povezavo do koncnih uporabnikov, preko katere lahko drugi operaterji
ponujajo Sirokopasovni dostop na maloprodajnem trgu svojim konénim uporabnikom. Pri tem operater
omrezja zagotovi drugim operaterjem dostop na eni ali vec osrednjih tockah omrezja, na katerih lahko
operaterji prevzemajo promet. Veleprodajni produkti za osrednji dostop tako omogocajo novim
vstopnikom na trg ponujanje storitev na celotnem obmodcju, ki ga pokriva omreZje ponudnika
veleprodajnega dostopa. Prav tako pa navedene storitve omogocajo operaterjem, ki z lastnim
omrezjem oziroma preko reguliranega lokalnega dostopa niso prisotni na dolocenih obmogjih, da lahko
tudi na taksnih obmocjih ponujajo storitve na maloprodajnem trgu.

Skladno z nacelom tehnoloske nevtralnosti, ki mu sledi Evropska komisija, je pri regulaciji upostevnih
trgov lahko predmet predhodne (ex ante) regulacije vsa omrezZna infrastruktura. Ker je Agencija
ugotovila, da sta z vidika maloprodajnega trga Sirokopasovni obliki dostopa preko kabelskega in
opticnega omrezja zamenljivi z dostopom preko bakrenega omreZja, je nadalje ugotavljala, ali v
veleprodaji obstaja ekvivalent dostopu z bitnim tokom preko kabelskih in opti¢nih omrezij ter dostopu,
ki temelji na veleprodajnih produktih za lokalni dostop, pri ¢emer pa je Agencija upoStevala tudi
izku$nje in mnenja operaterjev, ki jih je pridobila pri posvetovanju z operaterji?®.

Agencija je pri tem ugotavljala zamenljivost med zagotavljanjem Sirokopasovnega dostopa prek
bakrenega omreZzja s Sirokopasovnim dostopom prek kabelskega in opticnega omreZja glede na Stiri
dejavnike:

- tehnoloski vidik ponudbe glede na razli¢nost infrastrukture,

- razsirjenost omrezij in dostopnost do koncnih uporabnikov,

- cenovni vidik zamenljivosti in

21 http://www.akos-rs.si/javno-posvetovanje:-metodologije-v-zvezi-s-prihodnjo-regulacijo-medoperaterskih-upostevnih-
trgov-za-dostop-do-sirokopasovnega-omrezja-z-vprasaniji, dostop na dan 19.10.2016
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- poslovni modeli.

6.1.3.1 Zamenljivost med dostopom z bitnim tokom preko bakrenega omrezja in dostopom
preko kabelskega omreija

Agencija je ugotavljala zamenljivost na veleprodajnem trgu med dostopom z bitnim tokom preko
bakrenega omreZja in dostopom preko kabelskega omrezja na podlagi predhodno navedenih Stirih
dejavnikov.

6.1.3.1.1 Tehnoloski vidik ponudbe glede na razli¢cnost infrastrukture

Na podlagi vzoréne ponudbe Telekoma Slovenije za veleprodajni Sirokopasovni dostop je operaterjem
za dostop preko bitnega toka omogocena sklenitev le ene pogodbe in dostop do vseh uporabnikov Ze
preko ene same tocke, kar je predvsem pomembno za operaterje, ki Sele vstopajo na trg. Operater;ji
imajo tako preko omrezja Telekoma Slovenije na nivoju celotne drzave dostop do skoraj vseh koncnih
uporabnikov, ki jim tako lahko ponudijo svoje maloprodajne storitve na mnoZicnem trgu. Poleg tega
lahko povezovanje z velikim Stevilom omrezij po drugi strani dodatno povecuje stroske za operaterja,
saj so vecje kapacitete na enoto bistveno cenejSe od manjsih.

Kabelski operaterji na drugi strani na medoperaterskem trgu pogosto nastopajo zgolj v vlogi lastnika
fizine infrastrukture (obicajno hibridnega opti¢no koaksialnega omrezja), ki jo dajejo v zakup izklju¢no
enemu operaterju. Kadar pa omenjeni kabelski operaterji ponujajo dostopovno omreZje, opremljeno
s Sirokopasovno infrastrukturo, njihove storitve prav tako ne kazejo na ustrezen substitut osrednjemu
dostopu preko bitnega toka, saj nudijo le lokalni dostop do omreZja in Se to izkljuéno enemu
operaterju. Pritem gre izkljuéno za majhne kabelske operaterje, ki se vertikalno povezujejo znamenom
zagotavljanja SirSe palete storitev kon¢nim uporabnikom, ki jih ponujajo v paketih. Prav vstop na dveh
vertikalno povezanih nivojih je pomemben, saj operaterju omogoca, da se z dodatnimi investicijami
postopno vedno bolj priblizuje koncnemu uporabniku, ne da bi se predhodno omejil na doloc¢eno
geografsko obmocje, hkrati pa mu to omogoca vedno vecje diferenciranje storitev, ki jih ponuja. Glede
na vse vecjo konsolidacijo kabelskih omrezij, ki so vklju¢ena v skupino Telemach, kateri se je nazadnje
prikljucila Se druzba Elektro Turnsek d.o.o. (v nadaljnjem besedilu: Elektro Turnsek), je Agencija
ugotavljala, ali bi slednje lahko s seboj prineslo tudi poslovhe modele, primerljive s poslovnim
modelom bitnega toka Telekoma Slovenije. Na podlagi odgovorov Telemacha, ki jih je Agencija
pridobila na podlagi javhega posvetovanja v zvezi s prihodnjo regulacijo upostevnih trgov?, ni
pricakovati takSne ponudbe, saj konsolidirana kabelska omreZja niso ne tehnicno niti komercialno
pripravljena na zagotavljanje veleprodajnega dostopa.

Na trgu storitev Sirokopasovnega dostopa obstajata dva vertikalno povezana veleprodajna trga, ki
omogocata operaterjem vstop na trg na dveh klju¢nih nivojih omreZja, t.i. lokalnem in osrednjem
nivoju, pri emer morajo operaterji za vsak nivo upostevali tako tehni¢ne kot ekonomske karakteristike
vstopa. Od nivoja vstopa je namrec¢ odvisno koliko nadzora ima vstopajoci operater nad dolo¢enimi
tehni¢nimi karakteristikami omreZja in posledi¢no storitev, ki jih ponuja konénim uporabnikom, in ali
popolnoma upravlja svoje omrezje, tako da lahko nadzoruje kakovost, ki jo nudi uporabnikom. Glavni
namen vstopajoCega operaterja, ki je kupec na veleprodajnem trgu, je prodaja storitev
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem nivoju, kar pomeni, da vsako povprasevanje na
veleprodajnem trgu izvira iz povprasevanja na maloprodajnem trgu. Na povprasevanje uporabnikov na

22 http://www.akos-rs.si/javno-posvetovanje:-metodologije-v-zvezi-s-prihodnjo-regulacijo-medoperaterskih-upostevnih-
trgov-za-dostop-do-sirokopasovnega-omrezja-z-vprasanji, dostop na dan 19.10.2016
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maloprodajnem trgu pa vplivajo cena, kakovost, raznolikost in dostopnost storitev, tehni¢na pomo¢
uporabnikom in druge karakteristike storitev, ki jih nudi operater. Povprasevanje izbranega operaterja
na veleprodajnem trgu tako narekujejo koncni uporabniki kot tudi trend razvoja trga.

Kabelski sistemi so omreZja narejena s koaksialnimi kabli, ki so bila prvotno namenjena samo za
distribucijo televizijskih signalov. Kasneje je bil v kabelske sisteme dodan Se povratni kanal, tako da
danes ta omreZja ob socasni implementaciji DOCSIS tehnologije omogocajo tudi dvosmerni
Sirokopasovni podatkovni prenos podatkov in s tem ponujanje storitev, kot sta dostop do interneta in
IP telefonija. Pri kabelskih omrezjih zaradi souporabe istega prenosnega medija v dostopovnem delu
pri vecjem Stevilu uporabnikov ali v ¢asu vecjih obremenitev lahko prihaja do zasicenj in s tem do
degradacije storitev oziroma zmanjsSanja hitrosti prenosa, kar se pri bakrenem dostopovnem omreZju
ne dogaja. V primeru kabelskega dostopa se namrec povezave individualnih uporabnikov zdruzujejo Ze
na sami trasi dostopovnega omrezja, medtem ko pri dostopu preko bakrenega omrezZja poteka
zdruzevanje povezav na MSAN-u v funkcijski lokaciji Telekoma Slovenije, kar daje operaterju boljso
moznost upravljanja s kakovostjo povezave do samega naroc¢nika. Sicer je kabelska infrastruktura,
razen manjsih sistemov, pretezno Ze v celoti nadgrajena na hibridna opti¢no koaksialna omrezja (HFC)
z DOCSIS 3.0 standardom, kar pomeni, da z vidika varnosti navedena infrastruktura povecini
predstavlja ekvivalent dostopu z bitnim tokom. Pri kabelskih omrezjih je zaradi omejenega
frekvencnega spektra koaksialnega kabla, ki se deli med ve¢ uporabniki, potrebno za zagotovitev
zadostne kapacitete, in s tem primerne kakovosti storitev, po katerih povprasujejo konéni uporabniki,
postopoma nadgrajevati obstoje¢e dostopovne zmogljivosti z opticno segmentacijo omrezja, ki je
operativno in finan¢no zahtevna aktivnost. Zagotavljanje kakovosti storitev na ravni DOCSIS tako ni
primerljivo z reSitvami na xDSL tehnologiji. Pri tem se uporabnike posamezne veje razdeli na dva dela,
tako da je vsak del povezan na svoj opti¢ni dovod. V kabelskih omrezjih v Sloveniji tako predvsem zaradi
omejenih kapacitet in tudi tehni¢nih moZnosti obstojecih kabelskih omrezij, je veleprodajni model za
druge operaterje, ki bi Zeleli ponujati storitve dostopa do interneta, IP televizijo in VolP, otezen.
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Slika 17: Arhitektura HFC omrezja
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Vir: AKOS, 2017

Pri ponudbi veleprodajnih storitev Telekoma Slovenije lahko operater;ji, ki vstopajo na trg, uporabljajo
veleprodajne produkte, ki jih drugi operaterji lahko prevzamejo na nacionalnem ali regionalnem delu
omrezja Telekoma Slovenije, nato pa preidejo na produkte za razvezan dostop, pri tem pa imajo dostop
do istih koncnih uporabnikov. Skladno z nivojem veleprodajnega dostopa lahko operater vpliva na
kakovost, kar pomeni, da vecje kot so njegove investicije, vecji je njegov nadzor nad kakovostjo storitve
na vertikalno povezanem maloprodajnem trgu. Poleg tega najvecji kabelski operater Telemach zaradi
trenutnih tehnicnih in komercialnih omejitev ni sposoben ponuditi odprtega veleprodajnega dostopa.
V takih okolis¢inah prav tako ni objektivno pricakovati, da bi kabelski operaterji na poviSanje cen
dostopa s strani Telekoma Slovenije reagirali dovolj hitro s primerljivo paleto alternativnih storitev v
svojih kabelskih omrezjih.

Hipoteti¢ni ponudnik storitev Sirokopasovnega dostopa do konc¢nih uporabnikov bi lahko v primeru
majhnega, vendar trajnega zviSanja cene Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom pri Telekomu
Slovenije (t.i. SSNIP test) iskal alternativne moznosti dostopa pri kabelskih operaterjih. V tem primeru
zaradi slabsSe pokritosti s kabelskim omrezjem dolocen del koncénih uporabnikov nima moZnosti
prehoda na tovrstno omrezje, zaradi Cesar bi se moral ponudnik storitev dolo¢enemu delu
uporabnikom odpovedati. Pokritost kabelskega Sirokopasovnega omreZja namre¢ dosega le 57%
pokritosti, ki ga sicer dosega bakreno Sirokopasovno omreije, in Se to je omejeno zgolj na bolj gosto
poseljena obmocja oziroma dele naselij. Poleg tega pa bi moral operater pri kon¢nih uporabnikih, ki
imajo moZnost prehoda na kabelsko omreZje, zamenjati uporabniski modem ter pri tem izvesti tudi
interno instalacijo, kar bi mu predstavljalo dodatno oviro pri prehodu na kabelsko omrezje.

Navedeno je razvidno tudi iz odgovorov, ki jih je Agencija pridobila pri posvetovanju z operateriji v
okviru metodologij prihodnje regulacije, ki navajajo, da so kabelska omrezja glede veleprodajnega
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dostopa omejena tako glede tehni¢nih moznosti in dodatnih prenosnih kapacitet, ki jih potrebuje
iskalec dostopa za ponujanje storitev, po katerih povprasujejo konéni uporabniki. Dodatno k temu
operaterji navajajo, da bi za izvedbo prehoda iz bakrenega na kabelsko omreZje morali vsem

uporabnikom zamenijati terminalne naprave in interno instalacijo ter v vecji meri spremeniti koncept
tehni¢ne resitve in ponudbe storitev, kar bi zahtevalo znatne investicije.

Na podlagi navedenega Agencija zaklju€uje, da dostop preko kabelskega omreZja z vidika tehnoloskih
karakteristik infrastrukture ne predstavlja ustreznega substituta dostopu z bitnim tokom preko
bakrenih oziroma opti¢nih omrezij.

6.1.3.1.2 Razsirjenost omreiij in dostopnost do konénih uporabnikov

Razsirjenost omrezij je Agencija ugotavljala na podlagi podatkov iz geo-podatkovnega sistema
Agencije?, ki je bil vzpostavljen za namen spremljanja geografske pokritosti ozemlja s Sirokopasovnimi
infrastrukturnimi omreZji in zmogljivostmi posameznih omreznih priklju¢nih tock. Agencija je pri
analiziranju tega kazalnika upostevala naselja kot primerno administrativno enoto na obmocju
Republike Slovenije, ki jo je kasneje uporabila tudi pri geografski analizi trga.

Slika 18: Pokritost gospodinjstev s kabelskim Sirokopasovnim omreZjem po naseljih
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Vir: AKOS, marec 2017

23 Geo-podatkovni sistem Agencije zdruZuje podatke iz javno dostopnih baz, pri ¢emer je klju¢na evidenca omreznih
prikljuénih tock, in podatke, ki jih Agencija dodatno zbira od operaterjev za namen spremljanja geografske pokritosti ozemlja
s Sirokopasovnimi infrastrukturami.
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Slika 19: Pokritost gospodinjstev z bakrenim Sirokopasovnim omreZjem po naseljih

Legenda
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Vir: AKOS, marec 2017

Kot je razvidno iz zgornjih slik, ima kabelsko omreZje v primerjavi z bakrenim omrezjem bistveno
manjso pokritost gospodinjstev na obmocju drzave. Bakreno Sirokopasovno omreZje je prisotno v
94,5% slovenskih naselij, pokritost gospodinjstev z bakreno Sirokopasovno infrastrukturo na nivoju
drZave pa znasa 78,9%. Kabelsko omrezje je prisotno le v 25% slovenskih naselij, pri tem pa pokritost
gospodinjstev s kabelsko Sirokopasovno infrastrukturo na nivoju drZave znasa 45%, kar kaZe na to, da
je kabelska infrastruktura prisotna pretezno v naseljih z veéjo gosto poselitve in vecjim potencialom
gospodinjstev.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da razSirjenost omreZzij in dostopnosti do koncnih
uporabnikov kaZejo, da tudi v kolikor bi najvecji kabelski operater dovolj hitro reagiral s ponudbo
veleprodajnega modela, s katerim bi bitni tok preko bakrenega omrezja postal zamenljiv, bi Slo pri tem
le za geografsko omejeno ponudbo, ki bi bila za obstojeCe operaterje, ki prodajajo storitve preko
bakrenega omrezja le delno sprejemljiva.

Navedeno je razvidno tudi iz odgovorov, ki jih je Agencija pridobila pri posvetovanju z operateriji v
okviru metodologij o prihodnji regulaciji, v katerih navajajo, da kabelska omreZja ne zagotavljajo
pokritosti, ki bi bila primerljiva pokritosti dostopu z bitnim tokom preko bakrenega omrezja, poleg tega
pa so v precejSni meri razdrobljena med veliko manjsih ponudnikov, od katerih ima vsak specificno
stanje svojega omrezja, kar lahko pomeni specificno resitev za posamezno omrezje. V manjsih krajih
kabelskega omreZja sploh ni. Prav tako kabelsko omreZje ne pokriva vseh potreb poslovnih
uporabnikov tako, da bi v primeru prehoda na kabelsko omreZje drugi operaterji ostali brez vecjega
dela poslovnih strank.
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6.1.3.1.3 Cenovni vidik zamenljivosti

Agencija je v postopku analize ugotovila, da vecini kabelskih operaterjev, ki ponujajo dostop do
fizicnega omreZja oziroma Sirokopasovni dostop na veleprodajni ravni, ponudniki maloprodajnih
Sirokopasovnih storitev placujejo v povprecju 30% delez mesecne narocnine vsakega koncnega
uporabnika. Pritem gre praviloma za manjse lokalne kabelske operaterje, ki nimajo dovolj lastnih virov,
da bi lahko konénim uporabnikom sami zagotovili Sirokopasovne storitve. Zato se povezujejo z
manjsimi lokalnimi oziroma niSnimi ponudniki storitev na maloprodajnem trgu, ki so lahko tudi sami
lokalni kabelski operater;ji.

Za primerjavo je Agencija upoStevala mesecno narocnino za paket 20 Mbit/s najveéjega ponudnika
kabelskega Sirokopasovnega dostopa Telemacha in ugotovila, da operateriji, ki ponujajo Sirokopasovni
dostop na maloprodajnem trgu preko zakupa kabelskega omreZja, kabelskim operaterjem v povprecju
mesecno placujejo 5,40 EUR, medtem ko pri Telekomu Slovenije mesecna zakupnina za samostojni
Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostjo 20 Mbit/s za regionalni dostop na bakrenem omrezju
znasa 15,52 EUR. Agencija je na podlagi odgovorov, ki jih je pridobila pri posvetovanju z operaterji v
okviru metodologij o prihodnji regulaciji, ugotovila, da operateriji, ki ponujajo Sirokopasovni dostop
preko zakupa bitnega toka, niso zainteresirani za prehod na kabelska omrezja in to kljub nizji ceni, ki
velja za taksen veleprodajni dostop, kar ne kaze na zamenljivost teh dveh oblik operaterskega dostopa.

Agencija tako ugotavlja, da kabelski dostop z vidika zamenljivosti ne predstavlja substituta dostopu
preko bitnega toka, saj bistveno nizja cena veleprodajnega zakupa ne predstavlja dovolj pomembnega
vzvoda za nove vstopnike na trg, da bi ti storitve na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa
nudili v okviru zakupa kapacitet pri kabelskih operaterjih.

6.1.3.1.4 Poslovni modeli

Najvedji kabelski operater Telemach je nadaljeval s konsolidacijo lokalnih kabelskih operaterjev, pri
¢emer je v obravnavanem obdobju pripojil naslednje druzbe: Telemach Velenje d.d., KTV Sentjanz
d.o.o., KKS Slivnica d.o.o., Telemach Murska Sobota d.d., EKDS d.o.o0., Kabel TV d.o.0., Elektro Turnsek
d.o.o. in Kabelsko televizijo Apace. Poleg tega ima druzba vecinski lastniski delez Se v druzbah Telemach
RotovzZ d.d., Telemach Tabor d.d. in Telemach PobreZje d.d., ter delez, ki pa ni velinski, Se v druzbi
Telemach Tezno d.o.o. Celotna skupina Telemach je ob koncu obravnavanega obdobja med vsemi
kabelskimi operaterji tako dosegala Ze 69,8% delez v pokritosti, ki jo predstavljajo kabelska omrezja v
Sloveniji.

Skupina Telemach nastopa na maloprodajnem trgu z enotno ponudbo storitev, enotnimi cenami
storitev, zagotavlja enake tehnoloske standarde ter nudi uporabnikom enotno pomoc in tehni¢no
podporo. Skupina pri tem drugim operaterjem ne ponuja veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa.
Agencija je na podlagi odgovorov, ki jih je pridobila pri posvetovanju z operaterji** v okviru metodologij
o prihodnji regulaciji, ugotovila, da skupina Telemach tudi v prihodnje ne nacrtuje enotnega
veleprodajnega modela za Sirokopasovni dostop.

24 http://www.akos-rs.si/javno-posvetovanje:-metodologije-v-zvezi-s-prihodnjo-regulacijo-medoperaterskih-upostevnih-
trgov-za-dostop-do-sirokopasovnega-omrezja-z-vprasanji
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Drugi, predvsem manjsi lokalni kabelski operaterji, pa imajo na medoperaterskem trgu z izbranim
ponudnikom Sirokopasovnih storitev dogovorjenega enega izmed naslednjih poslovnih modelov, in
sicer:

- model, pri katerem kabelski operater zakupi storitev ponudnika Sirokopasovnih storitev, ki jih
nato ponuja svojim konc¢nim uporabnikom, pri éemer gre za preprodajo storitev,

- model, pri katerem kabelski operater daje svoje omreZje v zakup ponudnikom Sirokopasovnih
storitev bodisi kot fizicno infrastrukturo, bodisi kot infrastrukturo opremljeno za
Sirokopasovni dostop, pri cemer lahko kabelski operater storitve ponudnika ponuja tudi v
paketih s svojimi storitvami.

Navedena poslovna modela se bistveno razlikujeta od modela dostopa z bitnim tokom Telekoma
Slovenije, saj omogocata le lokalno omejen dostop do koncénih uporabnikov. Poleg najvecjega
kabelskega operaterja na trgu so lahko lokalni kabelski operaterji isto¢asno tudi sami ponudniki
Sirokopasovnih storitev, ki jih ponujajo prek svojega omrezja, manjSe Stevilo taksnih kabelskih
operaterjev pa Sirokopasovnega dostopa konénim uporabnikom sploh ne ponuja.

Agencija na podlagi obravnavanih kriterijev zakljuuje, da dostop preko kabelskega omrezja, kljub
povezovanju oziroma konsolidaciji kabelskih operaterjev na trgu in razvoju kabelskih omrezij, trenutno
na strani ponudbe in povprasevanja, predvsem zaradi tehnoloskih razlogov, ne predstavlja substituta
dostopu preko bitnega toka na bakrenem omrezju in tako ni del upostevnega trga. Agencija bo stanje
na predmetnem upostevnem trgu in obstoj zamenljivosti ponovno preverjala v naslednji analizi, kljub
temu pa bo redno spremljala prihodnji razvoj kabelskih omreZij in oblikovanje morebitnih poslovnih
modelov za veleprodajni dostop. V primeru, da se bodo razmere na trgu bistveno spremenile, bo
Agencija predcasno opravila novo analizo upostevnega trga.

6.1.3.2 Zamenljivost med dostopom z bitnim tokom preko bakrenega omreija in
dostopom preko opticnega omreija

Fiksne dostopovne povezave med konénim uporabnikom in funkcijsko lokacijo, kjer sta locirana glavni
delilnik in aktivna oprema, so vec¢inoma Se vedno bakrene. Komunikacijska oprema na funkcijski lokaciji
je s hrbteni¢nim omrezjem praviloma povsod povezana z opti¢nimi vlakni. Tak$no bakreno omrezje ne
podpira zelo visokih hitrosti prenosa podatkov, prav tako pa je tudi zmogljivost omejena z uporabljeno
tehnologijo, dolZino in kakovost kabla. Obstojec¢a bakrena dostopovna omrezja se zato vse pogosteje
nadgrajujejo s skrajSavami krajevnih zank ali popolno nadomestitvijo bakrenih kablov z opti¢nimi
vlakni. Kot navedeno zgoraj Evropska komisija v Priporocilu o upostevnih trgih sledi staliS¢u tehnoloske
nevtralnosti, kar pomeni, da je skladno s tem nacelom lahko predmet predhodne (ex ante) regulacije
vsa omrezna infrastruktura, ki vklju€uje tudi Sirokopasovni dostop preko omrezij naslednje generacije.

Agencija je tako v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost na veleprodajnem trgu med dostopom z bitnim
tokom preko bakrenega omreZja in dostopom preko opticnega omreZja, na podlagi predhodno
navedenih Stirih dejavnikov.

6.1.3.2.1 Tehnoloski vidik ponudbe glede na razli¢nost infrastrukture

OmreZja naslednje generacije omogocajo ponujanje novih oziroma izboljSanih vrst maloprodajnih
produktov, ki za delovanje zahtevajo vecje pasovne Sirine, kot so na voljo na bakreni krajevni zanki.
Taksne storitve, kot so npr. Sirokopasovni dostop do interneta z zelo visokimi hitrostmi ter TV in video
storitve zelo visoke locljivosti, bodo v prihodnje ustvarile veleprodajno povprasevanje, ki se bo
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razlikovalo od povprasevanja po Ze obstojecih veleprodajnih storitvah. V primerjavi s prenosom po
bakrenih ali koaksialnih kablih ima opti¢ni prenos znatne prednosti, saj je zaradi izredno majhnega
slabljenja signala na opticnem vlaknu, brez vmesnih naprav za ojacanje signala, mogoce dosegati
relativno velike razdalje, ki lahko znasajo tudi do 100 km. Med vlakni tudi ni presluha, ki bi lahko
zmanjSeval zmogljivost povezav, tako da zelo velika pasovna Sirina, ki je na voljo, omogoca hitrosti
prenosa, merjene v Gbit/s. Opti¢na vlakna poleg tega tudi niso obcutljiva na elektromagnetne motnje
in elektricne obremenitve iz okolja, kot so strele oziroma nihanja v energetskih omrezjih.

Nadgradnja dostopovnega omreZja Telekoma Slovenije Se vedno pretezno temelji na polaganju
opticnega kabla do lokacij koncnih uporabnikov (FTTH) in ne, kot v mnogih evropskih drzavah, na
skrajsavah krajevnih zank in polaganju opti¢nega kabla do cestnih omaric (FTTC). Telekom Slovenije je
na zacetku gradnje opti¢énega dostopovnega omreZzja izbrala tehnologijo tocka-tocka (P2P), pri kateri
je vsak koncni uporabnik povezan s svojim fizicnim vlaknom na opticni delilnik (ODF), ki se nahaja v
funkcijski lokaciji. Kasneje je druzba v letu 2015 presla na gradnjo dostopovnega omrezja s tehnologijo
tocka-vec tock (P2MP), ki je grajeno kot drevesno razvejano opticno omrezje, pri katerem pa si vec
koncnih uporabnikov preko pasivnih razcepnikov deli fizicno povezavo, ki se preko opti¢nega delilnika
(ODF) zakljuci na portu opticnega dostopovnega vozlis¢a (OLT). Na ta nacin se je zmanjsalo Stevilo
vlaken povezanih na posamezno funkcijsko lokacijo, kar je omogocilo zdruZevanje lokacij na visji ravni
v omrezju.

Pri tehnologiji opticnega kabla do lokacij koncnih uporabnikov (FTTH) opti¢no vlakno nadomesti
celotno bakreno zanko in omarice, glavni delilnik pa nadomesti opti¢ni delilnik, ki je lahko tudi na drugi
bolj oddaljeni lokaciji. V Sloveniji so operaterji v preteklosti gradili predvsem omreiZja tipa tocka-tocka
(P2P), pri katerem je vsakemu konénemu uporabniku na voljo polna pasovna Sirina povezave. Kot Ze
navedeno, pa v zadnjem obdobju predvsem Telekom Slovenije in Telemach, ki je sicer najvecji kabelski
operater in nekateri drugi operaterji, gradijo omrezja tipa tocke-vec tock (P2MP), kjer se pasovna Sirina
kot tudi sama veja, ki je prikljucena na port aktivhe opreme, deli obi¢ajno med 32 do 64 koncnih
uporabnikov. Pri tem oba navedena tipa opticnega dostopovnega omrezja omogocata oblikovanje
veleprodajne storitve, ekvivalentne dostopu preko bitnega toka na bakrenem omrezju.

Pri nadgradnji bakrenega omrezja s skrajSavami krajevnih zank, ki jo vzporedno vendar v manjSem
obsegu izvaja Telekom Slovenije, poteka zamenjava bakrenih dostopovnih vodov med glavnim
delilnikom in bolj lokaliziranimi opti¢nimi tockami, na lokacijah katerih se postavijo cestne omarice.
Tak$na nadgradnja pa Se naprej omogoca uporabo veleprodajne storitve Sirokopasovnega dostopa
preko bitnega toka.

Opti€na omrezja operaterjem sicer omogocajo ponujanje visjih prenosnih hitrosti konénim
uporabnikom kot bakreno omrezje, ki se na opti¢nem dostopu ponujajo do 1 Gbit/s, vendar pa na
podlagi podatkov, ki jih zbira Agencija, ni mogoce ugotoviti, da bi operaterji nujno potrebovali hitrosti,
ki jih zagotavljajo opti¢na omreZja. Iz ponudb Telekoma Slovenije in druzbe T-2 d.o.o. (v nadaljnjem
besedilu: T-2), ki zagotavljata storitve preko obeh oblik dostopa na maloprodajnem trgu, je mogoce
ugotoviti, da oba preko optiénega omreZja ponujata tudi pakete s hitrostmi, ki jih hkrati ponujata tudi
preko bakrenega omreZja. Najnizja hitrost paketov, ki jih navedeni druzbi ponujata na maloprodajnem
trgu v primeru opti¢nega dostopa je 10 Mbit/s, istoCasno pa enake oziroma 3e visje hitrosti prenosa do
40 Mbit/s (Telekom Slovenije) in do 60 Mbit/s (T-2) proti uporabniku ponujata pri paketih na bakrenem
omrezju®.

25 Vir: spletne strani Telekoma Slovenije in T-2, dostop na dan 2.12.2016
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6.1.3.2.2 RazSirjenost omreiij in dostopnost do koncnih uporabnikov

Agencija je tudi razSirjenost optiénih omrezij ugotavljala na podlagi podatkov iz svojega geo-
podatkovnega sistema, ki je bil vzpostavljen z namenom spremljanja geografske pokritosti ozemlja s
Sirokopasovnimi infrastrukturami in zmogljivostmi posameznih omrezZnih prikljuénih tock. Agencija je
pri analiziranju tega kazalnika prav tako upostevala naselja kot primerno administrativho enoto na
obmocju Republike Slovenije, ki jo uporabila tudi pri geografski analizi trga.

Slika 20: Pokritost gospodinjstev z opticnim Sirokopasovnim omreZjem po naseljih
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Iz zgornje slike je razvidno, da opti¢na omreZja operaterjev, med katerimi sta najvecja T-2 in Telekom
Slovenije, ne omogocajo primerljive pokritosti z bakrenim omreZjem. Operaterji gradijo opti¢na
omrezja predvsem v naseljih, kjer je tovrstna gradnja zaradi vecjega Stevila potencialnih konénih
uporabnikov ekonomsko upravi¢ena. Opticno omreZje je tako prisotno le v 39,1% vseh slovenskih
naselij, pri cemer pa pokritost gospodinjstev z opti¢nim omreZjem na nivoju drZave znasa 36,8%.
Podatki vklju€ujejo tudi odprta opti¢na Sirokopasovna omreZja (0S0), ki pokrivajo 4,8% gospodinjstev
in obsegajo zajeten del pokritosti ozemlja z opticno dostopovno infrastrukturo, kar je prikazano v
nadaljevanju analize.

Pokritost z opticnim omreZjem se bo v prihodnje Se povecevala tako na racun Telekoma Slovenije, ki
postopno nadgrajuje obstojeCe bakreno omreZje, kot tudi na racun novogradenj s strani drugih
operaterjev.
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6.1.3.2.3 Cenovni vidik zamenljivosti

Agencija je primerjala veleprodajne cene Sirokopasovnega dostopa preko bakrenega in opticnega
omreZja, ter na podlagi podatkov iz vzoréne ponudbe za Sirokopasovni dostop (BRO)?® Telekoma
Slovenije ugotovila, da za regionalni dostop na bakrenem omrezju znasa znesek mesecne zakupnine za
samostojni Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostjo 20 Mbit/s 15,52 EUR, medtem ko znesek na
opticnem omrezju znasa 19,29 EUR. Navedeni ceni sta oblikovani na podlagi metode maloprodajna
cena minus, ki jo je Agencija nalozila druzbi v okviru spremembe ukrepa na upoStevnem trgu 5
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)«.

Nadaljnja primerjava cen maloprodajnih storitev zagotovljenih preko bakrenega omrezja in storitev
zagotovljenih preko optiénega omreZja je pokazala njihovo zamenljivost, saj so cene na
maloprodajnem trgu enake, pri dostopu preko opti¢nega omrezja pa velikokrat celo nizje. Agencija je
na podlagi odgovorov, ki jih je pridobila pri posvetovanju z operaterji v okviru metodologij o prihodnji
regulaciji, ugotovila, da bi bili operaterji v primeru povisanja cene za dostop z bitnim tokom pripravljeni
preiti iz bakrenega na dostop prek opticnega omrezja, kjer je to geografsko izvedljivo. Isto¢asno
operaterji navajajo, da se za omogocanje storitev preko bakrenega in opti¢nega dostopa obicajno
uporablja enak koncept tehnicne resitve, kar omogoca lazji prehod med obema oblikama dostopa.

Opticno omrezje tako dejansko predstavlja zamenjavo za bakreno omrezje. Strategija Telekoma
Slovenije je v komercialnem smislu postopna zamenjava bakrenih zank z opti¢nimi, zaradi Cesar je
njeno kombinirano opti¢no-bakreno omrezje na istem upostevnem trgu, saj zgolj zaradi postopne
zamenjave tehnoloske platforme znotraj enotnega omreZja tudi ni mogoce govoriti o lo¢enem
uposStevnem trgu za opticno omreZje Telekoma Slovenije. Prav tako je na istem upostevnem trgu tudi
opticno omrezje T-2 in drugih operaterjev, ki sicer ne omogoca primerljive pokritosti na nivoju celotne
drzave, da bi lahko govorili o alternativnih produktih dostopa z bitnim tokom Telekoma Slovenije, kljub
temu pa lahko predstavljajo ustrezno alternativo na posameznih geografskih obmocjih. Ne glede na
navedeno je Agencija v nadaljevanju opravila Se natancnejso analizo potreb po morebitni geografski
segmentaciji upostevnega trga.

Uporabniki na medoperaterskem trgu so drugi operaterji in maloprodajna enota operaterja, ki
uporablja storitve dostopa svojega lastnega veleprodajnega dela (self supply). Drugi operateriji
povprasujejo po dostopu do omrezZne infrastrukture, kjer nimajo zgrajenega svojega lastnega omreZja
na fiksni lokaciji ali ker le-to ni zgrajeno v obsegu, ki bi omogocal konkuriranje na trgu ter lahko le preko
zakupa infrastrukture drugega operaterja ponujajo svoje storitve na maloprodajnem trgu. Pomemben
del za vstopajoce operaterje pri tem Se vedno predstavlja Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, ki
omogoca ponujanje maloprodajnih storitev tudi na obmocjih, kjer sicer gradnja vec vzporednih
dostopovnih omrezij ni ekonomsko upravic¢ena.

6.1.3.2.4 Poslovni modeli

V Sloveniji je v ¢asu opravljanja analize na maloprodajnem trgu Sirokopasovni dostop prek opti¢nih
vlaken ponujalo 29 operaterjev, vendar pa med njimi po trznem deleZu izstopata T-2 in Telekom
Slovenije, ki gradita svoji lastni opti¢ni dostopovni omreZji. T-2 kot drugi operater gradi lastno opticno
omrezje, ki ga dopolnjuje s ponudbo, ki temelji na reguliranih produktih Telekoma Slovenije, ima na
maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa preko opticnega omrezja 46,1% trzni delez. Pri tem pa

26 http://www.telekom.si/operaterji/vzorcne-ponudbe/bro-sirokopasovni-dostop, z veljavnostjo od 1.12.2016
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ima Telekom Slovenije, ki z opti¢nimi vlakni nadgrajuje svoje obstoje¢e bakreno omrezje, 34,4% trzni
delez in ima v zadnjih obdobjih trend rasti.

Telekomu Slovenije je bila na podlagi predhodno izdane regulatorne odlocbe na uposStevnem trgu 5
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« kot operaterju s pomembno trzno mo¢jo, nalozena
obveznost zagotavljanja veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom tudi preko
opticnega omreZja za obmocje celotne Slovenije. Drugi operaterji, ki prav tako delujejo na
maloprodajnem trgu, veleprodajnih produktov na optichem omreZju neodvisnim ponudnikom
Sirokopasovnih storitev ne ponujajo.

Pri tem Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da dostop preko opticnega omreZja v primerjavi z
dostopom prek bakrenega omreZja omogoca boljSe tehni¢ne zmogljivosti in posledicno tudi
kakovostnejse storitve, kar pomeni, da je dostop prek optiénega omreZja substitut za dostop preko
bakrenega omrezja, medtem ko obratno to ne velja.

Agencija bo glede na hiter razvoj opti¢nih omreZij in visokih investicij, ki so s tem povezane, Se naprej
aktivno spremljala dogajanje na trgu in v primeru, da bo pri tem ugotovila bistvene spremembe stanja
na trgu, tudi predhodno opravila ponovno analizo predmetnega upostevnega trga.

Agencija na podlagi obravnavanih kriterijev zaklju€uje, da Sirokopasovni dostop z bitnim tokom preko
opti¢nega omrezja predstavlja substitut dostopu z bitnim tokom preko bakrenega omrezja in je tako
del upostevnega trga.

6.1.3.3 Zamenljivost med dostopom z bitnim tokom preko bakrenega omrezja in
dostopom, ki temelji na veleprodajnih produktih za lokalni dostop

6.1.3.3.1 Tehnoloski vidik ponudbe glede na razli¢nost infrastrukture

Operaterji, ki ponujajo storitve prek razvezane krajevne zanke Telekoma Slovenije, bi lahko na
veleprodajnem trgu vstopajocim operaterjem ponudili dostop z bitnim tokom ter slednjim tako preko
razvezanih bakrenih oziroma opti¢nih zank zagotovili Sirokopasovno povezavo do koncnih
uporabnikov. Glede na to, da operaterji uporabljajo razvezane krajevne zanke Telekoma Slovenije, ki
je istoCasno tudi edini ponudnik dostopa z bitnim tokom na veleprodajnem trgu, gre v obeh primerih
za isto infrastrukturo, tako da bi bil dostop z bitnim tokom v obeh primerih ekvivalenten in bi s strani
vstopajoCega operaterja predstavljal substitut.

6.1.3.3.2 Razsirjenost omreiZij in dostopnost do konénih uporabnikov

Operaterji se odlocajo za razvezavo krajevne zanke Telekoma Slovenije predvsem tam, kjer je taka
razvezava ekonomsko upravi¢ena, zato razvezane krajevne zanke ostalih operaterjev ne morejo
zagotoviti geografske pokritosti primerljive s pokritostjo, ki jo omogoca celotno omrezZje Telekoma
Slovenije. T-2 poleg tega, da dostopa do razvezanih krajevnih zank Telekoma Slovenije na gosteje
poseljenih obmocjih gradi tudi svoje lastno opticno omrezje, vendar pa kljub temu, da bi ostalim
operaterjem ponudil dostop z bitnim tokom, slednjim Se vedno ne bi mogel zagotoviti geografske
pokritosti, ekvivalentne s pokritostjo, ki jo omogoca Telekom Slovenije s svojim opti¢nim in bakrenim
omrezjem. Agencija je pri ugotavljanju tega kazalnika upostevala naselja kot primerno administrativno
enoto na obmocju Republike Slovenije, ki jo je kasneje uporabila tudi pri geografski segmentaciji trga.
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Slika 21: Prisotnost operaterjev z razvezano krajevno zanko Telekoma Slovenije po naseljih

Legenda

Priscinest onerateriey 7 1azvezavn Kiajgwns zanke TS

Vir: AKOS, december 2016

Iz zgornje slike je razvidno, da so operaterji, ki se odlo¢ajo za razvezavo krajevne zanke Telekoma
Slovenije, prisotni v 25% vseh slovenskih naselij. Ve¢ operaterjev hkrati je prisotnih predvsem v
naseljih, kjer je ponujanje storitev prek razvezave krajevne zanke zaradi velikega Stevila potencialnih
konénih uporabnikov za operaterja ekonomsko upravi¢eno. Poleg tega je potrebno poudariti tudi to,
da penetracija navedenih operaterjev v povprecju znasa 11,5% in v nobenem naselju ne presega 46%.
Glede na povedano ti operaterji ne bi mogli ponuditi dostopa z bitnim tokom, ki bi na ravni drzave
omogocil operaterjem, ki uporabljajo bitni tok Telekoma Slovenije, prehod na njihove storitve.
Namrec, ob prehodu na omreZja z bistveno niZjo penetracijo bi operaterji, ki ponujajo storitve prek
dostopa z bitnim tokom utrpeli bistveno visji odstotek izgube uporabnikov in s tem prihodkov, kot pa
bi znasal dvig cen Telekoma Slovenije v visini od 5% do 10%. Operateriji, ki se odloc¢ajo za razvezavo
krajevne zanke Telekoma Slovenije, tudi ne nacrtujejo ponudbe enotnega Sirokopasovnega produkta
neodvisnim ponudnikom storitev Sirokopasovnega dostopa konénim uporabnikom za obmodje, ki ga
pokriva njihovo omrezje. Izjema je le T-2, ki je tako obliko medoperaterske ponudbe v preteklosti Ze
napovedoval, vendar le tam, kjer ima zgrajeno lastno opticno omrezje in obstajajo tehni¢ne moznosti,
kar pa Se vedno ne bi predstavljalo alternative za vstopajoce operaterje, saj je pokritost ozemlja z
opti¢nim omreZjem T-2 bistveno niZja kot pokritost, ki jo omogoca dostop preko bitnega toka Telekoma
Slovenije, pri ¢emer je 53,3% prikljuckov vezanih na dostop do omreZja Telekoma Slovenije.

6.1.3.3.3 Cenovni vidik zamenljivosti

V ¢asu izvajanja analize na trgu ni obstajala ponudba za dostop z bitnim tokom s strani operaterjev, ki
dostopajo do razvezanih krajevnih zank, ki bi omogocala storitev ekvivalentno storitvi dostopa z bitnim
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tokom, kot jo ponuja Telekom Slovenije, zato Agencija cen na veleprodajni ravni na tem mestu ni mogla
primerjati. Prav tako na trgu s strani vstopajocih operaterjev ni bilo opaznejSega povprasevanja po
tovrstni obliki medoperaterske ponudbe.

6.1.3.3.4 Poslovni modeli

V Sloveniji so v ¢asu opravljanja analize trije operaterji T-2, Al in Telemach, ponujali svoje storitve na
maloprodajnem trgu preko razvezave krajevnih zank Telekoma Slovenije. Tam, kjer razvezava krajevne
zanke ekonomsko ni upravi¢ena, navedeni operaterji pri Telekomu Slovenije zakupujejo storitev
dostopa z bitnim tokom. Ti operaterji povprasujejo po razvezanih krajevnih zankah na
medoperaterskem trgu zgolj z namenom zagotavljanja storitev Sirokopasovnega dostopa lastnim
koncnim uporabnikom na maloprodajnem trgu. T-2 kljub gradnji lastnega opti¢nega omrezja zagotavlja
kar 53,3% vseh Sirokopasovnih prikljuckov na maloprodajnem trgu preko zakupa infrastrukture
Telekoma Slovenije.

Trenutno nobeden od navedenih operaterjev ne ponuja enotnega Sirokopasovnega produkta
neodvisnim ponudnikom storitev Sirokopasovnega dostopa konénim uporabnikom za obmocdje cele
Slovenije. Pri tem pa to Se ne pomeni, da do tega v prihodnje ne more priti. Po podatkih s katerimi
razpolaga Agencija Telekom Slovenije operaterjem ne preprecuje (prepoveduje) taksnega ravnanja.

Agencija na podlagi napisanega zakljucuje, da ponudba dostopa z bitnim tokom s strani operaterjev, ki
dostopajo do razvezanih krajevnih zank, trenutno ne obstaja in v kolikor pa bi, pa lahko predstavlja
substitut dostopu z bitnim tokom, ki ga zagotavlja Telekom Slovenije in je tako del istega upoStevnega
trga.

6.1.3.4 Odprta Sirokopasovna omrezja

Ministrstvo za gospodarstvo je v letih 2007 in 2010 objavilo dva javna razpisa za pridobitev sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) za gradnjo, upravljanje in vzdrZevanje odprtega
Sirokopasovnega omreZja (0S0) v lokalni skupnosti. Predmet obeh javnih razpisov je bil sofinanciranje
gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij v lokalnih skupnostih na obmocju belih lis, kjer s strani
potencialnih investitorjev ni bilo izkazanega obstoja komercialnega interesa za gradnjo
Sirokopasovnega omrezja. Na razpisih so lahko sodelovale lokalne skupnosti, ki so predhodno izbrale
izvajalca gradnje, upravljanja in vzdrZevanja odprtega Sirokopasovnega omreZja t.i. soinvestitorja.
Namen javnih razpisov je bil spodbujanje gradnje Sirokopasovnih omreZzij v manj razvitih regijah, Se
posebej na podezelskih obmocjih in povezovanje teh omrezij z nacionalnimi hrbteni¢nimi omreizji ter
enakomernejsa teritorialna razvitost omrezij in dostopnost storitev.

Odprta Sirokopasovna omreZja omogocajo veleprodajni dostop vsem operaterjem, ki Zelijo ponujati
storitve konénim uporabnikom na maloprodajnem trgu, pod enakimi pogoji, s ¢imer je prepreceno
monopolno ravnanje upravljavca omreZja. Poleg tega lahko upravljavec z lastnimi sredstvi zgrajen del
omrezja upravlja z namenom ustvarjanja dobicka, medtem ko mora z drzavnimi in evropskimi sredstvi
zgrajen del omreZzja upravljati neprofitno.

Lastnistvo dela omreZja, ki je zgrajeno z zasebnimi sredstvi, je za obdobje vsaj 20 let (vendar ne vec kot
30 let) zasebno. Po preteku tega obdobja pa mora za ta del omreZja zasebni partner prenesti svojo
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lastninsko pravico na lokalno skupnost, potencialno pa so skladno z Zakonom o javno-zasebnem
partnerstvu dopuséene tudi druge oblike javno-zasebnega partnerstva.?’

V sklopu prvega javnega razpisa za gradnjo OS50 1 v letu 2007 so bili izbrani projekti v 20 ob¢inah.
Projekti so bili kon¢ani decembra 2010, pri tem pa je bil dostop do Sirokopasovnega omreZja omogocen
15.921 gospodinjstvom na belih lisah. Pri drugem javnem razpisu za gradnjo 030 2 iz leta 2010 so bili
izbrani projekti v 23 obcinah, pri tem pa je bil dostop do Sirokopasovnega omreZzja omogocen dodatnim
13.497 gospodinjstvom na belih lisah. Zgrajena 050 omreZja tako pokrivajo 4,8% vseh gospodinjstev
in po pokritosti gospodinjstev tako niso primerljiva z bakrenim omrezjem Telekoma Slovenije.

Slika 22: Prisotnost odprtih Sirokopasovnih omreZij po naseljih

Legenda

D50 naselja - pokritost
I 050 Oprka
[ 050 waMax

Vir: AKOS, marec 2017

Vetina odprtih irokopasovnih omreZij (0S0) je opti¢nih 93%, medtem ko je brezzi¢nih (WiMax) 7%.
Glede na ugotovitve v poglavju o zamenljivosti storitev na maloprodajnem trgu so lahko zamenljiva z
vidika dostopa le 03O, ki so bila zgrajena z opti¢no tehnologijo.

Operaterji imajo do OSO omreZij 7e po definiciji odprt dostop pod enakimi pogoji, pri éemer pa je v
okviru pogodbe o sofinanciranju gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij v lokalnih skupnostih na
obmogjih belih lis o dodelitvi sredstev za gradnjo OSO doloéena tudi cena oziroma metodologija
njenega izracuna.

27 Povzeto po: Nacrtu razvoja Sirokopasovnih omrezZij naslednje generacije do leta 2020, dostopno na:
http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/DID/Informacijska_druzba/NGN_2020.pdf
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Glede na to, da so OS50 omreZja zgrajena na obmogjih, kjer ni bilo izkazanega trznega interesa, so tako
na teh obmoc¢jih edina SirSe prisotna Sirokopasovna omrezja, ki so na voljo operaterjem za dostop do
koncnih uporabnikov.

Cilj obeh javnih razpisov je bil skladen s ciljem Operativnega programa krepitve regionalnih razvojnih
potencialov za obdobje 2007 — 2013, torej zagotovitev dostopa do Sirokopasovnih povezav
uporabnikom na celotnem ozemlju Slovenije. Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport je na
podlagi potrjenega Partnerskega sporazuma med Slovenijo in Evropsko komisijo za obdobje 2014 —
2020, s katerima so opredeljene prednostne naloZzbe, v katere bo Republika Slovenija vlagala razvojna
sredstva v obdobju do leta 2020, pripravilo strateski dokument Nacrt razvoja Sirokopasovnih omrezij
naslednje generacije do leta 2020 (Nacrt razvoja NGN 2020). Za izpolnitev financne konstrukcije
doseganja ciljev razvoja Sirokopasovne infrastrukture, pri kateri so poleg razpoloZljivosti javnih
sredstev zelo pomembni investicijski nacrti operaterjev elektronskih komunikacij, je ministrstvo
zaprosilo operaterje, da posredujejo:

- nacrte investicijskih vlaganj v gradnjo Sirokopasovnih omrezij na podrocju celotne Slovenije in

- nacrte o sodelovanju v projektih javno zasebnih partnerstev za gradnjo odprtih

Sirokopasovnih omrezij na podeZelskih podrocjih (na belih lisah).

Za dolocitev obmocij belih lis je bilo potrebno testiranje trznega interesa za gradnjo ustrezne
infrastrukture. Skladno z Nac¢rtom razvoja NGN 2020 je pristojno ministrstvo (Ministrstvo za javno
upravo) v maju 2016 objavilo prvi javni poziv za izkaz trinega interesa za gradnjo Sirokopasovnih
omrezij na podrocju Republike Slovenije. Javni poziv je bil namenjen vsem zainteresiranim operaterjem
in lastnikom omrezij elektronskih komunikacij ter drugim investitorjem, da izkaZejo:

- trini interes za gradnjo Sirokopasovnih omreZzij z omreZnimi priklju¢nimi tockami pasovne
Sirine vsaj 100 Mbit/s, v geografskem segmentu goste poseljenosti, za 216.892 gospodinjstev
in

- trini interes za gradnjo Sirokopasovnih omrezij z omreZnimi priklju¢nimi tockami pasovne
Sirine vsaj 30 Mbit/s, v geografskem segmentu redke poseljenosti, za 25.410 gospodinjstev.

Na podlagi podatkov o izkazanem trznem interesu investitorjev je pristojno ministrstvo opravilo
analizo, ki je pokazala, da je:

- vsegmentu goste poseljenosti na belih lisah 4.204 gospodinjstev ter

- vsegmentu redke poseljenosti na belih lisah 176 gospodinjstev.

Z vidika javnega interesa zagotovitve napredne Sirokopasovne infrastrukture za vsa gospodinjstva in
skladno z Nacdrtom razvoja NGN 2020, v katerem je predviden premik meje med geografskima
segmentoma goste in redke poseljenosti, je ministrstvo v pozivu za izkaz trinega interesa v
geografskem segmentu redke poseljenosti za 25.410 gospodinjstev, oktobra 2016, ponovilo oziroma
izvedlo drugi krog testiranja trinega interesa za gradnjo omreznih priklju¢nih tock, tokrat za hitrost vsaj
100 Mbit/s.

Prioritizacija gradnje Sirokopasovnih omrezij z zasebnimi in javnimi sredstvi se nadaljuje. Zasebni
investitorji, ki so izkazali trzni interes, bodo predvidoma v roku 6 mesecev po konéanem postopku
izkazanega trznega interesa s pristojnim ministrstvom podpisali dogovor o izvedbi trZznega interesa v
naslednjih treh letih. Za sofinanciranje gradnje Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije z javnimi
sredstvi bosta objavljena dva javna razpisa ministrstva za bele lise, ki bodo ugotovljene v prvem in
drugem krogu testiranja trznega interesa.

Kljub temu bo Agencija spremljala razvoj in gradnjo tovrstnih omrezij tudi v prihodnje in v naslednji
analizi ponovno ugotavljala stanje na predmetnem uposStevnem trgu oziroma v primeru, da se bodo
razmere na trgu kljub vsemu bistveno spremenile, pred¢asno opravila novo analizo trga.
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Agencija na podlagi napisanega zaklju¢uje, da opti¢na OSO omreZja predstavljajo substitut dostopu z
bitnim tokom preko bakrenega omreZzja in so tako del upostevnega trga.

6.1.4 Povzetek opredelitve veleprodajnega trga

Agencija na podlagi opravljene analize zamenljivosti storitev na veleprodajnem trgu ugotavlja, da
osrednji dostop za izdelke za mnoZzicni trg vklju€uje dostop z bitnim tokom prek bakrenega in opti¢nega
omrezja.

6.2 Opredelitev geografskega trga

Po opredelitvi upostevnega proizvodnega oziroma storitvenega trga je treba opredeliti geografski
obseg trga, kar omogoci ustezno oceno razmer ucinkovite konkurence na njem.

Kot izhaja iz Smernic?®, ustrezni geografski trg obsega obmodje, na katerem so zadevna podjetja
vkljuéena v ponudbo in povprasevanje po zadevnih proizvodih in storitvah, na katerem so pogoji
konkurence dovolj enotni in ki ga je moc razlikovati od sosednjih obmocij, ker so pogoji konkurence na
teh obmocjih znatno drugacni.

Kot v nadaljevanju izhaja iz Smernic®® se je geografski obseg ustreznega po tradiciji dolo¢al na podlagi
dveh glavnih meril, in sicer:

— obmodje, ki ga pokriva omrezje in

— obstoj pravnih in drugih normativnih instrumentov.

Dolocitev geografskega trga je tako ena izmed dveh glavnih komponent definicije uposStevnega trga,
primernega za predhodno urejanje trga. Prva, doloditev trga proizvodov in storitev je opisana v
prejsnjem poglavju tega dokumenta, druga, doloditev geografskega trga pa je opisana v nadaljevanju.

6.2.1 Splosno o geografski segmentaciji trga

Geografska segmentacija v najvecji meri pomeni nacin analize, ki regulatorju omogoca, da se
predhodna regulacija uveljavi predvsem na podrocjih, kjer je to nujno potrebno in se umakne s
podrocij, ki predhodnega urejanja ne potrebujejo vec, saj trg deluje pod pogoji ucinkovite konkurence.
Vendar pa je pritem potrebna previdnost, saj se lahko preuranjen dvig regulacije izkaze kot neustrezen
Vv povisanju cen, zmanjSanju kakovosti in inovacij ter drugih Skodljivih posledicah za koncne
uporabnike. Po drugi strani pa ima lahko prestroga regulacija enake posledice, saj se s tem omejujejo
inovativni komercialni dogovori med operaterji, ki se lahko izkaZejo kot zelo koristni za koncne
uporabnike.

Priporocilo o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah kot osnovo za ocenitve trzne moci na
posameznem podrocju Republike Slovenije oziroma za segmentiranje regulatornih ukrepov, navaja
geografsko segmentacijo. Geografska segmentacija lahko poteka na razlicne nacine, kjer je Agencija v
prednosti glede na dejstvo, da je Ze predhodno vzpostavila sistem baz prostorskih podatkov, glede na

28 56 tocka Smernic Smernic
29 59 tocka Smernic.

Analiza upostevnega trga 3b Stran 67 od 173



(3 | AKOS

katere je pri¢akovan rezultat geografske segmentacije veliko bolj realen kot v primeru, da tega ne bi
imela.

Skladno s Priporocilom o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah je potrebno z uporabo metode
geografske segmentacije preveriti, ali so na vseh podrocjih Republike Slovenije enaki konkurenc¢ni
pogoji za nastopanje na trgu. Priporocilo namrec govori, da je potrebno preveriti ali se konkurencni
pogoji razlikujejo vsaj v tistih delih nacionalnega teritorija, kjer je prisotnih ve¢ infrastruktur in se na
njih diferencira dele, s prisotnostjo vec infrastrukture (ve¢inoma urbana sredis¢a) od tistih, kjer je
prisotna zgolj ena infrastruktura in je operater s pomembno trzno mocjo en sam.

Regulatorni organi so v vecini evropskih drzav tradicionalno opredeljevali nacionalna geografska
podrocja, ko so definirali geografski obseg telekomunikacijskih trgov. Povecanje Stevila, pokritosti in
trznih delezev alternativnih omrezij ali operaterjev je rezultiralo v razlikah v konkurenénih pogojih med
geografskimi podrocji. Ofcom je bil prvi regulatorni organ v Evropski Uniji, ki je definiral pod-trge na
veleprodajnem Sirokopasovnem dostopu in ugotovil, da prvotni operater nima prevladujo¢ega trznega
deleza v enem izmed definiranih lokalnih trgov. Priporocilo o nediskriminaciji in stroskovnih
metodologijah kot osnova za preverjanje trzne moci na obmocju Republike Slovenije oziroma za
segmentiranje regulatornih ukrepov navaja moznost uporabe geografske segmentacije. Po opredelitvi
upostevnega proizvodnega oziroma storitvenega trga je potrebno opredeliti geografski obseg trga, na
katerem lahko regulatorni organ oceni ucinkovitost konkurencnih razmer.

Agencija v nadaljevanju dokumenta predstavlja pomen geografske segmentacije pri analizi
uposStevnega trga, geo-podatkovni sistem, ki je bil vzpostavljen v letu 2015, tehni€ne moZnosti in
uporabljene kriterije pri izbiri ustrezne geografske enote in izvedbi geografske segmentacije
upostevnih trgov in uporabljene kriterije pri ocenjevanju homogenosti pogojev znotraj posameznih
enot. Na koncu tega poglavja so poleg analize podatkov za geografsko segmentacijo predstavljeni tudi
razlika med geografsko segmentacijo trgov in diferenciacijo ukrepov in kljuéne ugotovitve
diferenciacije ukrepov. Poglavje se zakljuci z definicijo uposStevnega geografskega trga.

6.2.2 Pomen in potek geografske segmentacije

Pri postopkih vsakokratnih trznih analiz in ocenjevanju morebitnega obstoja znatne trzne moci, mora
Agencija trg tudi dodatno opredeliti s produktnega in geografskega vidika. Pristojnost za to, ji daje
ZEKom-1, ki je v slovenski pravni red implementiral zakonodajo Evropske unije, ki sestavlja regulativni
okvir drzav €lanic.

Prvi odstavek 99. ¢lena ZEKom-1 med drugim doloca, da mora Agencija dolociti geografski trg v skladu
z naceli konkurencnega prava in ob doslednem upostevanju vsakokratnega Priporocila o upoStevnih
trgih in Smernic, obenem pa mora upostevati tudi vse specifike trga zadevne drzave.

Ob zacetkih regulacije upostevnih trgov elektronskih komunikacij v Evropski Uniji, so bili ti navadno
opredeljeni nacionalno, torej so njihove meje dolocale drzavne meje posamezne drzave €lanice, zdaj
pa se geografske opredelitve upostevnih trgov razlikujejo in tako poznamo lokalne, regionalne,
nacionalne ali celo geografsko opredeljene upostevne trge, ki presegajo meje posamezne drzave®’.

30 Po navedbah 15(4) ¢lena Okvirne direktive lahko Komisija, po posvetovanju z nacionalnimi regulatornimi organi in
upostevanju mnenja Organa evropskih regulatorjev elektronskih komunikacij (BEREC), sprejme odlo¢bo o dolocitvi
transnacionalnega trga.
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Pomen geografske segmentacije in opredelitve pod-trgov s trendom tehnoloSkega razvoja narasca.
Razloge za to gre iskati predvsem v razvoju poslovanja drugih ponudnikov storitev elektronskih
komunikacij po liberalizaciji trga telekomunikacij. Prav drugi ponudniki izvajajo konkurencni pritisk na
prvotnega operaterja, ter mu konkurirajo bodisi z razvojem svojih kabelskih, opti¢nih ali brezzi¢nih
omrezij bodisi z najemom in razvezavo njegovega bakrenega ali opticnega omreZja, preko katerega
tudi ponujajo storitve konénim uporabnikom. Alternativna omrezja in ponudba storitev se
najpogostejSe razvija v gosteje poseljenih predelih drzave, kjer je tudi povprasevanje po storitvah
prav omenjeno jim omogoca boljSe doseganje ekonomije obsega. Dolo¢ena alternativna omreZja se
lahko razvijajo lokalno ali regijsko, kamor sodijo na primer omrezja manjsih lokalnih kabelskih
operaterjev ali omrezja, ki so zgrajena v javno-zasebnem partnerstvu s sredstvi drzavne pomoci. Vsem
nastetim dejavnikom je skupno, da izvajajo konkurencni pritisk na ponudbo prvotnega operaterja, kar
ga sili v izbolj$ave ter trino usmerjeno delovanje na trgu. Stevilo ponudnikov, njihova velikost, trini
delez in tudi sama ponudba se tako v osnovi razlikuje glede na posamezna podrocja po drzavi, saj je na
dolocenih podrocjih strnjene ve¢ ponudbe, kot na ostalih in posledi¢no ta delujejo konkurencnejse, kar
se za kon¢ne uporabnike kaZe predvsem v Sirsi izbiri ponudbe ter dostopom do inovativno naprednejsih
tehnologij.

V postopkih predhodne (ex ante) regulacije, torej v postopku vnaprejsnjega dolocanja pravil delovanja
deleZnikov na trgu, se predhodne analize konkurenénih pogojev in delovanja trga izvede v prvi fazi
postopka — definicija upoStevnega trga. Na podlagi ugotovitev se nato upostevni trg opredeli
nacionalno, v primeru zadostno homogenih pogojev na podrocju celotnega teritorija drzave, ali pa se
trg segmentira na manjSe enote oz. pod-trge, v primeru da se pogoji delovanja trga po posameznih
podrocjih drzave bistveno razlikujejo med seboj.

Po Smernicah geografska segmentacija upostevnih trgov sledi podrobni produktni opredelitvi trga, s
cemer je mogoce oceniti razmere ucinkovite konkurence na njih. To je tudi pogoj za nadaljnje
ocenjevanje morebitnega obstoja operaterjev z znatno trzno mocjo ter uvedbo, spremembo, ohranitev
ali odstranitev s tem povezanih obveznosti za konkurencno delovanje trgov. Ustrezna geografska
segmentacija ima Stevilne pozitivne ucinke, ki posredno prinasajo koristi tudi za kon¢ne uporabnike. V
doloceni meri namrec stimulira vlaganje operaterjev v sodobno infrastrukturo, kar potencialno vpliva
na dvig kakovosti storitev ter potencialno vecjo izbiro na strani ponudbe za konéne uporabnike. Ravno
nasprotno bi neustrezno pripravljena geografska segmentacija naceloma vodila v neustrezno
regulacijo in neustrezne ukrepe, negativno bi vplivala na trZno strukturo zadevnega podrocja, saj bi se
razlike med deleZniki na trgu potencialno lahko Se celo zvisale, kar bi se lahko na maloprodajnem trgu
odrazilo s cenovno diferenciacijo maloprodajnih cen na nacionalnem podrocju ali okrnjeno izbiro na
strani ponudbe na posameznih geografskih trgih znotraj teritorialnega obmocja drZave. Agencija mora
pri ustrezni segmentaciji prepreciti nastanek napak segmentacije tipa 1 in 2. Napake tipa 1 oznacujejo
geografska podrocja znotraj drzave, ki so izvzeta iz regulacije, torej so deregulirana, zaradi neustrezno
razvite konkurence, pa bi bilo pravzaprav potrebno tovrstna podrocja lazje ali celo strozje regulirati ter
deleznim operaterjem na tem podrocju naloziti ukrepe, ki stimulirajo konkuren¢no delovanje trga.
Napake tipa 2 oznacujejo podrocja, ki so laZje ali celo stroZje regulirana, ker pa na teh delih trg deluje
konkurencno, bi bilo le ta ustrezneje izvzeti iz regulacije, torej jih deregulirati.

Ustrezni geografski trg, glede na uveljavljeno sodno prakso torej obsega obmocje, na katerem so
zadevna podjetja vklju¢ena v povprasevanje in ponudbo po zadevnih proizvodih in storitvah, na
katerem so pogoji konkurence dovolj enotni in ki ga je moc razlikovati od sosednih obmodij, v katerih
se pogoji konkurence bistveno razlikujejo. Pri opredelitvi trga ni nujno potrebno, da so konkurencne
razmere med gospodarskimi subjekti in ponudniki storitev popolnoma homogene. Zadostuje, da so si
podobne ali zadostno homogene, kar jih razlikuje od sosednih, heterogenih obmodij.
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Pri ocenjevanju zadostne stopnje homogenosti pogojev konkurence v posameznih obmogjih ter sledeci
dolocitvi meja geografskih trgov, se kot pri produktni opredelitvi uposStevnih trgov preverja morebiten
obstoj konkurencnih ovir, kot je presoja substitucije tako na strani povprasevanja kot ponudbe.

V nadaljevanju poglavja je predstavljen geo-podatkovni sistem Agencije za zbiranje in analize podatkov
z namenom pridobitve celotne slike telekomunikacijske infrastrukture v Republiki Sloveniji, s katerim
je Agencija opravila vsa preverjanja trznih razmer na podrocju celotne drzave za dolocitev ustreznega
geografskega trga.

6.2.3 Geo-podatkovni sistem Agencije

Agencija je v letu 2015 pricela z vzpostavitvijo geo-podatkovnega sistema za zbiranje in analize
podatkov, z namenom pridobitve celotne slike telekomunikacijske infrastrukture v Republiki Sloveniji.
V ta namen je zdruZila nekatere javno dostopne baze in jih dopolnila z dodatnimi podatki, ki so jih
Agenciji posredovali operaterji elektronskih komunikacij. Dodatno je Agencija od operaterjev
elektronskih komunikacij, skladno z 201. ¢lenom ZEKom-1, zbrala tudi podatke iz aplikacijskih sistemov
za zaracunavanje maloprodajnih in veleprodajnih produktov ter storitev Sirokopasovnega dostopa.

Kljuéne javno dostopne baze in tudi podatki, ki jih je pridobila Agencija iz njih, so na kratko predstavljeni
v nadaljevaniju.

- Evidenca omreZnih priklju¢nih tock (OPT)

Podatki o omreznih priklju¢nih to¢kah so zbrani na podlagi SploSnega akta o vpisovanju, zbiranju in
dostopu do podatkov o omreznih prikljucnih tockah iz evidence infrastrukturnih omreZij in objektov
(Ur.l.RS, st. 107/13). V tem splosnem aktu so doloceni podatki o omrezni priklju¢ni tocki na fiksni
lokaciji, ki jih morajo lastniki javnega komunikacijskega omrezja in pripadajoce infrastrukture, v skladu
z drugim odstavkom 14. ¢lena ZEKom-1 porocati neposredno organu, pristojnemu za geodetske zadeve
- torej Geodetski upravi RS (GURS). Lastniki javnega komunikacijskega omrezja in pripadajoce
infrastrukture morajo v skladu s prilogo sploSnega akta porocati atribute, ki se nanasajo na podatke o
zmogljivosti OPT.

- Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture (ZK GJI)

Zbirni kataster GJI predstavlja temeljno nepremicninsko evidenco v Sloveniji, v kateri se evidentirajo
objekti gospodarske javne infrastrukture. Osnovni namen zbirnega katastra je prikaz zasedenosti
prostora z objekti gospodarske javne infrastrukture, ki omogoca bolj smotrno urejanje prostora in
varnejSe izvajanje posegov v prostor.

Evidentiranje objektov komunikacijskega omreZja podrobneje ureja Pravilnik o katastru
komunikacijskega omreZja in pripadajoce infrastrukture®.. 14. ¢len ZEKom-1 v prvem odstavku dolo¢a,
da mora lastnik ali lastnica komunikacijskega omreZja in pripadajoCe infrastrukture iz drugega odstavka
9. ¢lena ZEKom-1 sporociti podatke o vrstah in legi omreZij ter objektov, kolikor so ti del pripadajoce
infrastrukture, neposredno organu, pristojnemu za geodetske zadeve, za vpis v evidenco
infrastrukturnih omrezij ter objektov v skladu s predpisom, ki ureja vpis v to evidenco.

- Register prostorskih enot (RPE)

31 Uradni list RS, $t. 55/15.
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Osnova RPE je integrirana podatkovna baza z lokacijskimi in opisnimi podatki. V registru so
evidentirane tudi vse hisne Stevilke in se povezuje s katastrom stavb.

Vzdrzevanje Registra prostorskih enot je sprotno in se izvaja po enotnih predpisanih postopkih.
Pristojnosti za vzdrZzevanje registra so deljene med geodetske pisarne, obmocne geodetske uprave in
glavni urad Geodetske uprave Republike Slovenije.

- Poslovni register Slovenije (AJPES)

AJPES je nacionalna institucija, ki uporabniku zagotavlja podatke in informacije za pregledno
nacionalno in evropsko poslovno okolje in ki vodi, vzdrZuje in upravlja Poslovni register Slovenije (PRS).

PRS je skladno z Zakonom o Poslovnem registru Slovenije osrednja javna baza podatkov o vseh
poslovnih subjektih s sedezem na obmocju Republike Slovenije, ki opravljajo pridobitno ali
nepridobitno dejavnost ter o njihovih podruZnicah in drugih delih poslovnih subjektov. PRS vsebuje
tudi podatke o podruZnicah tujih poslovnih subjektov, ki opravljajo dejavnost na obmocju Republike
Slovenije.

Agencija je iz PRS pridobila naslednje podatke: mati¢na Stevilka, popolno ime poslovnega subjekta,
pravnoorganizacijska oblika, registrski (pristojni) organ in sedeZ poslovnega subjekta.

- Kataster stavb (KS)

Kataster stavb je temeljna evidenca podatkov o stavbah in se povezuje z zemljiskim katastrom in
zemljisko knjigo. V katastru stavb se evidentirajo podatki o stavbah in delih stavb.

Agencija je tako pri vzpostavitvi geo-podatkovnega sistema za namen pridobitve celostne slike
telekomunikacijske infrastrukture v Sloveniji pridobila tudi podatke iz katastra stavb, pri ¢emer je
pridobila podatke o Stevilki stavbe in dela stavbe.

- Centralni register prebivalstva (CRP)

Centralni register prebivalstva (CRP) je osrednja podatkovna baza z najosnovnejSimi podatki o
prebivalstvu Slovenije. Upravlja ga Ministrstvo za notranje zadeve. V CRP-ju se podatki o prebivalstvu
centralno zbirajo, obdelujejo, hranijo in uporabljajo z namenom spremljati stanje in gibanje
prebivalstva.

Agencija je iz CRP pridobila podatke (dopolnjene s HSMID*?) o $tevilu gospodinjstev ter stalnim in
zaCasnim prebivalstvom.
6.2.4 Tehnicne moZnosti geografske segmentacije upostevnih trgov

Agencija je v procesu pregledovanja moznosti izvedbe geografske segmentacije identificirala vec
razlicnih relevantnih geografskih enot, med katerimi so se nekatere v postopku preliminarnih analiz

32 Medresorski identifikator naslova dela stavbe
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izkazale kot metodolosko pomanjkljive oziroma neprimerne za razdelitev Slovenije na njenem
celotnem podrocdju. V nadaljevanju Agencija podaja opise geografskih enot in identificira najbolj
primerno za geografsko segmentacijo.

6.2.4.1 Klasifikacija statisticnih teritorialnih enot v Evropski uniji (NUTS)

Za namene zbiranja, evidentiranja, obdelovanja, analiziranja, posredovanja in izkazovanja statisti¢nih
podatkov po teritorialni razdelitvi Republike Slovenije, Uredba o standardni klasifikaciji teritorialnih
enot dopolnjuje statisti¢no klasifikacijo teritorialnih enot, kot jo dolo¢a Uredba 1059/2003/ES (ES)*3
tako, da doloc¢a podrobnejse teritorialne ravni, ki nadalje raz¢lenjujejo raven NUTS 3.

NUTS je kratica za klasifikacijo statisticnih teritorialnih enot v Evropski uniji, imenovano Nomenclature
of Territorial Units for Statistics. Zagotavlja celovito teritorialno delitev drzav za potrebe zagotavljanja
regionalnih statistik v Evropski uniji. Klasifikacija NUTS je hierarhi¢na in vsaka drzava ¢lanica je
razdeljena v teritorialne enote na ravni NUTS 1, vsaka od teh je razdeljena v teritorialne enote na ravni
NUTS 2, te pa so potem nadalje razdeljene v teritorialne enote na ravni NUTS 3.

Skladno s trenutno veljavno NUTS klasifikacijo, ki je v veljavi od 1. 1. 2015 dalje se zdajsnjih 28 drzav
¢lanic Evropske unije na ravni NUTS 1 ¢leni v 98 enot, na ravni NUTS 2 v 276 enot in na ravni NUTS 3 v
1.342 enot (npr. statisticne regije).

6.2.4.2 Standardna klasifikacija teritorialnih enot (SKTE)

Uredba o standardni klasifikaciji teritorialnih enot za potrebe statistike ureja delitev teritorija
Republike Slovenije na ravneh, niZjih od NUTS 3. Vse prostorske enote, navedene v prej omenjeni
uredbi, vodi in vzdrzuje Geodetska uprava RS v Registru prostorskih enot (RPE). SKTE je obvezen
nacionalni standard, ki se uporablja pri evidentiranju, zbiranju, obdelovanju, analiziranju,
posredovanju in izkazovanju podatkov o teritorialni razdelitvi Republike Slovenije.

SKTE do tretje ravni temelji na klasifikaciji NUTS, ki jo dolo¢a Uredba 1059/2003/ES, od Cetrte ravni
naprej pa se za potrebe statistike teritorij Republike Slovenije razdeli na pet nizjih ravni.

Na obmocju Republike Slovenije torej v celoti pridejo v postev naslednje geografske delitve:
- NUTS 2 (2 kohezijski regiji),
- NUTS 3 (12 statisti¢nih regij),
- SKTE 4 (58 upravnih enot),
- SKTE 5 (212 obcin),
- SKTE 6 (65 mestnih skupnosti, 983 krajevnih skupnosti in 180 vaskih skupnosti),
- SKTE 7 (6036 naselij).

33 Uredba st. 1059/2003 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. maja 2003 o oblikovanju skupne klasifikacije statisti¢nih
teritorialnih enot (NUTS; »Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques«) (UL L §t. 154 z dne 21. 6. 2003, str. 1, z
vsemi spremembami
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6.2.4.3 Geografska koordinatna mreza

Agencija je v okviru moZnosti geografski enot za razdelitev Slovenije preizkusila tudi geografsko
koordinatno mrezo kot enega izmed moznih analiti¢nih pristopov k diseminaciji statisti¢nih podatkov.
Geografska koordinatna mreza zajema pravokotno kvadratno mrezo, ki sluZi za posredno dolocitev
lokacije v prostoru. MreZa je dvodimenzionalna in se v glavnhem uporablja za namene analiz ali
porocanja in za potrebe posrednega dolocanja lokacije v prostoru (georeferenciranja). Agencija je
preverila moZnost geografskega pristopa tudi z analiti¢nim pristopom mreznih celic na velikostih strani:
100m, 200m, 500m in 1000m.

Agencija torej z lastnim sistemom za kartiranje podatkov lahko na mikro nivojih preverja dejansko
stanje na trgu elektronskih komunikacijah, pri ¢emer v najmanjso enoto analize vkljuci poseljeno hisno
Stevilko oziroma hiSno Stevilko, na kateri je prijavljeno gospodinjstvo, stalni prebivalec ali poslovni
subjekt.

Primerna velikost mreznih celic je odvisna od njihovega namena uporabe. Mrezne celice vedjih
velikosti, npr. 1000 m, se lahko uporabljajo pri prikazih razlicnih stanj na nacionalni ravni (oziroma pri
prikazih stanj na podrodjih z vecjimi povrsinami), pri ¢emer bi z uporabo manjsih mreznih celic izgubili
preglednost oz. Zeljen namen prikaza. ManjSe mrezne celice pa, kot je tudi navedeno v prejSnjem
odstavku, omogocajo natancnejSo analizo dejanskega stanja na trgu, kot je na primer pokritost ali
dostopnost do omrezja.

Slika 23: Zemljevid moZnosti razlicnih geografskih enot
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Vir: AKOS, GURS, avgust 2016

6.2.5 Uporabljeni kriteriji za izbiro ustrezne geografske enote

Postopek dolocitve meja geografskih trgov poteka s pregledom homogenosti pogojev konkurencnosti
delovanja upostevnega trga. Ti pa so lahko zadostno homogeni na celotnem podrocju drzave ali pa se
razlikujejo med posameznimi podrocji manjSega obsega znotraj nacionalnega trga, slednje oznacujemo
kot pod-trge.
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V postopkih definicij upostevnih trgov ter opredeljevanju potencialnega obstoja operaterjev s
pomembno trino moéjo BEREC v Skupnih stalis¢ih3* dodatno pojasnjuje kriterije za izbiro primernih
geografskih enot, ki morajo izpolnjevati naslednje pogoje, in sicer:
- morajo biti medsebojno izkljuéujoce in manjse od nacionalnega teritorija drzave,
- struktura omreiZja in storitve vseh relevantnih operaterjev morajo biti mapirane v geografske
enote,
- morajo imeti jasne in stabilne meje,
- morajo biti ustrezne velikosti, torej dovolj majhne, da se znotraj njih konkurencni pogoji
bistveno ne razlikujejo ter dovolj velike, da ne povzro¢a dodatnih bremen, tako pri analizi, kot
porocanju.

Regulatorni organi se obicajno odlocajo med dvema oblikama segmentacije geografskih pod-trgov in
sicer:
- segmentacijo na podlagi politicnih administrativnih enot ali
- segmentacijo na podlagi topologije omrezja prvotnega operaterja, ob upostevanju pokritosti
drugih operaterjev.

Pri odlo¢anju za najbolj primerno obliko segmentacije, je za nacionalni regulatorni organ pomembno,
da predvidi potencialne prihodnje spremembe, ki bi lahko imele vpliv na trzne analize in sicer: ali
sprememba politicnih mej v primeru opredelitve po prvem kriteriju ali pa sprememba topologije
omrezja po drugem.

Geografska segmentacija Agenciji tako omogoca uvedbo dolocenih ukrepov na podrodjih, kjer je to
potrebno za zagotovitev ucinkovitega delovanja trga, prav tako pa ji omogoca, da deregulira oziroma
umakne regulatorne ukrepe s podrodij, kjer trg Ze sam po sebi deluje ucinkovito in je stopnja
konkurencnosti visoka. Z razvojem informacijsko komunikacijske tehnologije ter stalnim napredkom
na podrocju novih tehnoloskih resitev so tudi tradicionalno razvita omrezja na posameznih podrocjih
podvrzena vecjim konkurenénim pritiskom, navadno je to na gosteje poseljenih obmocjih, kar se
posledi¢no odraza v razli¢nih pogojih konkurence po enotah znotraj nacionalnega teritorija drzave in
potrebi po geografski opredelitvi pod-trgov.

Agencija se je ob upoStevanju navedenega odlocala za uporabo najprimernejSe geografske enote. Pri
tem je ugotovila, da bi lahko z uporabo enot v obliki mreZnih celic sicer lahko na mikro ravni izjemno
zanesljivo dolocila homogenost pogojev znotraj teh enot, a meje teh niso dovolj jasno dolocene
oziroma so tezko dolocljive v naravi, saj niso del osnovnih prostorskih enot. Prav tako pa tudi velikost
mreznih celic ni ustrezna in bi tako za Agencijo kot tudi operaterje lahko uporaba velikega Stevila teh
enot povzrocala nejasnosti in dodatno breme pri opredelitvi obmocja. Agencija je preverjala tudi
primernost uporabe vecjih geografskih enot z jasno opredeljenimi mejami po standardni klasifikaciji
teritorialnih enot, kamor sodijo v Republiki Sloveniji: kohezijski regiji, statisticne regije, upravne enote,
obcine, mestne, krajevne in vaske skupnosti. Pri navedenih je Agencija ugotovila, da predvsem zaradi
neenakomerno razprsene poselitve znotraj teh konkurencni pogoji tako na strani povprasevanja kot
tudi ponudbe niso zadostno homogeni, da bi jih to razlikovalo od sosednjih enot s heterogenimi pogoji.
Agencija je preverjala tudi moZnost uporabe naselja, kot primerno geografsko enoto. Ugotovila je, da
so pogoji konkurencnosti v naseljih zadostno homogeni, da je te geografske enote moc razlikovati med
seboj, meje so jasne, se ne prekrivajo, prav tako pa ne obstaja velika verjetnost, da bi se v prihodnje
politicne meje naselij bistveno spremenile. Geografska enota naselje Agenciji omogoca tudi uc¢inkovito
mapiranje infrastrukture in storitev, pri ¢emer so moznosti statisti¢nih napak nizke.

34 BEREC common position on geographical aspects of market analysis (definition and remedies)
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Agencija je torej v postopku preliminarnih analiz, z namenom najucinkovitejse definicije razmer in z
vidika prikaza najbolj realne slike dejanskih razmer na trgu, preverila moznosti uporabe razli¢nih
geografskih enot in se tako odlocila, da je najprimernejSa geografska enota v Republiki Sloveniji
naselje, saj ta izpolnjuje vse potrebne pogoje priizbiri primerne geografske enote. V Republiki Sloveniji
je 6.036 naselij, kot prikazuje spodnja slika.

Slika 24: Prikaz naselij v Republiki Sloveniji

Vir: AKOS, avgust 2016

Agencija je dostopnost do omrezja, prisotnost maloprodajnih prikljuckov in Se nekatere dele analize v
naseljih preverjala z uporabo mreznih celic, ki so mapirana v ta naselja, ve¢ o tem je napisanega tudi v
nadaljevanju tega poglavja. Administrativna enota naselje se je tako v procesu preliminarnih analiz tudi
v primeru zdruZevanja manjsih enot v vecje izkazala kot najprimernejsa geografska enota, saj je tudi
glede na mrezne celice v velikosti 200m najblizja geografska enota glede na razdelitev Slovenije po
Uredbi o standardni klasifikaciji teritorialnih enot za potrebe statistike ter hkrati najbolj dolocljiva (v
primerjavi s prostorskih okoliSem).

Agencija je v predhodni analizi $t. 38241-6/2010/22, z novembra 2010 na upostevnem trgu 5
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« geografsko analizirala stanje na trgu na nivoju vegjih
geografskih enot - obcin. Zato je Agencija dodatno opravila tudi primerjavo uporabe geografskih enot
v velikosti naselja in obcine.

Kot je navedeno Ze zgoraj se z uporabo enot manjsih povrsin namre¢ minimizira moznost metodoloskih
napak v primerjavi z delitvijo po visjih enotah npr. regij, obcin, ipd. Pri omenjenih delitvah bi zaradi
raznolikosti in prevelikih velikostih posameznih enot posledi¢no prihajalo do razlik v ponudbenem delu
ter infrastrukturni razvitosti znotraj njih, kot rezultat analize pa bi Agencija lahko dobila posamezne
enote z nehomogenimi pogoji konkurencnosti znotraj le teh. Obmocje Republike Slovenije je primer
neenakomerne razpriene poselitve, saj obstaja 73% ruralnih naselij glede na gostoto prebivalstva®,

35 Klasifikacija naselij glede na gostoto prebivalstva (eno naselje je ena enota):
- urbano naselje: gostota prebivalstva nad 500 preb./km2,
- sub-urbano naselje: od 100 do 499 preb./km2,
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medtem ko je urbanih naselij le 3% (suburbanih naseljih je 24%). V kolikor preverjamo 3e tipe naselij
po delezu prebivalstva pa lahko vidimo, da je vecina prebivalstva koncentrirana v urbanih naseljih
(45%), medtem ko je ruralnih tipov naselij glede na deleZ prebivalstva le 24%.

Slika 25: Tip naselij po gostoti prebivalstva

m Urbano naselje
B Sub-urbano naselje
M Ruralno naselje

Vir: AKOS, februar 2017

Slika 26: Tip naselij po deleZu prebivalstva

® Urbana naselja
B Sub-urbana naselja

B Ruralna naselja

Vir: AKOS, februar 2017

Prikazi gostote poseljenosti in Stevila prijavljenih gospodinjstev po naseljih v nadaljevanju podrobneje
prikazujejo razprseno poseljenost v Republiki Sloveniji.

- ruralno naselje: manj kot 100 preb./km2.
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Slika 27: Graficni prikaz gostote prebivalstva po naseljih
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Vir: AKOS, februar 2017

Slika 28: Graficni prikaz Stevila prijavljenih gospodinjstev po naseljih
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Vir: AKOS, februar 2017
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Prav tako je potrebno dodatno omeniti, da izmed 6.036 naselij obstaja tudi nekaj takih, kjer ni
prijavljenega nobenega gospodinjstva, kar prikazuje spodnja slika.

Slika 29: Graficni prikaz naselij brez prijavljenega gospodinjstva v Republiki Sloveniji

B rizsedja iez caspodinjstey

Vir: AKOS, februar 2017

Primerjava uporabe geografskih enot razlicnih velikosti, obCine in naselja, na primeru posamezne
obcine je nazorno prikazana v nadaljevanju.
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Slika 30: Prikaz naselij v Obcini Postojna
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Vir: AKOS, april 2017

Zgornja slika, na primeru Obcine Postojna, prikazuje dodatno delitev obcine na naselja. V tem primeru
gre za 40 naselij, ki sestavljajo obcino. Agencija mora z izbiro geografske enote primerne velikosti
zagotoviti, da se konkurencni pogoji znotraj nje bistveno ne razlikujejo, kot je omenjeno zgoraj. V
nadaljevanju Ze nekaj osnovnih primerjav med geografskimi enotami obcine in naselij prikaze razlike v
razmerah na trgu, kar $e dodatno potrdi primernost izbere manjSe geografske enote, naselja.
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Slika 31: Prikaz Stevila prisotnosti razlicnih infrastrukturnih lastnikov v naseljih v Obcini Postojna

Vir: AKOS, april 2017

S prikaza je razvidno, da se Stevilo infrastrukturnih lastnikov po naseljih v Obcini Postojna razlikuje in s
tega sklepamo, da bi v primeru izbire vecje geografske enote tezko zagotovili zadostno stopnjo
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homogenosti pogojev znotraj nje. Se bolj nazoren je naslednji prikaz, ki prikazuje stanje na
maloprodajnem trgu za primer omenjene obcine.

Slika 32: Prikaz Stevila prisotnosti razlicnih maloprodajnih ponudnikov v naseljih v Ob¢ini Postojna
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Vir: AKOS, april 2017

Slika v nadaljevanju prikazuje tudi primer uporabe mreznih celic velikosti 200 m, mapiranih v naselje.
Agencija je s tovrstnimi analizami preverjala dostopnost gospodinjstev do omreZne infrastrukture o
¢emer je vec napisanega tudi v nadaljevanju. Tovrstna preverba zajame tako gospodinjstva, ki imajo Ze
dejansko zgrajeno omrezno priklju¢no tocko, kot tista ki so na dosegu omrezja, bodisi je torej zgrajena
omreZna priklju¢na tocka na naslovu hisne Stevilke, kjer se nahajajo ali pa je v neposredni bliZini in bi
bila izgradnja v vecini primerov mogoca v zelo kratkem ¢asu.
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Slika 33: Prikaz uporabe mreznih celic velikosti 200 m pri preverbi dostopnosti gospodinjstev do
omreZne infrastrukture v naselju Postojna

Vir: AKOS, april 2017

V nadaljevanju je Agencija podrobneje preverjala trzne pogoje v naseljih.

6.2.6 Uporabljeni kriteriji pri ocenjevanju homogenosti pogojev znotraj enot

V postopku definicij in segmentacije veleprodajnih upostevnih trgov ter opredeljevanju potencialnega
obstoja operaterjev s pomembno trino modjo je Agencija prav tako upostevala Skupna stali$¢a®®
BEREC. Ta kot glavni cilj predhodne (ex ante) regulacije vidi v popolni odstranitvi ali vsaj minimiziranju
negativnega vpliva na koncne uporabnike, ki je posledica pomanjkanja konkurencnih pogojev na strani
ponudbe.

Agencija je z uporabo geografske koordinatne mreze®” v mreZnih celicah velikosti 200 m preverjala
prisotnost omreZzne infrastrukture. Glede na zastavljene pogoje je tako ugotavljala, ali posamezna
celica ustreza postavljenemu kriteriju ali ne. V teh celicah je Agencija na podlagi lokacij hisnih Stevilk
in gospodinjstev, uparjenih na te hisne Stevilke, preverjala deleZze gospodinjstev, ki so na dosegu
omrezja v posameznem naselju. Omenjena preverba zajema tako objekte z Ze zgrajeno omrezno
priklju¢no tocko, kot tudi objekte, ki so na dosegu omreZja ter bi ponudniki storitev na omenjenem
podrocju potencialnim interesentom v razumnem c¢asu lahko ponudili storitve dostopa do omreZja, v
primeru zanimanja ali dogovora o izgradnji le teh.

36 BEREC common position on geographical aspects of market analysis (definition and remedies)
37 http://prostord.gov.si/imps/srv/slv/catalog.search#/metadata/1d339812-b27f-4024-8839-b6c350bffbd7
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Merjenje tovrstne pokritosti omrezja identificiramo kot Stevilo gospodinjstev na poseljenih objektih s
hisno stevilko, ki so na dosegu javnega komunikacijskega omreZja (homes passed).

Primer razporeditve mreznih celic velikosti 200 m v delu naselja Ljubljana prikazuje naslednja slika:

/,l-.," -t *" |

Vir: AKOS, april 2017

Agencija je z uporabo analitiénega pristopa diseminacije statisti¢nih podatkov z uporabo mreznih celic
velikosti 200 m, ki so mapirana v naselja, opravila pregled infrastrukturnega stanja na trgu. V
nadaljevanju sta prikazana primera uporabe geografske koordinatne mreze in mreznih celic velikosti
200 m.
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Slika 35: Primer prikaza preverbe izpolnjevanja zadanih pogojev v mreznih celicah 200m v delu naselja
Ljubljana

TN\ )
Vir: AKOS, april 2017

Slika 36: Primer prikaza uporabe mreZnih celic pri razlicnih analizah razpoloZljivosti infrastrukture
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Vir: AKOS, februar 2017

Agencija s preverbo kriterijev znotraj naselij lo€i tista z zadostno homogenimi pogoji od tistih s
heterogenimi, ki se od njih razlikujejo. Ugotovitve geografske analize so predstavljene v nadaljevanju.
6.2.7 Analiza podatkov za geografsko segmentacijo uposStevnega trga

V praksi prisotnost fiksne omrezZne infrastrukture narekuje pokritost obmocja z omrezjem, z obstojem

pravnih in drugih normativnih inStrumentov pa oznacujemo obmocje veljavnosti normativnega okvirja,
ki je lahko enak za celotno drZavo ali lokalen.
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Agencija je v tem delu preverjala tudi, ali med posameznimi zadostno homogenimi enotami (v nasem
primeru naselja) obstajajo razlike, ki omogocajo razlikovanje od ostalih do te mere, da bi bila
posledi¢no potrebna geografska segmentacija in opredelitev pod-trgov.

Izbrane geografske enote in nacin segmentacije le teh v skupine, ki odrazajo zadostno homogene
pogoje, Agenciji omogoca opredelitev podrocij, kjer je potencialno:
- razpoloiZljive vec infrastrukturne konkurence, prisotnih ve¢ maloprodajnih ponudnikov
storitev, visoka pokritost zomreZjem oziroma
- jerazpoloiZljiva le ena omrezna infrastruktura, prisotnih malo ponudnikov na maloprodajnem
nivoju ter, prisotna nizka pokritost omrezja.

Agencija je razmere na trgu z geografskega vidika ugotavljala na podlagi analize vpisanih podatkov
omreznih prikljuénih tock, ki jih je skladno z dolodili 14. ¢lena ZEKom-1 pridobila iz evidence
infrastrukturnih omreZij in objektov (Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture). Podatke so
lastniki javnih komunikacijskih omrezij in pripadajoce infrastrukture glede na dolocila ZEKom-1 dolzni
sporociti Geodetski upravi Republike Slovenije.

Za celovito ugotovitev razmer na trgu je Agencija uporabila tudi podatke, ki jih je skladno z 201. ¢lenom
ZEKom-1 od operaterjev pridobila iz aplikacijskih sistemov za zara¢unavanje maloprodajnih in
veleprodajnih produktov ter storitev Sirokopasovnega dostopa in podatke, ki jih je pridobila iz
informacijskega sistema Telekoma Slovenije o funkcijskih lokacijah bakrenih in opti¢nih delilnikov ter
o ko¢nih lokacijah prikljuckov, ki se povezujejo na te lokacije.

Agencija je z uporabo geo-podatkovnega sistema zdruzila tudi nekatere javno dostopne baze ter jih
uparila z omenjenimi pridobljenimi podatki.

Podatki so dinamic¢na komponenta, zato Agencija ves Cas skrbno preverja stanje Sirokopasovne
infrastrukture na trgu in v primeru sprememb na trgu tudi posodobi vse povezane podatkovne baze,
ki sestavljajo geo-informacijski sistem, v vsakem primeru pa to naredi na 4 mesece. Agencija je pri
analizah v zvezi z geografsko opredelitvijo upostevnih trgov uporabila podatke z dne 8. 3. 2017. Izjema
so podatki, ki jih je Agencija pridobila od operaterjev iz aplikacijskih sistemov za zaraCunavanje
maloprodajnih in veleprodajnih storitev Sirokopasovnega dostopa in se nanasajo na obdobje december
2015. Slednje podatke Agencija zbira enkrat letno, saj se zaveda, da to dodatno obremeni operaterije.
Poleg tega pa Agencija zbira podatke o prikljuckih Sirokopasovnega dostopa tudi na Cetrtletni ravni, iz
katerih je razvidno, da se delez Telekom Slovenije od navedenega obdobja do objave analize ni
bistveno spremenil. Dodatno je Agencija pridobila podatke iz medoperaterskega portala Telekoma
Slovenije, do katerih je dostopala dne 19. 1. 2017.

Agencija je v okviru predmetne analize na zacetku ugotavljala razsirjenost omreZij in ugotovila, da ima
Telekom Slovenije najbolj razsirjeno dostopovno omreZje, ki pokriva ve¢ kot 81%3® vseh gospodinjstev
v Republiki Sloveniji, prav tako obstajajo njegove omrezne priklju¢ne tocke skoraj na celotnem ozemlju
Republike Slovenije, in sicer v vec kot 95% vseh naselij, z maloprodajno ponudbo je prav tako prisoten
v vecini naselij in sicer v ve¢ kot 93%. Agencija je preverila tudi prisotnost opti¢nega ali bakrenega
omrezja posameznih drugih operaterjev po naseljih, ki na Telekom Slovenije kot najvecjega operaterja
izvajajo posredne in neposredne konkurencne pritiske. Ugotovitve prikazuje v naslednji tabeli.

38 \V tem primeru gre za dejansko izgrajene omrezne prikljuéne tocke na lokacijah hisnih Stevilk, kjer so prijavijena
gospodinjstva.
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Tabela 16: Prikaz Stevila naselij po Stevilu razli¢nih lastnikov omrezne infrastrukture

Skupno stevilo lastnikov opticne ali bakrene
omreZne infrastrukture3® Stevilo naselij

0 166
1 4.314
2 1.131

3 361

4 ali vec 64
6.036

Vir: AKOS, marec 2017

V 166 naseljih brez infrastrukture, se sicer nahaja 1.143 gospodinjstev, kar je 0,14% vseh gospodinjstev
v Republiki Sloveniji. Od tega je v 136 naseljih brez infrastrukture manj kot 10 gospodinjstev, v 46
naseljih pa ni prijavljenega nobenega gospodinjstva.

Analiza je potrdila, da se Stevilo prisotnih infrastrukturnih lastnikov, ki na najvecjega operaterja lahko
izvajajo posredne ali neposredne pritiske, po naseljih razlikuje. Ze tradicionalno so se sicer druga
omreZzja intenzivneje razvijala v gosteje poseljenih delih drzav, saj imajo tako lastniki boljSe pogoje pri
doseganju ekonomije obsega. V naslednjem koraku je Agencija preverila tudi delez gospodinjstev z
moznostjo dostopa do vsaj ene dodatne infrastrukture drugega operaterja, ki znasa 27,1%* in se pojavi
v 27,5% vseh naselij.

Dodatno je Agencija po metodologiji, ki je opisana v prejSnjem poglavju (homes passed), preverila tudi
Stevilo gospodinjstev, ki so na dosegu omreZja. S to metodologijo je preverila gospodinjstva, ki jim,
glede na bliZino omreZzja, operaterji v primeru zanimanja ali potrebe po storitvah lahko te zagotovijo v
doglednem casu. Agencija je najprej preverila deleZ gospodinjstev, ki so na dosegu opticnega in
bakrenega omreZja Telekoma Slovenije, ta znasa 96,4% vseh gospodinjstev v Republiki Sloveniji. Prav
tako je ta podatek preverila tudi za gospodinjstva, ki so na dosegu opticnega omreZja katerega koli
drugega operaterja in pri tem ugotovila, da je takih 35,5% vseh gospodinjstev v drzavi. S to
metodologijo je Agencija nadalje preverila tudi delez naselij z zadostno (homes passed) pokritostjo
gospodinjstev z omreZno infrastrukturo® najveéjega operaterja Telekoma Slovenije in drugih
operaterjev. Ta znasa 86,9% vseh naseljih v primeru pokritosti z omreZjem najvecjega operaterja
Telekoma Slovenije ter 18,8% vseh naselij v primeru pokritosti naselij z omreZjem vseh drugih
operaterjev. Drugi operaterji v primerjavi z najvecjim operaterjem Telekomom Slovenije pokrivajo
omejeno obmocje Republike Slovenije, prav tako z zgrajenimi omreznimi prikljuénimi tockami
pokrivajo manj gospodinjstev.

V nadaljevanju je Agencija preverila tudi prisotnost operaterjev na maloprodajnem trgu, ki se tudi
razlikuje po naseljih. V naseljih, kjer se na maloprodaji pojavi en sam operater, je to v vecini primerov
TeIekom Slovenlje (82% naselij s prISOtI’IOStJO enega maloprodajnega ponudmka)—s+ee+’—pa—se—naj¥ee

A j . Stevilo maloprodajnih

39 Tabela prikazuje stevilo lastnikov v naselju s prisotnostjo opti¢ne ali bakrene vrste prikljucka, s katero je opredeljen zadnji
del fizicne infrastrukture, na katero je neposredno povezana omrezna priklju¢na tocka.

40V tem primeru gre za dejansko izgrajene omrezne prikljuéne to¢ke na lokacijah hisnih Stevilk, kjer so prijavljena
gospodinjstva.

4 Vsaj 65% deleZ v naselju po mnenju Agencije ob upostevanju vseh dodatnih kriterijev pomeni moznost izbire za iskalce
dostopa. Visji del pokritosti z infrastrukturo drugih operaterjev bi namre¢ po mnenju Agencije pomenil veliko podvajanje
infrastrukture.
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ponudnikov prikazuje naslednja slika, pri pripravi katere je Agencija upostevala le Sirokopasovne
maloprodajne prikljucke na tehnologijah, ki predstavljajo substitut na maloprodaji.

Slika 37: Stevilo prisotnih ponudnikov maloprodajnih storitev po naseljih
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Vir: AKOS, april 2017

Za podrobnejsi prikaz gibanja Stevila prisotnosti ponudnikov maloprodajnih storitev se lahko uporabi
tudi geografsko mreZo velikosti 1000m, kar prikazuje naslednja slika.
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Slika 38: Prikaz stevila ponudnikov maloprodajnih storitev
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Vir: AKOS, april 2017

V nadaljevanju je Agencija analizirala stanje tudi z vidika diferenciacije ponudb na pripadajoem
maloprodajnem trgu in pri tem ugotavlja, da Stirje (4) najvecji operaterji, tj. Telekom Slovenije,
Telemach, T-2 in Al, pri svoji politiki trZenja praviloma ne diferencirajo maloprodajnih cen glede na
posamezna podrocja drzave. Pri doloCenih operaterjih je bilo opaZeno cenovno odstopanje pri
maloprodajni ponudbi na odprtih Sirokopasovnih omrezjih, ki so bila izgrajena s sredstvi drZavne
pomoci v javno-zasebnih partnerstvih. Primer tovrstnega odstopanja je paket Modri Telekoma
Slovenije, kjer se je v ¢asu analize maloprodajna cena paketa 62,95 EUR z DDV razlikovala od cene
njihovega enakega paketa na odprtih Sirokopasovnih omreZjih, kjer je znasala 66,95 EUR z DDV*2,

Navkljub cenovni politiki, ki se pri najvecjih operaterjih praviloma bistveno ne razlikuje po podrocjih
drZave, razen v omenjenem primeru na omejenih lokacijah, na skupno povprec¢no ceno priklju¢kov po
naseljih vplivajo tudi ostali dejavniki, ki pa niso nujno obratno sorazmerni s Stevilom prisotnih
maloprodajnih operaterjev in infrastrukturnih lastnikov v naselju. Povprec¢ne skupne cene
sirokopasovnih narocniskih prikljuc¢kov po naseljih prikazuje naslednja slika.

42 http://www.telekom.si/pomoc-in-podpora/ceniki/vsi-ceniki#4/5, dostop na dan 10.4.2017
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Slika 39: Prikaz gibanja povprecnih maloprodajnih cen po naseljih
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Vir: AKOS, december 2016

Agencija na trgu 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg« tudi
ugotavlja, da Telekom Slovenije kot trenutno prevladujoli operater ponuja dostop do fiksne
dostopovne infrastrukture pod pogoji, opredeljenimi v vzoréni ponudbi za dostop z bitnim tokom
(BRO), na podrocju celotne drzave in je tudi edini ponudnik, ki to storitev ponuja nacionalno. Prav tako
Telekom Slovenije pri trzenju omenjenega dostopa cenovno tega ne diferencira po posameznih
podrocjih drzave, torej storitev ponuja pod enakimi pogoji na celotnem podrocju drzave. Agencija tako
ugotavlja prisotnost bakrenega ali opticnega omrezja operaterja Telekom Slovenije v 5.743 naseljih,
kar je vec kot 95% vseh naselij v Republiki Sloveniji, v katerih Telekom Slovenije omogoca veleprodajni
razvezan dostop in dostop z bitnim tokom do Sirokopasovne infrastrukture. Prisotnost opti¢nih
omrezij drugih operaterjev se pojavi v 1.660 naseljih, kar znasa 27,5% vseh naselij v Republiki Sloveniji.

Glede na dejstvo, da je Telekom Slovenije s svojim omreZjem prisoten skoraj v vecini Slovenskih naselij,
je Agencija preverila naselja in Stevilo aktivnih ponudnikov veleprodajnega dostopa z bitnim tokom. Iz
spodnje slike je razvidno, da obstaja malo naselij, kjer se pojavi vec petenciatnik aktivnih ponudnikov
veleprodajnega dostopa z bitnim tokom, ki trZijo veleprodajne produkte za masovne trge preko
bakrene parice ali optike. Poleg tega veC kot skeraj 82,5% 83% teh priklju¢kov ponuja Telekom
Slovenije.

Analiza upostevnega trga 3b Stran 89 od 173



@ AKOS

Slika 40: Stevilo aktivnih veleprodajnih ponudnikov, ki omogocajo bitni dostop po naseljih
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Vir: AKOS, april 2017

Dodatno pa je Agencija preverila tudi deleZe aktivne veleprodajne ponudbe dostopa prek bitnega toka.
Zaradi boljSe preglednosti je ta prikaz narejen na nivoju obcin, poleg Ze omenjenega operaterja
Telekom Slovenije ta prikaz prikazuje tudi ostale ponudnike te storitve, ki v primerjavi z omenjenima
predstavljajo le zanemarljiv delez.
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Slika 41: Delezi aktivnih veleprodajnih prikljuckov glede na tip dostopa po obcinah
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Vir: AKOS, april 2017

Na podlagi zgornjih ugotovitev o prisotnosti omreZne infrastrukture drugih operaterjev in aktivne
ponudbe dostopa z bitnim tokom Agencija tako ugotavlja, da pokritosti omreZij drugih operaterjev, ki
Ze ponujajo dostop do konénega uporabnika prek bitnega toka ali pa bi ga potencialno lahko ponudili,
ne spreminja konkurenénih razmer. Agencija namre¢ ugotavlja, da navkljub prisotnosti razli¢nih
operaterjev z lastno Sirokopasovno infrastrukturo na celotnem podrocju Republike Slovenije, Se vedno
ne gre v celoti za podvojeno infrastrukturo operaterja Telekom Slovenije. Agencija nadalje tudi
ugotavlja, da lastna infrastruktura drugih operaterjev ni odprta, oziroma konkuren¢nim operaterjem
ne omogoca moznosti zakupa Sirokopasovnega dostopa do koncnega uporabnika, izjema so
pogodbeno vezani operaterji odprtih Sirokopasovnih omrezij, ki so bila zgrajena s sredstvi drzavne
pomocdi na ruralnih obmocdjih. Prav tako je bila v preteklem obdobju Agencija na trgu elektronskih
komunikacij prica stevilnim konsolidacijam operaterjev in ob upostevanju tega trenda bi bilo navkljub
dejstvu, da bi posamezen operater svoje omreZje odprl in omogocil dostop konkurencnim
operaterjem, nemogoce z gotovostjo trditi, da bo omenjeno omrezje v primeru menjave lastnistva
zadevnega operaterja ostalo odprto tudi vnaprej.

Agencija nadalje ugotavlja, da obstaja velika verjetnost, da bodo posamezne meje med enotami, ki
odraZajo zadostno homogene pogoje, zaradi predvidene nadaljnje posodobitve obstojecih omreZij in
gradnje novih NGA omreZij, Se nekaj ¢asa nestabilne v smislu sprememb pogojev konkurencnosti
znotraj le teh. Agencija ob tej predpostavki jemlje v obzir predvsem povecan trend gradnje pasivnih
opticnih omrezij Telekoma Slovenije in gradnje oziroma posodobitve omrezij drugih operaterjev. Poleg
tega se v prihodnjem obdobju pri¢akuje gradnja odprtih Sirokopasovnih omrezij, v zvezi s ¢emer je
pristojno Ministrstvo Ze ugotavljalo trzni interes na trgu. O tem in o odprtih Sirokopasovnih omreZzjih

Analiza upostevnega trga 3b Stran 91 od 173



(3 | AKOS

je Agencija vec pisala v poglavju 6.1.3.4. Vse navedeno lahko bistveno vpliva na spremembo razmer in
pogojev v posameznih naseljih, ki pa jih Agencija v tej fazi tezko s popolno zanesljivostjo predvidi.

V teh primerih kot primernejsi pristop tudi Evropska komisija v poglavju 2.5 Pojasnil k priporocilu o
upostevnih trgih produktov in storitev predlaga preucitev obstoja konkurencnih ovir, ki jih operaterju
s pomembno trzno mocjo, ki deluje nacionalno, povzrocajo drugi operaterji na posameznih podrocjih
drzave, v fazi doloCanja ukrepov operaterju s pomembno trzno mocjo. Omenjeno sicer vodi k
nacionalni opredelitvi upostevnega trga z diferenciacijo ukrepov po podrocjih znotraj trga, v kolikor se
to izkaZe za potrebno in upraviceno.

Agencija ugotavlja, da je predvsem v gosteje poseljenih naseljih ali posameznih delih naselij prisotne
vec infrastrukturne konkurence, prav tako je tudi s Stevilom aktivnih ponudnikov na maloprodajnem
trgu, ki se po naseljih razlikuje. Omenjeno na najvecjega operaterja, Telekom Slovenije, vrsi posredne
in neposredne pritiske. Kljub temu je Agencija trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za
izdelke za mnoZicni trg« geografsko opredelila nacionalno iz naslednjih razlogov:

(1) zaradi nacionalne trzne usmerjenosti prevladujoCega operaterija,

(2) zaradi strategij poslovanja drugih najvecjih operaterjev, ki tudi delujejo nacionalno,

(3) zaradi infrastrukture, ki jo je tezko podvaijiti,

(4) zaradi neodprtosti omreZja za veleprodajne produkte drugega operaterja,

(5) zaradi sorazmerno enotnih pogojev v cenah, trZenju, prodajnih strategijah, kakovosti,
funkcionalnosti storitev in naravi povprasevanja,

(6) in ob upostevanju Pojasnil Evropske komisije.

Pri ugotavljanju obstoja pravnih in drugih normativnih instrumentov je Agencija ugotovila enotnost
normativnega okvirja za celotno podrocje drzave, saj je normativni okvir pridrzan izklju¢no
zakonodajalcu. Lokalne skupnosti namrec¢ nimajo pristojnosti sprejemanja pravnih aktov, s katerimi bi
posegale na podrocje elektronskih komunikacij, zato tudi kriterij obstoja pravnih in drugih normativnih
obmocdij na manjsih enotah oziroma posameznih obmocdjih drzave ni izpolnjen.

Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da med posameznimi naselji ne obstajajo zadostne
geografske razlike, ki bi upravicile dodatno segmentacijo upoStevnega trga na pod-trge. Prav tako
Agencija v okviru opravljene geografske analize trga ni zaznala izrazito nehomogenih pogojev delovanja
trga na razli¢nih podrocjih Republike Slovenije. Dodatno Agencija tudi ugotavlja, da je zaradi razvojnih
trendov in strategij poslovanja najvecjega in drugih operaterjev trajnostno nemogoce zagotoviti
zadostno stopnjo homogenosti pogojev znotraj posameznih enot. Navedeno se posledi¢no odraza v
neprimernosti nadaljnje delitve geografskega trga na pod-trge. Trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop
na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg« tako ostaja nacionalen in obsega celotno podrocje
Republike Slovenije.

6.2.8 Razlika med geografsko segmentacijo ter diferenciacijo ukrepov

V primeru obstoja heterogenih pogojev konkurenénega delovanja trga po obmocju drzave, obstajata
dva nacina razlikovanja med nehomogenimi podrodji:

— geografsko segmentacijo trgov,

— geografsko diferenciacijo ukrepov.

Pri geografski segmentaciji trgov gre v fazi definicije upostevnega trga za opredelitev vec¢ pod-trgov,
kjer nacionalni regulatorni organ nadalje v fazi trzne analize preverja ucinkovito delovanje le teh. Glede
na rezultate analize, nacionalni regulatorni organ po posameznih podrocjih identificira operaterje s
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pomembno trzno mocjo in na koncu v fazi dolo¢anja ukrepov doloéi ukrepe regulacije. Tako status
operaterja s pomembno trzno mocjo kot tudi ukrepi so tako vezani na posamezne pod-trge. V tem
primeru bi tako Agencija v skupini nekonkurencnih ali delno konkurenénih naselij identificirala enega
ali ve€ operaterjev s pomembno trzno mocjo in jim dolocila ukrepe. V konkretni odlocbi bi tudi jasno
opredelila seznam podrocij in veljavnost ukrepov za vsakega izmed operaterjev s pomembno trzno
mocjo.

Pri geografski diferenciaciji ukrepov v fazi definicije upoStevnega trga ni izrazitih kazalnikov
nehomogenih pogojev konkurencénosti na nacionalnem podrocju ali pa ob upostevanju vseh kriterijev
za izbiro primerne geografske enote ni mogoce jasno opredeliti pod-trgov, ki jih bo mogoce trajno
razlikovati od sosednjih, z razlicnimi pogoji, o ¢imer je Agencija v tem poglavju Ze pisala. V primeru
diferenciacije ukrepov nacionalni regulatorni organ identificira enega ali vec operaterjev s pomembno
trzno mocjo na podrocju celotne drzave, glede na razlicno stopnjo konkurencnih pritiskov, ki jo
operaterju s pomembno trzno mocjo predstavljajo drugi operaterji na trgu, pa po posameznih
podrodjih lahko razlikuje/diferencira ukrepe regulacije. V primeru, da bi Agencija torej identificirala
operaterja s pomembno trzno mocjo na celotnem podrocju Republike Slovenije, bi nadalje v fazi
dolocanja ukrepov lahko za posamezna podrocja, kjer trg deluje konkurenéno, dolodila blazje
regulatorne ukrepe, medtem ko bi preostanek drzave ostal strozje reguliran.

6.3 Definicija uposStevnega geografskega trga »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozicni trg«

Agencija na podlagi predhodnih ugotovitev v tem poglavju zaklju¢uje, da za geografski trg upoStevnega
trga »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZicni trg« velja celotno obmocje
Republike Slovenije. 1z vsega navedenega je razvidno, da ni dovolj razlogov, da bi obseg predmetnega
upostevnega trga oZili na pod-trge znotraj obmocja Republike Slovenije, saj so pogoji v zadostni meri
homogeni na nacionalnem nivoju.

6.4 Sklep o opredelitvi upostevnega storitvenega trga »Veleprodajni osrednji dostop na
fiksni lokaciji za izdelke za mnoZicni trg«

Agencija na podlagi predhodnih ugotovitev zakljucuje, da upostevni trg »Veleprodajni osrednji dostop
na fiksni lokaciji za izdelke za mnozicni trg« obsega dostop z bitnim tokom preko bakrenega in preko
opticnega omrezja na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Osrednji dostop z bitnim tokom vkljucuje
dostop na regionalnem in nacionalnem nivoju.
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Slika 42: Regionalni dostop z bitnim tokom
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Vir: AKOS in vzor¢na ponudba Telekoma Slovenije za dostop z bitnim tokom, 2017
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Slika 43: Nacionalni dostop z bitnim tokom
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Vir: AKOS in vzor¢na ponudba Telekoma Slovenije za dostop z bitnim tokom, 2017
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7 Merila za presojo pomembne trzne moci

V okviru analize Agencija ugotavlja, ali na posameznem upostevnem trgu obstaja ucinkovita
konkurenca. Evropska komisija je sprejela Smernice, ki nacionalnim regulatorjem drzav ¢lanic EU
pomagajo pri ugotavljanju obstoja konkurence na upostevnih trgih in ugotavljanju polozZaja s
pomembno trzno mocjo. Iz Smernic izhaja, da je ugotovitev, da na ustreznem trgu obstaja ucinkovita
konkurenca, enakovredna ugotovitvi, da nobeno podjetje samo ali skupaj z drugim podjetjem nima
pomembne trzne moci na tem trgu. Iz tega sledi, da mora nacionalni regulatorni organ v primeru, da
ugotovi, da na ustreznem trgu ni ucinkovite konkurence, dolociti operaterja oziroma operaterje s
pomembno trzno mocjo na tem trgu in naloziti ustrezne obveznosti ali pa ohraniti ali spremeniti take
obveznosti, kjer Ze obstajajo.

Agencija je na podlagi 98. ¢lena ZEKom-1 zavezana, da pri dolocanju pomembne trzne moci ravna
skladno z zakonodajo EU in dosledno uposSteva Smernice, ki urejajo trzno analizo in doloditev
pomembne trzne moci na podrocju elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev.

Definicija operaterja s pomembno trzno mocjo je v ZEKom-1 dolocena v prvem odstavku 95. ¢lena. Iz
dolodila izhaja, da ima operater pomembno trzno mo¢, ¢e ima sam ali skupaj z drugimi operaterji na
doloéenem upostevnem trgu polozaj, enakovreden prevladujoéemu polozaju, torej tak ekonomski
vpliv, da mu omogoca znatno samostojnost nasproti konkurentom, uporabnikom in potrosnikom.

Za razliko od naknadnega (ex post) nadzora, pri katerem se s pomocjo uporabe pravil splosnega
konkurenénega prava s strani organa pristojnega za varstvo konkurence ugotavlja zloraba
prevladujocega poloZaja, se z vnaprejsnjo oziroma predhodno (ex ante) regulacijo, ki jo na podrocju
elektronskih komunikacij opravlja Agencija, izboljSujejo oziroma vzpostavljajo konkurenéne razmere
na ne dovolj konkurenénem trgu z namenom hitrejSega razvoja in vzpostavitve konkurence.

7.1 Kriteriji za analizo upostevnega trga 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji
za izdelke za mnozicni trg«

Skladno s 95. ¢lenom ZEKom-1 se za operaterja domneva, da ima pomembno trzno moc, ¢e bodisi
samostojno ali skupaj z drugimi uZiva polozaj, ki je enakovreden prevladujocemu poloZaju, to pomeni
poloZaj gospodarske moci, ki mu omogoca, da ravna v precejsnji meri neodvisno od konkurentov,
strank in konc¢no tudi od porabnikov. Kriterije za dolo¢anje pomembne trine moci, ki pa niso
kumulativne narave, opredeljujejo Smernice®, v 96. &lenu pa tudi ZEKom-1, ob tem pa je po Smernicah
in ZEKom-1 Agenciji prepuscena odlocitev, katera merila so glede na specifiko posameznega
uposStevnega trga najbolj primerna in jih bo pri presoji uporabila. Agencija je za ugotavljanje
pomembne trzne moci na predmetnem upostevnem trgu uporabila naslednja merila, ki so skladna s
Smernicami in 96. ¢lenom ZEKom-1:

- trzni deleZ operaterja na upostevnem trgu in spreminjanje njegovega trinega deleZa na

upostevnem trgu v daljSem obdobiju;
- vpliv velikih uporabnikov na moc operaterja (izravnalna kupna moc);
- nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvaojiti.

43 78. totka Smernic
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Agencija drugih meril ni preverjala, saj vsled dejstva, da merila niso kumulativne narave** in ob specifiki
predmetnega upostevnega trga ter pomembnosti zgoraj navedenih meril, uporaba drugih kriterijev v
nobenem primeru ne bi mogla dati drugacnih rezultatov in ugotovitev.

7.1.1 Trini deleZi operaterjev na upostevnem trgu in spreminjanje slednjih

Kot prvi indikator v okviru ekonomskih (ter kvalitativnih in koliCinskih) kriterijev, ki lahko sluzi
preverjanju, ali je trg konkurencen ali ne, je ugotavljanje velikosti trznih delezev operaterjev na
upostevnem trgu ter njihove stabilnosti v dolo¢enem ¢asovnem okviru. Pri tem Agencija opazuje trzne
deleZze na maloprodaji glede na Stevilo prikljuckov po tehnologijah in glede na trine deleze po
operaterjih ter trzne deleze po operaterjih na veleprodaiji.

Ceprav visok, trini dele sam zase $e ni nujno zadosten pogoj za dolo¢itev pomembne trine mo¢i ali
njen nedvomni pokazatelj, je pa vsekakor pomemben indikator, da ta na dolo¢enem upostevnem trgu
lahko obstaja.

Kot izhaja tudi iz Smernic®, je izradun trznih deleZev izhodi$¢na tocka za ugotavljanje ali na upostevnem
trgu obstaja konkurenca oziroma ali ima dolo¢en operater pomembno trzno mo¢, torej tak ekonomski
vpliv, da mu omogoca znatno mero samostojnosti nasproti konkurentom, uporabnikom in
potrosnikom. Evropska komisija v Smernicah navaja, da so v skladu z uveljavljeno sodno prakso trzni
delezi, vecji od 40 - 50% Ze sami po sebi, razen v izjemnih primerih, dokaz obstoja prevladujocega
poloZaja. Se posebej, ¢e ti skozi dalje €asovno obdobje pri posameznem podjetju ostanejo
nespremenjeni in se ne nizajo. Vsekakor je treba trzni delez posameznega podjetja gledati v povezavi
z ostalimi kriteriji in merili ocenjevanja.

Kot nadalje izhaja iz Smernic*, se je kot pravilo uveljavilo tudi, da operaterji z manj kot 25% trznim
delezem naceloma (samostojno) nimajo statusa pomembne trzne moci. Kljub temu iz Smernic tudi v
tem primeru posredno izhaja, da kadar je tak trzni delez stabilen oziroma raste in ¢e na to kazejo tudi
druge okoliscine, obstoja statusa pomembne trzne moci ni mogoce a priori izkljuciti.

44 Tako tudi 79. toc¢ka Smernic
4575, tocka Smernic
46 75, tocka Smernic
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Slika 44: Trzni deleZi zamenljivih oblik Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem upostevnem trgu
glede na stevilo Sirokopasovnih prikljuckov

B

I-___.___
g
g
— il _
Wl *——p
B
i - _
Th— g
S _
g
— =
Al =
e - . £ v — . . . . .
3 - — —-- - —
2 3 —& A
] —h—
] i
E A"
"y
" " -
P —— =3
e T
M+
5] T T T T
e A TR, N o T L " o L
J,;?:*' 1,;,'» ,"“;\,-""k _‘-p:" _F\} {\_v v S s _Fv _,-:\-" ,,:-,3"" b 'f“\'b _5\\‘-‘" o *f-"{-'ll »E-"f' _‘-95" ?\'}" __;-n?' ,I,:-p""
Ctdobk
|5 B batml il FTTH

Vir: AKOS, december 2016

Zgornja slika prikazuje gibanje trznih delezev Sirokopasovnih prikljuckov glede na zamenljive oblike
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem upoStevnem trgu, med katere je Agencija pri analizi
zamenljivosti na maloprodajnem trgu uvrstila dostop preko bakrenega, kabelskega in opti¢nega
omrezja. Najvedji trzni deleZ Se vedno predstavljajo Sirokopasovni prikljucki prek bakrenega omrezja v
visini 40,5%, ki pa konstantno pada skozi opazovano obdobje. TrZzni deleZ prikljuckov prek kabelskega
koaksialnega omreZja se je po zacetni rasti ustavil, tako da ob koncu obdobja dosega 30,7%, medtem
ko delez priklju¢kov prek opticnega omrezja skozi celotno obravnavano obdobje konstantno raste in
dosega Ze 28,8% vseh prikljuckov na maloprodajnem upostevnem trgu.
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Slika 45: Trzni delezi operaterjev na maloprodajnem upostevnem trgu glede na stevilo Sirokopasovnih

prikljuckov
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Vir: AKOS, december 2016

Zgornja slika prikazuje gibanje trznih deleZev operaterjev glede na Stevilo Sirokopasovnih prikljuc¢kov
na maloprodajnem upostevnem trgu, ki vkljucuje dostop preko bakrenega, kabelskega in opti¢nega
19,6%, Si.mobil (A1) z 12,4% ter ostali operaterji s skupno 7,4% trznim delezem. Telekom Slovenije
postopoma izgublja prevladujodi trzni deleZ, ki je na zacetku obravnavanega obdobja znasal Se 42,5%,
kar kaZe na to, da maloprodajni trg postaja konkurencénejsi, vendar pa to avtomaticno Se ne izkljucuje
dejstva, da ima Telekom Slovenije pomembno trzno moc.

V nadaljevanju je Agencija tako preverjala Se gibanje trinih deleZev operaterjev na veleprodajnem
upostevnem trgu, ki na podlagi ugotovitev Agencije glede zamenljivosti na veleprodajnem trgu
vkljuéuje izklju¢no dostop preko bakrenega in optiénega omreZja.

Analiza upostevnega trga 3b Stran 99 od 173



(3 ) AKOS

Slika 46: Trzni delezi operaterjev na veleprodajnem upostevnem trgu glede na Stevilo Sirokopasovnih
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Vir: AKOS, december 2016

Zgornja slika prikazuje gibanje trznih deleZev operaterjev glede na Stevilo Sirokopasovnih prikljuc¢kov
na veleprodajnem upostevnem trgu, ki vkljucuje dostop preko bakrenega in opticnega omrezja. Trzni
deleZ Telekoma Slovenije, ki znasa 81,4%, preko opazovanega obdobja konstantno upada na racun
veleprodajnega dostopa, ki ga zagotavljajo 0SO omreZja in nekateri manjsi operaterji. Pri tem obsega
veleprodajni dostop Telekoma Slovenije izkljuéno produkte, ki jih Telekom Slovenije zagotavlja drugim
operaterjem na podlagi obveznosti, ki izhajajo iz predhodno naloZenih regulatornih odlo¢b na
upostevnih trgih razvezanega dostopa do krajevne zanke in dostopa preko bitnega toka. Trzni delez
0S0 omrefij na veleprodajnem upostevnem trgu ob koncu obdobja dosega e 17,2%, trzni dele? ostalih
operaterjev pa dosega 1,3%.

Merila, ki jih je potrebno uporabiti pri merjenju trZinega deleZa operaterja, so odvisna predvsem od
znacilnosti upoStevnega trga, ki je predmet obravnave. Agencija je v zvezi z upoStevnim trgom
»Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg« pri dolo€anju trznega deleza
v nadaljevanju upoStevala trine deleZe glede na Stevilo konénih uporabnikov vklju¢no s ponudbo
samemu sebi (self supply).

Uporabniki storitev na medoperaterskem trgu so drugi operaterji in maloprodajna enota operaterija,
ki uporablja storitve dostopa svojega lastnega veleprodajnega dela (self supply). Drugi operateriji
povprasujejo po dostopu do omrezne infrastrukture, ker nimajo izgrajenega svojega lastnega omrezja
na fiksni lokaciji ali ker to ni izgrajeno v obsegu, ki bi jim omogocal konkuriranje na trgu, ter lahko le
preko zakupa infrastrukture drugega operaterja ponujajo svoje storitve na maloprodajnem trgu.

Tudi ¢e na veleprodajnem trgu ne bi obstajali drugi operater;ji, ki bi povprasevali po storitvah dostopa
do fiksnega omreZja, je mogoce opredeliti hipoteti¢en trg na osnovi zagotavljanja storitev dostopa
operaterja samemu sebi. Hipoteti¢na odsotnost sklenjenih pogodb na veleprodajnem trgu dostopa

Analiza upostevnega trga 3b Stran 100 od 173



(3 ) AKOS

kaze zgolj na to, da se vsa ponudba na zadevhem medoperaterskem trgu izstavlja interno preko
vertikalne integracije operaterja fiksnega omrezja. V takem primeru se struktura ponudbe na
veleprodajnem nivoju (npr. trzni delezi operaterjev, ki so dejavni na zadevnem trgu) izvede iz ponudbe
na maloprodajnem trgu. Veleprodajni trg dostopa do omrezja torej vkljuuje elemente, ki so potrebni,
da se storitve na trgu zagotovijo drugim operaterjem in samemu sebi (self supply) kot lastne storitve.
Trzno moc vertikalno integriranega operaterja se torej lahko izmeri le, Ce je v definicijo trga vkljucena
tudi ponudba samemu sebi. Trzna moc operaterja, ki ponuja veleprodajni produkt dostopa, je omejena
s ponudbo tega produkta s strani vertikalno integriranega operaterja tistemu integriranemu delu istega
operaterja, ki deluje v smislu ponudbe storitev na maloprodajnem trgu. V kolikor bi se iz analize
predmetnega trga izpustila analiza ponujanja storitev samemu sebi, bi se zaradi navedenega napacno
ocenila njegova trzna moc pri nudenju storitev drugim operaterjem.

Vkljucitev zagotavljanja storitve dostopa samemu sebi v predmetni veleprodajni trg je konsistentna
tudi z dologili Pojasnila k novemu Priporocilu o upostevnih trgih.

Slika 47: Trzni delezi operaterjev na veleprodajnem upostevnem trgu glede na Stevilo Sirokopasovnih
prikljuckov z vkljuceno ponudbo samemu sebi (self supply)
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Vir: AKOS, december 2016

Zgornja slika prikazuje gibanje trinih deleZev operaterjev glede na Stevilo Sirokopasovnih prikljuc¢kov
na veleprodajnem upostevnem trgu, ki vkljuCuje dostop preko bakrenega in opti¢nega omreija, z
upostevanje ponudbe samemu sebi (self supply). Podatki zajemajo tako prikljucke na lastnem omrezju
kot tudi prikljucke zagotovljene na najetih oziroma zakupljenih omrezjih preko razvezave krajevnih
zank, ki temelji na reguliranem dostopu do omrezja Telekoma Slovenije in odprtem veleprodajnem
dostopu, ki ga zagotavljajo OSO operaterji. Preko razvezave krajevne zanke namre¢ operateriji
zagotavljajo storitve bitnega toka svoji vertikalno povezani maloprodajni enoti, poleg tega pa imajo
moznost, da bitni tok ponudijo tudi drugim operaterjem. Trzni delez Telekoma Slovenije pri tem skozi
opazovano obdobje pada, vendar je Se vedno obcutno nad delezZi ostalih operaterjev 62,7%, sledi mu
T-2's 22,2%, Si.mobil (A1) z 6,5%, OS50 omreZja s 5,0%, ostali operateriji, ki dosegajo 1,9% trzni delez, in
skupina Telemach z 1,7% delezem.
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Ne glede na povedano ugotovitev odsotnosti nagibanja trga k ucinkoviti konkurence na trgu ne more
temeljiti zgolj na podlagi velikosti trinega deleZa operaterja. Velik trzni delez namre¢ pomeni le vecjo
moznost, da ima tak operater prevladujo¢ polozaj, kar pomeni, da mora biti ocena tega statusa
dodatno utemeljena tudi v luci preostalih kriterijev. PoloZaj operaterjev tako opredeljuje vrsta razli¢nih
okolis¢in, kar bi ob njihovem morebitnem ne preverjanju lahko vodilo v izkrivljeno sliko celotnega
upostevnega trga in polozaja preostalih akterjev na njem. Poleg tega posamezne postavke, kadar bi
bile preverjane zgolj samostojno, zaradi svoje narave ne bi ve¢ nujno dolocevale oziroma dokazovale
(ne)obstoja prevladujocega polozZaja. V primeru, da trzni deleZz dolo¢enega operaterja v dolo¢enem
¢asovnem obdobju bistveno pada, lahko slednje razumemo tudi kot nagibanje h konkurenci. Zato je
tudi za ugotovitev, ali se trg ob odsotnosti ex ante regulacije nagiba k ucinkoviti konkurenci, potrebno
opazovati bodisi stabilnost, bodisi trend, ki ga morebitno gibanje trznih delezev skozi merjeno ¢asovno
obdobije kaze. Pri tem pa vsakega gibanja ne gre razumeti kot nagibanja h konkuren¢nim razmeram na
trgu oziroma obstoja ucinkovite konkurence na trgu.

Glede na navedeno Agencija ugotavlja, da ima na veleprodajnem trgu »Veleprodajni osrednji dostop
na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg« glede na kriterij trznih delezev, Telekom Slovenije s trznim
delezem 81,4% ter trinim delezem 62,7%, v kolikor upostevamo tudi ponudbo samemu sebi (self
supply) veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa preko bakrenih in opti¢nih dostopovnih omrezij,
pomembno trzno mo¢, kar mu omogoca znatno samostojnost nasproti konkurentom ter posledi¢no
uporabnikom in potrosnikom.

7.1.2 Vpliv velikih uporabnikov na moc operaterja - izravnalna kupna moc

Prisotnost kupcev s pogajalsko mocjo lahko omeji ponudnikovo moznost, da bi se obnasal neodvisno
od trga. Taksna izravnalna kupna moc je lahko posledica kupcevega obsega oziroma velikosti, koli¢ine
storitve, ki jo kupuje ali kompenzacijskega faktorja. Kjer so torej kupci zadosti veliki in imajo zadosti
moci, se lahko racionalno odzovejo na vsak poskus na zviSanje cen prodajalca in temu ustrezno
poskusajo zadostiti potrebe pri drugih dobaviteljih ali ponudnikih.

Na upostevnem trgu »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozicni trg«, ki je
bil v poglavju 6.3 te analize opredeljen kot trg, ki obsega dostop z bitnim tokom preko bakrenega in
preko opticnega omrezja na celotnem ozemlju Republike Slovenije, lahko povprasujejo po dostopu
(izklju¢no z namenom ponujanja storitev kon¢nim uporabnikom na maloprodaji) operateriji, ki v celoti
razpolagajo s svojim dostopovnim omreZjem, z njim razpolagajo le deloma, ali pa lastne infrastrukture
nimajo. Pri dostopu z bitnim tokom operater omreZzja vzpostavi Sirokopasovno povezavo do koncnih
uporabnikov, preko katere lahko drugi operaterji ponujajo Sirokopasovni dostop na maloprodajnem
trgu svojim koncnim uporabnikom. Pri tem operater omreZja zagotovi drugim operaterjem dostop na
eni ali ve¢ osrednjih tockah omrezja, na katerih lahko operaterji prevzemajo promet. Veleprodajni
produkti za osrednji dostop tako omogocajo novim vstopnikom na trg ponujanje storitev na celotnem
obmodju, ki ga pokriva omreZje ponudnika veleprodajnega dostopa. Prav tako pa navedene storitve
omogocajo operaterjem, ki na dolo¢enih obmocdjih niso prisotni z lastnim omreZjem oziroma preko
veleprodajnih produktov za lokalni dostop, da na teh obmocjih ponujajo storitve na maloprodajnem
trgu. Glede na to, da je bil predmetni upostevni trg opredeljen enotno nacionalno, torej na celotno
ozemlje Republike Slovenije (saj Zelijo operaterji praviloma nuditi svoje maloprodajne storitve na
nivoju celotne drzave), lahko ugotovimo, da zgolj en operater, to je Telekom Slovenije, edini z lastno
bakreno in opti¢no dostopovno infrastrukturo pokriva najvecji del geografskega trga, tako da (razen
na obmocdju, kjer so prisotna odprta Sirokopasovna omreZja) njegova maloprodajna enota za
zagotavljanje povprasevanja koncnih uporabnikov ne najema infrastrukture pri drugih operaterjih, ki v
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doloéenem delu razpolagajo z lastnim dostopovnim omrezjem. Na drugi strani Agencija ugotavlja, da
ostali ponudniki storitev na predmetnem upoStevnem trgu sami na celotnem ozemlju Republike
Slovenije niso sposobni zgolj z lastnim omreZjem zadostiti povprasevanju koncnih uporabnikov, zato
morajo v ta namen, kljub obstoju druge infrastrukture, v znatnem delu najemati kapacitete Telekoma
Slovenije (vec€ o tem je napisanega Ze v poglavju o ugotavljanju zamenljivosti).

Pri obravnavi kriterija, kakSen vpliv imajo ti operaterji na moc podjetja, ki obvladuje najvec
infrastrukture na najvec¢jem obmocdju predmetnega upostevnega trga, se moramo tako vprasati, ali bi
slednji v primeru, ko bi se s strani takSnega podjetja sooCili s poslabSanjem komercialnih oziroma
tehni¢nih pogojev, lahko taksno poslabsanje pogojev prepredili z groznjo, da bodo v tem primeru
veleprodajne vlozke namesto pri dosedanjem ponudniku priceli nabavljati drugje pod sprejemljivejSimi
pogoiji. V kolikor bi ti operaterji dejansko imeli takSno izravnalno mo¢, bi namrec ta imela tak vpliv, da
bi ponudnik zaradi potencialnega izpada prihodkov odjemalcev in njihovega prehoda k drugemu
ponudniku teh veleprodajnih storitev odstopil od tovrstnih namer in pogojev ne bi poslabseval.

Da je tak pogoj lahko izpolnjen, mora imeti v prvi vrsti takSno podjetje, ki na veleprodaji prodaja
storitve drugim operaterjem interes, da te veleprodajne storitve sploh ponuja. Na trgu so sicer prisotni
tudi operaterji odprtih Sirokopasovnih omrezij, vendar pa je Telekom Slovenije edini na podrocju
celotne Slovenije, ki je sposoben omogoditi takSno obliko dostopa in tudi sam na maloprodajnem trgu
ponuja storitve konénim uporabnikom. Njegovi odjemalci veleprodajnih storitev na predmetnem
upostevnem trgu mu na maloprodajnem trgu predstavljajo neposredno konkurenco zato ni
zainteresiran ponujati teh veleprodajnih storitev drugim operaterjem. Izpad veleprodajnih prihodkov
iz naslova prodaje dostopa bi v tem primeru namre¢ povsem preprosto nadomestil s prihodki na
povezanem maloprodajnem trgu, saj v odsotnosti nudenja dostopa drugim operaterjem na
maloprodajnem trgu ne bi imel ve¢ konkurence v tolikShem obsegu. Operaterji, povprasevalci po
storitvah predmetnega upostevnega trga bi bili namre¢ povsem omejeni na nudenje storitev na
obmodjih, kjer razpolagajo s svojim omreZjem, kar pa je povsem neprimerljivo z obsegom omreZja
Telekoma Slovenije. Ker Zelijo operaterji praviloma ponujati storitve nacionalno, bi bili v tem pocetju
posledi¢no onemogoceni ter tako omenjeni zgolj na lastna omrezja, kolikor jih pac¢ imajo, posledi¢no
pa bi se lahko izkazalo, da je takSno nudenje storitev parcialno po zgolj dolocenih delih drzave
nerentabilno in ne zagotavlja ustrezne ekonomije obsega ter bi lahko v posledici imelo rezultat v
odhodu teh operaterjev iz trga.

Ce bi operaterji, ki pri Telekomu Slovenije na predmetnem upostevnem trgu kupujejo dostop do
omrezja na veleprodajnem nivoju, Zeleli na poslabsanje pogojev odgovoriti z groznjo, da bodo dostop
iskali pri drugih veleprodajnih ponudnikih dostopa, bi tréili ob teZzavo, da drugih ponudnikov tovrstnega
in primerljivega dostopa v Republiki Sloveniji ni. Na veleprodajnem trgu (razen na malostevilnih,
geografsko omejenih in raztresenih obmocjih odprtih Sirokopasovnih omrezij, ki omogocajo razvezavo
lokalne zanke) namrec ni drugih ponudnikov, zato takSna groznja ne more biti uspesna, kar pomeni, da
ti operaterji povprasevalci nimajo izravnalne kupne moci, ki bi jo lahko uporabili za preprecitev
takSnega pocetja ponudnika predmetnih veleprodajnih storitev. Ne le, da so alternativna opti¢na in
bakrena dostopovna omreZja geografsko zelo omejena in da dosegajo neprimerno manjse pokrivanje
odjemalcev na maloprodajnem trgu (koncnih uporabnikov), celo kjer ta so prisotna, njihovi lastniki
(razen v primerih Ze omenjenih odprtih Sirokopasovnih omrezij) na predmetnem veleprodajnem trgu
ne ponujajo storitev dostopa. Alternativne ponudbe torej, niti v omejenem obsegu, kjer omrezja so,
niti ni nikakrsnih pokazateljev, da bi se ta v doglednem casu ustvarila. Namre¢, kot je Agencija navedla
v primeru Telekoma Slovenije, velja tudi v primeru ostalih lastnikov omrezij, ki hkrati delujejo na
povezanem maloprodajnem trgu, da ti dostopa do svojih omrezij nimajo interesa nuditi neposrednim
konkurentom na maloprodajnem trgu. Pri tem je treba poudariti, da je bistvena razlika v dosegu
dostopovnih bakrenih in opti¢nih omrezij do koncnih uporabnikov posameznega infrastrukturnega
operaterja. Omrezje Telekoma Slovenije zagotavlja 69,9% vseh zgrajenih bakrenih in opti¢nih omreznih
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prikljuénih toc¢k, medtem ko bakrena in opticna omrezja vseh drugih infrastrukturnih operaterjev
skupaj zagotavljajo 30,1% omreznih priklju¢nih to¢k omenjenih tehnologij. Odprta Sirokopasovna
omrezja, ki so pod enakimi pogoji dostopna vsem operaterjem, ki na povezanem maloprodajnem trgu
nudijo storitve konénim uporabnikom (in jih upravljajo operaterji, ki sami na teh omrezjih ne smejo
ponujati maloprodajnih storitev), zagotavljajo le 3,9% vseh zgrajenih bakrenih in opti¢nih omreznih
priklju¢nih tock.

Iz navedenega je Agencija ugotovila, da operaterji, ki na predmetnem upostevnem trgu kupujejo (za
delovanje na povezanem maloprodajnem trgu) nujno potreben dostop preko omrezja Telekoma
Slovenije, ne razpolagajo z izravnalno kupno mocjo oziroma vplivom velikih kupcev na mo¢ operaterija,
s katerim bi lahko vplivali na pogoje, ki jih za dostop lahko postavlja Telekom Slovenije in ki bi lahko
tak dostop celo odrekel. Slednje kaze na pomembno trzno moc operaterja Telekom Slovenije.

7.1.3 Nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvojiti

Nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvojiti, je v tesni povezavi z obstojem potopljenih
stroskov. Infrastruktura, ki se je ne da zlahka podvojiti, je pokazatelj trine moci, ki jo lahko uZiva
prevladujoci operater in zviSuje vstopne ovire za potencialne nove in kasnejse vstopnike, kar kaze na
nekonkurencno stanje na trgu. V kolikor operater razpolaga z infrastrukturo, ki jo je tezko podvoijiti in
sama infrastruktura predstavlja pomemben dejavnik pri oblikovanju storitve, ga to postavlja v mocne;jsi
trini poloZaj, zaradi katerega lahko na trgu deluje v precej$nji meri neodvisno od ostalih ponudnikov
in povpraSevalcev na maloprodajnem ter veleprodajnem trgu. Poleg tega daje infrastruktura
obstoje¢im operaterjem na trgu vselej tudi moZnost, da prenasajo trzno moc¢ na horizontalno in
vertikalno povezane trge.

Potopljeni stroski oziroma stroski, ki ne bodo povrnjeni ob morebitnem izstopu iz trga, so ena najbolj
pomembnih vstopnih ovir in so relevantni na celotnem sektorju elektronskih komunikacij, saj so za
izgradnjo omrezja in infrastrukture potrebne velike vstopne investicije. Novi vstopnik bo za vstop na
trg pripravljen vloZiti sredstva le, ce bo upravi¢eno pricakoval, da se mu bodo slednja skozi investicijo
v zadevnem casu povrnila. Tako so visoki potopljeni stroski v povezavi z izgradnjo infrastrukture,
potrebne za delovanje omreZja, vstopna ovira tudi na predmetnem upostevnem trgu. V kolikor se drugi
operater, ki vstopa na trg, odloci, da bo v Sloveniji zgradil novo omreZje in se kasneje izkaze, da postane
projekt iz kateregakoli razloga neuspesen, ne more racunati na povrnitev vecine investiranih sredstev.
Visina potopljenih stroskov raste sorazmerno z velikostjo omreZja, npr. za zagotavljanje ustrezne
pokritosti in dodatno tudi zagotavljanje kapacitet omreZja, tudi ko je dolo¢ena stopnja pokritosti Ze
doseZena. Poleg tega so v Sloveniji potopljeni stroski relativno visoki tudi zaradi geografske in
demografske specifike, kar v veliki meri povecuje investirana sredstva v infrastrukturo.

Operater, ki vstopa na trg, je torej soocen z visokimi stroski izgradnje omrezja, poleg tega pa mora za
ucinkovit in konkurencen vstop na trg v zelo kratkem cCasu zgraditi omreZje, ki bo po pokritosti,
dostopnosti do konénih uporabnikov in kakovosti zagotavljanja storitev na nivoju omreija
prevladujoCega operaterja. V nasprotnem primeru ne more ra¢unati na to, da bi konéni uporabniki
priceli uporabljati njegove storitve v zadostnem Stevilu, da bi dosegel zadostne ekonomije obsega in
povrnitev investicij. V Smernicah*’ navaja primer Hoffmann-La Roche®® proti Komisiji, kjer zapi$e: »Ena
od najpomembnejsih vrst vstopnih ovir so fiksni stroski. Fiksni stroski so za sektor elektronskih
komunikacij zlasti pomembni zaradi dejstva, da so velike naloZbe nujne, da se na primer vzpostavi
ucinkovito elektronsko komunikacijsko omreZje za zagotavljanje dostopovnih storitev, in verjetno je, da

47 .80. toc¢ka Smernic
48 primer 85/76, Hoffmann-La Roche proti Komisiji [1979] ECR 461, sledi besedilo iz odstavka 48 citirane sodbe.
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se bo le nekaj malega povrnilo, ¢e se bo novi tekmec odlocil, da bo trg zapustil. Vstopne ovire
zaostrujeta dodatna ekonomija obsega in gostota, ki sta pogosto znacilni za taka omreZja. Tako je
verjetno, da bo veliko omrezje vedno imelo niZje stroske kot majhno, kar bo povzrocilo, da bo novi
tekmec, da bi zavzel velik deleZ trga in bil sposoben konkurirati, moral postaviti ceno pod prag
rentabilnosti, s tem pa si bo teZko povrnil fiksne stroske.«

Navedeno bi lahko imelo za posledico, bodisi da novi operater zaradi groznje predmetne vstopne ovire
na trg ne bi vstopil, bodisi da se bi kasnejsi vstopnik ob soocenju z asimetri¢nimi pogoji v primerjavi z
obstojecimi operaterji, ki bi predstavljali nepremostljivo oviro in bi mu onemogocili konkurenéno
nastopanje na trgu, odlocil za predcasen izstop iz trga, Se preden postanejo vloZena sredstva Se vedja,
ne bi pa mogel ra¢unati na njihovo povrnitev.

Pri podvojitvi infrastrukture obstajajo ovire, ki so predvsem tehni¢ne, ekonomske in strukturne narave.
V Republiki Sloveniji razpolaga z lastnim bakrenim oziroma opti¢nim omrezZjem 49 operaterjev, pri
¢imer Telekom Slovenije obvladuje 100% dostopovnega bakrenega omrezja in je tako lastnik vseh
zgrajenih bakrenih omreznih priklju¢nih tock v drzavi. Prav tako njegovo opti¢no dostopovno omrezje
predstavlja 31,4% vseh opti¢nih omreznih priklju¢nih tock. Od vseh lastnikov opti¢ne oziroma bakrene
infrastrukture ima tako Telekom Slovenije najvecje in najbolj razsirjeno dostopovno omrezje, katero
pokriva 81,3% vseh gospodinjstev in je tudi prisotna skoraj na celotnem ozemlju Republike Slovenije,
kot prikazuje slika spodaj.

Slika 48: Prisotnost opticne in bakrene dostopovne infrastrukture lastnika Telekom Slovenije po naseljih

Legenda

Naselia - pasotnost optdne ali bokrene infrast, TS
D
1

Vir: AKOS, april 2017

Drugi operaterji razpolagajo z lastno opti¢no, ne pa tudi bakreno dostopovno infrastrukturo. Skupno z
njo pokrivajo 27,1% vseh gospodinjstev na omejenem ozemlju Republike Slovenije. T-2 je lastnik 45,5%
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vseh opti¢nih omreznih prikljuénih tock, Telemach pa 10,5%. Vseh ostalih operaterjev, ki razpolagajo z
lastno dostopovno opticno omrezno infrastrukturo je poleg treh Ze omenjenih Se 46. Sledniji
razpolagajo z 12,6% vseh opticnih omrezZnih priklju¢nih tock.

Slika 49: Prisotnost opticne dostopovne infrastrukture vseh drugih operaterjev (razen Telekoma
Slovenije) z lastno dostopovno infrastrukturo po naseljih
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Vir: AKOS, april 2017

Iz obeh slik je tudi razvidno, da je Telekom Slovenije z lastno dostopovno infrastrukturo, ki sodi na
predmetni upoStevni trg, torej z bakrenimi in opti¢nimi omreZnimi priklju¢nimi toc¢kami, prisoten na
vecini ozemlja Republike Slovenije. Omrezne prikljuéne tocke Telekoma Slovenije se pojavijo kar v
95,1% vseh naselij. Opti¢ne omrezne priklju¢ne tocke drugih operaterjev se pojavijo v 27,5% naselij.

Na podlagi zgrajenih opti¢nih in bakrenih omreznih priklju¢nih tock je Agencija preverila tudi pokritost
gospodinjstev z dostopovno infrastrukturo, pri ¢Cimer je, kot navaja Ze zgoraj, upostevala opticne in
bakrene omreZne priklju¢ne tocke Telekoma Slovenije in opticne omreZne priklju¢ne tocke drugih
operaterjev. 58,2% vseh gospodinjstev tako razpolaga zgolj z dostopovno infrastrukturo Telekoma
Slovenije, 23,1% z dostopovno infrastrukturo Telekoma Slovenije in drugega operaterja ter 4,4% le z
dostopovno infrastrukturo drugega operaterja. Od slednjih, ki razpolagajo zgolj z infrastrukturo
drugega operaterja v 1,4% vseh gospodinjstev to predstavljajo 0SO omre¥ja, ki so grajena z javno-
zasebnim partnerstvom.

Slednje potrjuje dejstvo, da izgradnja dostopovnih omreZij predstavlja veliko investicijo, obenem pa
zahteva izgradnja novega omreZja z zadovoljivo pokritostjo in kapaciteto, primerljivo z omreZjem
operaterja, ki je na trgu Ze ustaljen in bi novim infrastrukturnim operaterjem posledi¢no omogocalo
na tem trgu dejansko tudi konkurirati, izjemno veliko ¢asa in ogromna investicijska sredstva. Dejstvo,
da so vsi konkurenti Telekoma Slovenije uspeli skupaj zgraditi le malo manj kot tretjino vseh omreznih
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prikljuénih tock le malo vec kot Cetrtini vseh naselij v Republiki Sloveniji, pri¢a, da je podvajanje
dostopovne infrastrukture praktiéno nemogoce izvesti v doglednem casu. Operateriji, ki sicer gradijo
lastna dostopovna omrezja, preko katerih ponujajo storitve na maloprodajnem trgu, se pritem nikakor
ne morejo zanesti zgolj na svoje kapacitete, saj bi slednje pomenilo, da bi storitve lahko ponujali zgolj
in samo v omejenem obsegu na podrocjih, kjer so prisotni z lastno infrastrukturo. V Sloveniji namrec
operaterji, ki delujejo na maloprodajnem trgu nudenja Sirokopasovnih storitev za mnozi¢ni trg,
infrastrukture ne najemajo drug od drugega, razen v primeru reguliranega dostopa na povezanih
veleprodajnih trgih, kjer storitve pod regulatornimi pogoji najemajo pri Telekom Slovenije. Tako, razen
reguliranega operaterja Telekoma Slovenije, noben drug operater, razen 0SO, nima veleprodajne
ponudbe za dostop do svojega bakrenega oziroma opti¢nega omrezja. Tudi, ¢e bi takSna veleprodajna
ponudba obstajala, lahko vidimo, da bi zajemala zgolj tretjino vseh omreznih priklju¢nih tock na zgolj
dobri etrtini vseh naselij v Republiki Sloveniji. Operateriji, ki sicer na upostevnem trgu 3a »Veleprodajni
lokalni dostop na fiksni lokaciji« pri Telekomu Slovenije zakupujejo dostop do omrezja v obliki
razvezave lokalne zanke ali virtualnega dostopa, bi sicer lahko tretjim operaterjem na obravnavanem
upostevnem trgu ponudili dostop preko bitnega toka. Vendar pa ima slednje dve pomembni
karakteristiki. Prvi¢, te ponudbe preprodaje v Sloveniji ni, niti je ni mogoce predvideti v prihodnje, saj
lahko ti tretji povprasevalci dostop dobijo neposredno preko omrezja Telekoma Slovenije v geografsko
vecjem obsegu in drugi¢, takSna ponudba ne more predstavljati vecje konkurence na trgu, saj je v
osnovi povsem odvisna od omreZja in pogojev dostopa, ki jih doloci Telekom Slovenije in poteka preko
njegovega omreZja. TakSna ponudba bi torej temeljila na omreZju druzbe Telekom Slovenije in glede
na to, da operaterji, ki sicer deloma celo posedujejo lastna omreZja (razen omenjenih operaterjev
odprtih Sirokopasovnih omreZij) dostopa preko bitnega toka za tretje operaterje ne ponujajo niti preko
lastnih omreZij in tega namena niti nimajo, saj jim tretji operaterji predstavljajo neposredne
konkurente na povezanem maloprodajnem trgu, Cesar pa si operaterji omrezij ne Zelijo, zato za
nudenje taksne veleprodajne oblike dostopa niso zainteresirani.

Vsi operaterji skupaj, ki vsak zase gradijo lastna omrezja, v vsem €asu od pricetka gradnje, ki poteka v
zadnjem desetletju, niso uspeli podvojiti omrezja druzbe Telekom Slovenije niti za 30% po Stevilu
zgrajenih opticnih in bakrenih omreznih priklju¢nih tock oziroma niti za polovico glede na prisotnost
dostopovne omrezne infrastrukture po gospodinjstvih, geografsko gledano pa jim je to uspelo le
Cetrtini vseh naselij. Slednje za ustrezno maloprodajno ponudbo nikakor ne zadosca, saj bi se ti
operaterji, ¢e bi Zeleli nuditi ustrezne maloprodajne storitve zgolj preko lastnih omrezij, srecali z
dejstvom, da bi morali ob pricetku ponujanja komercialnih storitev razpolagati z dostopovnim
omrezjem, ki bi bilo takoj primerljivo z omreZjem operaterja, ki je na trgu Ze bistveno dlje ¢asa in se ob
svojem vstopu na trg ni sreceval s tako mocénimi konkurenénimi pogoji in je lahko svoje dostopovno
omrezje gradil postopoma, brez pritiskov konkurence. Tak vstop na trg bi bil tako nekonkurencen in bi
ogrozal sprotne investicije operaterja v lastno omreZje, na dolgi rok pa bi ogrozil tudi njegovo
dolgorocno delovanje, saj bi omajal zaupanje v kakovost storitev, ki jih novi operater ponuja. Za
kateregakoli kasnejSega vstopnika bi bil tako vstop na trg povsem nemogo¢, saj omrezja v obsegu, kot
z njim razpolaga Telekom Slovenije, prakticno ni mogoce podvojiti, pod vprasajem pa je tudi
ekonomicnost taksne podvojitve. Poleg tega bi podvojitev dostopovnega omreZja, preko katerega bi
bilo mogoce dostopati do konénih uporabnikov v obsegu, v katerem to omogoca bakreno oziroma
opti¢no omreZje Telekoma Slovenije, namrec predstavljala iziemne pravne (sluznosti, odkupi zemljis¢),
tehnicne (izgradnja omreZja, gradbeni in tehni¢ni posegi, obremenjevanje okolja) in ekonomske vlozke
(izjemno visoke investicije in dostop do izjemno visokih finanénih sredstev v zelo kratkem casu), pri
c¢emer je povrnitev investicije pod vprasajem, posebej, ker v velikem delu ob potencialnem izstopu iz
trga predstavlja potopljene stroske.

Kot receno, v Republiki Sloveniji med operater;ji, ki sicer v delih razpolagajo z lastnimi dostopovnimi
omrezji, ni praksa, da bi ti drug drugemu prostovoljno omogocali dostop do teh omrefZij in tako do
kon¢&nih uporabnikov, ki jih z lastnim omreZjem dosegajo, z iziemo 05O omreZij, kjer je operaterjem
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tak dostop zagotovljen. Na trgu, ki kaZe nagibanje k ucinkoviti konkurenci oziroma prisotnost
konkurence, se povprasevalci uspejo dogovoriti za dostop z operaterji tudi v odsotnosti predhodne
regulacije, torej na povsem komercialni osnovi, ali v primeru obstoja predhodne regulacije denimo z
operaterjem, ki ni reguliran. V odsotnosti taksSne oblike prostovoljnega dostopa in dejstvu, da bi tudi
tak dostop, v kolikor bi med drugimi operaterji z lastnim dostopovnim omreZjem obstajal, ne zadoscal
za ponujanje storitev zadostnemu Stevilu konénih uporabnikov, ¢e ga ne bi hkrati ponujala tudi druzba
Telekom Slovenije, je mogoce zakljuciti, da bi bila edina pot za zagotavljanje konkurence na povezanem
maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa obstoj zadostnega Stevila dostopovnih omrezij, ki bi
bila z vidika dostopa do kon¢nih uporabnikov primerljiva z omrezjem druzbe Telekom Slovenije. Ker je
bilo Ze zgoraj argumentirano, da je takSno omrezje v doglednem ¢asu nemogoce podvojiti, je nujno,
da se drugim operaterjem zagotovi dostop do koncnih uporabnikov na drug nacin, saj operaterji sami,
na nacin, da bi do koncénih uporabnikov zgradili lastna omreZja, ne bodo mogli dostopiti in jim
posledi¢no ne bodo mogli ponujati storitev.

Agencija ponovno poudarja, da bi vstop na ta trg zahteval hipne in izjemno visoke investicije, pretezno
kot potopljene stroske oziroma stroske, ki ne bodo povrnjeni pri izstopu iz trga. Ti potopljeni stroski,
skupaj z ekonomijami povezanosti in gostoto, ki so karakteristika za dostopovna omrezja, znatno
povecujejo ovire za vstop za operaterje, ki na€rtujejo nova krajevna dostopovna omrezja. Druzba
Telekom Slovenije razpolaga z infrastrukturo, ki omogoca dostop do vseh konénih uporabnikov v
Sloveniji, razen v redkih podrocjih, kjer je dostop do koncnih uporabnikih oteZen. Vendar ta del
predstavlja zanemarljiv deleZ vseh potencialnih koncnih uporabnikov. Telekom Slovenije razpolaga z
infrastrukturo, ki je zahtevala visoke investicije in jo je Telekom Slovenije gradil skozi dolgo obdobje.
Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da ta kriterij kaZze na pomembno trzno moc druzbe Telekoma
Slovenije.

Agencija ugotavlja, da v Sloveniji ni operaterjev omrezij, ki bi lahko v dovolj kratkem ¢asu ponudili
primerljivo razsirjeno dostopovno omrezje, Agencija pa tudi ugotavlja, da podvojitev takega omrezja
ne bi bila ekonomsko upravicena. Skladno z navedenim Agencija ugotavlja, da ima druzba Telekom
Slovenije nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvoijiti, kar je indikator, ki kaZe na
pomembno trZzno moc operaterija.

7.2 Sklep o ugotovitvi operaterja s pomembno trzno mocdjo na obravnavanem
upostevnem trgu

Agencija je na podlagi presoje meril za ugotavljanje obstoja pomembne trzne modi:

- trzni deleZ operaterja na upostevnem trgu in spreminjanje njegovega trinega deleZa na

upostevnem trgu v daljSem obdobiju;

- vpliv velikih uporabnikov na moc operaterja (izravnalna kupna moc) in

- nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvajiti,
ugotovila, da ima Telekom Slovenije na upostevnem trgu 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg« na celotnem ozemlju Republike Slovenije (medoperaterski trg)
poloZaj operaterja s pomembno trino mocjo, enakovreden prevladujoéemu poloZaju, torej tak
ekonomski vpliv, da mu omogoca znatno samostojnost nasproti konkurentom, uporabnikom in
potroSnikom.
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8 Predlagane obveznosti operaterja s pomembno trzno mocjo

Prvi in drugi odstavek 101. ¢lena ZEKom-1 dolocata, da Agencija, ¢e na podlagi analize upoStevnega
trga ugotovi, da ta ni dovolj konkurenéen, z odlo¢bo doloci operaterja ali ve¢ operaterjev s pomembno
trzno mocjo na tem trgu in mu oziroma jim z odlo¢bo naloZi vsaj eno izmed obveznosti iz 102. do
vklju¢no 107. ¢clena ZEKom-1. Pri tem mora upostevati, da so obveznosti primerne, nujne in sorazmerne
za preprecevanje obstojecih oziroma potencialnih motenj konkurence na trgu.

Agencija Zeli s predlaganimi obveznostmi spodbujati ucinkovite nalozbe v novo in izboljSano
infrastrukturo, zlasti v izgradnjo NGA omrezij, ki predstavljajo glavno gonilo razvoja trga elektronskih
komunikacij, ter inovacij na tem podrocju ob isto¢asnem priznavanju potrebe po ohranjanju ucinkovite
konkurence v luci spreminjajocih se trznih pogojev. Pri tem pa Zeli zagotoviti predvidljivo in stabilno
regulatorno okolje, ki je kljuéno za spodbujanje ucinkovitih vlaganj v izgradnjo NGA omreZij.

Agencija pri svojih prizadevanjih sledi Priporocilu o regulaciji NGA omreZzij, katerega cilj je pospesitev
razvoja enotnega trga z izboljSanjem pravne varnosti ter spodbujanjem vlaganj, konkurence in inovacij
na trgu Sirokopasovnih storitev, zlasti pri prehodu na dostopovna omreZja naslednje generacije.
Navedeno priporocilo je bilo dopolnjeno s Priporodilom o nediskriminaciji in stroSkovnih
metodologijah, v katerem je Evropska komisija izpostavila, da je potrebna vecja proinost za
spodbujanje nalozb v infrastrukturo omrezij naslednje generacije.

Agencija je v decembru 2015 objavila javno posvetovanje glede Metodologije v zvezi s prihodnjo
regulacijo medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega omreZja z vprasaniji, ki so
bila namenjena zainteresirani javnosti, predvsem operaterjem, z namenom, da pridobi predhodna
mnenja in poglede deleinikov na trgu, ter v skladu z regulatornim okvirjem vzpostavi ustrezno
regulacijo v smislu doseganja ciljev glede spodbujanja konkurence na trgu in posledi¢no izboljSanja
ponudbe za konéne uporabnike, kot tudi ustvarjanja predvidljivega regulatornega okolja, ki bo
spodbudilo investiranje na trgu. Dokument je bil posvetovalne narave, pri ¢emer pa so prejeti odgovori
sluzili Agenciji kot dodatna osnova pri izvedbi analiz upostevnih trgov 3a, 3b in 4. Agencija je proucila
vse prejete vsebine in jih smiselno upostevala.

Poleg tega je Agencija pri nalaganju oziroma oblikovanju obveznosti upostevala tudi prejete prispevke
s strani operaterjev na naslednjih delavnicah, posvetih in sestankih, in sicer v okviru:

- delavnice o metodologiji glede regulacije upostevnih trgov,

- vec delavnic glede obveznosti povezane z gospodarsko ponovljivostjo z BWCS,

- dveh delavnic glede dostopa z bitnim tokom z Deloitte,

- delavnice glede regulacije Sirokopasovnih trgov s Cullen International,

- delavnice o razvoju in gradnji Sirokopasovnih omrezij v RS,

- vec delavnic glede oblikovanja obveznosti enakega obravnavanja,

- vec sestankov z operaterji glede oblikovanja obveznosti za virtualni produkt - VULA.

Pri tem je Agencija preucila vse prejete pripombe, pri cemer pa jih je glede na ugotovljeno stanje na
trgu skusala upostevati v najvecji mozni meri.

Agencija na podlagi opravljene analize uposStevnega trga ugotavlja, da je Telekomu Slovenije, kot
operaterju s pomembno trzno mocjo na upostevnem trgu 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg«, potrebno naloZiti naslednje obveznosti:
- obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti in njihove
uporabe;
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- obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja;

- obveznost zagotavljanja preglednosti;

- obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva;
- obveznost locitve racunovodskih evidenc.

Agencija je na podlagi geografske analize stanja na trgu ugotovila, da obstajajo naselja, kjer bi bilo
zaradi drugacnih razmer na trgu potrebno prilagoditi regulatorne ukrepe za Telekom Slovenije, saj bi
lahko naloZitev enakih obveznosti pomenila nesorazmernost le teh. Tako je Agencija definirala naselja,
ki zahtevajo prilagoditev zgoraj navedenih regulatornih obveznosti, na podlagi kumulativno izpolnjenih
naslednjih pogojev:

1. pokritost gospodinjstev z infrastrukturo drugih operaterjev (bakreno ali opti¢no omreZje*®) v
naselju je vsaj 65%. Navedeni deleZ po mnenju Agencije ob upoStevanju vseh dodatnih
kriterijev za dolocanje teh obmodij, pomeni moznost izbire za iskalce dostopa. Visji del
pokritosti z infrastrukturo drugih operaterjev bi namre¢ pomenil veliko podvajanje
infrastrukture.

2. Telekom Slovenije na maloprodajnem trgu nima prevladujocega polozaja. Tako je Agencija
upostevala tista naselja kjer ima Telekom Slovenije manj kot 40%°° maloprodajni delez
prikljuckov Sirokopasovnega dostopa (na bakrenem, opticnem in kabelskem omrezju). Pri
obstoju takSnih pogojev je po mnenju Agencije bistveno zmanjSana verjetnost
protikonkurenénih ravnanj operaterja.

3. Obstaja ekonomska upravicenost za razvezavo krajevne zanke, ki omogoca zadostno pokritost
gospodinjstev v naselju. Pritem je Agencija kot kriterij upoStevala, da je vsaj 65% gospodinjstev
v naselju povezanih na funkcijske lokacije Telekoma Slovenije, od katerih ima vsaka najmanj
500°! zgrajenih naroéniskih priklju¢kov. Operaterji imajo namre¢ na obmodju celotne
Republike Slovenije omogocen dostop prek razvezanega lokalnega dostopa pod reguliranimi
pogoji na upostevnem trgu 3a in bi lahko v primeru nesprejemljivih cenovnih pogojev dostopa
prek dostopa z bitnim tokom presli na to obliko veleprodajnega dostopa. Tako je Agencija z
vidika, da se res zagotovi moznost izbire operaterjev, ki so Ze na omreZju Telekoma Slovenije
in so Ze investirali, in glede na to, da je lokalni razvezan dostop reguliran, preko katerega imajo
iskalci dostopa moznost dostopati do omreZja, preverila Se ta kriterij. V primeru manjsega
deleza tovrstnih prikljuckov na veleprodajnem trgu bi po mnenju Agencije pomenilo, da se sili
iskalce dostopa na obliko veleprodajnega dostopa, ki za njih zaradi prenizke gostote
poseljenosti ne bi bila ekonomsko upravi¢ena in bi to predstavljalo nesotrazmeren ukrep.

Na podlagi upostevanja navedenih kriterijev je Agencija definirala geografska obmocja, to je naselja (v
Prilogi 1, v katerih ne predvideva naloZitve obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva). Iskalcem dostopa pa bo Telekom Slovenije v okviru obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja moral zagotavljati enake pogoje, vklju¢no s ceno, kot jih bo zagotavljal sam sebi. Kot Ze
navedeno obveznost zagotavlja enako obravnavanje obstojecih operaterjev na trgu, ki bodo tako pri
zagotavljanju storitve dostopa z bitnim tokom delezni enakovrednih okolis¢in in pogojev dostopa do
omreZja, kot jih Telekom Slovenije uporablja sam zase oziroma za svoja hcerinska ali partnerska

49 Kljub temu, da je Agencija preverjala prisotnost tako opti¢nega kot bakrenega dostopovnega omrezja drugih operaterjev,
je ugotovila, da drugi operaterji v Republiki Sloveniji izmed omenjenih tipov tehnologij omreznih priklju¢nih tock razpolagajo
zgolj z opti¢nimi, ne pa tudi bakrenimi.

50\ zvezi s tem je potrebno poudariti, da se po splosnih pravilih konkurenénega prava steje, da ima podjetje prevladujo¢
75. tocka Smernic).

51 Po oceni Agencije je taksno Stevilo priklju¢kov zadostno za zadostitev ekonomije obsega razvezanega lokalnega dostopa.
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podjetja, kar velja tudi za cenovne parametre v okviru obveznosti enakega obravnavanja. Da bo
Agencija lahko nadzorovala spostovanje obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja, bo Telekomu
Slovenije nalozila tudi obveznost locitve racunovodskih evidenc, v okviru katere bo moral med drugim
voditi raunovodske evidence loceno zase in lo¢eno za ostale operaterje. Namrec, ker lahko Telekom
Slovenije kot vertikalno povezano podjetje veleprodajne storitve zagotavlja sebi oziroma svoji
maloprodajni organizacijski enoti pod drugacnimi pogoji, kot jih zagotavlja drugim iskalcem
veleprodajnega dostopa, bo Agencija z namenom zasCite ucinkovite konkurence z naloZitvijo
obveznosti locitve racunovodskih evidenc le tako lahko nadzirala izpolnjevanje obveznosti enakega
obravnavanja. Glede na navedeno Telekom Slovenije v teh obmocjih ne bo mogel poljubno spreminjati
oziroma dvigati cen veleprodajnih produktov, saj so konkurencni in regulativni pogoji v teh naseljih
taksni, da je Telekom Slovenije dovolj omejen pri dolo¢anju cen, v kolikor Zeli konkurirati na
maloprodajnem trgu. Navedeno pomeni, da bo Telekom Slovenije v naseljih, za katera velja milejsa
regulacija, iskalcem dostopa moral zagotavljati enake pogoje, vkljuc¢no s ceno, kot jih bo zagotavljal
sam sebi.

Bo pa Agencija na teh obmocjih naloZila sledece obveznosti, z namenom, da se drugim operaterjem
zagotovi dostop do omrezja tudi na obmocjih, kjer nimajo odprtega dostopa do alternativnih omrezij
na veleprodajnem nivoju in s tem posledi¢no nadaljnje spodbujanje konkurence na trgu:

- obveznost dopustitve operaterskega dostopa,

- obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja,

- obveznost preglednosti in

- obveznost locitve racunovodskih evidenc.

Na teh naseljih so prisotne konkurencne infrastrukture in moZnosti dostopa prek razvezanega
lokalnega dostopa, kar predstavlja zadosten pritisk na veleprodajne cene Telekoma Slovenije.

Zgoraj navedene pogoje izpolnjuje 159 naselij z 260.128 gospodinjstvi, ki so prikazana na spodniji sliki.
Ta naselja tako predstavljajo 2,6% vseh naselij, v njih pa se nahaja 31% vseh gospodinjstev v Republiki
Sloveniji.
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Slika 50: Naselja, v katerih ne bo naloZena obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva

I Maselia, ki izpoinjgeio kriterije

Vir: Interno gradivo AKQOS, april 2017

V skladu z dolo¢ili 101. ¢lena ZEKom-1 in 118. to¢ke Smernic Agencija pri naloZitvi regulatornih
obveznosti iz 102. do vklju¢no 107. ¢lena ZEKom-1 kot klju¢no merilo pri ocenjevanju predlaganih
obveznosti uposteva nacelo sorazmernosti, kar pomeni, da Agencija kaskadno preverja:

(1) primernost (tj. ali je izbrano sredstvo za dosego cilja primerno, uporabno in mozno in ali kot tako
pride v postev),

(2) nujnost (tj. ali je v postev prihajajoce sredstvo za dosego cilja potrebno) in

(3) sorazmernosti v oZjem pomenu besede (tj. ali izbrano sredstvo ni zunaj razumnega razmerja do
druzbene ali politi¢ne vrednosti cilja oziroma ali je bilo vzpostavljeno proporcionalno razmerje).

V skladu z nac¢elom sorazmernosti sredstva, ki se uporabijo za dosego dolo¢enega cilja tako ne smejo
presegati tistega, kar je ustrezno in potrebno za dosego tega cilja (ukrep mora biti tako namenjen
dosegi zakonitega cilja, sredstva za dosego tega cilja pa morajo biti potrebna in najmanj obremenilna,
kar pomeni, da morajo biti taka, kot je minimalno potrebno za dosego cilja).

Agencija je pri predlaganih regulatornih obveznostih tako sledila nacelu sorazmernosti, z
upostevanjem cilja spodbujanja ucinkovitih nalozb v zmogljivejSo infrastrukturo ter inovacij na tem
podrocju ob isto¢asnem ohranjanja ucinkovite konkurence, ter s tem zagotavljanje cenovno dostopnih,
kakovostnejsih in inovativnih storitev ter moznosti izbire za konéne uporabnike, pri éemer je nujnost,
primernost in sorazmernost obrazloZena v nadaljevanju. Pri oblikovanju predlaganih obveznosti je
Agencija sledila ciljem iz uvodnega dela te analize in pri tem uposStevala tudi strateske usmeritve
Digitalne agende 2020 in Nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije kot dela
Strategije razvoja informacijske druzbe do leta 2020. Poleg te je Agencija upostevala tudi ravnanja
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koncnih uporabnikov in operaterjev na trgu, pricakovane investicije (vklju¢no z izrazenim trznim
interesom), kot tudi karakteristike in pricakovani razvoj omreZja, ter izkoris¢enost le tega. Prav tako je
Agencija upostevala novosti, ki jih prinasata Direktiva EK o znizanju stroskov gradnje NGA omreZij in
novela ZEKom-1C. Agencija je pri predlogih obveznosti upostevala tudi geografske vidike razmer na
trgu.

8.1 Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolo¢enih omreznih zmogljivosti in
njihove uporabe

Agencija lahko na podlagi 105. ¢lena ZEKom-1 naloZi operaterju omreZja s pomembno trzno mocjo
obveznost, da ugodi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do in uporabo dolocenih
omreznih elementov in pripadajo¢ih zmogljivosti. Tako ravna Agencija zlasti, kadar oceni, da bi
zavrnitev operaterskega dostopa ali nerazumni pogoji, ki bi imeli podoben ucinek, ovirali vzpostavitev
zadostne konkurencnosti trga na maloprodajnem nivoju, ali da ne bi bili v interesu konénih
uporabnikov. Pri tem lahko Agencija nalozi tudi dodatne pogoje, da se zagotovi postenost, razumnost
in pravocasnost izpolnitve obveznosti. Z nalozitvijo navedene obveznosti se zZeli preprediti dejanja, ki
preprecujejo konkurenco in niso cenovne narave.

Podlaga za nalozZitev obveznosti operaterskega dostopa je ugotovitev, da bi zavrnitev operaterskega
dostopa ali nerazumni pogoiji, ki bi imeli podoben ucinek, ovirali vzpostavitev zadostne konkurencnosti
trga ali da ne bi bili v interesu konénih uporabnikov. Agencija ugotavlja, da je treba naloZiti navedeno
obveznost, da se prepreci nevarnost ustvarjanja ali krepitve prevladujocega poloZaja Telekoma
Slovenije z oviranjem operaterskega dostopa do omreznih elementov in s postavljanjem nerazumnih
pogojev za dostop do omreZja iskalcem dostopa in s tem onemogocanje ucinkovite konkurence. Poleg
tega bi posledice ne nalozZitve obveznosti neposredno ucinkovale na konkurenco na maloprodajnem
trgu in nasprotovale interesom koncnih uporabnikov, saj bi te prikrajsale za izbiro med konkurenénimi
operaterji, Se zlasti na redkeje poseljenih obmodjih, kjer razvezava krajevnih zank ni ekonomsko
vzdrina.

Z ukrepom se vzpodbuja vstop novih ponudnikov storitev na maloprodajnem trgu, in sicer tako na trgu
storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta kot tudi na trgu konvergencnih storitev (npr. storitev
IP televizije in IP telefonije), in s tem konkurenco. Navedeno ima za posledico kakovostnejse in
ugodnejSe storitve za konéne uporabnike. Predmetna obveznost pospeSuje izgradnjo in razvoj
elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev v Republiki Sloveniji, s tem pa ucinkovito konkurenco.
NaloZitev te obveznosti je sorazmerna, saj predstavlja nujen predpogoj, da lahko operater;ji brez lastne
infrastrukture razvijejo lastno omreZje in zagotavljajo storitve konénim uporabnikom na enak nacin kot
Telekom Slovenije, s tem pa se zagotavlja dolgorocno varstvo konkurence na trgu. Ta obveznost od
Telekoma Slovenije med drugim zahteva, da storitve Sirokopasovnega dostopa na veleprodajnem trgu,
ki jih zagotavlja samemu sebi, ponudi tudi drugim operaterjem.

Agencija je tako na predmetnem upostevnem trgu Telekomu Slovenije Ze z odlo¢bami st. 300-
131/2005-127 z dne 10. 4. 2006, $t. 3824-50/2007-3 z dne 11. 10. 2007 in $t. 38244-2/2011/7 z dne 19.
4. 2011 kot operaterju s pomembno trzno mocjo naloZila obveznost dopustitve operaterskega dostopa
do dolocenih omrezZnih zmogljivosti in njihove uporabe.

Agencija na podlagi analize trga in mozZnosti, ki bi jih operater s pomembno trzno mocjo lahko izkoristil
na podlagi svoje pozicije na trgu ugotavlja, da bi se lahko pojavile motnje konkurence predvsem v
izloCitvi konkurentov na maloprodajnih trgih (t.i. foreclosure), kjer je poloZaj drugega operaterja
odvisen od pogojev, ki mu jih na medoperaterskem trgu nudi obstojeci operater. Telekomu Slovenije
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njegov visok trzni delez na upostevnem trgu omogoca, da sprejme odlocitve neodvisno od ravnanj
ostalih udelezencev na trgu. Poleg tega je druzba v polozaju, da prepreci oziroma omeji operaterski
dostop.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da je naloZitev obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa do omreZnih zmogljivosti in njihove uporabe Telekomu Slovenije potrebna tudi v prihodnje.
NaloZena obveznost bo tako omogocala razvoj trga in vstop novih operaterjev na trg.

Agencija ugotavlja, da bo Telekom Slovenije v okviru predlagane obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa moral ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do in uporabo dolocenih
omreznih elementov in pripadajocih zmogljivosti, ki so potrebne za dostop z bitnim tokom. V okviru
obveznosti dopustitve operaterskega dostopa bo tako Telekom Slovenije:

1. o moral zagotoviti dostop do svojega omrezja preko 4 regionalnih in 2 nacionalnih tock prevzema
prometa, ter v zvezi s tem omogociti dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih
pomembnih tehnologij, ki so potrebni za tovrstno obliko dostopa, pri ¢emer bo moral vsem
operaterjem omogociti dostop do svojega streznika za Sirokopasovni oddaljeni dostop (BRAS)
oziroma druge funkcionalno enakovredne naprave, kot je Sirokopasovni robni prehod (BNG) in
namestitev ali uporabo operaterjeve lastne enakovredne naprave, kot tudi uporabo in upravljanje
lastne uporabniske opreme (CPE) iskalca dostopa,

2. sebo moralvdobriveri pogajati z vsemi operater;ji, ki zahtevajo operaterski dostop z bitnim tokom,

3. ne bo smel zavrniti Ze odobrenega operaterskega dostopa z bitnim tokom, na nacin da sledi
Priporocilu o ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop st. 0073-
23/2013/14 z dne 24.6.2013%,

4. bo moral v primeru posodabljanja omrezZja operaterju za vsakega posameznega koncnega
uporabnika ali skupino uporabnikov omogociti nemoten prehod na enakovredno ali boljso
tehnolosko resitev,

5. ne bo smel postavljati pogojev, ki za izvajanje storitev niso nujno potrebni.

Telekom Slovenije bo moral zagotoviti operaterski dostop do omreZnih elementov oziroma naprav, ki
so potrebne za prenos bitnega toka, v okviru katerega bo moral zagotoviti dostop do svojega omrezja
na nacionalnem in regionalnem nivoju. Agencija ugotavlja, da vecina operaterjev, ki uporabljajo
storitve bitnega toka na podlagi trenutno veljavne odlo¢be $t. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011, ki
omogoca tri nivoje prikljucitve (lokalni, regionalni in nacionalni nivo), ve¢inoma dostopa do omrezja
Telekoma Slovenije na regionalnem nivoju. V manjSem obsegu operaterji dostopajo do omreZzja
Telekoma Slovenije na nacionalnem nivoju, na lokalnem nivoju pa za dostop z bitnim tokom do sedaj
s strani operaterjev ni bilo izkazanega interesa. Operaterji se namrec v primeru lokalne prisotnosti raje
odlocajo za razvezan dostop, ki jim omogoca ve¢ moznosti pri oblikovanju in ponujanju storitev na
maloprodajnem trgu, s tem pa tudi vecjo konkurencénost. Agencija ugotavlja, da je obveznost dostopa
na dveh nivojih (regionalni in nacionalni nivo) nujno potrebna, da se operaterjem zagotovi ohranitev
obstojecih povezav na regionalnem nivoju kakor tudi, da se zagotovi dostop potencialnim novim
vstopnikom na nacionalnem nivoju. Telekom Slovenije bo moral pri tem omogociti dostop do BRAS-a
oziroma druge podobne naprave (npr. BNG), na Zeljo operaterja pa omogociti namestitev in uporabo
operaterjeve lastne funkcionalno enakovredne in tehnicno ustrezne naprave, ki operaterjem omogoca

52 http://www.akos-rs.si/priporocila-agencije-priporocilo-o-ravnanju-operaterjev-v-primeru-nerazumnih-zahtev-za-
operaterski-dostop
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lastno upravljanje storitev in s tem dolo¢eno mero neodvisnosti od operaterja omrezja. Telekom
Slovenije bo moral operaterju omogociti tudi uporabo in upravljanje lastne uporabniske opreme (CPE),
ki bo morala biti tehni¢no skladna. Ker ima Telekom Slovenije omreZje, ki ga ni mogoce zlahka podvojiti
in ker so operaterji brez svojega omrezja odvisni od dostopa do omrezja Telekoma Slovenije, je
navedena obveznost nujen ukrep, hkrati pa tudi edino sredstvo za preprecitev vertikalnega prenosa
pomembne trzne moci na maloprodajne trge. Drugi operaterji oz. ponudniki storitev so torej odvisni
od infrastrukture Telekoma Slovenije, ki omogoca dostop do konénih uporabnikov. Tako se vzpodbuja
vstope na maloprodajne trge vecjemu Stevilu ponudnikov storitev in s tem konkurenco. To pa ima za
posledico kakovostnejse storitve za konéne uporabnike po dostopnejsih cenah in veéjo moZnost izbire.

Z odpiranjem dostopa drugim operaterjem do omrezja Telekoma Slovenije se isto¢asno spodbuja rast
aktivnih prikljuckov na maloprodajnem trgu zaradi pridobivanja novih koncnih uporabnikov s strani
drugih operaterjev, ki gostujejo na njegovem omreZju, in s tem boljSo izkoris¢enost Ze izgrajenega
omrezja Telekoma Slovenije. Agencija namerava Telekomu Slovenije v zvezi s tem tudi naloZiti, da
mora, kjer je na bakrenem omrezju prisoten iskalec dostopa, konkretno bakreno omrezje tudi
vzdrZevati, saj se mu z mesecno zakupnino krijejo tudi stroski vzdrZevanja. Izkoris¢enost Ze zgrajenega
opticnega omrezja druzbe v ¢asu analize namrec znasa 39,7%, kar ne zagotavlja primerne stopnje
donosa vloZenih sredstev v doglednem ¢asovnem obdobju. Opti¢no omreZje Telekoma Slovenije je bilo
v obdobju prejsnje analize izkoriséeno le 24,5%, kar pa se je do danes glede na prej navedeno, nekoliko
izboljsalo, pri ¢emer so na dvig izkoris¢enosti vplivali tudi pozitivni ucinki dosedanje regulacije, ki je
omogocila drugim operaterjem dostop in ponujanje storitev na optiécnem omrezju Telekoma Slovenije
na maloprodajnem trgu in s tem povecanje Stevila aktivnih uporabnikov na omrezju.

Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti dostopa z bitnim tokom v javnem interesu, saj bo tako
operaterjem Se naprej omogoceno ponujanje storitev koncnim uporabnikom na obmocjih, kjer niso
prisotni z razvezanim dostopom, kot tudi vstop novih operaterjev, kar bo prispevalo k ucinkoviti
konkurenci na trgu elektronskih komunikacij. Z naloZitvijo obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa se bo tako preprecilo izkoris¢anje pomembne trzne modi s strani obstojecega operaterja.
Sama obveznost za Telekom Slovenije ne predstavlja vecjih obremenitev omrezja, tako da ni moc
ugotoviti, da obstojece kapacitete zagotavljanja takih storitev ne bi omogocale. Poleg tega Telekom
Slovenije navedeno storitev Ze zagotavlja in naloZitev te obveznosti zanjo ne predstavlja znatnih
sprememb in dodatnih obremenitev. Na podlagi napisanega je mogoce zakljuciti, da je naloZitev
obveznosti sorazmerna s ciljem zagotavljanja vecje konkurencnosti na trgu elektronskih komunikacij.
Skladno s tem je naloZitev predlagane obveznosti nujna, pritem pa bo Telekom Slovenije moral ugoditi
vsem razumnim zahtevam za dostop z bitnim tokom.

Telekom Slovenije bo moral zagotoviti odprt operaterski dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov
ali drugih pomembnih tehnologij, saj je to nujno potrebno za zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa
na maloprodajnem trgu. Agencija navedeno obveznost Steje za primeren in nujen ukrep za zagotovitev
ucinkovite konkurence, saj bi Telekom Slovenije v odsotnosti te obveznosti lahko izkoristil svoj polozaj
na trgu in kot lastnik omrezja drugim operaterjem zavrnil dostop do infrastrukture, ki jo potrebujejo
za ponujanje maloprodajnih storitev. Ker gre pri tem za omreZje, ki ga ni mogoce v doglednem ¢asu
podvoijiti, bi to vodilo do omejevanja konkurence na maloprodajnih trgih in bi s tem neposredno
Skodovalo konénim uporabnikom, ki bi bili ob odsotnosti konkurence prikrajsani tako glede izbire,
kakor tudi kakovosti in dostopnosti cen storitev. Do povsem enakih posledic bi pripeljalo tudi
onemogocanje dostopa do spremljajocih tehnologij oziroma tehnic¢nih protokolov, saj so ti nujno
potrebni za pravilno delovanje povezave. V kolikor namrec spremljajoca tehnologija zainteresiranemu
operaterju ni dostopna, vzpostavitev delujoCega dostopa ni mogoca. Posledicno sta obveznost
dopustitve dostopa do omrezZnih elementov in naprav ter obveznost dopustitve dostopa do tehni¢nih
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vmesnikov, protokolov ali drugih spremljajo¢ih tehnologij naloZeni skupaj kot komplementarni
obveznosti.

Telekom Slovenije se bo moral v dobri veri pogajati z vsemi operateriji, ki Zelijo operaterski dostop z
bitnim tokom. Agencija ugotavlja, da je ta obveznost potrebno in ucinkovito sredstvo za doseganje
kasnejSih sporazumov o operaterskem dostopu. Ta obveznost je potrebna, saj bi se z opustitvijo
nalozZitve navedenega ukrepa lahko Telekomu Slovenije omogocilo, da bi na maloprodajnem trgu
Sirokopasovnega dostopa izkrivljal konkurenco, s tem da bi operaterjem onemogocal oziroma
zavlaceval pogajanje in doseganje dogovora o operaterskem dostopu, kar bi imelo za posledico
odhajanje konénih uporabnikov k drugemu operaterju. NaloZitev navedene obveznosti je nujna za
prepreCevanje potencialne nepopravljive $kode operaterjem, ki zagotavljajo storitve na
maloprodajnem trgu preko omrezja Telekoma Slovenije in posledi¢no ohranjanje konkurencnosti na
trgu. Istocasno navedena obveznost Telekomu Slovenije ne nalaga, da bi moral zase sklepati Skodljive
dogovore, ki ne bi bili v skladu z naloZenimi ukrepi. Telekom Slovenije naj bi kot poslovni subjekt
pristopal k sklepanju poslovnih dogovorov, tako kot vse ostale gospodarske druzbe, v dobri veri, zaradi
Cesar nalozZitev predmetne obveznosti daje le dodaten poudarek temu v smeri pogajanja v dobri veri,
ki naj bi jo Telekom Slovenije kot gospodarska druzba izpolnjeval.

Prav tako Telekom Slovenije ne bo smel zavrniti Ze odobrenega operaterskega dostopa z bitnim tokom
MozZnost zavrnitve Ze odobrenega dostopa bi namre¢ pomenila negotovost konkurentov ali celo
onemogocanje operaterskega dostopa in s tem onemogocanje operaterjev pri nadaljnjem
zagotavljanju storitev na maloprodajnem trgu. Agencija ugotavlja, da je ta obveznost nujna, da se
preprediizloCitev operaterjev, ki so Ze na trgu in s tem zmanjsanje konkurenénosti, kot tudi posledi¢no
poslabsanje polozaja koncnih uporabnikov pri maksimiranju njihove skupne koristi. Izjemo od te
obveznosti predstavlja nerazumna zahteva operaterja, kot to dolofa Priporodilo o ravnanju
operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop, $t. 0073-23/2013/14 z dne 24. 6.
2013, ki ga je izdala Agencija.

Operaterski dostop je storitev, ki si jo operaterji elektronskih komunikacij med seboj zagotavljajo na
podlagi pogodbenega razmerja. Gre za odplacno storitev, ki operaterjem, ki nimajo lastnih omreznih
zmogljivosti, omogoca uporabo zmogljivosti pri drugem operaterju. Telekom Slovenije, ki mu je taka
obveznost naloZena, je na razumno zahtevo drugega operaterja z njim dolzan skleniti pogodbo in mu
zagotoviti operaterski dostop, Ze odobrenega operaterskega dostopa pa ne sme zavrniti. Taka
obveznost po mnenju Agencije predstavlja kontrahirno dolZnost zadevnega operaterja. Temeljni naceli
vsakega pogodbenega razmerja sta dolZnost izpolnitve obveznosti (pacta sunt servanda) ter nacelo
vestnosti in poStenja. Bistvo nacela izpolnitve pogodbenih obveznosti je, da so stranke dolZne izpolniti
svoje pogodbene obveznosti in odgovarjajo za njihovo izpolnitev. Nacelo vestnosti in postenja pa
pomeni predvsem dolZnost pogodbenih strank, da druga do druge ravnajo lojalno, da se vzajemno
obvescajo o vseh dogodkih in dejstvih, ki so zanje pomembna, se vzajemno varujejo in sodelujejo pri
izpolnjevanju pogodbenih obveznosti ter ravnajo v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. V pogodbenih
razmerjih se je Telekom Slovenije Ze sreceval s problemom placilne nediscipline operaterjev, katerim
je dolznan skladno z regulatorno odlo¢bo zagotavljati operaterski dostop. V okviru reSevanja
problematike (ne)placevanja operaterskega dostopa se lahko zgodi, da zahteva za operaterski dostop
ne bo izpolnjevala pogoja razumnosti iz ZEKom-1. Agencija je Zelela zato z omenjenim priporocilom
podati smernice o nacinu in morebitnih ukrepih operaterja s pomembno trzno mocjo, v tem primeru
Telekom Slovenije v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbenih obveznosti operaterjev, torej v primerih, ko
bi Slo za izvajanje nerazumnih zahtev operaterjev za operaterski dostop. To priporocilo uposteva nacela
sorazmernosti in zagotavlja varstvo konc¢nih uporabnikov. Dolocila priporocila veljajo le v zvezi z
neplacevanjem nespornih obveznosti iz pogodb, na podlagi katerih Telekom Slovenije dolznikom
zagotavlja operaterski dostop iz 105. ¢lena ZEKom-1 in ne v zvezi z neplacevanjem spornih obveznosti
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iz pogodb. Priporocilo v nicemer ne posega v pravne postopke, ki so na razpolago in operaterjem ne
jemlje pravic, ki jih imajo na podlagi obligacijskega zakonika.

Agencija skladno z vsem navedenim ugotavlja, da je obveznost sorazmerna, saj preprecuje Telekomu
Slovenije neupraviceno izginjanje operaterjev s trga in posledi¢no ohranjanje konkurence na trgu, po
drugi strani pa od Telekoma slovenije ne zahteva zagotavljanja dostopa v primeru nerazumne zahteve,
kar bi zanj s poslovnega vidika lahko imelo Skodljive posledice.

Agencija ugotavlja, da je glede na tehnolosko nevtralnost regulacije trga in dejstvo, da je opticno
omrezje substitut za bakreno omrezje, potrebno Telekomu Slovenije naloZiti obveznost, da mora v
primeru nadgradenj omrezja (npr. zamenjava bakra z optiko) drugemu operaterju omogociti
enakovredno ali boljSo obliko dostopa (npr. prek optike). Telekom Slovenije je v ¢asu od predhodne
analize nadaljeval s posodabljanjem svojega omrezja, pri Cemer gre v vecji meri za izgradnjo opticnega
dostopovnega omrezja do konénih uporabnikov (FTTH) in v precej manjsi meri za skrajsavo krajevnih
zank in povezovanje cestnih omaric z opti¢nim kablom (FTTC). V letu 2015 je Telekom Slovenije
zamenjal nacin gradnje opticnega dostopovnega omrezja in presel iz tocka-tocka (P2P) na tocka-vec-
tock (P2MP) nacin gradnje, kar omogoca zdruZevanje vecjega Stevila koncnih uporabnikov na
posamezno funkcijsko lokacijo in s tem zmanjSevanje Stevila potrebnih funkcijskih lokacij. Pri tem sta
oba tipa opti¢nega dostopovnega omrezja vkljuéena v Sirokopasovno omrezje Telekoma Slovenije na
enakovreden nacin kot bakreno dostopovno omreZje, obe obliki dostopa (opticno ali bakreno) pa se
povezujeta na isto IP/MPLS hrbteni¢no omrezje. Posamezna oblika izvedbe dostopovnega omrezja
Telekoma Slovenije ne vpliva na storitev dostopa z bitnim tokom in je tako dostop z bitnim tokom prek
opticnega omreZja tehnicno primerljiv dostopu z bitnim tokom preko bakrenega omreZzja. Pri tem bo
moral Telekom Slovenije med posameznimi oblikami dostopa omogociti tudi hkraten skupinski prehod
koncnih uporabnikov na doloceni lokaciji. Ukrep je sorazmeren glede na cilje, ki jih Agencija z njim
zasleduje, saj razen manjsih prilagoditev poslovnih procesov ne predstavlja posebnega bremena za
Telekom Slovenije. NaloZitev navedene obveznosti je nujna za vzpostavljanje konkurence in za
ucinkovitost investicij. Poleg tega pa predmetna obveznost drugim operaterjem omogoca, da
organizirajo omrezne, informacijske, komercialne in druge postopke skladno s spremembami pri
veleprodajnih storitvah. Agencija bo naloZila to obveznost, saj bi v nasprotnem primeru lahko
pomenilo, da bi Telekom Slovenije oviral izvedbo prehoda oziroma ga ne bi izvedel.

Poleg tega proces prehoda sproZi drugi operater, zaradi Cesar mora biti ¢as prekinitve storitve
zmanjSan na minimum. V nasprotnem primeru bi konéni uporabniki drugega operaterja utrpeli
posledice prehoda kot neprijetno izkuSnjo zaradi izpada storitve, kar bi imelo negativen vpliv na
drugega operaterja kot njihovega ponudnika storitev Sirokopasovnega dostopa. Za storitev prehoda
(bodisi posameznega bodisi skupinskega) med storitvami mora biti definiran nivo zagotavljanja
storitev. Navedena obveznost je bila Telekomu Slovenije naloZena Ze s predhodno regulatorno
odlocbo, pri cemer pa ravno zaradi spremembe nacina gradnje oziroma posodabljanja omreZzja s strani
Telekoma Slovenije, naloZitev te obveznosti tudi z vidika pri¢akovanega vecjega prehajanja operaterjev
in posledi¢no tudi njihovih koncnih uporabnikov med razli¢nimi oblikami dostopa Se toliko bolj nujna
za nadaljnje ohranjanje konkurencnosti na trgu. V nasprotnem primeru bi namrec lahko spreminjanje
topologije omreZja na strani Telekoma Slovenije imelo za posledico slabsanje kakovosti zagotovljenih
storitev operaterjev njihovim koncnim uporabnikom in s tem njihovo odhajanje k drugemu operateriju,
kar bi lahko imelo nepopravljivo skodljiv u¢inek na poslovanje operaterja. Agencija pri tem ugotavlja,
da je naloZitev navedene obveznosti Se naprej nujna za vzpostavljanje konkurence na trgu, saj bi lahko
operater;ji, ki so Ze investirali v dostop z bitnim tokom, v nasprotnem primeru ostali brez dostopa do
svojih kon¢nih uporabnikov, ki bi bili tako prikrajSani za izbiro med konkurenénimi operaterji na trgu,
Se zlasti na redkeje poseljenih obmodjih, kjer razvezava krajevnih zank ni ekonomsko vzdrzna. Poleg
tega je dostop z bitnim tokom za operaterje, ki Sele vstopajo na trg in niso zmozni vecjih investicij, celo
nujno potrebna oblika dostopa, ki omogoca operaterjem postopen prehod na razvezan dostop.
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Istoasno pa predlagana obveznsot za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelike obremenitve.
Omogocanje hkratne skupinske migracije namre¢ od Telekoma Slovenije zahteva le preoblikovanje
organiziranja in planiranja dela na nacin, ki bo omogocil ob¢asno vecjo razpoloZljivost zaposlenih za
izvedbo procesa skupinske migracije, medtem ko bo ta proces bistveno pripomogel k ohranjanju
konkurence na trgu ter posredno s tem boljSe in kakovostnejSe storitve za koncne uporabnike.
NaloZitev navedene obveznosti je tako nujna za zascito investicij drugih operaterjev, hkrati pa se na ta
nacin povecuje izkoris¢enost omrezja Telekoma Slovenije. Obveznost je tako sorazmerna s ciljem
zagotavljanja vecje konkurencnosti na trgu elektronskih komunikacij.

Agencija istoCasno tudi ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije v okviru obveznosti dostopa do
dolocenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe zaradi zagotavljanja razumnosti pogojev dostopa
naloziti tudi dodatno prepoved oblikovanja oziroma postavljanja nerazumnih pogojev, ki za izvajanje
storitve niso nujno potrebni, oziroma se da isti ucinek doseci tudi z laZje izpolnjivimi pogoji. Agencija
ugotavlja, da je nalozZitev navedene prepovedi oblikovanja nerazumnih pogojev Telekomu Slovenije,
kot so na primer nepotrebna ali nerazumna zavarovanja terjatev (npr. nerazumne bancne garancije),
nujna za vzpostavitev zadostne konkurencnosti trga na maloprodajnem nivoju. Telekom Slovenije ima
zaradi svojega polozaja na medoperaterskem trgu v nasprotnem primeru moznost, da s postavljanjem
nerazumnih pogojev izlo¢i konkurente na maloprodajnem trgu, ter s tem poslabsa pogoje na trgu za
konc¢ne uporabnike. TakSno postavljanje nerazumnih pogojev s strani Telekoma Slovenije bi pomenilo
enostranske posege v pogosto Ze prej dogovorjena pogodbena razmerja in bi lahko predstavljalo za
druge operaterje veliko in tezko nadomestljivo Skodo, saj bi jim bilo onemogoceno opravljanje njihovih
temeljnih dejavnosti in zagotavljanje storitev svojim konénim uporabnikom. Za poslovanje operaterja
je Stevilo narocnikov na maloprodajnem trgu namrec bistvenega pomena, saj sta od njihovega Stevila
odvisna tako viSina prihodkov, kot tudi velikost trznega deleza na trgu Sirokopasovnega dostopa,
operater pa z njimi pridobiva tudi na prepoznavnosti in veljavnosti svoje blagovne znamke. Zavrnjeni
narocniki bi bili v primeru zavrnitve priklopa s strani Telekoma Slovenije za operaterja za vedno
izgubljeni, saj bi lahko sklepali, da je operater tisti, ki jim ni mogel zagotoviti storitev, zaradi ¢esar bi ta
operater lahko trpel posledice in dodatno izgubo potencialnih koncnih uporabnikov tudi v prihodnosti.
Predlagana obveznost za Telekom Slovenije ne bo predstavljala nesorazmernega bremena, saj je
oblikovanje razumnih pogojev del obi¢ajne poslovne in pogodbene prakse. Nenazadnje pa bi
postavljanje nerazumnih pogojev predstavljalo tudi krSitev predlagane obveznosti zagotavljanja
enakega obravnavanja, zato Agencija zakljuCuje, da je nalozitev prepovedi oblikovanja nerazumnih
pogojev, ki niso nujno potrebni za izvajanje storitve, ustrezna in nujna. IstoCasno pa je potrebno
upostevati dejstvo, da je Agencija zaradi teZzav povezanih z insolventnostjo in zamud s placili zapadlih
obveznosti nekaterih operaterjev izdala Priporocilo o ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih
zahtev za operaterski dostop, ki Telekomu Slovenije omogoca, da v primeru nesprejemljivega ravnanja
s strani operaterjev ne deluje v svojo Skodo.

Agencija ugotavlja, da je predlagana obveznost dostopa do dolo¢enih omreznih zmogljivosti in njihove
uporabe sorazmerna glede na koristi pri vzpostavljanju ucinkovite konkurence na trgu elektronskih
komunikacij. Agencija je pri predlagani obveznosti ocenjevala ali je obveznost proporcionalna koristim,
ki jih zasleduje, in bremeni, ki jih terja, in pri tem upoStevala tudi dejavnike, ki so dolo¢eni v tretjem
odstavku 105. ¢lena ZEKom-1. Operaterski dostop drugim operaterjem omogoca, da na obmocju
Republike Slovenije vstopijo na maloprodajne trge in enakovredno konkurirajo z Ze obstojelimi
ponudniki. Glede na hitrost razvoja trga ter pomembnost Sirokopasovnega dostopa Agencija ugotavlja,
da je pomembno, da ima operater moznost prikljucitve na dveh razli¢nih nivojih dostopa z bitnim
tokom (regionalnem in nacionalnem nivoju), kot tudi moZnost namestitve lastne opreme, saj bo to
povecalo konkurenco in pospesilo razvoj elektronskih komunikacijskih storitev. Prav tako je mogoce
ugotoviti, da je predlagana obveznost dopustitve dostopa z bitnim tokom izvedljiva glede na
kapaciteto, ki je na voljo, saj Telekom Slovenije zagotavlja bitni tok na celotnem ozemlju drzave in tako
potencialno omogoca dostop do velike vecine koncnih uporabnikov. Prav tako je obveznost potrebna
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in nujna z vidika dolgoroénega varstva konkurence, razvoj katere bi bil v nasprotnem primeru ogrozen.
Le z nalozitvijo te obveznosti se bo namrec lahko zagotovilo dolgoroéno varstvo konkurence na trgih
elektronskih komunikacijskih storitev, po drugi strani pa bo Telekom Slovenije z njo drugim
operaterjem omogocil le take oblike dostopa, kot jih Ze zagotavlja sam zase.

Agencija ugotavlja, da so bile vse predlagane obveznosti Telekomu Slovenije Ze naloZene s trenutno
veljavno regulatorno odlocbo, tako da nalozitev enakih obveznosti dostopa z bitnim tokom pomeni le
ohranitev Ze naloZenih obveznosti in ne predstavlja dodatne obremenitve za Telekom Slovenije. Glede
na navedeno torej Agencija ugotavlja, da je predlagana obveznost tudi sorazmerna, saj pripomore h
konkurenénemu razvoju na trgu elektronskih komunikacij.

8.2 Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja

Agencija lahko na podlagi 103. ¢lena ZEKom-1 operaterju s pomembno trzno mocjo naloZi obveznost
zagotavljanja enakega obravnavanja v zvezi z operaterskim dostopom. Z naloZitvijo navedene
obveznosti se zlasti zagotovi, da operater s pomembno trzno mocjo zagotavlja enakovredne pogoje
operaterskega dostopa v enakovrednih okolis¢inah zase in za druge operaterje, ki zagotavljajo
enakovredne storitve, ter zagotavlja drugim operaterjem enako kakovostne storitve in informacije v
zvezi z operaterskim dostopom pod enakimi pogoji in v istih ¢asovnih rokih kot za svoje storitve ali
storitve svojih héerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija ugotavlja, da zgolj naloZitev obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do omreinih
zmogljivosti ni zadosten ukrep, saj lahko Telekom Slovenije kljub tej obveznosti z dolo¢enimi cenovnimi
in necenovnimi ravnanji (npr. neenako obravnavanje v zvezi s kakovostjo storitve ali drugimi tehni¢nimi
parametri ali znacilnostmi povezav, dostopom do informacij, taktiko zavlacevanja, pretiranimi
zahtevami in stratesko zasnovo bistvenih znacilnosti produktov) sam sebi oziroma svojim héerinskim
ali partnerskim podjetjem zagotavlja boljSe pogoje pri poslovanju, s tem pa izriva konkurenco s trga
storitev Sirokopasovnega dostopa. Zaradi navedenega je Agencija Telekomu Slovenije Ze z odlocbo st.
300-131/2005-127 z dne 10. 4. 2006, z odloc¢bo $t. 3824-50/2007-3 z dne 11. 10. 2007 in z odlocbo st.
38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011 naloZila obveznost enakega obravnavanja. Agencija ugotavlja, da je
naloZitev obveznosti enakega obravnavanja Telekomu Slovenije nujno potrebna tudi v prihodnje, saj
se bo le na ta nacin zagotovilo, da bodo drugi operaterji delezni enakovrednih pogojev dostopa z bitnim
tokom v enakovrednih okolis¢inah ter enako kakovostnih storitev in informacij, kot jih druzba
zagotavlja za svoje storitve ali storitve svojih héerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija ugotavlja, da bi Telekom Slovenije lahko imel Se posebej velik interes, da oblikuje necenovne
parametre, ki preprecujejo vzpostavljanje ucinkovite konkurence, saj je takSno ravnanje tezje odkriti
in ustrezno obravnavati. Tak§no diskriminatorno ravnanje operaterja s pomembno trzno mocjo bi
postavilo posameznega operaterja v neenakopraven poloZaj naproti ostalim operaterjem. Zato
Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti enakega obravnavanja nujna, da bi se zagotovil
nediskriminatoren dostop do omrezja, s tem pa razvoj konkurence, saj bi imeli drugi operaterji v
primeru, da ne bi imeli dostopa do omreZja pod enakimi pogoji kot operater s pomembno trzno mocjo
in njegove hcerinske druzbe ter v zvezi s tem na voljo tudi enakovredne informacije in storitve, Ze v
izhodiSCu slabsi polozaj na trgu. Agencija tako ugotavlja, da je obveznost zagotavljanja enakega
obravnavanja nujni dopolnilni instrument regulacije obveznosti dopustitve operaterskega dostopa z
bitnim tokom, pri cemer je nujno zagotoviti tudi dejansko enakopravnost dostopa z dosledno uporabo
obveznosti enakega obravnavanja — z namenom, da se v najvecji mozni meri prepreci prednostna
obravnava lastne vertikalno povezane maloprodajne enote in s tem izrivanje konkurence s trga. Pomen
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naloZitve te obveznosti je prepoznala tudi Evropska komisija, ki je v zvezi s tem sprejela Priporocilo o
nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah.

Navedeno Priporocilo kot najuinkovitejSi ukrep za zagotovitev izpolnjevanja obveznosti enakega
obravnavanja opredeljuje nalozitev enakovrednosti vlozkov (Eol) operaterju s pomembno trzno mocjo,
na podlagi katerega mora operater opravljati storitve in zagotavljati informacije tako samemu sebi
oziroma svojim hcerniskim ali partnerskim podjetjem kot tudi operaterjem, ki Zelijo dostop, pod
enakimi pogoiji, in istocasno s ceno in kakovostjo storitev, v okviru enakih ¢asovnih lestvic, z uporabo
enakih sistemov in procesov, ter enako stopnjo zanesljivosti in ucinkovitosti.

Agencija ugotavlja, da bo Telekom Slovenije v okviru predlagane obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja moral pri zagotavljanju storitve dostopa z bitnim tokom drugim operaterjem, s katerimi
ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu:

- zagotavljati enakovredne pogoje dostopa do omrezja v enakovrednih okolis¢inah, kot jih zagotavlja
sam sebi oziroma svojim héerinskim ali partnerskim podjetjem,

- zagotavljati enako kakovostne storitve in isto¢asne informacije v zvezi z dostopom z bitnim tokom,
pod enakimi pogoji, kot jih zagotavlja sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim
podjetjem,

pri tem pa bo moral:

1. zagotoviti obliko dostopa z bitnim tokom, ki bo operaterjem omogocala ponujanje enakih storitev,
vklju¢no s ceno, inde-te-v enaki kakovosti, kot jih je preko te oblike dostopa mozno zagotoviti in jih
na maloprodajnem trgu zagotavlja tudi sam oziroma prek hcerinskih ali partnerskih podjetij
(dostop do interneta, IP telefonija (VolP), IP televizija (IPTV), video na zahtevo (VoD), ¢asovni zamik
(Time Shift), navidezno zasebno omrezje (VPN IP/MPLS) in druge storitve), vkljuéno z multicast
nacinom razsirjanja prometa ter s proporcionalno enako zagotovljeno pasovno Sirino. Nadalje bo
moral omogocati tudi enakovredne pogoje dostopa z bitnim tokom na Sirokopasovnih prikljuckih,
na katerih je vkljucena PSTN ali ISDN storitev. Te storitve mora omogocati na enak nacin, kot jih
omogoca sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, po potrebi pa tudi z
omogocanjem namestitve lastne opreme operaterja,

2. zagotoviti takSen nivo kakovosti veleprodajnega dostopa z bitnim tokom, ki omogoca izpolnjevanje
zahtev glede kakovosti storitev na maloprodajnem trgu na podlagi vsakokrat veljavne zakonodaje,
pri tem pa bo moral v primeru poslabsanja hitrosti zakupljenega paketa o tem obvestiti iskalca
dostopa in mu omogociti brezplacen prehod na nizji paket,

3. zagotoviti informacije o izpadih in prekinitvah omreZja na enak nacin kot njegovi lastni
maloprodajni enoti oziroma hcerinskemu ali partnerskemu podjetiju,

4. zagotoviti uporabo istega informacijskega sistema {+nadalirjem-besedilu—enoten—informacijski
sistem} in epakevrednih enakih procesov in dostopov za pregledovanje, narocanje in upravljanje

storitev, kot ga uporablja njegova lastna maloprodajna enota oziroma hcerinska ali partnerska
podjetja,

5. zagotoviti sprotno obvescanje o rokih za odpravo napake, ter tudi, ko napaka ni na njegovi strani
mora aktivno sodelovati pri odpravi napake, takoj po odpravi pa o vzrokih za nastanek napake in o
odpravi prijavljene napake, ter o vseh ostalih fazah in postopkih resevanja na neizbrisen in sledljiv
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nacin prek enethega istega informacijskega sistema in na nacin, kot je v uporabi pri njegovi lastni
maloprodajni enoti oziroma hcerinskih ali partnerskih podjetjih,

6. omogociti neizbrisen in sledljiv dostop do informacij z uporabo enetrega istega informacijskega
sistema, v enakih ¢asovnih in kakovostnih okvirih kot svojim notranjim organizacijskim enotam ter
héerinskim in partnerskim podjetjem, pri ¢emer morajo biti te informacije na enak nacin dostopne
tudi Agenciji, predvsem pa do:

- informacij o topologiji omreija,

- informacij o nacrtih posodabljanja ali gradnje omreZja s podatki za posamezen
priklju¢ek do naslova natanéno. Za vse posodobitve (razen vzdrzevalnih del) najmanj
60 dni pred mozZnostjo oddaje narocila za spremembo ali izvedbo prikljucka, ki ustreza
razredu 3v-infermacijskem-sistermu, vendar ne kasneje kot so o tem obvescena njegova
héerinska ali partnerska podjetja,

- informacij o razpoloZljivosti Sirokopasovnega dostopa na posameznih lokacijah,
vkljuéno z rezervami, standardnimi in multipleksiranimi prikljucki,

- informacij o geografski pokritosti s Sirokopasovnim dostopom na posameznih lokacijah
s podatki za vsako posamezno tehnologijo prikljucka do naslova natancno,

- informacij, ki Agenciji omogocajo preverjanje izpolnjevanja naloZenih obveznosti.

7. opraviti preskus tehni¢ne ponovljivosti in zagotoviti tehni¢no ponovljivost novih oziroma
spremenjenih maloprodajnih ponudb, v okviru katerih bo moral Agenciji posredovati tehni¢ne in
poslovne informacije v primerih uvedbe novih reguliranih veleprodajnih vlozkov ali spremembah
obstojecih reguliranih veleprodajnih vloZzkov, pri ¢emer bo moral pri dolocitvi razumnega roka za
predhodno obvestilo Agenciji in operaterjem pred uvedbo nove maloprodajne ponudbe upostevati
4-mesecni rok in pred uvedbo spremenjene maloprodajne ponudbe 2-mesecni rok.

8. upostevati, da:

- rok za odgovor na poizvedbe preko eretnega istega informacijskega sistema v zvezi z
informacijami glede dostopa z bitnim tokom znasa najve¢ 15 minut od oddaje poizvedbe.
V primeru, da mora za pripravo odgovora izvesti dodatne aktivnosti na terenu, je rok za
odgovor na poizvedbo 3 delovne dni,

- v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe, mora z razlogi za zavrnitev nemudoma
seznaniti operaterja preko enetrega istega informacijskega sistema, tako, da bo Ze na
podlagi avtomatiziranega odgovora na poizvedbo jasno in nedvoumno razviden razlog za
zavrnitev. Telekom Slovenije mora na podlagi izrecne zahteve operaterja le temu
najkasneje v roku 3 delovnih dni v prostorih Telekoma Slovenije predlozZiti tehnicno
dokumentacijo, iz katere morajo izhajati natancni razlogi za zavrnitev. Telekom Slovenije
mora operaterju na njegovo zahtevo izroditi tudi kopijo tehnicne dokumentacije. V
primeru, da Telekom Slovenije zavrne poizvedbo brez navedbe jasnega, nedvoumnega in
razumljivega razloga, take poizvedbe operaterju ne sme zaraCunati, ker se Steje, da
storitev ni bila opravljena,

- rokzaizvedbo narocila (priklop kon¢nega uporabnika) v primeru bakrenega omrezja znasa
8 delovnih dni od prejema narocila (ki ga operater lahko poda takoj po prejemu
pozitivhega odgovora na preveritev preko enetnega-istega informacijskega sistema) pri
cemer se lahko ta rok se lahko v primeru nastanka izrednih okolis¢in izven direktne
kontrole Telekoma Slovenije za izvedbo vseh nadaljnjih narocil razumno podaljsa, o
podaljsanju roka pa bo moral obvestiti operaterja in Agencijo. Telekom Slovenije bo moral
obvestiti Agencijo o nastanku izrednih okolis¢in skupaj s podrobnejSo obrazloZitvijo in
dokazi, takoj ko se taksna situacija pojavi,
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- rok za izvedbo narocila (priklop kon¢nega uporabnika) v primeru opticnega omrezja, od
prejema narocila, ki ga operater lahko poda takoj po prejemu pozitivhega odgovora na
preveritev preko enethega istega informacijskega sistema, znasa:

- 8 delovnih dni od prejema narocila, v primeru, da je opti¢ni kabel pred objektom
koncénega narocnika (tj. razred prikljucka 1),

- 15 delovnih dni od prejema narocila v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo
od narocniku najblizjega TKI do objekta naroc¢nika brez gradbenih zemeljskih del (tj.
razred prikljucka 2),

- 30 delovni dni od prejema narocila v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od
TKI do objekta narocnika, ki je oddaljen najvec¢ 200 m od TKI, in so potrebna gradbena
zemeljska dela (tj. razred prikljucka 3), pri ¢emer se ¢as potreben za pridobivanje
sluZznosti, soglasij drugih infrastrukturnih upravljavcev na obmocju gradnje in soglasij
etaznih lastnikov ne Steje v roke za izvedbo narocila. Telekom Slovenije bo moral v
roku 3 delovnih dni od zacetka teh postopkov o tem obvestiti operaterja in mu na
njegovo zahtevo posredovati podatke o lastnikih, upravljavcih ali etaznih lastnikih.
Navedeni rok se lahko v primeru nastanka izrednih okolis¢in izven direktne kontrole
Telekoma Slovenije za izvedbo vseh nadaljnjih narodil razumno podaljsa, pri ¢emer
mora o podaljsanju roka obvestiti operaterja in Agencijo. Telekom Slovenije bo moral
obvestiti Agencijo o nastanku izrednih okolis¢in skupaj s podrobnejSo obrazloZitvijo in
dokazi, takoj ko se taks$na situacija pojavi,

- rok za odpravo napak znasa 2 delovna dneva od prijave napake, le-ta pa se v primeru tezjih
napak lahko podaljsa za najvec 5 delovnih dni, pri ¢emer mora o podaljSanju roka ustrezno
seznaniti operaterja in navesti ter utemeljiti razloge, iz katerih izhaja, da gre za teijo
napako,

pri tem pa bo moral Telekom Slovenije vzpostaviti lestvice, s katerimi se zagotovi u¢inkovito izvajanje
in primerno upostevanje rokov, in sicer tako, da v svoji vzoréni ponudbi dolodi naslednjo porazdelitev:
- 60% vseh napak odpraviti v 1 delovhem dnevu in 99% v 2 delovnih dneh.

9. upostevati dodatne pogoje, s katerimi se zagotovi poStenost, razumnost in pravocasnost izpolnitve
obveznosti, in sicer tako, da v svoji vzorcni ponudbi doloci naslednje pogodbene kazni:

- v primeru zamude pri izvedbi narocila dostopa z bitnim tokom bo dolzan za prvih 10 dni
zamude placati pogodbeno kazen v visini 50% mesecne zakupnine za ustrezno obliko dostopa
z bitnim tokom za vsak posamezen dan in od 11. dne zamude dalje 150% mesecne zakupnine
za ustrezno obliko dostopa z bitnim tokom za vsak posamezen dan zamude, vendar v
posameznem primeru zamude skupno ne vec¢ kot 24-kratnik mesecne zakupnine za ustrezno
obliko dostopa z bitnim tokom, pri éemer se tovrstna oblika pogodbene kazni uposteva tudi v
primeru napac¢nega odgovora na poizvedbe,

- v primeru zamude pri odpravljanju napak za prva 2 dneva zamude bo dolzan placati
pogodbeno kazen v visini celotne mesecne zakupnine za ustrezno obliko dostopa z bitnim
tokom in po tega obdobja dodatnih 40% mesecne zakupnine za ustrezno obliko dostopa z
bitnim tokom za vsak dodaten dan zamude, vendar v posameznem primeru zamude skupno
ne ve¢ kot 24-kratnik mesecne zakupnine za ustrezno obliko dostopa z bitnim tokom.

10. v enethem istem informacijskem sistemu operaterjem in Agenciji na pregleden nacin mesecno do
10. v mesecu za pretekli mesec objavljati podatke o kakovosti dostopa z bitnim tokom, ki so
potrebni za preverjanje izvrSevanja obveznosti enakega obravnavanja, pri cemer bo moral objaviti
najmanj naslednje podatke, ki morajo biti prikazani loCeno za ponujanje storitev operaterjem in za
ponujanje storitev samemu sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, in sicer:

- povprecni ¢as odgovora na poizvedbe preko enetrega istega informacijskega sistema v zvezi z
informacijami glede dostopa z bitnim tokom (merjeno v minutah) in povprecni ¢as odgovora
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na poizvedbe v primeru, da je za pripravo odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti
(merjeno v delovnih dnevih),

- povprecni ¢as za izvedbo narocila (priklop kon¢nega uporabnika) v primeru bakrenega omrezja
(merjeno v delovnih dnevih),

- povprecni €as za izvedbo narocila v primeru opticnega omreZja za vsak razred prikljucka
posebej (merjeno v delovnih dnevih),

- povprecni Cas za odpravo laZjih napak (merjeno v delovnih dnevih) in deleZ odpravljenih lazjih
napak izven rednega delovnega ¢asa, ki mora biti podan lo¢eno za delovne dneve, sobote,
nedelje in praznike (izraZeno v odstotkih),

- povprecni ¢as za odpravo teZjih napak (merjeno v delovnih dnevih), delez odpravljenih tezjih
napak izven rednega delovnega Casa, ki mora biti podan lo¢eno za delovne dneve, sobote,
nedelje in praznike (izraZeno v odstotkih),

- delez vseh odpravljenih napak v 1 in 2 delovnih dneh (izrazeno v odstotkih).

Agencija ugotavlja, da je nalozitev obveznosti Telekomu Slovenije, da operaterjem, s katerimi ima
sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu zagotovi, tako obliko dostopa z bitnim tokom, ki bo
operaterjem omogocala ponujanje enakih storitev in le te v enaki kakovosti, kot jih je preko te oblike
dostopa mozno zagotoviti in jih na maloprodajnem trgu zagotavlja tudi sam oziroma prek héerinskih
ali partnerskih podjetij (dostop do interneta, IP telefonija (VolIP), IP televizija (IPTV), video na zahtevo
(VoD), ¢asovni zamik (Time Shift), navidezno zasebno omrezje (VPN IP/MPLS) in druge storitve),
vklju¢no z multicast na¢inom razsirjanja prometa ter s proporcionalno enako zagotovljeno pasovno
Sirino sorazmerna in nujna, saj se lahko le z njeno naloZitvijo zagotavlja enako obravnavanje obstojecih
operaterjev na trgu, ki bodo tako pri zagotavljanju storitve dostopa z bitnim tokom deleZni
enakovrednih okoli¢in in pogojev dostopa do omreZzja, kot jih Telekom Slovenije uporablja sam zase
oziroma za svoja hcerinska ali partnerska podjetja. Predlagana obveznost (hkrati z obveznostjo
dostopa) namrec¢ omogoca in pospesuje vstop novih operaterjev znamenom ponujanja maloprodajnih
storitev kon¢nim uporabnikom, obenem pa zagotavlja drugim operaterjem, da bodo delezni enakega
obravnavanja in pridobivanja enako kakovostnih storitev ter enakih in istocasnih informacij kot njihovi
konkurenti ali s Telekomom Slovenije povezane druzbe. Interes koncnih uporabnikov je, da na trgu
deluje vec operaterjev, ki ponujajo ¢im SirSo paleto produktov in storitev za primerno ceno. Agencija
ugotavlja, da je nalozZitev te obveznosti nujna za preprecevanje protikonkurenénega vedenja in hkratno
omogoca operaterjem enakovredno konkuriranje na trgu in s tem posledi¢no ohranjanje konkurencnih
razmer na trgu ter izboljSanje pogojev za koncéne uporabnike na maloprodajnem trgu. Z nalozitvijo
poglobljene obveznosti enakega obravnavanja se bo preprecila moznost diskriminacije operaterjev, v
primerjavi z maloprodajno enoto oziroma s povezanimi druzbami Telekoma Slovenije. Na ta nacin se
bo tudi preprecilo, da bi Telekom Slovenije preprosto oblikoval storitve, ki bi ustrezale zgolj njegovim
potrebam oziroma potrebam njegovih hcerinskih in partnerskih podjetij, ostalim operaterjem pa bi
omejeval mozZnost ponujanja raznolikih in inovativnih storitev ter posredno moznost konkuriranja na
maloprodajnem trgu. S predmetno obveznostjo agencija zagotavlja doseganje cilja spodbujanje enakih
konkurenénih pogojev na trgu.

Telekom Slovenije bo moral zagotoviti tako nediskriminatorno obliko dostopa z bitnim tokom, ki bo
operaterjem omogocala ponujanje razli¢nih storitev in le te v enaki kakovosti, ki jih je preko te oblike
dostopa mozno zagotoviti reziden¢nim in/ali poslovnim uporabnikom (IP telefonije (VolP), IP televizije
(IPTV), videa na zahtevo (VoD), ¢asovnega zamika (Time Shift), navideznega zasebnega omrezja (VPN
IP/MPLS) in drugih storitev, ki bi jih ponujal sam ali prek svojih héerinskih ali partnerskih podjetij) na
maloprodajnem mnoZicnem trgu, vkljuéno z multicast nacdinom razsirjanja prometa ter s
proporcionalno enako zagotovljeno pasovno Sirino. Te storitve mora omogocati na enak nacin, kot jih
omogoca sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, tudi z omogocanjem
namestitve lastne opreme operaterja. Na trgu elektronskih komunikacij je opaziti moc¢no prisotno
konvergenco, ki se kaze predvsem v oblikovanju paketov storitev po katerih konéni uporabniki tudi
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povprasujejo v najvecjem obsegu, zaradi ¢esar je ponujanje SirSega spektra storitev Sirokopasovnega
dostopa na maloprodajnem trgu za operaterje, ki Zelijo biti konkuren¢ni Telekomu Slovenije vedno
pomembnejSe. Na trgu je opaziti mocan porast Stevila prikljuckov s paketi storitev, predvsem s
trojckom in cetverékom. Stanje na trgu kaze na to, da Stevilni konéni uporabniki Zelijo fiksni
Sirokopasovni dostop uporabljati tudi za druge storitve prek IP protokola, ki se obi¢ajno ponujajo kot
storitve dvojcek (double-play) ali trojcek (triple-play) zaradi ¢esar morajo biti ponudnikom (t.j.
operaterjem) na veleprodajni ravni dostopni ustrezni medoperaterski infrastrukturni produkti. Poleg
tega poslovni uporabniki na maloprodajnem mnoZicnem trgu tudi vse pogosteje povprasujejo po
storitvi navideznega zasebnega omrezja (VPN), ki ga drugi operaterji na trgu lahko ponudijo preko
dostopa z bitnim tokom Telekoma Slovenije. Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da je nalozitev
navedene obveznosti nujna za vzpostavitev in ohranitev konkurence na trgu, saj drugi operaterji v
nasprotnem primeru konc¢nemu uporabniku teh storitev ne morejo ponuditi, oziroma jim lahko
zagotovijo le storitve slabSe kakovosti, kar pa bi jih postavilo v slabsi poloZaj v primerjavi s Telekomom
Slovenije. Trg elektronskih komunikacij se hitro razvija, kar vpliva tudi na pojav novih storitev. Skladno
s tem Agencija ugotavlja, da je Telekomu Slovenije potrebno naloziti obveznost zagotavljanja taksne
oblike dostopa z bitnim tokom, ki bo omogocala operaterjem ponujanje vseh (in ne le primeroma
nastetih) storitev, ki jih je preko te oblike dostopa mozZno zagotoviti in jih na maloprodajnem trgu
zagotavlja sam oziroma prek héerinskih ali partnerskih podjetij. Z naloZitvijo navedene obveznosti se
drugim operaterjem, ki v fazi vstopa na trg niso zmozni vecjih investicij (npr. v razvezavo krajevne zanke
oziroma vzpostavitev lastnega Sirokopasovnega prikljucka), omogoCi ponujanje storitev
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu, ter s tem konkuriranje na trgu za koncne
uporabnike. To vodi v vecjo konkuren¢nost med operaterji Sirokopasovnega dostopa, neposredno
korist od tega pa imajo prav kon¢ni uporabniki. Ti namre¢ pridobijo moZnost izbirati med vec
ponudniki, ¢emur se posledi¢cno prilagodita tako cena kot tudi kakovost storitve. Na podlagi
navedenega je tako mogoce zakljuciti, da je obveznost zagotavljanja bitnega toka enake kakovosti v
javnem interesu. Ker ne gre za obveznost, ki bi bila povezana s posebnimi financnimi ali kakrsnimikoli
drugacnimi obremenitvami, pa je tudi v sorazmerju s koristmi, ki jih prinasa na trgu elektronskih
komunikacij.

Nadalje bo moral Telekom Slovenije v okviru obveznosti enakega obravnavanja omogoditi
enakovredne pogoje samemu sebi in drugim operaterjem, da bodo lahko storitve Sirokopasovnega
dostopa ponujali tudi Sirokopasovnih prikljuckih, ne glede na to, ali je vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev.
Navedena obveznost je bila Telekomu Slovenije naloZena Ze s trenutno veljavno odlocbo $t. 38244-
2/2011/7 z dne 19. 4. 2011. Telekom Slovenije namre¢ svojim konénim uporabnikom ponuja storitve
Sirokopasovnega dostopa tako z moZnostjo ohranitve naro¢niskega razmerja za telefonski prikljucek
PSTN oziroma ISDN, kot tudi samostojno, torej brez naro¢niskega razmerja za PSTN/ISDN prikljucek. Le
tako bodo namrec operaterji lahko prek obeh oblik dostopa bitnega toka (bitni tok in goli bitni tok) Se
naprej uspesno in konkurenéno ponujali tudi lastne Sirokopasovne storitve. Ker operaterji ponujajo
storitve preko obeh oblik dostopa z bitnim tokom, je to pogoj, da lahko enakovredno konkurirajo na
maloprodajnem trgu Telekomu Slovenije.

Poleg tega predlagana obveznost ne pomeni dodatne obremenitve za Telekom Slovenije, saj le ta vse
navedene elemente in pogoje zagotavlja Ze sam sebi. Na podlagi napisanega Agencija zakljucuje, da je
predlagana obveznost sorazmerna s cilji, ki jih Agencija z regulacijo predmetnega trga zasleduje.

Poleg navedenega bo moral Telekom Slovenije zagotoviti najmanj taksen nivo kakovosti
veleprodajnega dostopa z bitnim tokom, ki omogoca hkrati tudi izpolnjevanje zahtev glede kakovosti
storitev na maloprodajnem trgu na podlagi vsakokrat veljavne zakonodaje. Teznja regulacije na EU
nivoju gre tudi v smeri oblikovanja zahtev do operaterjev, ki zagotavljajo storitve na maloprodajnem
trgu, predvsem v smeri izboljSanja kakovosti storitev in transparentnosti pogojev. Pri tem so operateriji,
ki zagotavljajo storitve preko omrezja Telekoma Slovenije odvisni od pogojev, ki jim jih ta zagotavlja na
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medoperaterskem nivoju. Pri tem so operaterji v primeru neizpolnjevanja z zakonodajo predpisanih
obveznosti na maloprodajnem trgu odgovorni in ima to lahko za njih tudi financ¢ne in druge posledice.
Skladno z navedenim Agencija ugotavlja, da je nalozitev predlagane obveznosti nujno potrebna, da se
operaterjem omogociizpolnjevanje njihovih obveznosti. Poleg tega mora Telekom Slovenije na podlagi
veljavne zakonodaje zagotavljati isto tudi sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim
podjetjem, zaradi Cesar nalozitev predlagane obveznosti ne predstavlja nesorazmerne obveznosti
glede na cilje, ki se z njeno nalozZitvijo zasledujejo, to je zagotavljanje konkurencnosti na trgu in
posledi¢no kakovostnejsih, dostopnejsih in z zakonodajo usklajenih storitev kon¢nim uporabnikom.
Poleg navedenega bo moral Telekom Slovenije v primeru poslab3anja hitrosti zakupljenega paketa o
tem obvestiti iskalca dostopa in mu omogociti brezplacen prehod na nizji paket, saj Telekom Slovenije
lahko na veleprodajnem trgu prodaja le hitrost, ki iskalcu dostopa omogoca izpolnjevanje zahtev glede
kakovosti storitev na maloprodajnem trgu na podlagi vsakokrat veljavne zakonodaje.

Iz enakih razlogov bo moral Telekom Slovenije operaterjem, s katerimi ima sklenjene pogodbe za
dostop zagotoviti informacije o napakah in izpadih omreZja na enak nacin kot njegovi lastni
maloprodajni enoti oziroma hcerinskemu ali partnerskemu podjetju. Operaterji so namrec pri
obveséanju svojih koncnih uporabnikov v veliki meri odvisni od informacij Telekoma Slovenije in
azurnosti njegovega obvescanja (npr. o izpadih in prekinitvah na omrezju).

Agencija nadalje ugotavlja, da je Telekomu Slovenije tudi v nadaljevanju potrebno naloziti obveznost,
da bo moral operaterjem zagotoviti uporabo istega informacijskega sistema in enrakevrednih-enakih
procesov in dostopov za pregledovanje, narocanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njegova
lastna maloprodajna enota oziroma hcerinska ali partnerska podjetja. S pojmom isti oziroma enotni
informacijski sistem razume, da mora Telekom Slovenije zagotavljati informacijski sistem z istim
dostopom do istih informacij in podatkov ter istimi funkcionalnostmi (tj. istimi vmesniki in na isti nacin),
kot ga uporablja njegova maloprodajna enota. Poleg tega namerava Agencija spremljati izvajanje
obveznosti enakega obravnavanja tudi na tem podrocju in v kolikor se bo izkazalo, da ne deluje,
naknadno z novo analizo nalozila obveznost oblikovanja informacijskega sistema, ki bo neodvisno
upravljan. Prek navedenenega enethrega—istega informacijskega sistema pa zagotoviti sprotno
obvesc¢anje o rokih za odpravo napake, takoj po odpravi pa o vzrokih za nastanek napake in o odpravi
prijavljene napake, ter o vseh ostalih fazah in postopkih reSevanja na neizbrisen in sledljiv nacin (vse
na enak nacin, kot je v uporabi pri njegovi lastni maloprodajni enoti oziroma hcerinskih ali partnerskih
podjetjih). Mehanizem mora omogocati, da Telekom Slovenije in iskalec dostopa vse do jasne
razmejitve napake v korist kon¢nega uporabnika skupaj odpravljata napako. Telekom Slovenije
odpravlja napako v primeru, Ce je ta nastala na veleprodajni storitvi, iskalec dostopa pa, Ce je nastala
v nadgradnji. Ker Telekom Slovenije dobi placilo za izvajanje veleprodajne storitve, je povsem
pricakovano, da vse do jasne razmejitve napake aktivno sodeluje pri iskanju in morebitni odpravi
napake. Na ta nacin se bo preprecilo, da bi Telekom Slovenije diskriminatorno obravnaval druge
operaterje s tem, ko bi jim zagotavljal navedene procese in dostope v slabsi kakovosti ter operaterjem
posredno onemogocal enakovredno konkuriranje na maloprodajnem trgu. Predlagana obveznost tudi
ne pomeni dodatne obremenitve za Telekom Slovenije, saj le ta vse navedene elemente in pogoje
zagotavlja Ze sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem. Pomembnost naloZitve
takSne obveznosti prepoznava tudi Evropska komisija v okviru obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja iz Priporocila o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah.

Priporocilo o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah opisuje Eol kot zagotavljanje storitev in
informacij operaterjem pod enakimi pogoji in isto¢asno, z uporabo istega informacijskega sistema in
procesov, ter enako stopnjo zanesljivosti, kot jih Telekom Slovenije zagotavlja svojim hcerinskim ali
partnerskim podjetjem. Eol se lahko tako kot zagotavljanje nediskriminacije na necenovnem nivoju
nalozZijo za razlicne oblike medoperaterskega dostopa in za z njimi povezne storitve potrebne za
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zagotavljanje dostopa operaterjem. V primeru, da Telekom Slovenije za procese v zvezi z
zagotavljanjem dostopa na medoperaterskem trgu uporablja za operaterje enak vmesnik kot za svoja
hcerinska ali partnerska podijetja, se lahko to Steje kot zadostno za doseganje okvira sploSne
nediskriminacije, medtem ko je v primeru uporabe razlicnih vmesnikov za to potrebno naloziti dodatna
varovala za preprecevanje diskriminacije operaterjev v primerjavi s svojim héerinskim ali partnerskim
podjetjem. V primeru, da prihaja do asimetrije pri izpolnjevanju zahteve za zagotavljane enakovrednih
in istoCasnih informacij, se lahko zahteva za zagotavljanje vseh relevantnih informacij za planiranje
novih komercialnih ponudb pod enakimi pogoji nalozi tako v okviru Eol.

Pomembnost nalozZitve kljuénih kazalnikov uspesnosti v okviru Eol prepoznava tudi EK v Priporocilu o
nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah. Zaradi pomanjkanja preglednosti glede zagotavljanja
kakovosti storitve je namrec pogosto tezko ugotoviti diskriminatorno ravnanje operaterja s pomembno
trzno mocjo v razmerju do svoje maloprodajne enote oziroma povezanih druzb v primerjavi z ostalimi
operaterji. Zato so klju¢ni kazalniki uspesnosti (KPI) najprimernejSe orodje za odkrivanje mozZnega
diskriminatornega ravnanja in povecanje preglednosti v zvezi z zagotavljanjem in kakovostjo
reguliranih veleprodajnih proizvodov dostopa operaterja s pomembno trzno mocjo na ustreznih trgih.

IstoCasno Agencija ugotavlja, da bi bilo Telekomu Slovenije potrebno nalozZiti tudi obveznost, da bo
moral operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu, v enakih ¢asovnih in
kakovostnih okvirih kot svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, omogociti dostop do informacij
z uporabo enetnega-istega informacijskega sistema, predvsem pa do informacij o topologiji omrezja, o
nacrtih posodabljanja ali gradnje omreZja s podatki za posamezen priklju¢ek do naslova natancno,
zlasti glede polaganja opticnega omreZja in morebitnega ukinjanja bakrenega omreZja do posameznih
uporabnikov, za vse posodobitve (razen vzdrzevalnih del) najmanj 60 dni pred moznostjo oddaje
narocila za spremembo ali izvedbo prikljucka, ki ustreza razredu 3wirfermacijskem-sistemu, vendar ne
kasneje kot je o tem obveS¢ena maloprodajna enota Telekoma Slovenije, o razpoloZljivosti
Sirokopasovnega dostopa na posameznih lokacijah, vkljuéno z rezervami, standardnimi in
multipleksiranimi prikljucki, o geografski pokritosti s Sirokopasovnim dostopom na posameznih
lokacijah s podatki za posamezen priklju¢ek do naslova natan¢no. Pri tem morajo biti vse navedene
informacije na enak nacin dostopne tudi Agenciji, saj to omogocfa preverjanje dejanskega
nediskriminatornega obnasanja.

Agencija namrec ugotavlja, da so prav navedene informacije bistvenega pomena za ustrezno in
pravocasno odzivanje zainteresiranih drugih operaterjev. Pri tem mora biti omogocen dostop do
informacij v transparentni obliki, enake vsebine in v enakem casu, kot to velja za Telekom Slovenije
oziroma njegova hcerinska ali partnerska podjetja. Omogocanje dostopa do navedenih informacij je
po presoji Agencije nujen ukrep, saj se le na ta nacin lahko prepreci asimetri¢nost informacij, ki vpliva
na geografsko Siritev drugih operaterjev in Siritve konkurence tudi izven mestnih obmodij. Z
zagotavljanjem enako kakovostnih informacij se nenazadnje tudi zmanjsuje moznost, da bi se
dostopovne povezave nadgrajevale le za potrebe Telekoma Slovenije oziroma njegovih hcerinskih ali
partnerskih podjetij, saj se bodo za nadgrajene dele omrezja lahko enakopravno potegovali tudi drugi
operaterji. Primeren nacin za posredovanje informacij je dostop do informacij preko enetrega-istega
informacijskega sistema, saj se na ta nacin omogoci u¢inkovita komunikacija med operaterjem omrezja
in drugimi operaterji. Pri tem bo moral Telekom Slovenije uporabljati za operaterje isti informacijski
sistem kot ga uporablja sam zase oziroma za njegova hcerinska ali partnerska podjetja. Agencija
ugotavlja, da je bila obveznost zagotavljanja dostopa do informacij preko enetnega—istega
informacijskega sistema Telekomu Slovenije naloZena Ze z odlo¢bo Agencije $t. 38244-2/2011/7 z dne
19. 4. 2011, ter tako za Telekom Slovenije ne predstavlja dodatnega bremena, saj jo druzba Ze izvaja.
Informatiziran nacin poslovanja in komuniciranja je v danasnjem casu utecena praksa, ki na
konkurené¢nem trgu edini omogoca ucinkovitost gospodarskih druzb. Predlagan ukrep je tako skladen
z zakonsko dolocenim ciljem zagotavljanja in razvoja konkurence na trgu elektronskih komunikacij, saj
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omogoca ucinkovit vstop novih operaterjev na trg. Navedena obveznost sledi cilju prilagoditve
regulacije sprememba na trgu dostopa do omreZij zaradi tehnoloSkega razvoja omreizij.

Telekom Slovenije bo moral operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu,
omogociti izdelavo in prikaz ustreznih statistik neposredno prek eretrega—istega informacijskega
sistema, ki omogocajo nadzor nad enakim obravnavanjem operaterjev. Agencija ugotavlja, da je
nalozZitev tovrstne obveznosti Se naprej nujna za sprotno spremljanje izpolnjevanja naloZene
obveznosti enakega obravnavanja, poleg tega pa naloZitev obveznosti za Telekom Slovenije ne
predstavlja dodatne obremenitve, saj je bila navedena obveznost Telekomu Slovenije Ze predhodno
nalozena, Telekom Slovenije pa tudi razpolaga z informatizirano bazo, ki mu omogoca tovrstno
spremljanje podatkov.

Telekom Slovenije bo moral Agenciji predloZiti rezultate preskusa tehni¢ne ponovljivosti, v okviru

katerega bo moral dokazati tehni¢no ponovljivost novega ali spremenjenega obstojecega

veleprodajnega vlozka, vklju¢no z vsemi informacijami, ki so potrebne za dokazovanje, da je tehni¢na
ponovljivost v celoti zagotovljena. PredloZena dokumentacija bo morala vsebovati naslednje tehni¢ne

in poslovne informacije o:

- tehni¢nih karakteristikah vklju¢no s pripadajo¢imi parametri kakovosti storitve ustreznega
veleprodajnega vlozka, ki omogoca izvedbo enake maloprodajne storitve, kot jo zagotavlja sam
sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem,

- razpoloZljivosti ustreznih dogovorov o ravni storitev (SLA) in klju¢nih kazalnikih uspesnosti (KPI) za
predmetno storitev,

- ustreznem veleprodajnem vloZku za narocanje, prikljucitev in odpravo napak, ki jih drugi operater
potrebuje za razvoj ali prilagoditev lastnih sistemov in procesov, da bi ponudil konkurencne nove
ali spremenjene maloprodajne storitve, na voljo v razumnem casu, preden Telekom Slovenije ali
njegovo hcerinsko ali partnersko podjetje uvede lastno maloprodajno storitev.

Telekom Slovenije bo moral na svoji spletnih straneh v rokih, navedenih na zacetku tega poglavja, na
pregleden nacin objaviti tehni¢ne in poslovne informacije o novem ali spremenjenem ustreznem
veleprodajnem vlozku, da se iskalcem dostopa omogoci ponoviti ustrezno maloprodajno ponudbo, pri
c¢emer pa ne bo obvezan razkriti informacij glede svoje ustrezne maloprodajne ponudbe v kolikor te
predstavljajo poslovno skrivnost druzbe.

Nov ali spremenjen obstojec veleprodajni vloZzek bi moral biti iskalcem dostopa na voljo v razumnem
Casu, preden Telekom Slovenije uvede ustrezno maloprodajno ponudbo, da se prepreci neupravi¢ena
¢asovna prednost Telekoma Slovenije, ob upostevanju potrebe ucinkovitega drugega operaterja po
razvoju in prilagoditvi lastnih sistemov in procesov, da bi lahko ponudil konkurenc¢no novo
maloprodajno storitev, zato je Agencija upostevala pred uvedbo nove maloprodajne ponudbe vsaj 4-
mesecni rok in pred uvedbo spremenjene maloprodajne ponudbe vsaj 2-mesecni rok. Z navedeno
obveznostjo agencija spodbuja enake konkurenéne pogoje na trgu.

Ob upostevanju pomembnosti zagotavljanja tehni¢ne ponovljivosti je za konkurenco klju¢nega
pomena, da Telekom Slovenije zagotovi tehni¢no ponovljivost nove maloprodajne ponudbe, preden jo
uvede in od takrat naprej v vsakem trenutku. NaloZitev obveznosti tehni¢ne ponovljivosti je nujna, da
se iskalcem dostopa omogoci ponovitev ustrezne maloprodajne ponudbe in s tem konkuriranje na
povezanem maloprodajnem trgu, pri tem pa za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikega
dodatnega bremena, saj mora ta veleprodajni vloZek zagotavljati Ze za izvedbo svoje maloprodajne
ponudbe.

Agencija ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije naloZiti Se pogoje, da bi se zagotovilo posteno
in pravocasno izpolnjevanje predlagane obveznosti dopustitve operaterskega dostopa. V zvezi s tem je
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Agencija dolocila pogoj upostevanja konkretnih rokov in terminov za izvedbo posamezne prikljucitve
za dostop z bitnim tokom ter kot dodaten pogoj predlaga, da bo moral Telekom Slovenije Se naprej
zagotavljati uporabo eretnega-istega informacijskega sistema za bakreno in opticno omrezje, preko
katerega bo operaterje in lastno maloprodajno enoto na neizbrisen in sledljiv nac¢in obveséal o vzrokih
za nastanek napake, roku za njeno odpravo in o odpravi prijavljene napake takoj po odpravi le-te, ter
o vseh ostalih fazah in postopkih v zvezi z izvedbo dostopa z bitnim tokom, predvsem pa o zgrajenih
omreznih prikljuénih to¢kah na naslov natancno, vklju¢no z informacijo o tehnoloski izvedbi
posameznih prikljuckov, ter o predvidenih posodobitvah omreZja s podatki o vplivnem obmodju
posamezne nadgradnje omrezja na naslov natancno. Nalozitev navedene obveznosti je Se naprej nujno
potrebna za pravocasno odzivanje drugega operaterja na potrebe njegovih konénih uporabnikov.
Dokler namrec drugi operater o odpravi napake s strani Telekoma Slovenije ni nemudoma obvescen,
ne more nadaljevati z izvajanjem aktivnosti pri svojem konc¢nem uporabniku. To po eni strani zavlacuje
dobavo storitev temu konénemu uporabniku, po drugi strani pa daje popaceno podobo o drugem
operaterju, saj se na trgu neupravi¢eno ustvari vtis, da nekompetentno opravlja svojo dejavnost. S tem
se zmanjsuje poslovni ugled drugih operaterjev, posledi¢no pa tudi njihova konkurenéna sposobnost.
Takojsnje obvestilo o odpravi napake bo po presoji Agencije Se naprej pomembno prispevalo k
zmanjSevanju opisane problematike. Primerljive obveznosti so bile Telekomu Slovenije naloZene Ze v
okviru trenutno veljavne odlo¢be $t. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011, tako da nalozitev enakih
obveznosti na trgu dostopa z bitnim tokom ne predstavlja dodatne obremenitve za Telekom Slovenije.
Agencija ugotavlja, da je poleg tega potrebno Telekomu Slovenije Se naprej naloziti tudi obveznost
obvescanja operaterjev in lastne maloprodajne enote prek eretrega-istega informacijskega sistema
na neizbrisen in sledljiv nacin, saj bo na ta nacin omogoceno laZje ugotavljanje ali vzpostavljen
informacijski sistem dejansko zagotavlja nediskriminatorno obravnavanje vseh operaterjev in lastne
maloprodajne enote. Pri uvedbi obveznosti enakega obravnavanja, morajo imeti iskalci dostopa
moznost uporabljati ustrezne sisteme in procese z enako stopnjo zanesljivosti in ucinkovitosti kot
maloprodajna enota Telekoma Slovenije. Agencija pri tem ugotavlja, da naloZena obveznost za
Telekom Slovenije tako ne bo predstavljala dodatnega bremena. Agencija ugotavlja, da bo nadaljnja
nalozZitev navedene obveznosti Se naprej pozitivho prispevala k ucinkoviti komunikaciji med
Telekomom Slovenije in operaterji, istoasno pa za druzbo ne bo predstavljala dodatne obremenitve.
Glede na to, da je Telekomu Slovenije Ze s sedaj z veljavno regulatorno odlocbo naloZena obveznost
enakega obravnavanja, ta obveznost za Telekom Slovenije ne bo predstavlja dodatnega bremena.
Predlagana obveznost je tudi sorazmerna, saj pripomore h konkuren¢nemu razvoju trga elektronskih
komunikacij. To obveznost kot zelo pomembno prepoznava tudi Priporocilo o nediskriminaciji in
stroskovnih metodologijah.

Roki za izvedbo narocila (priklop konénega uporabnika) so sicer Ze sedaj del vzoréne ponudbe
Telekoma Slovenije, vendar Agencija kljub temu ugotavlja, da je treba pri izvedbi dostopa z bitnim
tokom v prvi vrsti zagotoviti upoStevanje datuma prikljucitve, ki sta ga dogovorila drugi operater in
njegov koncni uporabnik, seveda pod pogojem, da je ta dolocen v okviru razumnega roka. Pri doloCitvi
termina je potrebno upostevati realne moznosti izvedbe dostopa z bitnim tokom na strani Telekoma
Slovenije. Posledicno je Agencija kot rok za izvedbo narocila dolocila razumni rok, ki glede na stanje
organizacije Telekoma Slovenije v €asu izvajanja analize znasa v primeru dostopa prek bakrenega
omrezja najve¢ 8 delovnih dni od prejema narocila, ki ga operater lahko poda takoj po prejemu
pozitivnhega odgovora na preveritev preko enetrega-istega informacijskega sistema. Rok za izvedbo
narocila v primeru dostopa prek opticnega omreZja, od prejema narocila, ki ga operater lahko poda
takoj po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev preko enetrega-istega informacijskega sistema,
znaSa najvec 8 delovnih dni, v primeru, da je opticni kabel pred objektom konc¢nega narocnika (tj.
razred prikljucka 1), 15 delovnih dni v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od narocniku
najblizjega TKI do objekta narocnika brez gradbenih zemeljskih del (tj. razred prikljucka 2) in 30
delovnih dniv primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od TKI do objekta narocnika, ki je oddaljen
najvec¢ 200 m od TKI (v katerem je opticni kabel), in so potrebna gradbena zemeljska dela (tj. razred
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prikljucka 3). Taksni prikljucki se namrec Stejejo za prikljucke »homes passed«, za katere velja, da je
mozno prikljucitev na omreZzje opraviti v razumnem casu. V zvezi s tem je treba pojasniti, da s tem ne
gre za novo gradnjo omrezja, ampak za prikljuéitev konénega uporabnika na obstojeCe omrezje.
Podobna zahteva je bila postavljena tudi pri izgradnji odprtih Sirokopasovnih omrezij, kjer se je Stelo,
da so pokriti vsi uporabniki, ki so bili od zgrajenega omreZja oddaljeni najve¢ 200 metrov. Agencija se
je odlocila za razli¢no dolocanje rokov za izvedbo glede na vrsto omreZja preko katerega Zeli operater
dostopati do svojih koncnih uporabnikov, saj je optiéno omreZzje Telekoma Slovenije Se v fazi gradnje
in se kot tako na razlicnih podrocjih nahaja v razli¢nih fazah gradnje. Ker ¢as izvedbe narocila ni odvisen
samo od Telekoma Slovenije, temvec tudi od termina, ki ga med sabo dogovorita operater in njegov
bodoci koncni uporabnik, bo moral Telekom Slovenije operaterju ponuditi vsaj dva razli¢na termina za
izvedbo narocila. Agencija je pri dolocanju rokov upostevala razporejanje ¢loveskih virov, potrebna
dela na glavnem delilniku in po potrebi dela na terenu. Telekom Slovenije bo moral upostevati
dogovorjeni termin med operaterjem in koncnim uporabnikom, Ce je ta doloc¢en v razumnem roku od
dne, ko je Telekom Slovenije prejel popolno narodilo, to pomeni v celoti izpolnjen obrazec za narocilo
v enetpem istem informacijskem sistemu. Agencija je roke za izvedbo narocila za prikljucitev narocnika
na opti¢no omrezje dolocila glede na fazo zgrajenosti prikljuc¢ka. Faze zgrajenosti prikljucka so zdruzene
v razrede prikljuckov od 1 do 3, pri ¢em visja Stevilka razreda prikljucka odraza nizjo stopnjo zgrajenosti
prikljucka. Agencija je pri dolo€anju rokov izvedbe narocila za opticnega omreZja upostevala dejstvo,
da dolZina ¢asovnega obdobja, povezanega s pridobivanjem morebitnih soglasij lastnikov nepremiénin
in urejanja sluznosti ni odvisen od Telekoma Slovenije. Na podlagi navedenega se ¢as, povezan s
pridobivanjem sluZnosti, soglasij drugih infrastrukturnih upravljavcev na obmocju gradnje in soglasij
etaznih lastnikov, priSteje rokom dolocenih s to analizo. Telekom Slovenije bo moral v roku 3 delovnih
dni od zacetka teh postopkov o tem obvestiti operaterja in mu na njegovo zahtevo posredovati
podatke o lastnikih, upravljavcih ali etaznih lastnikih. Navedeni rok se bo lahko v primeru nastanka
izrednih okoliscin izven direktne kontrole Telekoma Slovenije za izvedbo vseh nadaljnjih narocil
razumno podaljsa, pri cemer bo moral Telekom Slovenije o podaljSanju roka obvestiti tako operaterja,
ki zahteva dostop, kot Agencijo. Prav tako bo moral Telekom Slovenije Agencijo obvestiti o nastanku
izrednih okolis¢in skupaj s podrobnejso obrazloZitvijo in dokazi, takoj ko se bo taksna situacija pojavila.
Prav tako je treba pojasniti, da se pri dolocanju razreda prikljucka pojem opti¢na priklju¢na doza Steje
za element omreZzja in predstavlja omrezna priklju¢no tocko. Agencija pojasnjuje, da razred prikljucka
1 zajema vse faze zgrajenosti prikljucka, ko je opticni kabel pred objektom narocnika in je za prikljucitev
naroc¢nika morebiti potrebno opticni kabel le Se z interno instalacijo zakljuciti na opti¢ni priklju¢ni dozi.
Razred prikljucka 2 pa zajema vse faze zgrajenosti prikljuckov, ko je za vzpostavitev prikljucka razreda
1 potrebno povezati opti¢ni kabel od TKI do objekta narocnika in za izvedbo niso potrebna gradbena
zemeljska dela. Razred prikljucka 3 zajema vse faze zgrajenosti prikljuckov, ko je za vzpostavitev
prikljucka razreda 2 potrebno povezati opticni kabel od TKI do objekta narocnika in za izvedbo niso
potrebna gradbena zemeljska dela. Roki 8 delovnih dni v primeru dostopa prek bakrenega omrezja in
8, 15 in 30 delovnih dni v primeru dostopa prek opticnega omreZja so v ¢asu priprave analize glede na
potrebna dela in organizacijo delovnega procesa primerno dolgi, zato se po izteku tega roka Steje, da
je Telekom Slovenije vedno zmoZen izvesti narocilo v terminu, ki sta ga dogovorila operater in koncni
uporabnik. Pri tem je dejansko potreben rok izvedbe za dostop z bitnim tokom nizji oziroma enak, kot
je rok izvedbe razvezanega dostopa in niZji oziroma enak kot rok izvedbe vzpostavitve priklju¢ka na
maloprodajnem trgu. Glede na to, da je v Splosnih pogojih za opravljanje maloprodajnih storitev
Telekoma Slovenije naveden rok izvedbe vzpostavitve priklju¢ka najkasneje v 30 delovnih dneh, ter da
je rok za izvedbo razvezanega dostopa do krajevne zanke, ki predstavlja velji poseg v primerjavi z
izvedbo dostopa z bitnim tokom, 8 delovnih dni, Agencija ugotavlja, da je dolocen rok 8 delovnih dni
primeren in sorazmeren. Agencija na podlagi napisanega zakljuCuje, da je nadaljnja nalozZitev roka 8
delovnih dni za izvedbo dostopa z bitnim tokom nujna za zagotovitev konkurence na maloprodajnem
trgu, ter da za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikih dodatnih obremenitev, saj mora biti tudi
navedeni druzbi v interesu, da pospesuje svoje lastne poslovne procese.
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Nadalje je Agencija dolocila, da je rok za odgovor na poizvedbe preko eretrega-istega informacijskega
sistema v zvezi z informacijami glede dostopa z bitnim tokom najve¢ 15 minut. V primeru, da je za
pripravo odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti na terenu, pa je rok za odgovor na poizvedbo 3
delovne dni. Agencija je pri dolo€anju roka 15 minut upoStevala dejstvo, da navedeni rok Telekomu
Slovenije ne predstavlja nesorazmernega bremena, saj se poizvedbe izvajajo avtomatizirano preko
enotnega-istega informacijskega sistema, polega tega pa je bil druzbi predhodno taksen rok Ze nalozen
na upostevnem trgu za razvezavo krajevne zanke. V primeru, da je za pripravo odgovora potrebno
izvesti dodatne aktivnosti na terenu, pa Agencija ugotavlja, da so 3 delovni dnevi dovolj, da Telekom
Slovenije dolocene informacije lahko preveri tudi na terenu.

Telekom Slovenije bo moral v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe z razlogi za zavrnitev
nemudoma seznaniti operaterja prek enetrega-istega informacijskega sistema, tako, da bo Ze na
podlagi avtomatiziranega odgovora na poizvedbo jasno in nedvoumno razviden razlog za zavrnitev.
Telekom Slovenije bo moral na podlagi izrecne zahteve operaterja le temu najkasneje v roku 3 delovnih
dni v prostorih Telekoma Slovenije predloZiti tehni¢no dokumentacijo, iz katere morajo izhajati
natancni razlogi za zavrnitev. Telekom Slovenije bo moral operaterju na njegovo zahtevo izroditi tudi
kopijo tehni¢ne dokumentacije. V primeru, da prejme operater od Telekoma Slovenije zavrnitev
poizvedbe brez navedbe jasnega, nedvoumnega in razumljivega razloga, Telekom Slovenije take
poizvedbe operaterju ne sme zaracunati, ker se Steje, da storitev ni bila opravljena. Agencija ugotavlja,
da je nalozitev navedene obveznosti Se naprej nujna za prepreCevanje neutemeljenega zavracanja
operaterskega dostopa s strani Telekoma Slovenije in s tem izrivanje konkurence. Isto¢asno pa 3 dnevni
rok Telekomu Slovenije omogoca pridobitev vseh potrebnih dokazil in podatkov za pripravo
dokumentacije.

Agencija je dolocila, da je rok za odpravo napak 2 delovna dneva od prijave napake, le-ta pa se v
primeru teZjih napak lahko podaljsa za najvec¢ 5 delovnih dni, pri cemer bo moral ob podaljSanju roka
o tem ustrezno seznaniti operaterja in navesti ter utemeljiti razloge, iz katerih izhaja, da gre za tezjo
napako. Agencija ugotavlja, da je naloZeni rok 2 delovnih dni glede na razpolozZljive vire Telekoma
Slovenije izvedljiv, isto¢asno pa ima Telekom Slovenije mozZnost v primeru teZjih napak le tega tudi
podaljsati. DaljSi rok za odpravo napak bi imel negativne ucinke na konkurenco, saj bi lahko operater v
primeru daljSega roka za odpravo napake izgubil svoje konc¢ne narocnike, ki bi krivdo za daljsi izpad
storitve pripisali drugemu operaterju, kar bi ga postavilo v slabsi polozaj.

Agencija Zeli, da se predlagani ukrepi Telekomu Slovenije izvajajo ucinkovito in se primerno upostevajo
tudi roki izvedbe, kar je povezano tudi s primerno razporeditvijo izvajanja posameznih dejavnosti v
dolocenem ¢asovnem okviru, tako, da se vsa narocila ne izvaja v zadnjem, skrajnem roku. Posledi¢no
bo Telekom Slovenije dolZzan vzpostaviti lestvice, pri ¢emer Agencija kot primerno ocenjuje
porazdelitev, kot je navedena na zaetku tega poglavja. Agencija pri tem ugotavlja, da je predlagana
obveznost sorazmerna tako glede na potencialno breme, ki ga terja, kot tudi glede na cilje, ki se z njo
zasledujejo, obenem pa je tudi nujna, saj bi se brez nje lahko ustvarjali pogoji slabe poslovne prakse,
ki bi preko zmanjSanja sposobnosti zagotavljanja nivoja kakovosti storitev s strani drugih operaterjev v
dogovorjenih ¢asovnih okvirih vodila v izgubo njihovih konénih uporabnikov in posledi¢no vplivala na
razvoj konkurence na trgu. Agencija na podlagi napisanega zakljuCuje, da so dolocene lestvice za
izvedbo dejavnosti, primerne in sorazmerne.

IstoCasno Agencija Zeli, da se predlagani ukrepi Telekomu Slovenije izvajajo ucinkovito in da se
upostevajo tudi ¢asovni roki izvedbe, kar bi omogocilo drugim operaterjem kakovostnejse izvajanje
storitev svojim konénim uporabnikom. Predlagani naloZeni roki izvedbe in predlagane pogodbene
kazni so Ze in bodo po presoji Agencije tudi v prihodnje ucinkovit mehanizem za preprecevanje zlorab
pomembne trzne moci na trgu in pogoj za uresniCevanje naloZenih ukrepov in zastavljenih ciljev
regulacije in posledi¢no izboljsanje konkurence na trgu. Posledi¢no bo Telekom Slovenije dolZan svojo
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vzorcno ponudbo dopolniti tako, da bo vanjo vnesel primerne pogodbene kazni, pri cemer Agencija
predlaga visSine pogodbenih kazni, kot so navedene na zacetku tega poglavja.

Agencija poudarja, da je skladno s Priporocilom o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah
potreba po nalozZitvi obveznosti za naloZitev rokov, lestvic za izvedbo posameznih dejavnosti in
pogodbenih kazni nujna, da bi se enako obravnavanje v celoti zagotovilo. Kot je pojasnjeno, so doloceni
primerni roki, lestvice za izvedbo posameznih dejanj in pogodbene kazni ukrep, s katerim bo
izpolnjevanje obveznosti ustrezno zavarovano. Drugi operaterji so pri pogajanjih o ¢asovnih rokih za
izvedbo SibkejSi od Telekoma Slovenije, zaradi ¢esar ne bi mogli doseci, da bi Telekom Slovenije
prostovoljno pristal na dolocitev primernih lestvic za izvedbo posameznih dejanj znotraj skrajno
dolocenega roka in na dolocitev ustreznih pogodbenih kazni za primer svojih nepravilnih ravnanj.
Posledicno je potrebno navedene lestvice in pogodbene kazni predpisati kot regulatorni ukrep, ki bo
pripomogel k preprecitvi zlorab pomembne trzne moci, s tem pa se bo omogocil razvoj trga v smeri
vecje konkurence. Ta ukrep se zato kaze kot primeren, poleg tega pa je nujen, saj na drugacen nacin
(torej z morebitnimi milejsimi ukrepi) tega cilja ni mogoce dosedi.

Temeljno izhodisce, ki je vodilo Agencijo pri dolocanju viSine pogodbenih kazni, ki odraZajo oziroma
predstavljajo kompenzacijo za neuspesno zagotavljanje dogovorjene ravni storitev (SLA), je, da morajo
biti le te dovolj visoke, da bodo Telekom Slovenije odvracale od krsitev ter ga silile k pravo¢asnemu
izpolnjevanju obveznosti do drugih operaterjev in tako zagotavljale, da do teZav v zvezi z dostopanjem
do omrezja in posledicno do skode, ki bi s tem lahko nastala drugim operaterjem, v praksi ne bo
prihajalo. Agencija je pri dolo¢anju viSine pogodbene kazni primarno izhajala iz cen, ki jih Telekom
Slovenije zara€unava operaterjem na upostevnem trgu ter kazni dolocila v sorazmerju z njimi. Pri
dolocitvi pogodbenih kazni je Agencija upostevala tudi ekonomski poloZaj Telekoma Slovenije, Se
posebej pa dejstvo, da je navedena druzba za leto 2015 izkazala poslovni prihodek v viSini 685.140.00
EUR in Cisti dobicek v visini 41.179.000 EUR (vir: javno dostopni podatki, AJPES). Agencija je pri tem
primerjala poslovne rezultate Telekoma Slovenije in potencialni izpad prihodka za druge operaterje, ki
bi ga povzrocila odpoved pogodbe s strani koncnega uporabnika zaradi zamude. Ker drugi operater v
primeru zamude Telekoma Slovenije pri dostopu z bitnim tokom in pri odpravi s tem povezanih napak
konc¢nemu uporabniku ne more pravocasno zagotoviti narocenih storitev, slednji lahko odpove
pogodbo. Drugi operater zaradi zamude na strani Telekoma Slovenije najbolj utrpi izgubo na
maloprodajnem trgu, kjer ne more svojemu kon¢nemu uporabniku pravocasno zagotoviti Zelene
storitve in mu le-te tudi zaracunati. Agencija je pri predlaganju navedene obveznosti upostevala tudi
nacelo reciprocnosti v smislu, da je tudi Telekom Slovenije v svojo vzoréno ponudbo za Sirokopasovni
dostop z bitnim tokom >3 vkljutil pogoje oziroma dodatne obveznosti (kot so npr. banéne garancije,
sankcije za krsitev pogojev in podobno), s katerimi se Zeli zascititi pred krsitvami pogodbenih
dogovorov z operaterji. Agencija pa Telekomu Slovenije dopusca, da skupno viSino pogodbene kazni v
posameznem primeru omeji, saj bi bila le-ta v nasprotnem primeru lahko nesorazmerna z dejansko
Skodo. Pri dolocitvi najvisje pogodbene kazni za zamudo pri realizaciji izvedbe dostopa z bitnim tokom
oziroma odpravi napak pri dostopu z bitnim tokom je Agencija upoStevala ¢as 24 mesecev kot obicajni
¢as vezave narocnika pri posameznem operaterju. Drugi operater lahko v primeru zamude na strani
Telekoma Slovenije utrpi tudi vecje izgube, ko mu kon¢ni uporabnik zaradi zamude na maloprodajnem
trgu odpove narocnisko pogodbo. Zato Agencija ugotavlja, da je potrebno za opisani primer Telekomu
Slovenije naloZiti kazen v viSini 24-kratnika zakupnine za ustrezno obliko dostopa z bitnim tokom, saj
je obicajni ¢as vezave narocnika pri posameznem operaterju 24 mesecev, kar pomeni, da bo drugi
operater ne po lastni krivdi brez taksnega narocnika ostal vsaj tako dolgo obdobje. Zamude drugega
operaterja na maloprodajnem trgu zaradi zamud s strani Telekoma Slovenije na medoperaterskem trgu
pa imajo za posledico lahko tudi trajno izgubo ugleda drugega operaterja na trgu, zaradi cesar Agencija

53 http://www.telekom.si/operaterji/vzorcne-ponudbe/bro-sirokopasovni-dostop
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zaklju€uje, da je nalozitev predlaganih kazni nujno potrebna za zagotavljanje konkurenénih razmer na
trgu.

V primeru napacnega odgovora na poizvedbo (da dostop z bitnim tokom ni mogoc) stejejo vsi nadaljnji
dnevi do sanacije stanja za zamudo pri realizaciji dostopa z bitnim tokom. Ucinek neupravicene
zavrnitve je za operaterja lahko usoden in po mnenju Agencije lahko pomeni sredstvo za izrinjanje
konkurence na trgu.

Glede na to, da predstavljajo pogodbene kazni v primerjavi s poslovnimi rezultati Telekoma Slovenije
zanemarljive zneske, Agencija ugotavlja, da poslovanja navedene druzbe nikakor ne morejo ogroziti.
Na podlagi povedanega je predlagana obveznost sorazmerna tako glede na potencialno breme, ki ga
terja, kot glede na cilje, ki se z njo zasledujejo, obenem pa je tudi nujna, saj bi se brez nje ustvarjali
pogoji za razvoj slabe poslovne prakse, ki bi preko zmanjSanja sposobnosti zagotavljanja nivoja
kakovosti storitev s strani drugih operaterjev v dogovorjenih ¢asovnih okvirih vodila v izgubo njihovih
konénih uporabnikov in posledi¢no vplivala na razvoj konkurence na trgu. Pogodbene kazni so bile
Telekomu Slovenije naloZene Ze s predhodno regulatorno odlo¢bo in so se izkazale za ucinkovito orodje
za preprecevanje diskriminatornega ravnanja Telekoma Slovenije. Agencija na podlagi napisanega
zakljucuje, da je viSina pogodbenih kazni, ki jih bo Telekom Slovenije dolzan Se naprej imeti v vzorcni
ponudbi, ustrezna in primerna.

Agencija je v okviru te obveznosti presojala tudi potrebo po nadaljnji nalozitvi obveznosti oblikovanja
in objave t.i. sporazumov o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (SLA) in kljuénih kazalnikov
uspesnosti (KPI). Agencija namre¢ ugotavlja, da je za uspesno spremljanje izvajanja naloZene
obveznosti enakega obravnavanja in uspesnosti zagotavljanja nivoja zagotavljanja storitve (SLA), kot
tudi za prepoznavanje vecjih ali novo nastalih problemov, treba oblikovati in objaviti podatke o
kakovosti in dogovorjeni ravni storitev. Razlogi, ki terjajo naloZitev obveznosti oblikovanja SLA
(predvsem v smislu spostovanja dolocenih rokov za izvedbo narocil in pogodbenih kazni ter za odpravo
napak) in KPI (v smislu oblikovanja in objave podatkov o kakovosti), so predvsem v tem, da tako SLA
kot KPI predstavljajo obicajno poslovno prakso, pri ¢emer njuna ucinkovita implementacija vodi v
zagotavljanje enako kakovostnih storitev pod enakimi pogoji in posledi¢no v zagotavljanje enakih
konkurencnih pogojev delovanja (t.i. »level playing field«), s katerimi se zasleduje oziroma omogoca
pravilno delovanje trga. Vstopajoci operaterji lahko namrec¢ na njihovi podlagi prek dostopanja do
enako kakovostnih storitev za potrebe svojih konc¢nih uporabnikov vzpostavijo ucinkovito konkurenco
na trgu in razvoj novih storitev na njem, imajo pa tudi moZnost zagotavljanja nivoja kakovosti
medsebojno primerljivih storitev, saj so mogoce vrednostne primerjave med ponudbo storitve dostopa
z bitnim tokom, ki je namenjena notranjim organizacijskim enotam Telekoma Slovenije, in njegovo
ponudbo istih storitev na medoperaterski ravni. Agencija je v preteklosti prejela tudi vec prijav
operaterjev zaradi napak Telekoma Slovenije pri odgovorih na prejete poizvedbe, zato Agencija kot del
podatkov o kakovosti $e nadalje vkljucuje tudi ta kazalnik. Poleg tega pa je potreba po oblikovanju in
objavi primernih podatkov o kakovosti Se posebej izpostavljena v Priporocilu o nediskriminaciji in
stroskovnih metodologijah. Podatki o kakovosti so Se posebej potrebni pri potrditvi dogovorov o nivoju
zagotavljanja storitev, ter za spremljanje uposStevanja obveznosti enakega obravnavanja. Tako kot v
primeru internih referen¢nih ponudb, je tudi tu na mestu objava, saj se tako veca zaupanje akterjev na
trgu v ucinkovitost obveznosti enakega obravnavanja in seveda moZnost preverjanja dejanske
nediskriminacije. Primerna je razumna stopnja razdruZevanja, ki predstavlja varovalo pred subtilnimi
oblikami diskriminacije in ki pripomore k identificiranju potencialnih situacij, kjer lahko prihaja do
nepredvidenih teZav. Glede na to, da Telekom Slovenije ponuja dostop z bitnim tokom tako na
medoperaterskem, kot tudi na maloprodajnem trgu, namrec¢ obstaja nevarnost, da bi s ponujanjem
storitev slabse kakovosti ostalim operaterjem na medoperaterskem trgu onemogocil ponujanje enako
kakovostnih storitev na maloprodajnem trgu, ter s tem posredno slabsal njihov polozaj na trgu, jim
onemogocal enakovredno konkuriranje na trgu in jih na ta nacin izrival s trga. Kot je bilo pojasnjeno ze
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zgoraj, je oblikovanje in objava podatkov o kakovosti ukrep, s katerim bo izpolnjevanje obveznosti Se
naprej ustrezno zavarovano. Ta ukrep se zato kaZe kot primeren, saj je naravnan v doseganje zakonsko
dolocenih ciljev, poleg tega pa je nujen, saj je klju¢nega pomena za ucinkovito delovanje storitev, ker
je le na ta na¢in mogoce doseci opravljanje kakovostnih storitev. S predlagano obveznostjo bo, zaradi
v praksi tezko izvedljivega nadzora nad kakovostjo storitev, mogoca dejanska primerjava med ponudbo
Telekoma Slovenije samemu sebi in ponudbo drugim operaterjem, z namenom zasledovanja njune
usklajenosti in skladnosti ravnanja Telekoma Slovenije z obveznostjo enakega obravnavanja. Ker so te
zaveze skladne z ustaljeno in obicajno poslovno prakso in pogosto celo nujne za zagotavljanje
pravilnega delovanja trga, je naloZitev teh obveznosti v okviru obveznosti enakega obravnavanja
Telekomu Slovenije sorazmerna, primerna in legitimna, saj se teh ciljev z blazjimi ukrepi ne da
zasledovati. Predlagana obveznost Telekomu Slovenije ne bi smela predstavljati prevelike dodatne
obremenitve, saj Telekom Slovenija sprejema tako narocila, kot tudi prijave napak operaterjev prek
enotnega-istega informacijskega sistema. V kolikor se bo izkazalo nujno zaradi zagotavljanja vecje
transparentnosti, bo Agencija porocilo o izpolnjevanju KPI objavila tudi na svoji spletni strani.

Pomembnost naloZitve klju¢nih kazalnikov uspesnosti v okviru Eol prepoznava tudi Komisija v
Priporocilu o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah. Zaradi pomanjkanja preglednosti glede
zagotavljanja kakovosti storitve je namrecC pogosto tezko ugotoviti diskriminatorno ravnanje
operaterja s pomembno trzno mocjo v razmerju do svoje maloprodajne enote oziroma povezanih
druzb v primerjavi z ostalimi operaterji. Zato so klju¢ni kazalniki uspesnosti (KPI) najprimernejse
orodje za odkrivanje moZnega diskriminatornega ravnanja in povecanje preglednosti v zvezi z
zagotavljanjem in kakovostjo reguliranih veleprodajnih proizvodov dostopa operaterja s pomembno
trzno mocjo na ustreznih trgih.

Enakovrednost vloZzkov kot ucinkovit ukrep v okviru obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja
med operaterji definirajo tako revidirana BEREC Skupna staliS¢a o najboljSih praksah pri regulaciji
upodtevnih trgov medoperaterski lokalni dostop®, medoperaterski 3irokopasovni dostop® in
medoperaterske zakuplijene vode®® kot tudi Priporo¢ilo o nediskriminaciji in stroskovnih
metodologijah. Enakovrednost vlozkov (Eol) lahko Agencija naloZi za optimalnejSe oziroma
ucinkovitejSe zagotavljanje izpolnjevanja obveznosti enakega obravnavanja v okviru katere naj bi se
tak ukrep tudi naloZil operaterju s pomembno trino moc¢jo na posameznem upostevnem trgu.

Enakovrednost vlozkov (Eol) pa pomeni opravljanje storitev in zagotavljanje informacij svojim
héerinskim oziroma partnerskim podjetjem in operaterjem, ki Zelijo imeti dostop, pod enakimi pogoji:
vkljuéno s ceno in kakovostjo ravni storitev, v okviru enakih ¢asovnih lestvic, z uporabo enakih sistemov
in procesov ter z enako stopnjo zanesljivosti in razpoloZljivosti.

Eol, kot je opredeljeno v Priporocilu o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah, se lahko uporablja
za storitve dostopa ter povezane in pomoZne storitve, ki so potrebne za zagotavljanje veleprodajnih
produktov oziroma storitev svojim hcerinskim oziroma partnerskim podjetjem in drugim operaterjem,
ki Zelijo imeti dostop do omreZja. Eol tako omejujejo moZnosti operaterja s pomembno trzno mocjo za
diskriminacijo drugih operaterjev z zavlatevanjem postopkov, ponujanjem slabse kakovosti storitev in
oblikovanjem za druge operaterje neponovljivih produktov na trgu.

54BEREC common position on best practice in remedies on the market for wholesale (physical) network infrastructure access
(including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed as a consequence of a position of significant market
power in the relevant market BoR (12) 127

55 BEREC common position on best practice in remedies on the market for wholesale broadband access (including bitstream
access) imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant market BoR (12) 128

S8BEREC Common Position on best practices in remedies as a consequence of a SMP position in the relevant markets for
wholesale leased lines BoR (12) 126
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Namen nalozitve EoO in Eol je povezan z enakim obravnavanjem in ponovljivostjo; drugim operaterjem
je s ponudbo enakega oziroma primerljivega produkta oziroma storitve maloprodajni enoti operaterja
s pomembno trzno mocjo omogoceno, da tehniéno ponovi maloprodajni produkt oziroma storitev
operaterja s pomembno trzno mocjo. To pomeni, da bi moralo biti enako obravnavanje zagotovljeno
povsod, kjer je to mogoce in zaZeleno. Pri tem se EoO smatra kot manj stroga obveznost zagotavljanja
enakega obravnavanja, medtem ko pomeni naloZitev Eol bolj strogo naloZitev obveznosti enakega
obravnavanja in posledi¢no tudi vec¢jo zagotovilo za njeno izpolnjevanje. Tako Eol kot tudi EoO pa se
pogosto dopolnjujejo z naloZitvijo klju¢nih kazalnikov uspesnosti (KPI), dogovorov o ravni storitev (SLA)
in pogodbene kazni (SLG). Pri tem je Agencija v okviru izvajanja analize trga in oblikovanja regulatornih
obveznosti ugotavljala sorazmernost naloZitve obveznosti, zagotoviti ustrezne veleprodajne vlozke na
osnovi Eol in v primeru, da naloZitev ni sorazmerna, o nalozZitvi EoO. Pri nalozZitvi te obveznosti je
skladno s priporocilom potrebno izvesti test sorazmernosti in na podlagi tega dolociti najbolj ustrezno
obliko enakega obravnavanja. Agencija je skladno s Priporocilom o nediskriminaciji in stroskovnih
metodologijah pri oceni sorazmernosti med drugim upostevala naslednje vidike: povecanje stroskov
skladnosti z Eol je obicajno majhno, kadar se oblikujejo novi sistemi, s tem je povezana odprava
reguliranih veleprodajnih cen dostopa na omrezju NGA, moZen pozitivni vpliv, ki ga lahko ima uporaba
Eol na inovacije in konkurenco, morebitno prostovoljno zavzetost Telekoma Slovenije, da zagotovi
tistim, ki Zelijo imeti dostop, veleprodajne vlozke na osnovi Eol, ¢e takSna prostovoljna ponudba
izpolnjuje pogoje iz priporocila in velikost druzbe.

Glede na navedeno Agencija ugotavlja, da bo naloZitev obveznosti enakega obravnavanja preprecila
uveljavljanje nepostenih pogojev za druge operaterje pri dostopanju do storitev dostopa z bitnim
tokom in jim omogocila hitrejsi vstop na trg. To je tudi v interesu koncnih uporabnikov, saj vecje Stevilo
konkurencnih operaterjev pomeni tudi vecjo moznost izbire, kar pa praviloma vodi v kakovostnejse in
cenejSe storitve. Predlagana obveznost je tako nujna in primerna za zagotavljanje konkurence na
uposStevnem trgu. Po drugi strani ta obveznost ne predstavlja neke dodatne storitve, ki jo Telekom
Slovenije Ze doslej ne bi izvajal (gre namrec zgolj za kvalitativho spremembo v nacinu in obsegu
izvajanja obveznosti, ki jih navedena druzba izvaja Ze na podlagi lastne vzorcne ponudbe) in je zato
ekonomsko nevtralna ter za Telekom Slovenije ne predstavlja prekomernega bremena. Ker torej
predlagani ukrepi pomenijo minimalne posege v sfero Telekoma Slovenije, Agencija ugotavlja, da je
obveznost z vidika ciljev, ki jih zasleduje, sorazmerna.

8.3 Obveznost zagotavljanja preglednosti

Agencija lahko na podlagi 102. ¢lena ZEKom-1 naloZi operaterju s pomembno trZzno mocjo, da
zagotavlja preglednost glede operaterskega dostopa, tako da od njega zahteva razkritje dolo¢enih
informacij v zvezi z operaterskim dostopom, na primer racunovodske informacije, tehnicne
specifikacije, znacilnosti omreZja, pogoje izvedbe in uporabe, cene in drugo. Namen obveznosti
zagotavljanja preglednosti je, da imajo vsi operaterji na trgu moZnost vpogleda v tehnicne lastnosti ter
pogoje operaterskega dostopa do javnega komunikacijskega omreZja.

Obveznost zagotavljanja preglednosti se vsebinsko dopolnjuje z obveznostjo enakega obravnavanja.
Agencija ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije skupaj z obveznostjo enakega obravnavanja
naloziti tudi obveznost zagotavljanja preglednosti, saj gre pri dostopu z bitnim tokom za tehni¢no
zahtevno storitev. lzvajanje obveznosti enakega obravnavanja je v tem primeru namre¢ mogoce le s
hkratnim transparentnim prikazom vseh informacij in pogojev za dostop z bitnim tokom. Obveznost
omogoca jasen pregled nad pogoji za dostop z bitnim tokom in s tem preprecuje nastajanje ovir pri
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vstopu novih ponudnikov na trg elektronskih komunikacij. NaloZitev tega ukrepa bo zato nedvomno
prispevala k ucinkoviti konkurenci na trgu, kar je eden glavnih namenov zakona.

Glede na zahtevnost storitve dostopa z bitnim tokom samo razkritje dolo¢enih informacij ne bi bilo
dovolj, zato je potrebno objaviti ustrezno vzoréno ponudbo, ki po pravni naravi predstavlja splosne
pogoje poslovanja. Ta vzoréna ponudba mora biti dovolj razélenjena, tako da drugim operaterjem, ki
Zelijo doloceno storitev v zvezi z dostopom z bitnim tokom ni treba placati zmogljivosti, ki niso nujno
potrebne za zahtevano storitev. V tej vzoréni ponudbi morajo biti opisane storitve, ter podrobne
tehni¢ne lastnosti, ki jih Telekom Slovenije ponuja v zvezi z dostopom z bitnim tokom, razélenjene na
komponente dostopa z bitnim tokom v skladu s trznimi potrebami, ter z njimi povezani pogoji, vklju¢no
s cenami, skupaj z dostopom do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih tehnologij, ki so potrebni
za tovrstno obliko dostopa. Opisana razclenjenost vzorc¢ne ponudbe je nujna, da se prepreci
neutemeljeno vezavo storitev, ki bi jo lahko izvajal operater s pomembno trzno mocjo.

Agencija je tako Ze z odlocbo $t. 300-131/2005-127 z dne 10. 4. 2006 in z odloc¢bo st. 3824-50/2007-3
z dne 11. 10. 2007 in z odlo¢bo $t. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011 Telekomu Slovenije nalozZila
obveznost objave vzoréne ponudbe za dostop z bitnim tokom, ki je objavljena na spletnem naslovu:
http://www.telekom.si/operaterji/vzorcne-ponudbe/bro-sirokopasovni-dostop. Zadnja popravljena
vzoréna ponudba je bila na spletni strani Telekoma Slovenije objavljena dne 31. 3. 2017, z veljavnostjo
od 1. 5. 2017. Agencija je mnenja, da je naloZitev obveznosti zagotavljanja preglednosti v obliki objave
vzoréne ponudbe za dostop z bitnim tokom nujna in potrebna tudi v prihodnje, da se drugim in novo
vstopajo¢im operaterjem na trgu zagotovi transparentnost ponujenih storitev, ki bodo tako enake za
vse operaterje.

Agencija bo na podlagi navedenega Telekomu Slovenije naloZila obveznost, da objavi vzoréno ponudbo
za dostop z bitnim tokom, pri ¢emer bo moral obstojeco vzoréno ponudbo za dostop z bitnim tokom v
30 dneh od vrocitve odlo¢be dopolniti tako, da bo v besedilu vklju¢evala vse naloZene obveznosti. Tako
dopolnjena in objavljena vzoréna ponudba za¢ne veljati z datumom njene objave. Rok je sorazmeren
glede na potrebe po ¢imprejsnji uskladitvi obstojece vzoréne ponudbe z naloZenimi obveznostmi in
zahtevnosti priprave dokumenta, ki predstavlja zgolj manjse administrativno breme.

Telekom Slovenije bo moral nadalje na spremembe in dopolnitve vzoréne ponudbe vidno opozarjati s
posebej objavljenim obvestilom. O objavi navedene vzoréne ponudbe ter o vseh njenih spremembah
in dopolnitvah bo Telekom Slovenije dolzan obvestiti Agencijo in vse operaterje, s katerimi ima
sklenjene pogodbe o dostopu z bitnim tokom, najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb, ¢e iz odlocb
Agencije ne bo izhajalo drugace.

Vzoréna ponudba bo med drugim morala vsebovati vse pogoje in podatke za dostop z bitnim tokom
preko bakrenega in opticnega dostopovnega omreZja. Taka razlenitev, ki temelji na obveznosti
zagotavljanja preglednosti v zvezi z naloZzenima obveznostma enakega obravnavanja in dopustitve
operaterskega dostopa, je potrebna, da bi se omogocilo tekoce reSevanje odprtih vprasanj med
operaterji, brez intervencije Agencije kot regulatorja, hkrati pa se tako zagotavljajo poStenost,
razumnost in pravocasnost izpolnitve obveznosti. Objava primerne vzoréne ponudbe omogoca hitrejse
sklepanje dogovorov, preprecuje diskriminacijo in morebitne nepotrebne spore, kot tudi povecuje
zaupanje v zagotavljanje veleprodajnih storitev pod enakimi pogoji ter s tem sledi cilju spodbujanja
enakih konkunrecnih pogojev na trgu.

Poleg tega bo Telekom Slovenije Se naprej dolZan oblikovati obstojeco vzoréno ponudbo v poglavju, ki
se nanasa na nivo zagotavljanja storitve (SLA), tako da so vklju¢ena dolocila o placilu pogodbene kazni
(SLG), kot izhaja iz obrazloZitve pri obveznosti enakega obravnavanja. Poleg tega bo morala vzoréna
ponudba oziroma SLA Se naprej vsebovati tudi natancno dolocene pogoje dostopa z bitnim tokom,
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podroben opis izvajanja nivoja zagotavljanja kakovosti te storitve, lestvice za izvedbo posameznih
dejavnosti, nacin obvescéanja pri prijavi napak in najavi vzdrzevalnih del, seznam kontaktnih oseb ter
opis sankcij za neizvajanje nivoja kakovosti storitve. Nadalje je primerna razumna stopnja
razdruZevanja oziroma raz¢lembe storitev v vzoréni ponudbi, kar predstavlja varovalko pred subtilnimi
oblikami diskriminacije in pripomore k identificiranju potencialnih situacij, kjer lahko prihaja do
nepredvidenih krsitev. Navedena obveznost je Se naprej nujna, da bodo lahko vstopajoci operaterji na
maloprodajnem trgu svojim koncnim uporabnikom ponujali kakovostne storitve ter s tem uspesno
konkurirali ostalim udelezencem na trgu, obenem pa ne predstavlja nesorazmernega bremena za
Telekom Slovenije glede na cilje, ki se jih z njo zasleduje, saj predstavlja le nadaljevanje izpolnjevanja
Ze naloZene obveznosti.

IstoCasno bo moral Telekom Slovenije dopolniti navedeno vzoréno ponudbo tako, da bodo iz nje
razvidni vsi pogoji prehoda na enakovredno ali boljSo obliko dostopa, vklju¢no s hkratnim skupinskim
prehodom koncnih uporabnikov na doloceni lokaciji ter pogoje dostopa do vseh delov omrezja, ki jih
je Agencija navedla v okviru obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih
zmogljivosti in njihove uporabe. Poleg tega bo moral Telekom Slovenije vkljuciti v vzoréno ponudbo za
dostop z bitnim tokom vse pogoje povezane s predlaganimi obveznostmi dostopa, zagotavljanje
enakega obravnavanja in cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva.

Agencija ugotavlja, da je objava vzoréne ponudbe primeren ukrep, saj prispeva k transparentnemu
delovanju Telekoma Slovenije, hkrati pa dopolnjuje naloZzeno obveznost enakega obravnavanja. Z
objavo vzorcéne ponudbe se preprecuje nastajanje ovir za vstop na trg. S tem se vzpodbudi vstop na trg
novim ponudnikom in zagotovi u¢inkovito konkurenco pri zagotavljanju elektronskih komunikacijskih
omrezij, elektronskih komunikacijskih storitev in povezanih zmogljivosti ter storitev.

Predlagana obveznost zagotavlja ohranitev in izboljSanje konkurence na trgu, omogoca jasen pregled
pogojev za dostop z bitnim tokom in s tem preprecuje nastajanje ovir pri vstopu novih ponudnikov na
trg elektronskih komunikacij. NaloZitev tega ukrepa bo zato nedvomno prispevala k ucinkoviti
konkurenci na trgu, kar je eden glavnih namenov ZEKom-1.

Agencija ugotavlja, da so naloZeni ukrepi Telekomu Slovenije primerni in sorazmerni, saj je ta edini
ponudnik dostopa z bitnim tokom in bi lahko z nepreglednimi pogoji in cenami ponujal drugim
operaterjem drugacne pogoje in cene, kot jih zaracunava sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali
partnerskim podjetjem. Z nepreglednimi pogoji bi bil po ugotovitvah Agencije oteZen vstop drugih
operaterjev, saj ti ne bi imeli jasnega pregleda nad zahtevanimi komponentami in cenami, v zvezi z
zagotavljanjem Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom. Agencija ugotavlja, da bi v praksi lahko prislo
do tega, da bi Telekom Slovenije posameznim operaterjem pri pogajanjih ponujal razlicne pogoje za
operaterski dostop, v primeru da Agencija Telekomu Slovenije ne bi naloZila obveznosti objave vzorcne
ponudbe za dostop z bitnim tokom. Agencija na ta nacin sledi cilju spodbujanja enakih konkurencnih
pogojev na trgu in posledi¢no ohranjanju konkurencnosti na trgu.

8.4 Obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva

V skladu s 106. ¢lenom ZEKom-1 lahko Agencija operaterju omreZja s pomembno trzno mocjo na
dolocenem upostevnem trgu naloZi obveznosti v zvezi s pokrivanjem stroskov in kontrolo cen, vklju¢no
z obveznostmi glede stroskovne naravnanosti cen in obveznostmi glede sistemov stroSkovnega
racunovodstva, v povezavi z zagotavljanjem dolocene vrste medomreZnega povezovanja oziroma
operaterskega dostopa.

Agencija naloZi navedeno obveznost, ¢e na podlagi analize upostevanih trgov oceni, da bi operater
omrezja s pomembno trzno mocjo zaradi pomanjkanja ucinkovite konkurence utegnil obdrzati ali
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previsoke cene ali prenizko razliko med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami v Skodo konénih
uporabnikov (drugi odstavek 106. ¢lena ZEKom-1). Skladno s tem namerava Agencija Telekomu
Slovenije naloziti obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva, kot to izhaja iz
nadaljevanja.

V okviru predloga obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva se bo Telekomu
Slovenije nalozilo naslednje:

1.

za internetni veleprodajni osrednji dostop z bitnim tokom za mnoZi¢ni trg do starejSega
bakrenega omreZja preko tehnologije razli¢ic ADSL na nacionalnem in regionalnem nivoju bo
moral Telekom Slovenije oblikovati in uveljaviti stroSkovno naravnane cene na podlagi
stroskovne metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA). V okviru stroskovnih
kalkulacij LRIC+ bo moral upostevati:
- strosek polno razvezanega dostopa do bakrene krajevne zanke, ki znasa na mesecni
ravni 8,09 EUR (brez DDV),
- v primeru dostopa z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vklju¢ena PSTN ali ISDN
storitev, od cene storitve golega bitnega toka (na prikljuckih, kjer ni vkljucena PSTN ali
ISDN storitev), oblikovane v skladu z zgoraj opisano metodo, odsteti stroskovno
naravnano ceno dostopa ob spoStovanju obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja, pri cemer lahko ta stroSek znasa najvec 4,82 EUR mesecno (brez DDV),
in
- primerno stopnjo donosnosti nalozbe na vloZena sredstva (nominalni WACC pred
davki) v visini 10,15 %°’.

Telekom Slovenije bo moral najkasneje v roku 36-60 dni od vrocitve regulatorne odlocbe
pripraviti in Agenciji posredovati podrobne stroSkovne kalkulacije posameznih storitev, ki
prikazujejo dovolj podrobne elemente (kljuce, razporeditvene faktorje, koli¢ine za preracun na
enoto) ter jih isto¢asno objaviti in uveljaviti. V prehodnem obdobju, to je do uveljavitve cen
teh storitev, pa bo moral Telekom Slovenije ohraniti veleprodajne cene, ki-se-ebjavlijene—v
vzoréniponudbi—za—Sirokepasevni—destop—zbitnim—tekem; ki so veljavne v casu izdaje
regulatorne odloc¢be-zveljavrostjo-od-1-5-2017.

Telekom Slovenije bo moral, v okviru izvrSevanja obveznosti cenovnega nadzora in

stroskovnega racunovodstva, za dostop z bitnim tokom na regionalnem in nacionalnem nivoju

do NGA omreija, to je za:

- Dostop z bitnim tokom preko NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL in naprednejse
tehnologije);

- Dostop z bitnim tokom preko opti¢nega omreZja (tehnologija FTTH);

upostevati gospodarsko ponovljivost (ERT), pri ¢emer se gospodarska ponovljivost nanasa:

- na dva obstojeCa vodilna maloprodajna proizvoda preko NGA bakrenega omreZja
(tehnologije VDSL in druge naprednejse tehnologije) in na dva obstojeéa vodilna
maloprodajna proizvoda preko opticnega omrezja (tehnologije FTTH) v aktualni prodajni
ponudbi Telekoma Slovenije, z vidika trznega deleza (prikljucki) in z vidika vrednosti
(prihodkov), pri cemer se uposteva trzni delez na dan uveljavitve odlocbe, prihodki pa za
obdobje preteklih 12 mesecev pred uveljavitvijo odlocbe, in sicer v naseljih, ki niso na
seznamu v prilogi k tej analizi,

57 http://www.akos-rs.si/koncno-porocilo-o-izracunu-wacc-ter-odgovori-na-pripombe-zainteresirane-javnosti-na-predlog-
izracuna-wacc
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na enega izmed prvih dveh novih ali spremenjenih vodilnih maloprodajnih proizvodov
preko NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL in druge naprednejse tehnologije) ali
enega izmed prvih dveh novih ali spremenjenih vodilnih maloprodajnih proizvodov preko
opti¢nega omrezja (tehnologije) FTTH z vidika trznega deleza (prikljucki) oziroma vrednosti
(prihodki) proizvoda oziroma ocenjenih stroskov oglasevanja, pri cemer bo moral Telekom
Slovenije podati ocenjen trzni delez, prihodke za prihodnjih 12 mesecev, oziroma podatke
o tem, da je le ta eden izmed prvih dveh vodilnih maloprodajnih proizvodov glede na
ocenjeno visino stroSkov oglasevanja, in sicer v naseljih, ki niso na seznamu v prilogi k tej
analizi,

na nov ali spremenjen vodilni maloprodajni proizvod preko NGA bakrenega omreZzja
(tehnologije VDSL in druge naprednejSe tehnologije) ali preko opticnega omrezja
(tehnologija FTTH), ki sicer po ocenah Telekoma Slovenije ni sodil med vodilne
maloprodajne proizvode, vendar ta maloprodajna ponudba v zadnjih treh mesecih belezi
najvisjo rast prikljuckov, zato se ta vklju¢i med vodilne maloprodajne proizvode, in sicer v
naseljih, ki niso na seznamu v prilogi k tej analizi,

na maloprodajni proizvod, primerljiv vodilnemu maloprodajnemu proizvodu iskalca
dostopa, ki ima zagotovljen veleprodajni dostop preko NGA omrezja Telekoma Slovenije,
pri cemer bo moral Telekom Slovenije posredovati podatke o trznemu delezu in Stevilu
veleprodajnih prikljuckov, ki jih zagotavlja iskalcem dostopa, in sicer v naseljih, ki niso na
seznamu v prilogi k tej analizi,

Za preverjanje navedene obveznosti bo moral Telekom Slovenije:

v roku 8 koledarskih dni po objavi nove vzoréne ponudbe Agenciji posredovati podatke
oziroma informacije o obstojecih vodilnih maloprodajnih proizvodih, in sicer naziv
proizvoda, tehnologijo, hitrost navzdol in navzgor, druge karakteristike, in kriterij, po
katerem je izbran kot vodilni proizvod, to je trzni delez oziroma prihodki;

vsaj 30 koledarskih dni pred nameravano uvedbo nove oziroma spremenjene
maloprodajne ponudbe Agenciji posredovati informacijo o tej ponudbi, tako da bo
posredoval podatke oziroma informacije o novem ali spremenjenem maloprodajnem
proizvodu, in sicer naziv proizvoda, tehnologijo, hitrost navzdol in navzgor, druge
karakteristike, in kriterij, po katerem je izbran kot vodilni proizvod, to je ocenjen trzni delez
oziroma ocenjeni prihodki, oziroma podatek o tem, da je le ta eden izmed prvih dveh
vodilnih maloprodajnih proizvodov glede na ocenjeno visino stroskov oglasevanja;

v roku prvih 15 8koledarskih dni teko¢ega meseca Agenciji posredovati podatke o novi ali
spremenjeni maloprodajni ponudbi, ki sicer po njegovih ocenah ne sodi med vodilne
maloprodajne proizvode vendar ta maloprodajna ponudba v zadnjih treh mesecih belezi
najvisjo rast prikljuckov ter v zvezi s tem posredovati informacije o nazivu proizvoda,
tehnologiji, hitrosti navzdol in navzgor, druge karakteristike, in podatek o rasti prikljuc¢kov;

kadarkoli na zahtevo Agencije posredovati podatke o trznemu delezu in Stevilu
veleprodajnih prikljuckov, ki jih zagotavlja iskalcem dostopa; in

kadarkoli na zahtevo Agencije posredovati podatke o revidiranih prodajnih (downstream)
stroskih za preteklo poslovno leto.

3. Telekom Slovenije bo moral za ostale storitve, ki vkljucujejo:
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- operaterski dostop do omreznih elementov oziroma naprav, ki so potrebne za prenos
bitnega toka, v okviru katerega bo moral Telekom Slovenije zagotoviti dostop do svojega
omreZja na nacionalnem in regionalnem nivoju,

- oblike dostopa z bitnim tokom, ki jih je preko tega dostopa mozno zagotoviti na
povezanem maloprodajnem trgu (IP telefonija (VolP), IP televizija (IPTV) in druge storitve),

- mesecni najem naprave BRAS Telekoma Slovenije, v primeru, da se na razumno zahtevo
operaterja zagotovi BRAS (oziroma druge primerljive naprave) Telekoma Slovenije, ter

- ostale storitve,

oblikovati njihove veleprodajne cene na podlagi stroSkovne metodologije LRIC+ in na podlagi
tekocih strosSkov (CCA), pri cemer bo moral upostevati primerno stopnjo donosnosti nalozbe na
vloZena sredstva (nominalni WACC pred davki), ki znasa 10,15% za obstoje€o infrastrukturo
bakrenih omreZij in 10,76% za omreZja naslednje generacije. Telekom Slovenije bo moral
najkasneje v roku 30 60 dni od vrocitve odlocbe posodobiti podrobne stroSkovne kalkulacije
posameznih storitev, ki prikazujejo dovolj podrobne elemente (kljuce, razporeditvene faktorje,
koli¢ine za preracun na enoto). Telekom Slovenije bo moral na podlagi stroskovne metode LRIC+
najkasneje v roku 60 38dni od vrocitve odlo¢be nove cene objaviti ter jih isto¢asno uveljaviti, na
svojih spletnih straneh pa v istem roku na pregleden nacin objaviti krajSi opis sistema, ki prikazuje
vsaj glavne kategorije, po katerih so stroski razvrsceni v skupine in pravila, ki se uporabljajo za
razporeditev stroSkov. V prehodnem obdobiju, to je do uveljavitve cen teh storitev, pa bo moral
Telekom Slovenije ohraniti veleprodajne cene,ki-se-objavijenevvzeréniponudbiza-Sirokopasevni
doestep; ki so veljavne v Casu izdaje regulatorne odlocbe-zveljavnostjo-1--5-2017.

Agencija Zeli z naloZenimi in spodaj obrazloZzenimi posameznimi oblikami obveznosti cenovnega
nadzora in stroSkovnega racunovodstva spodbujati ucinkovite nalozbe v novo in izboljSano
infrastrukturo, zlasti v gradnjo NGA omrezZij, ki predstavljajo glavno vzpodbudo razvoja trga
elektronskih komunikacij, ter inovacij na tem podrocju ob istoCasnem priznavanju potrebe po
ohranjanju ucinkovite konkurence v lu¢i spreminjajocih se trznih pogojev.

Evropska komisija je v Priporocilu o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah pritrdila, da je
potrebna vecja proznost za spodbujanje nalozb v infrastrukturo omrezij naslednje generacije (omreZja
NGA), zlasti pri operaterjih s pomembno trzno mocjo, in sklenila, da operaterji s pomembno trzno
mocjo pod dolocenimi pogoji ne bi smeli ponujati stroSkovno naravnanih veleprodajnih proizvodov
omrezij NGA, ampak bi morali uspeSno opraviti predhodni preskus gospodarske ponovljivosti. BEREC
je decembra 2014 izdal smernice o regulatornem racunovodskem pristopu k preskusu gospodarske
ponovljivosti (v nadaljevanju: Smernice ERT)*® Cilji teh priporoéil in teh smernic so izbolj$anje
regulativnih pogojev, potrebnih za ustvarjanje pogojev ucinkovite konkurence na trgu, krepitev
enotnega trga omreZja in storitev elektronskih komunikacij, povecanje pravne varnosti in regulativne
predvidljivosti zaradi dolgorocnih obetov naloZzb v omreZja NGA ter spodbujanje investicij v NGA
omrezja. Smernice ERT upostevajo, da je ERT dejansko posebna oblika predhodnega preskusa cenovnih
Skarij za posamezne proizvode, povezane z omrezji NGA, ki nimajo uvedene obveznosti stroskovno
naravnanih veleprodajnih cen dostopa.

Namen Priporocila o regulaciji NGA omreZij in Priporocila o nediskriminaciji in stroskovnih
metodologijah je torej spodbujanje ucinkovitih naloZb v novo in izboljSano infrastrukturo ter inovacij
na tem podrocju ob isto¢asnem priznavanju potrebe po ohranjanju ucinkovite konkurence, ki je

58 http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/4782-
berec-guidance-on-the-regulatory-accounting-approach-to-the-economic-replicability-test-ie-ex-antesector-specific-
margin-squeeze-tests
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pomembna dolgoroéna spodbuda za nalozbe. Priporocilo o nediskriminaciji in stroSkovnih
metodologijah si poleg navedenega prizadeva:
- zagotoviti enake konkurencne pogoje z uporabo strozjih pravil glede nediskriminacije;
- vzpostaviti predvidljive in stabilne regulirane veleprodajne cene dostopa do bakrenega
omrezja, ter
- povecati gotovost glede razmer, ki bi morale privesti do neuvedbe reguliranih veleprodajnih
cen za dostop do storitev omreZij NGA.

Kot Ze navedeno zgoraj, je Agencija v decembru 2015 objavila javno posvetovanje glede Metodologije
v zvezi s prihodnjo regulacijo medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega
omrezja z vprasaniji, ki so bila namenjena zainteresirani javnosti, predvsem operaterjem. V dokumentu
so bili predstavljeni tudi okviri in metode prihodnje cenovne regulacije omenjenega trga. Med te
ukrepe sodi tudi preskus gospodarske ponovljivosti. Metodologija za izracun predhodnega preskusa
gospodarske ponovljivosti mora zagotavljati konkurenco, Se posebej v primerih, kjer ni strosSkovno
naravnanih cen. Metodologija mora tako zagotoviti nediskriminacijo in transparentnost ter prepreciti
izkljucitev drugih operaterjev s trga.

V zvezi s preskusom gospodarske ponovljivosti oziroma v zvezi z metodologijo za izracun stroskov,
objavljene v tem javnem posvetu, so imeli operaterji moznost podati svoja mnenja. Dokument je bil
posvetovalne narave, pri ¢emer so prejeti odgovori sluzili Agenciji kot osnova pri izvedbi analiz
upostevanih trgov 3a, 3b in 4, pri cemer se Agencija ni zavezala upostevati vse prejete vsebine. Glede
na navedeno, so bili prejeti odgovori Agenciji v pomo¢ tako pri izvedbi analize upoStevnega trga kot
tudi pri pripravi obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva.

V zacetku maja 2016 je bil v javno posvetovanje posredovan dokument Metodologija za izvedbo
predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti. Dokument je predstavljal osnutek metodologije za
izvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti, ki se bo operaterju s pomembno trzno
mocjo na upostevnih trgih dostopa do Sirokopasovnega omrezja 3a in 3b naloZila kot regulatorna
obveznost. S strani operaterjev so bili Agenciji posredovani komentarji, ki jih je le ta v procesu
oblikovanja modela in dolo¢anja vhodnih parametrov modela tudi delno upostevala. Tako zapisana
dejstva, komentarji in predlogi so konstruktivno prispevali k oblikovanju modela.

Prvo verzijo oziroma osnutek modela ERT je Agencija predstavila vsem operaterjem, ki so se odzvali v
okviru javnega posvetovanja na Metodologijo za izvedbo predhodnega preskusa gospodarske
ponovljivosti, na delavnicah v mesecu juniju leta 2016. Z namenom odprtega sodelovanja jim je bila
posredovana delovna razli¢ica modela ERT, ki $e ni bila dokon¢na glede popolnosti, primernosti in
odprave morebitnih napak. Podatki, vklju¢eni v model, so se smatrali za okvirne, ¢eprav naj bi
predstavljali razumne vrednosti. Namen posredovanja predhodnega osnutka modela ERT je bil:
- zagotoviti zainteresirani javnosti zgodnji vpogled v osnovno strukturo in kalkulacijske tokove
modela,
- seznanitev zainteresirane javnosti z nainom uporabe posredovanih podatkov Agenciji v
koncni razli¢ici modela,
- omogociti zainteresirani javnosti ugotoviti vpliv vnesenih vhodnih podatkov na kon¢ni rezultat
modela.

Nadalje je bil zgoraj navedenim operaterjem poslan tudi vprasalnik za navedbo nabora vhodnih
podatkov operaterjev, ki so bili posredovani Agenciji za zapolnitev podatkov, zahtevanih za izvedbo
ERT modela. Izpolnjene vprasalnike so operaterji posredovali Agenciji do konca septembra leta 2016,
ob soc¢asnem usklajevanju in raz¢is¢evanju nejasnosti, ki so se operaterjem pojavile ob izpolnjevanju
vprasalnika.
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Operaterji so bili v celotni fazi definiranja, izdelave in preizkusanja modela ERT aktivno vkljuceni in
seznanjeni s potekom aktivnosti s tega podrocja. Njihova mnenja, predloge in pripombe je Agencija
konstruktivno obravnavala in selektivho na osnovi medsebojnih posvetovanj tudi vkljucila v izdelan
model.

Koncna verzija ERT modela, vklju¢no z navodili za njegovo izvedbo, je bila vkljuéenim operaterjem
posredovana v februarju 2017. Predhodno so bile, prav tako v februarju 2017, z njimi izvedene lo¢ene
delavnice, na katerih jim je bil model in nacin njegove uporabe v praksi tudi predstavljen in obrazloZen.

8.4.1 Oblikovanje veleprodajnih cen za storitve osrednjega veleprodajnega dostopa z
bitnim tokom za mnozicni trg do starejSega bakrenega omreizja

Telekomu Slovenije se bo v okviru obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva
nalozZila obveznost oblikovanja veleprodajnih cen za nacionalni in regionalni nivo osrednjega
veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozZicni trg do starejSega bakrenega omreZja preko
tehnologije razlic¢ic ADSL na osnovi metodologije LRIC+.

Kot je dolofeno v Priporocilu o nediskriminacij in stroskovnih metodah, je za izpolnjevanje ciljev
regulativnega okvira primerna metodologija za izracun stroskov, s katero se oblikujejo cene dostopa,
ki so ¢im bolj podobne cenam, pri¢akovanim na trgu z uc¢inkovito konkurenco. Taksna metodologija za
izracun stroskov bi morala temeljiti na sodobnem ucinkovitem omreZju, odraZati potrebo po stabilnih
in predvidljivih veleprodajnih cenah bakra v daljSem obdobju, kar preprecuje bistvena nihanja in
pretrese, da se zagotovi jasen okvir za naloZbe in omogoci ustvarjanje stroSkovno naravnanih cen
bakrenega omreZja, ki se uporabljajo kot sidro za storitve omreZij NGA, ter ustrezno in skladno
obravnavati u¢inek zmanjsanih kolicin, ki so posledica prehoda z bakrenih omreZzij na omrezja NGA, tj.
preprecevati umetno zviSevanje veleprodajnih cen dostopa do bakrenega omreZja, kar bi bila sicer
posledica prehoda odjemalcev na omreZja NGA operaterja s pomembno trzno mocjo.

Metodologija LRIC+ najbolje dosega te cilje za dolocanje cen reguliranih veleprodajnih storitev
dostopa. Ta metodologija modelira povecane stroske za investicijsko vzdrzevanje (vkljucno s fiksnimi
stroski) in obratovalne stroske, ki nastanejo pri hipoteticno ucinkovitem operaterju pri zagotavljanju
vseh storitev dostopa, ter dodaja pribitek za popolno pokrivanje skupnih stroskov. Zato metodologija
LRIC+ omogoca pokrivanje vseh dejansko nastalih stroskov.

Glede na navedeno bo moral Telekom Slovenije oblikovati stroskovno naravnane cene storitev
veleprodajnega osrednjega dostopa z bitnim tokom za mnoZi¢ni trg za aktivne veleprodajne vlozke
(razli¢ice ADSL tehnologije) do starejSega bakrenega omrezja po metodi LRIC+, pri ¢emer bo moral
izhajati iz naslednjih dolocil.

Na stroskovni osnovi LRIC+ se oblikuje stroskovno ceno za internetni veleprodajni osrednji dostop z
bitnim tokom za mnoZi¢ni trg do starejSega bakrenega omreZja na nacionalnem in regionalnem nivoju.

Uporaba stroskovne metode, ki temelji na dejanskih prirastnih (inkrementalnih) stroskih, ki jih ima
Telekom Slovenije, zahteva pravilno alokacijo virov, ki so uporabljeni za izvedbo storitve dostopa do
interneta. Pri tem se upostevajo le tisti deli omrezja, ki so potrebni za izvedbo zahtevanih storitev
veleprodajnega osrednjega dostopa z bitnim tokom za izdelke za mnoZi¢ni trg.

Glede na nivo, na katerem iskalec dostopa dostopa do omrezZja Telekoma Slovenije, nastajajo nasledniji
omreZni stroski:
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- Regionalni nivo:
- stroSek razvezave krajevne bakrene zanke;
- strosek DSLAM/MSAN; in
- strosek prenosne povezave med omreznimi elementi DSLAM/MSAN in regionalno
prevzemno tocko (PoH).
- Nacionalni nivo:
- strosek razvezave krajevne bakrene zanke;
- strosek DSLAM/MSAN; in
- strosek prenosne povezave med omreznimi elementi DSLAM/MSAN in nacionalno
prevzemno tocko (PoH).

Telekom Slovenije bo moral pri tem upoStevati stroSek polno razvezanega dostopa do bakrene
krajevne zanke, ki ga je Agencija za storitve veleprodajnega lokalnega dostopa na fiksni lokaciji do
bakrenega omrezja, ki ni nadgrajeno z vectoring tehnologijo, izracunala z lastnim stroSkovnim
modelom po metodologiji BU LRIC+, in znasa na mesecni ravni 8,09 EUR (brez DDV).

Omrezni stroski DSLAM/MSAN, prenosne povezave med omreznimi elementi DSLAM/MSAN in
regionalno prevzemno tocko (PoH) oziroma prenosne povezave med omreznimi elementi
DSLAM/MSAN in nacionalno prevzemno tocko (PoH) pa morajo izhajati iz stroskovnih kalkulacij
Telekoma Slovenije po metodologiji LRIC+.

Agencija ugotavlja, da je najprimernejsi nacin, da za storitve, s katerimi se zagotavlja osrednji
veleprodajni dostop z bitnim tokom za mnoZi¢ni trg do starejSega bakrenega omreZja, in sicer na
regionalnem in nacionalnem nivoju, naloZi Telekomu Slovenije oblikovanje njihovih veleprodajnih cen
na podlagi stroskovne metodologije, ki bo omogocala ucinkovito konkurenco in hkrati spodbujala
ucinkovito vlaganje v NGA infrastrukturo. Glede na navedeno bo moral Telekom Slovenije mese¢no
naro¢nino dostopa do interneta preko starejSega bakrenega omreZja (tehnologije razlicic ADSL) za
regionalni in nacionalni nivo oblikovati po stroskovni metodologiji LRIC+.

Agencija ugotavlja, da je pomembno, da so veleprodajne cene na regionalnem in nacionalnem nivoju
osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnoZicni trg do starejSega bakrenega omreija,
stroskovno naravnane, in ne bi smele biti visje od stroskov ucinkovitega operaterja, zato Agencija meni,
da je primerna stroskovna metodologija LRIC+. Veleprodajne cene, oblikovane na podlagi stroskovne
metodologije LRIC+ na osnovi tekocih stroskov (CCA), bodo Telekomu Slovenije omogocale pokrivanje
dejanskih nastalih stroskov ucinkovitega operaterja z ustreznim donosom na vloZeni kapital in bodo
omogocale iskalcu dostopa ucinkovit vstop na trg.

Glede na navedeno bo Agencija Telekomu Slovenije naloZila, da za storitve osrednjega veleprodajnega
dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do starejSega bakrenega omreZja na regionalnem in
nacionalnem nivoju oblikuje in uveljavi stroSkovno naravnane cene na podlagi stroSkovne
metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroSkov (CCA), torej da v okviru kalkulacij upoSteva
vrednotenje sredstev na podlagi tekocCih stroskov vzpostavitve sodobnega ucinkovitega omreZja.
Agencija bo v okviru te obveznosti Telekomu Slovenije naloZila, da upoSteva primerno stopnjo
donosnosti nalozbe na vloZena sredstva, ki jo predstavlja tehtano povprecje stroskov kapitala
(nominalni WACC pred davki) hipoteticno ucinkovitega operaterja, ki ga je Agencija v letu 2014
izraCunala in znasa 10,15% za obstojeco infrastrukturo bakrenih omrezij.

Spostovanje oblikovanja stroskovno naravnanih cen osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim
tokom za mnozicni trg do starejSega bakrenega omrezja bo Agencija preverjala na podlagi ustreznih
stroskovnih kalkulacij Telekoma Slovenije, zato bo Telekomu Slovenije naloZila oblikovanje stroskovno
naravnanih cen, ki temeljijo na metodologiji LRIC+ in z upoStevanjem vrednosti WACC. V skladu z
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navedenim bo moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 30 dni od vrocitve regulatorne odlocbe
pripraviti in Agenciji posredovati podrobne stroskovne kalkulacije posameznih storitev, ki prikazujejo
dovolj podrobne elemente (kljuce, razporeditvene faktorje, koli¢ine za preracun na enoto) za
preveritev cen. Telekom Slovenije bo moral nove cene najkasneje v roku 30 dni od vrocitve regulatorne
odlocbe objaviti ter jih istega dne uveljaviti. V prehodnem obdobju, to je do uveljavitve cen teh storitev,
pa bo moral Telekom Slovenije ohraniti veleprodajne cene, ki-se—ebjavijene—~v—vzoréniponudbi—=za

Sirokepasevni-dostopz-bitnim-tekem; ki so veljavne v Casu izdaje regulatorne odloche. zveljavrestje

Agencija ugotavlja, da Telekom Slovenije za te storitve za potrebe svoje maloprodajne veje vodi in ima
vzpostavljene stroskovne kalkulacije, zato Agencija meni, da je rok 30 dni od vrocitve odlocbe za
pripravo stroskovnih kalkulacij primeren, in ne predstavlja nesorazmernega bremena.

Agencija bo v prehodnem obdobju nalozila zgoraj navedeno obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega ra¢unovodstva, saj bi Telekom Slovenije v nasprotnem primeru v tem ¢asu lahko izrabljal
prevladujoci polozaj na tem segmentu trga in s tem poskusal postavljati previsoke cene. Agencija bo
tako iz razlogov prehodnega obdobja Telekomu Slovenije naloZila obveznost, da bo moral v ¢asu do
uveljavitve novih cen za te storitve ohraniti veleprodajne cene, ki-se-ebjavljenevvzoréniponudbi-za

Sirokepasevni-dostopz-bitnim-tekem; ki so veljavne v ¢asu izdaje regulatorne odlocbe. zveljavrostje
152017

Pri preverjanju izracuna stroskov po metodologiji LRIC+ lahko Agencija na podlagi petega odstavka 106.
¢lena ZEKom-1 uporablja metode stroskovnega racunovodstva, ki so neodvisne od tistih, ki jih
uporablja operater omrezja. Agencija lahko kadarkoli preuci stroskovne kalkulacije in spremljajoco
dokumentacijo, in bo lahko poleg preucitve podrobnih stroskovnih kalkulacij cen predmetnih storitev
ocenjevala stroskovno naravnanost cen teh storitev tudi na osnovi zlasti naslednjih neodvisnih metod:

- primerjava s cenami, ki jih bo izracunala po svojem modelu BU LRIC+,

- primerjava (benchmark) s cenami, ki so na voljo na primerljivih konkurencnih trgih, in pri

drugih operaterjih omrezij v in izven Slovenije,

- oziroma drugih neodvisnih metod,

in bo, v kolikor bo potrebno, zahtevala prilagoditev cen.

Obveznost oblikovanja cen na podlagi stroskovnega modela LRIC+ je primerna in sorazmerna, saj je
nujno potrebna za zagotovitev ustreznih cen na veleprodajnem trgu, hkrati pa za Telekom Slovenije ne
predstavlja prevelikega bremena, saj uposteva stroSke ucinkovitega zagotavljanja storitev, vklju¢no s
primernim donosom na kapital. Agencija se je odloCila za metodologijo LRIC s pribitkom za splosne
stroske (plus), saj ta operaterju omogoca tudi povracilo skupnih stroskov, zato je z vidika nacela
sorazmernosti primerna, hkrati pa vzpodbuja investiranje v NGA omreija.

Obveznost oblikovanja cen skladno z opisanimi metodami cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva je primerna in sorazmerna, saj je nujno potrebna za preprecitev prekomernih cen na
tem segmentu veleprodajnega trga, hkrati pa za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikega
bremena, saj Telekom Slovenije za te storitve Ze na podlagi obstojece odlocbe razpolaga s stroSkovnimi
kalkulacijami, ki temeljijo na stroskovni metodologiji LRIC+.

Z nalozitvijo obveznostj oblikovanja cen v skladu z opisanimi metodami cenovnega nadzora in
stroskovnega ra¢unovodstva po metodologiji BU LRIC+ Agencija sledi cilju predvidljive in stabilne cene
dostopa do bakrenega omrezja, spodbujanju investicij v izgradnjo Sirokopasovnih omrezij visokih
prenosnih hitrosti, enakih konkrenénih pogojev na trgu in upostevanju investicijskih planov operaterjev
v izgradnjo NGA omrezij.
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Agencija ugotavlja, da je stroSkovna metodologija LRIC+ primerna, saj omogoca doseganje ciljev
regulatornega okvirja, to je doseci ustrezno ravnotezje med zagotavljanjem ucinkovitega vstopa na trg
in zadostnimi spodbudami za nalozbe, zlasti v omreZja NGA, ter s tem zagotavljanjem novih, hitrejsih
Sirokopasovnih storitev boljse kakovosti.

Telekom Slovenije bo moral v primeru dostopa z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vkljucena
PSTN ali ISDN storitev, tako kot v sedaj veljavni regulatorni odlocbi, operaterjem od cene za storitve
golega bitnega toka, oblikovane v skladu z zgoraj opisanimi metodami, odsteti stroskovno naravnano
ceno dostopa ob spostovanju obveznosti enakega obravnavanja, pri cemer lahko ta stroSek znasa
najvec 4,82 EUR mesecno (brez DDV).

V primerjavi z obstojeco regulatorno odlocbo Agencija v tem delu ne spreminja nacina metodologije.
Telekom Slovenije ponuja dostop z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vklju¢ena PSTN ali ISDN
storitev in dostop z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih ni vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev (t. i. goli
DSL v skladu s 2c. tocko izreka odlocbe $t. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011). V trenutno veljavni
Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, z veljavnostjo 1. 5. 2017, je razlika med
obema navedenima dostopoma okvirno 2,50 EUR mesecno (brez DDV), kar izhaja iz obstojece
obveznosti enakega obravnavanja, saj Telekom Slovenije kot vertikalno integriran operater omenjeni
strosek zaracuna tudi sebi oziroma svojim konénim uporabnikom na maloprodajnem nivoju. V kolikor
se iskalec dostopa odloci za dostop z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vklju¢ena PSTN ali ISDN
storitev, bo moral Telekom Slovenije od veleprodajne cene mesecnih zakupnin za osrednji veleprodajni
dostop z bitnim tokom za mnozi¢ni trg, naknadno odsteti stroskovno naravnan dostop ob spostovanju
obveznosti enakega obravnavanja, pri cemer lahko znasa najvec v visini 4,82 EUR mesecno (brez DDV).

8.4.2 Oblikovanje veleprodajnih cen za storitve dostopa z bitnim tokom do NGA omrezij

Ceprav po obstoje¢i regulatorni odlo¢bi e velja obveznost cenovnega nadzora po metodi
maloprodajna cena minus, vklju¢no s cenovnim stropom, in obveznost prepovedi Skarij cen, pa
Agencija ugotavlja, da so se konkurencni pritiski na maloprodajnem nivoju, ki izhajajo iz bakrenega
sidra ali iz ene ali vec alternativnih (NGA) infrastruktur drugih operaterjev, ki vplivajo na oblikovanje
maloprodajnih cen Telekoma Slovenije, od dneva uveljavitve obstojece odlocbe povecali, zaradi ¢esar
se lahko v skladu s Priporocilom o regulaciji NGA omreZij in Priporo¢ilom o nediskriminaciji in
stroskovnih metodologijah ob izpolnitvi dolocenih pogojev naloZijo ukrepi, ki omogocajo proznost pri
oblikovanju cen na trgu in hkrati Scitijo konkurenco. Agencija je v postopku analize tega upostevnega
trga tako ugotovila, da obstaja dokazljiva ovira za maloprodajno ceno Telekoma Slovenije, in sicer oviro
na maloprodajnem nivoju predstavljajo konkurencni pritiski operaterjev, kateriizhajajo ali iz bakrenega
sidra ali pa iz ene ali ve¢ alternativnih infrastruktur. Bakreno sidro pri tem pomeni stroskovno naravnan
veleprodajni proizvod dostopa do bakrenega omreZja, ki omejuje cene omreZja NGA tako, da se bodo
cene storitev omreZja NGA oblikovale v skladu s pripravljenostjo koncnih uporabnikov, da pladajo
dodatne zmogljivosti in funkcije, ki jih lahko zagotovi maloprodajni proizvod, ki temelji na omreZzju
NGA, v primerjavi z maloprodajnim proizvodom, ki temelji na bakrenem omreZju. Bakreno sidro
predstavlja tako stroskovno naravnano ceno dostopa do starejSega bakrenega omrezja, ki zajema
polno razvezan dostop in sodostop do krajevne bakrene zanke, ki je oblikovana po metodologiji,
predstavljeni v analizi upoStevnega trga 3a, saj imajo iskalci dostopa mozZnost nadrejenih proizvodov
na trgu za dostop do omreZne infrastrukture (na primer razvezani dostop). Dokazljiva ovira za
maloprodajno ceno Telekoma Slovenije Se ne pomeni, da na veleprodajnem nivoju obstaja ucinkovita
konkurenca, pomeni pa, da takSna ovira preprecuje Telekomu Slovenije oblikovanje pretiranih
maloprodajnih cen NGA omrezja.
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Glede na navedeno bo Agencija v skladu z dolocili Priporocila o regulaciji NGA omrezij in Priporocila o
nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah za aktivne veleprodajne produkte v omrezje NGA uvedla
obveznost gospodarske ponovljivosti.

8.4.3 Predhodni preskus gospodarske ponovljivosti

V nadaljevanju je predstavljena metodologija za izvedbo predhodnega preskusa gospodarske
ponovljivosti (ERT), ki ga bo Agencija izvajala v skladu z dolocili Priporocila o nediskriminaciji in
stroskovnih metodologijah. Metodologija in izvedba ERT modela se razlikuje od preskusov Skarij cen,
ki se lahko v skladu s konkurenénim pravom izvajajo naknadno, in tudi ne posega vanje.

Da bi lahko iskalec dostopa ucinkovito konkuriral operaterju s pomembno trzno mocjo, mora biti
sposoben ponoviti ponudbo operaterja s pomembno trzno mocjo, tako s tehni¢nega kot tudi z
ekonomskega vidika. V Stevilnih primerih iskalci dostopa uporabljajo veleprodajne storitve, ki jih
zagotavlja operater s pomembno trzno mocjo. Nato dodajo dodatne zmogljivosti, ki jih zagotavljajo z
lastno omrezno infrastrukturo in/ali jih kupujejo od tretjih oseb, da bi bili sposobni tehniéno ponoviti
maloprodajno ponudbo operaterja s pomembno trino mocjo. Ce se predpostavlja, da so iskalci
dostopa sposobni tehni¢no ponoviti maloprodajne storitve operaterja s pomembno trzno mocjo,
morajo biti sposobni to storiti tudi ekonomsko ucinkovito, ob upostevanju maloprodajnih cen, ki jih
zaracunava operater s pomembno trzno mocjo. Tako morajo biti sposobni gospodarsko ponoviti
maloprodajno ponudbo operaterja s pomembno trzno mocjo.

Pri tem je treba upostevati razlicne skupine stroskov:

a) operativni stroski iz poslovanja (rezijski stroski);

b) stroski maloprodaje - stroski prodaje, trZzenja in zagotavljanja storitev;
c) operativni stroski, povezani zomrezjem in vsebino;

d) stroski lastnega omrezja in vsebine;

e) drugi veleprodajni stroski tretjih oseb;

f) drugi veleprodajni stroski operaterja s pomembno trzno mocjo;

g) regulirani NGA veleprodajni vloZki operaterja s pomembno trzno mocjo.

V Prilogi Il k Priporocilu o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah so opredeljeni klju¢ni parametri
preskusa gospodarske ponovljivosti, ki jih doloci nacionalni regulatorni organ, torej Agencija:

a) ustrezni prodajni (downstream) stroski;

b) ustrezni stroskovni standard;

c) ustrezni regulirani veleprodajni vloZki in ustrezne referencne cene;
d) ustrezni maloprodajni proizvodi;

e) in ustrezno obdobje.

Klju€ni parametri so predstavljeni v nadaljevanju.

Predhodni preskus gospodarske ponovljivosti ugotavlja razliko med maloprodajno ceno ustreznega
maloprodajnega proizvoda operaterja s pomembno trzno mocjo na eni strani ter vsoto ustreznih
reguliranih veleprodajnih (upstream) in prodajnih (downstream) stroskov na drugi strani. V kolikor je
vsota stroSkov niZja ali enaka maloprodajni ceni proizvoda operaterja s pomembno trzno mocjo in je
rezultat preskusa vedji ali enako ni¢, je proizvod uspesno opravil predhodni preskus gospodarske
ponovljivosti. V primeru negativnega rezultata predhodni preskus gospodarske ponovljivosti ni uspel.

8.4.3.1 Ustrezni prodajni (downstream) stroski
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Agencija bo skladno s Priporocilom o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah ocenila prodajne
(downstream) stroske na podlagi stroskov Iastnega maloprodajnega nivoja Telekoma SIovemJe preskus
enako ucinkovitega operaterja(EEO) i g

: |zvedba testa ERT ne bo mogoca, kar pa bo
predstavljajo krsitev regulatorne odlocbe. V tem primeru bo Agencija uporabila svoja pooblastila v
okviru postopka in od Telekoma Slovenije zahtevala posredovanje podatkov. V zvezi s tem je treba
opozoriti, da je v skladu z dolocili 106. ¢lena ZEKom-1 dokazno breme za utemeljitev podatkov na strani
Telekoma Slovenije. Agencija poudarja, da lahko v skladu s 106. ¢lenom ZEKom-1 pri preverjanju te
obveznosti uporab| metode stroskovnega racunovodstva k| o) neodwsne od tistih, ki th uporablja

Prodajni (downstream) stroski so v skladu s PriporoCilom o nediskriminaciji in stroskovnih
metodologijah stroski maloprodajnih dejavnosti, vkljuéno s trzenjem, pridobivanjem koncnih
uporabnikov, izdajanjem racunov in drugimi stroski omrezja, ki nastajajo poleg stroskov omrezja, ki so
Ze vkljuceni v veleprodajno storitev dostopa. Glede na navedeno ustrezne prodajne (downstream)
stroske predstavljajo naslednje skupine stroskov:

- operativni stroski iz poslovanja (rezijski stroski),

- stroski maloprodaje - stroski prodaje, trienja in zagotavljanja storitev,

- operativni stroski, povezani z omreZjem in vsebino,

- stroski lastnega omrezZja in vsebine,

- drugi veleprodajni stroski tretjih oseb, in

- drugi veleprodajni stroski operaterja s pomembno trzno mocjo.

Agencija na tem mestu sledi Priporocilu o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah, kjer navajajo,
da se prodajni stroski ocenijo na podlagi stroskov lastnih podrejenih podjetij operaterja s pomembno
trzno mocjo (preskus EEOQ). S pristopom EEO Zeli Agencija zagotoviti, da marZza med maloprodajno ceno
relevantnega maloprodajnega produkta Telekoma Slovenije in ceno veleprodajnega vlozka v omrezje
NGA pokrije prirastne prodajne (downstream) stroske Telekoma Slovenije in primeren odstotek
skupnih stroskov, povezanih s prodajnimi (downstream) storitvami. Z uporabo pristopa EEO Agencija
omogoca, da se podprejo nalozbe Telekoma Slovenije v omrezja NGA in zagotovijo spodbude za
inovacije na podrocju storitev, ki temeljijo na omrezju NGA. Uporaba pristopa EEO je primerna tudi z
vidika konkurence, saj v preteklosti ni bilo neucinkovitega vstopa na trg, zato ni potrebe, da bi Agencija
prilagodila obseg prodajnih (downstream) stroskov Telekoma Slovenije, in so tako z uporabo tega
pristopa zagotovljene realne moznosti za gospodarsko ponovljivost.

8.4.3.2 Ustrezen stroskovni standard

Agencija je v skladu s Priporocilom o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah kot ustrezen
stroSkovni standard v okviru ERT modela upostevala metodologijo dolgoroc¢nih prirastnih stroSkov s
pribitkom za skupne stroSke (metoda LRIC+). Agencija bo upostevala revidirane prodajne
(downstream) stroske operaterja s pomembno trzno mocjo, ki bodo zadosti razclenjeni, primerni in
ustrezni v skladu z zahtevanimi vhodnim podatki ERT modela.

Agencija ugotavlja, da je najbolj primeren stroskoven standard zagotavljanja relevantnih prodajnih
(downstream) storitev metoda dolgoroc¢nih inkrementalnih stroskov s pribitkom za splosne stroske
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(LRIC+). Metoda LRIC+ namre¢ omogoca, da se z razliko med maloprodajno ceno relevantnega
maloprodajnega produkta in veleprodajno ceno NGA vlozka (marZo) pokrije ucinkovite prirastne
stroske prodajnih (downstream) storitev Telekoma Slovenije z upoStevanjem pribitka za skupne
stroske. Ta metoda bo tudi omogocala zagotavljanje in spodbujanje ucinkovite konkurence, saj bo
preprecevala, da bi Telekom Slovenije obdrzal prenizko razliko med maloprodajno ceno relevantnega
maloprodajnega produkta in veleprodajno ceno NGA vlozka, saj bodo stroski prodajnih (downstream)
storitev, ki predstavljajo marZo (razlika med maloprodajno ceno relevantnega maloprodajnega
produkta in veleprodajno ceno NGA vloZka), temeljili na metodi LRIC+. Ta metodologija hkrati omogoca
in spodbuja nalozbe Telekoma Slovenije v omreZja NGA in spodbuja njegove inovacije na podrocju
storitev, ki temeljijo na omrezju NGA, saj dopusca ustrezno povracilo stroskov kapitala (WACC), s ¢imer
se zagotavlja primerna stopnja donosnosti naloZzbe glede na vloZena sredstva in s tem povezana
tveganja.

Telekom Slovenije bo moral v skladu z zgoraj navedenim posredovati podatke o prodajnih
(downstream) stroskih na podlagi loc¢enih racunovodskih evidenc po metodologiji LRIC, ki so mu
naloZene Ze na podlagi obstojece veljavne regulatorne odlocbe, Telekom Slovenije pa je tudi tekom
sodelovanja z Agencijo podal odgovor, da nima tezav s pridobitvijo oziroma razélenitvijo podatkov za
potrebe ERT modela, zato podatki o ustreznih prodajnih (downstream) stroskih po metodi LRIC+ za
Telekom Slovenije ne predstavljajo nesorazmernega bremena.

8.4.3.3 Ustrezniregulirani veleprodajni vlozki (oblike dostopa) in ustrezne referen¢ne cene

Agencija v skladu s Priporocilom o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah zavzema stalis¢e, da
se v izhodis¢u v modelu ERT upostevajo cene veleprodajnih vloZzkov operaterja s pomembno trzno
mocjo, objavljene v njegovi vsakokrat veljavni vzoréni ponudbi, ki jih uporabljajo ali jih bodo
predvidoma uporabljali tisti, ki Zelijo imeti dostop na veleprodajnem omreznem sloju omreZja NGA na
tem upostevnem trgu. Ustrezni regulirani veleprodajni viozki so tisti, ki temeljijo na tehnologijah
naslednje generacije (NGA), tj. vlozki, ki kon¢nim uporabnikom omogocajo doseganje ciljev Digitalne
agende 2020.

Ustrezne veleprodajne NGA vlozke je Agencija definirala na osnovi izvedene analize tega upostevnega
trga. V primeru, da se na trgu pojavi nov veleprodajni NGA vloZek, ki je drugacen od opredeljenih v tej
analizi, ali kadar obstaja veliko povprasevanje po dostopu na novem omreznem sloju NGA, ali da se
zvisa referencna veleprodajna cena obstojecega ustreznega veleprodajnega NGA vlozka, bo Agencija
izvedla preskus gospodarske ponovljivosti.

Agencija na osnovi opravljene analize trga 3b ugotavlja, da predstavljajo ustrezne regulirane
veleprodajne vloZzke osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozZi¢ni trg, na
regionalnem in nacionalnem nivoju, naslednji produkti dostopa preko NGA omreZja:

a) Dostop z bitnim tokom preko NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL in naprednejse
tehnologije);
b) Dostop z bitnim tokom preko opti¢nega omreZja (tehnologija FTTH).

V Priporocilu o nediskriminaciji in strosSkovnih metodologijah je navedeno, da bi bilo treba ERT izvesti
za vsak relevanten maloprodajni proizvod na podlagi najustreznejSega veleprodajnega reguliranega
vlozka, ki jih uporabljajo ali jih bodo predvidoma uporabljali operateriji, ter ob upostevanju trenutnega
stanja na relevantnem trgu.
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Locen predhodni preskus gospodarske ponovljivosti se izvede za relevanten NGA veleprodajni vliozek,
ki zagotavlja ustrezen vodilni maloprodajni proizvod.

Priporocilo o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah navaja, da bi bilo treba pri ERT za vsak
ustrezni regulirani veleprodajni vloZzek v omrezju NGA upoStevati ustrezno referencno veleprodajno
ceno. To je cena, ki jo Telekom Slovenije dejansko zaracunava operaterjem, ki Zelijo imeti dostop, in
mora biti tudi enaka ceni, ki jo Telekom Slovenije zara¢unava svoji maloprodajni enoti. Ce ustrezna
referencna veleprodajna cena zdruzuje enkratne in ponavljajoce (periodi¢ne) stroske, morajo biti v ERT
vkljuéeni vsi ustrezni stroski.

Agencija bo v okviru ERT modela tako uposStevala veleprodajno ceno reguliranih vlozkov, kot je
objavljena v vsakokrat veljavni vzoréni ponudbi Telekoma Slovenije.

8.4.3.4 Ustrezni maloprodajni proizvodi (flagship — vodilni proizvodi)

Agencija bo v skladu s Priporocilom o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah ocenila
najpomembnejSe maloprodajne proizvode, ki jih Telekom Slovenije ponuja na podlagi opredeljenega
sloja veleprodajnega dostopa na omrezju NGA, ob upoStevanju rezultatov analize trga in predvidevanj
prihodnjih trznih dogajanj. Glede na to, da se bo obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva nanasSala na dolocena obmodja Slovenije, bo Agencija uposStevala ustrezne
maloprodajne proizvode, ki so vodilni na teh obmocgjih. Ti proizvodi se v Priporocilu o nediskriminaciji
in stroSkovnih metodologijah imenujejo vodilni proizvodi in so doloceni z navedbo uporabljene
tehnologije dostopa, s hitrostjo prenosa podatkov in trznim delezem.

Agencija predlaga, da so ustrezni maloprodajni proizvodi tisti proizvodi, ki jih ponuja Telekom
Slovenije, ki uporablja enega ali ve¢ navedenih reguliranih veleprodajnih produktov dostopa v omreZju
NGA, in predstavljajo relativno pomemben trini delez oziroma predstavljajo potencialno pomemben
trzni delez na obmodjih, kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva, in ki je v aktualni oziroma bodoci prodajni ponudbi Telekoma Slovenije.

Agencija je dolocila, da relativno pomemben trini delez v aktualni prodajni ponudbi Telekoma
Slovenije predstavljata:
- dva vodilna maloprodajna proizvoda preko NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL
in naprednejse tehnologije) z vidika trznega deleza (prikljucki),
- dva vodilna maloprodajna proizvoda preko NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL
in naprednejse tehnologije) z vidika vrednosti (prihodkov) proizvoda,
- dva vodilna maloprodajna proizvoda preko opti¢cnega omrezja (tehnologija FTTH) z
vidika trznega delezZa (prikljucki), in
- dva vodilna maloprodajna proizvoda preko opticnega omreZja (tehnologija FTTH) z
vidika vrednosti (prihodkov) proizvoda.

Pri tem se kot vodilni maloprodajni proizvod uposteva proizvod glede na tehnologijo in glede na hitrost
dostopa navzdol in navzgor ne glede na druge lastnosti tega vodilnega proizvoda (programska shema,
postni predali, zakup prostora, ipd.), in sicer se uposteva trzni delez na dan uveljavitve odloc¢be na tem
trgu, prihodki pa za obdobje preteklih 12 mesecev pred uveljavitvijo odlocbe. Primer vodilnega
proizvoda je tako lahko na primer Modri paket, hitrosti do 100/20 Mb/s na optiki. Agencija bo znotraj
paketa preverjala tudi posamezne razlicice programskih TV shem.
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V okviru potencialnega pomembnega trznega deleza v bodoci prodajni ponudbi Telekoma Slovenije bo
moral Telekom Slovenije posredovati informacijo o novem ali spremenjenem maloprodajnem
proizvodu, za katerega Telekom Slovenije ocenjuje, da bo postal eden izmed prvih dveh vodilnih
maloprodajnih proizvodov preko NGA bakrenega omrezja (tehnologije VDSL in naprednejse
tehnologije) ali eden izmed prvih dveh vodilnih maloprodajnih proizvodov preko opti¢nega omrezja
(tehnologija FTTH) z vidika trznega deleza (prikljucki) oziroma vrednosti (prihodki) proizvoda, pri ¢emer
mora Telekom Slovenije podati ocenjen trzni delez in prihodke za prihodnjih 12 mesecev za obmogja,
kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva. Ne glede na navedeno
lahko Agencija kot vodilni maloprodajni proizvod doloci tisti proizvod, katerega bo Telekom Slovenije
cilino oglaseval, zato bo moral posredovati tudi podatke o prvih dveh vodilnih maloprodajnih
proizvodih glede viSine ocenjenih stroSkov oglasevanja, za obmocja, kjer bo naloZena obveznost
cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva.

Maloprodajni proizvod je lahko samostojna storitev ali paket storitev.

Agencija lahko v skladu s Priporo¢ilom o nediskriminaciji in stroSkovnih metodah med vodilne
proizvode vkljuc¢i tudi maloprodajni proizvod Telekoma Slovenije, ki morda ni med njegovimi
najpomembnejSimi maloprodajnimi proizvodi, a je posebno privlaen za iskalce dostopa, ki so lahko
usmerjeni na doloceno niSo ali maloprodajne proizvode nizZje kakovosti. Glede na navedeno bo
Agencija lahko preverila tudi maloprodajni proizvod Telekoma Slovenije primerljiv vodilnemu
maloprodajnemu proizvodu iskalca dostopa na nacin, da bo Telekom Slovenije posredoval podatke o
prvih dveh vodilnih veleprodajnih vlozkih NGA omreZja glede na trzni delez oziroma Stevilo prikljuckov,
ki jih zagotavlja iskalcem dostopa, za obmocja, kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva.

8.4.3.5 Ustrezno obdobje

V ustreznem obdobju naj bi konéni uporabnik zagotovil prihodke, ki prispevajo k pokritju razli¢nih
stroskov (enkratnih in periodicnih), nastalih pri zagotavljanju storitve koncnemu uporabniku.

Pri uporabi ERT modela se bo upoStevala 36-mesecnha povprecna Zivljenjska doba koncnih
uporabnikov. Razlog za navedeno je v tem, da obi¢ajno pogodba koncnega uporabnika traja 24
mesecev, in ker le del baze koncénih uporabnikov odstopi od pogodbe ob koncu tega obdobja, je
primerna daljSa povprecna doba. Agencija je navedeno obdobje ocenila tudi na podlagi prejetih
odgovorov zainteresirane javnosti.

V skladu s Priporocilom o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah je Agencija v okviru ERT modela
upostevala pristop diskontiranega denarnega toka, ki temelji na mesecni ravni, pri cemer diskontna
stopnja predstavlja primerno stopnjo donosnosti vloZzenega kapitala. Kot primerno stopnjo donosnosti
se uposteva vsakokrat veljavno tehtano povprecje stroskov kapitala (WACC), ki ga izracunava Agencija.
Trenutno veljavna stopnja donosnosti vloZzenega kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteti¢no
ucinkovitega operaterja za omreZzja naslednje generacije, znasa 10,76%, ki jo je Agencija izracunala in
objavila na svojih spletnih straneh v letu 2014.

8.4.3.6 lzvajanje predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti

Agencija je razvila model, predstavljen v poglavju 8.4.3 (Predhodni preskus gospodarske ponovljivosti)
te analize, ki se bo uporabljal za izvedbo predhodnega (ex ante) preskusa gospodarske ponovljivosti in
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ga bo izvajala ob sprozilnih dogodkih (triger). V ta namen in v izogib dvomom in nesporazumom bo
Telekom Slovenije zaprosen za posredovanje zahtevanih ustreznih vhodnih podatkov, potrebnih za
izvedbo preskusa gospodarske ponovljivosti.

Telekom Slovenije bo moral v roku 8 koledarskih dni po objavi nove ali spremenjene vzoréne ponudbe,
ki se nanasajo na cene in zaracunavanje storitev NGA omrezja, skladne z obveznostjo preglednosti,
Agenciji posredovati podatke za dve skupini produktov z vidika trznega deleza (prikljucki) in z vidika
vrednosti (prihodkov) proizvoda, ki temeljita na razlicnih tehnologijah veleprodajnega dostopa in
hitrostih dostopa navzdol in navzgor, in se nanasata na naselja, kjer bo naloZena obveznost cenovnega
nadzora in stroSkovnega racunovodstva, in sicer:
- dvavodilna maloprodajna proizvoda preko preko NGA bakrenega omrezja (tehnologije
VDSL in naprednejSe tehnologije) v aktualni prodajni ponudbi Telekoma Slovenije in
- dva vodilna maloprodajna proizvoda preko opticnega omrezja (tehnologija FTTH), v
aktualni prodajni ponudbi Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije bo pri tem moral posredovati naslednje podatke oziroma informacije o obstoje¢em
vodilnem proizvodu, objavljenem v aktualni maloprodajni ponudbi Telekoma Slovenije:
- naziv,
- tehnologija,
- hitrost navzdol in navzgor, in
- druge karakteristike, kot so razlicne moznosti TV shem, telefonije, ipd., in
- kriterij, po katerem je izbran kot vodilni proizvod, to je trzni deleZ, kjer navede Stevilo
prikljuc¢kov in delez v % na dan uveljavitve regulatorne odlocbe oziroma prihodki, kjer
navede vrednost za preteklih 12 mesecev obstojecega proizvoda.

Agencija bo na podlagi pridobljenih podatkov pricela s postopkom predhodnega preskusa gospodarske
ponovljivosti, s katerim bo ugotavljala ustreznost veleprodajnih cen, objavljenih v novi vzorcni
ponudbi, pri tem bo od Telekoma Slovenije zahtevala posredovanje podatkov o revidiranih prodajnih
(downstream) strosklh za preteklo posIovno Ieto ki izhajajo iz podatkov vodenja stroskovnega
racunovodstva i

Ha—pedhgl—ebsfeejeee—vehaame—reg{%eme—edbebe ter druge mformacue in podatke potrebne za
izvedbo preskusa ERT.

Telekom Slovenije bo moral vsaj 30 koledarskih dni pred nameravano uvedbo nove oziroma
spremenjene maloprodajne ponudbe Agenciji posredovati informacijo o tej ponudbi, tako da bo
posredoval podatke o novem ali spremenjenem maloprodajnem proizvodu, ki se nanasa na naselja,
kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva, za katerega Telekom
Slovenije ocenjuje:

- dabo vsaj med prvima dvema vodilnima maloprodajnima proizvodoma preko NGA bakrenega
omrezja (tehnologije VDSL in naprednejSe tehnologije) ali vsaj med prvima dvema vodilnima
maloprodajnima proizvodoma preko opti¢nega omreZja (tehnologija FTTH) z vidika ocenjenega
trznega deleza (prikljucki),

- oziroma da bo vsaj med prvimi prvima dvema vodilnima maloprodajnima proizvodoma preko
NGA bakrenega omreZja (tehnologije VDSL in naprednejse tehnologije) ali vsaj med prvima
dvema vodilnima maloprodajnima proizvodoma preko opticnega omreZja (tehnologija FTTH) z
vidika ocenjene vrednosti (prihodki) proizvoda,

- oziroma da bo vsaj med prvima dvema vodilnima maloprodajnima proizvodoma preko NGA
bakrenega omrezja (tehnologije VDSL in naprednejse tehnologije) ali vsaj med prvima dvema
vodilnima maloprodajnima proizvodoma preko opticnega omrezja (tehnologija FTTH), z vidika
ocenjene visine stroskov oglasevanja,
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pri cemer bo moral Telekom Slovenije za vsak ocenjen vodilni maloprodajni proizvod podati ocenjen
trzni delez in prihodke za prihodnjih 12 mesecev.

Telekom Slovenije bo moral posredovati naslednje podatke oziroma informacije o novem ali
spremenjenem vodilnem proizvodu, objavljenem v aktualni maloprodajni ponudbi Telekoma Slovenije:
- naziv,

- tehnologija,

- hitrost navzdol in navzgor,

- druge karakteristike, kot so razlicne moznosti TV shem, telefonije, ipd.,

- kriterij, po katerem je izbran kot vodilni proizvod, to je ocenjen trzni deleZ, kjer navede Stevilo
priklju¢kov in delez v % n za prihodnjih 12 mesecev oziroma prihodki, kjer navede ocenjeno
vrednost za prihodnjih 12 mesecev, oziroma navede, da je le ta eden izmed prvih dveh vodilnih
maloprodajna proizvodov glede na visino stroskov oglasevanja.

Na podlagi pridobljenih podatkov bo Agencija priela s postopkom preskusa gospodarskega
ponovljivosti, s katerim bo ugotavljala ustreznost veleprodajnih cen, objavljenih v vzoréni ponudbi, pri
tem bo od Telekoma Slovenije zahtevala posredovanje podatkov o revidiranih prodajnih (downstream)
stroskih za preteklo poslovno leto, ki izhajajo iz lo¢enih ra¢unovodskih evidenc po metodologiji LRIC.

Telekom Slovenije bo moral v roku prvih 815 koledarskih dni tekoega meseca Agenciji posredovati
podatke o novi ali spremenjeni maloprodajni ponudbi, ki sicer po ocenah Telekoma Slovenije ni sodila
med vodilne maloprodajne proizvode za naselja, kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva, vendar ta maloprodajna ponudba v zadnjih treh mesecih beleZi najvisjo
rast prikljuckov, zato se ta vkljuc¢i med vodilne maloprodajne proizvode. Telekom Slovenije bo moral o
tem obvestiti Agencijo o tej ponudbi. Na podlagi pridobljenih podatkov bo Agencija pricela s
postopkom preskusa gospodarskega ponovljivosti.

Agencija lahko med vodilne proizvode vkljuci tudi maloprodajni proizvod Telekoma Slovenije, ki morda
ni med njegovimi najpomembnejsimi maloprodajnimi proizvodi, a je posebno privliacen za druge
operaterje, ki so lahko usmerjeni na doloceno niso ali maloprodajne proizvode nizje kakovosti. Glede
na navedeno bo Agencija lahko preverila tudi maloprodajni proizvod Telekoma Slovenije, primerljiv
vodilnemu maloprodajnemu proizvodu iskalca dostopa, ki ima zagotovljen veleprodajni dostop preko
NGA omrezja Telekoma Slovenije, pri ¢emer bo moral Telekom Slovenije posredovati podatke o
trznemu delezu in Stevilu veleprodajnih prikljuckov ki jih zagotavlja iskalcem dostopa, ki se nanasajo
na naselja, kjer bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva.

Agencija se je odlocila, da ne bo uvedla ali ohranila reguliranih veleprodajnih cen dostopa za aktivne
veleprodajne vlozke omreZja NGA. Telekom Slovenije bo tako lahko prosto oblikoval cene osrednjega
veleprodajnega dostopa za mnoZi¢ni trg na NGA omreZju, vendar pa bo moral v okviru izvrSevanja
obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva upostevati obveznost gospodarske
ponovljivosti, pri ¢emer se obveznost gospodarske ponovljivosti oziroma obveznost zadostne razlike
med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami nanasa na vodilne maloprodajne proizvode, ki se
zagotavljajo preko ustreznih vodilnih veleprodajnih vloZzkov NGA omreZja, in sicer za naselja, kjer bo
naloZena obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva. V primeru, da bi Agencija
nalozila to obveznost na celotnem trgu, bi to pomenilo nesorazmerni ukrep za Telekom Slovenije, saj
bi bilo to v nasprotju z ugotovitvami agencije iz poglavja 8 te analize. Prav tako bi v takSnem primeru
lahko nastale anomalije, saj bi bil na primer ugotovljen relevanten maloprodajen proizvod, ki bi bil
vodilen na celotnem ozemlju, ne bi bila pa vodilen v naseljih, kjer bo naloZzena obveznost cenovnega
nadzora in stroskovnega racunovodstva.
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Za preverjanje navedene obveznosti bo moral Telekom Slovenije v skladu z zgoraj navedenimi roki
Agenciji posredovati zahtevane podatke, na podlagi katerih bo Agencija pricela s postopkom
predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti in ugotavljala ustrezno razliko med maloprodajnimi
in veleprodajnimi cenami. S preskusom gospodarske ponovljivosti bo Agencija tako preverjala, ali je
lastna podrejena maloprodajna enota Telekoma Slovenije dobickonosna ali ni dobi¢konosna na podlagi
cene, ki jo njegova nadrejena enota zaracunava njegovim konkurentom. S tem bo Agencija preverjala
ali je ustrezna maloprodajna ponudba Telekom Slovenije tudi gospodarsko ponovljiva.

Obveznost preskusa predhodne gospodarske ponovljivosti sledi cilju fleksibilnega definiranja
veleprodajnih cen dostopa do NGA omrezij glede na posamezne konkurencéne pogoje, spodbuja enake
konkurencne pogoje na trgu in spodbuja investicije v izgradnjo Sirokopasovnih omrezij visokih
prenosnih hitrosti.

Agencija se je odlodila za uvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti, ker Zeli po eni
strani spodbujati u€inkovite nalozbe in inovacije Telekoma Slovenije vomrezja NGA, saj mu bo ta ukrep
omogocal dolo¢eno stopnjo proznosti pri oblikovanju cen, po drugi strani pa zeli Agencija SCititi
ucinkovito konkurenco, zato bo nalozila ta ukrep le ob pogoju, da bodo hkrati nalozeni tudi drugi
zascitni ukrepi za varstvo konkurence (obveznost enakega obravnavanja, obveznost Eol in obveznosti
tehni¢ne ponovljivosti).

Agencija Zeli z navedenim ukrepom Telekomu Slovenije omogociti dolo¢eno stopnjo proZnosti pri
oblikovanju cen na veleprodajni ravni, zato se bo predhodni preskus gospodarske ponovljivosti nanasal
le na nekaj vodilnih maloprodajnih proizvodov iz njegove aktualne ali prihodnje ponudbe, katerega
izbor je predstavljen zgoraj. Pri tem bodo zaradi zascite ucinkovite konkurence zajeti tisti maloprodajni
proizvodi, ki so oziroma bodo glede na zgoraj predstavljene parametre, vodilni.

NaloZitev navedenega ukrepa za Telekom Slovenije ne predstavlja nesorazmernega bremena, saj
Telekom Slovenije Ze razpolaga s podatki o prodajnih (downstream) stroskih, ki izhajajo iz vsakokrat
veljavnih locenih racunovodskih evidenc, ki jih Telekom Slovenije Ze na podlagi trenutno veljavne
regulatorne odlocbe pripravlja in vsako leto posreduje Agenciji, prav tako pa jih bo posredoval Agenciji
tudi v okviru prihodnje naloZene obveznosti locitve racunovodskih evidenc, predstavljenih v poglavju
8.5 (Obveznost locitve racunovodskih evidenc) te analize.

Prav tako tudi podatki o velikosti trznih deleZev oziroma vrednosti vodilnih maloprodajnih proizvodov,
za Telekom Slovenije ne predstavljajo nesorazmernega bremena, saj Telekom Slovenije zaradi
zaracunavanja storitev konénim uporabnikom, ki se izvaja na mesecni ravni, mora razpolagati s temi
podatki. Telekom Slovenije kot dober gospodar tudi razpolaga z mesecnimi in letnimi plani glede
ocenjene velikosti trznih deleZev oziroma vrednosti novih oziroma spremenjenih vodilnih
maloprodajnih proizvodov, zato mu tak$ni podatki ne predstavljajo nesorazmernega bremena.

8.4.4 Oblikovanje cen za ostale storitve, ki jih zaraCunava pri zagotavljanju storitev
osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozicni trg

Agencija ugotavlja, da je najprimernejsi nacin, da za ostale storitve, s katerimi se iskalcem dostopa
omogoci zagotavljanje osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozZi¢ni trg in
vkljuéujejo tako:
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- operaterski dostop do omreznih elementov oziroma naprav, ki so potrebne za prenos
bitnega toka, v okviru katerega bo moral zagotoviti dostop do svojega omrezja na
nacionalnem in regionalnem nivoju, kot tudi

- oblike dostopa z bitnim tokom, ki jih je preko tega dostopa moZno zagotoviti na
povezanem maloprodajnem trgu (IP telefonija (VolP), IP televizija (IPTV) in druge
storitve),

- mesecni najem naprave BRAS Telekoma Slovenije, v primeru, da se na razumno
zahtevo operaterja zagotovi BRAS (oziroma druge primerljive naprave) Telekoma
Slovenije,ter

- ostale storitve,

nalozi Telekomu Slovenije oblikovanje njihovih veleprodajnih cen na podlagi stroskovne metodologije,
ki bo omogocala ucinkovito konkurenco in hkrati spodbujala u¢inkovito vlaganje v NGA infrastrukturo.

Agencija meni, da je zelo pomembno, da so veleprodajne cene ostalih storitev osrednjega
veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnoZi¢ni trg, stroskovno naravnane in ne smejo biti visje
od stroskov ucinkovitega operaterja, zato Agencija ugotavlja, da je primerna stroSkovna metodologija
LRIC+, ki je Telekomu Slovenije nalozena ze z obstoje¢o regulatorno odlo¢bo. Veleprodajne cene,
oblikovane na podlagi stroskovne metodologije LRIC+ na osnovi tekocCih stroskov (CCA), bodo
Telekomu Slovenije omogocale pokrivanje dejanskih nastalih stroskov ucinkovitega operaterja z
ustreznim donosom na vlozeni kapital in bodo omogocale iskalcu dostopa ucinkovit vstop na trg, kar
bo omogocalo zagotavljanje novih, hitrejSih Sirokopasovnih storitev boljSe kakovosti.

Glede na navedeno bo Agencija Telekomu Slovenije nalozila, da oblikuje in uveljavi stroskovno
naravnane cene na podlagi stroskovne metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA), torej
da v okviru kalkulacij uposteva vrednotenje sredstev na podlagi tekocih stroskov vzpostavitve
sodobnega ucinkovitega omrezja. Agencija bo v okviru te obveznosti Telekomu Slovenije nalozila, da
uposSteva primerno stopnjo donosnosti nalozbe na vloZena sredstva, ki jo predstavlja tehtano
povprecje stroskov kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteticno ucinkovitega operaterja, ki ga je
Agencija v letu 2014 izracunala in znasa 10,15% za obstojeco infrastrukturo bakrenih omrezijin 10,76%
za omreZja naslednje generacije.

Telekom Slovenije bo lahko, v primeru, da na razumno zahtevo operaterja zagotovi BRAS (oziroma
druge primerljive naprave) Telekoma Slovenije, dodatno zaracunal Se stroSkovno naravnano ceno
mesecnega najema naprave BRAS, po metodologiji LRIC+. V praksi se je izkazalo, da iskalci dostopa, ki
zakupujejo omreZje Telekoma Slovenije, ve¢inoma sami nosijo stroSek namestitve BRAS-a, vendar pa
lahko Telekom Slovenije v primeru, ko na razumno zahtevo iskalca dostopa omogoci namestitev
naprave BRAS, k veleprodajni ceni mesecnih zakupnin za osrednji veleprodajni dostop z bitnim tokom
za mnozi¢ni trg dodatno zaracuna stroSkovno naravnano ceno mesecnega najema BRAS.

V skladu s Priporocilom Komisije z dne 19. septembra 2005 o lo¢enem racunovodstvu in sistemih
stroSkovnega racunovodstva na osnovi regulativnega okvira za elektronske komunikacije
(2005/698/ES)*° je namen naloZitve obveznosti izvajanja sistema stroskovnega raunovodstva
zagotoviti, da operaterji s pomembno trzno mocjo, ki so jim naloZene obveznosti glede cenovnega
nadzora in stroSkovno naravnanih cen, pri razporejanju svojih stroSkov na storitve sledijo pravi¢nim,
objektivnim in preglednim merilom.

Spostovanje oblikovanja stroskovno naravnanih cen ostalih storitev osrednjega veleprodajnega
dostopa z bitnim tokom za mnoZi¢ni trg bo Agencija preverjala na podlagi ustreznih stroskovnih

59 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32005H0698&from=SL
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kalkulacij Telekoma Slovenije, zato bo Telekomu Slovenije nalozZila oblikovanje stroskovno naravnanih
cen, ki temeljijo na metodologiji LRIC+ in z upostevanjem vrednosti WACC. V skladu z navedenim bo
moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 38-60 dni od vrocitve odlo¢be posodobiti podrobne
stroskovne kalkulacije posameznih storitev, ki prikazujejo dovolj podrobne elemente (kljuce,
razporeditvene faktorje, koli¢ine za preracun na enoto) za morebitno preveritev cen. Isto¢asno bo
moral Telekom Slovenije na svojih spletnih straneh na pregleden nacin objaviti krajsi opis
posodobljenega sistema, ki prikazuje vsaj glavne kategorije po katerih so stroski razvrsc¢eni v skupine
in pravila, ki se uporabljajo za razporeditev stroskov. Telekom Slovenije bo moral na podlagi stroskovne
metode LRIC+ najkasneje v roku 60 30 dni od vrocitve odlocbe nove cene objaviti ter jih istoasno
uveljaviti. V prehodnem obdobiju, to je do uveIJaV|tve cen teh storltev pa bo moral Telekom Slovenije
ohranltl veleprodajne cene, ki i

odIocbe z—vehavnest—;e—l%—z-g-l—l

Agencija predvideva, da bo Telekom Slovenije posodobil in prilagodil obstojece stroskovne kalkulacije,
ki Ze temeljijo na stroSkovni metodologiji LRIC+. Glede na to, da Telekom Slovenije Ze oblikuje cene
ostalih storitev po stroSkovni metodologiji LRIC+, je Agencija mnenja, da Telekom Slovenije pri
posodobitvi stroskovnih kalkulacij, ki temeljijo na isti stroskovni metodologiji, ne potrebuje daljSega
¢asovnega okvirja za pripravo, saj s stroskovnimi kalkulacijami po posameznih storitvah Ze razpolaga.

Agencija bo v prehodnem obdobju nalozila zgoraj navedeno obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva, saj bi Telekom Slovenije v nasprotnem primeru v tem ¢asu lahko izrabljal
prevladujoci poloZaj na tem segmentu trga in s tem poskusal postavljati previsoke cene. Agencija bo
tako iz razlogov prehodnega obdobja Telekomu Slovenije naloZila obveznost, da bo moral v ¢asu do
uveljavitve novih cen za te storitve ohraniti veleprodajne cene, kise-ebjavienev-vzeréni-ponudbiza

sirekepasevni-dostep-zbitnim-tekem; ki so veljavne v Casu izdaje regulatorne odlocbe zveljavroestjo-1-
52047,

Pri preverjanju izracuna stroskov po metodologiji LRIC+ lahko Agencija na podlagi petega odstavka 106.
¢lena ZEKom-1 uporablja metode stroskovnega racunovodstva, ki so neodvisne od tistih, ki jih
uporablja operater omrezja. Agencija lahko kadarkoli preuci stroSkovne kalkulacije in spremljajoco
dokumentacijo, in bo lahko poleg preucitve podrobnih stroskovnih kalkulacij cen predmetnih storitev
ocenjevala stroskovno naravnanost cen teh storitev tudi na osnovi zlasti naslednjih neodvisnih metod:

- primerjava s cenami, ki jih bo izracunala po svojem modelu BU LRIC+,

- primerjava (benchmark) s cenami, ki so na voljo na primerljivih konkurencnih trgih, in pri

drugih operaterjih omreZij v in izven Slovenije,

- oziroma drugih neodvisnih metod,
in bo, v kolikor bo potrebno, zahtevala prilagoditev cen.
Agencija, z naloZitvijo obveznosti oblikovanja cen za ostale storitve, ki jih zaracunava pri zagotavljanju
storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg na podlagi stroSkovne
metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih strosSkov (CCA) Telekomu Slovenije, sledi cilju spodbujanja
enakih konkurencnih pogojev na trgu in cilju spodbujanja investicij v izgradnjo Sirokopasovnih omrezij
visokih prenosnih hitrosti.

Obveznost oblikovanja cen na podlagi stroskovnega modela LRIC+ je nujno potrebna za zagotovitev
ustreznih cen na veleprodajnem trgu, hkrati pa za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikega
bremena, saj uposteva stroske ucinkovitega zagotavljanja storitev, vklju¢no s primerno stopnjo
donosnosti naloZzbe na vloZena sredstva. Agencija se je odlocila za metodologijo LRIC s pribitkom za
splosne stroske (plus), saj ta operaterju omogoca tudi povracilo skupnih stroskov, zato je z vidika nacela
sorazmernosti primerna, hkrati pa vzpodbuja investiranje v NGA omrezja.
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Obveznost oblikovanja cen skladno z opisanimi metodami cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva je primerna in sorazmerna, saj je nujno potrebna za preprecitev prekomernih cen na
tem segmentu veleprodajnega trga, hkrati pa za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikega
bremena, saj Telekom Slovenije za te storitve Ze na podlagi obstojece odlocbe razpolaga s stroskovnimi
kalkulacijami, ki temeljijo na stroskovni metodologiji LRIC+.

Agencija ugotavlja, da je stroSskovna metodologija LRIC+ primerna, saj omogoca doseganje ciljev
regulatornega okvirja, to je doseci ustrezno ravnotezje med zagotavljanjem ucinkovitega vstopa na trg
in zadostnimi spodbudami za nalozbe, zlasti v omrezja NGA, ter s tem zagotavljanjem novih, hitrejsih
Sirokopasovnih storitev visje kakovosti.

Agencija ugotavlja, da je najbolj primerna metodologija stroskovne naravnosti cen ostalih storitev
osrednjega veleprodajnega dostopa za izdelke za mnoZzi¢ni trg metoda dolgorocnih inkrementalnih
stroskov s pribitkom za splosne stroske (LRIC+). Metoda LRIC+ namre¢ omogoca, da Telekom Slovenije
s stroSkovno naravnanimi cenami teh storitev pokrije ucinkovite prirastne stroSke z upoStevanjem
pribitka za skupne stroske. Ta metoda bo tudi omogocala zagotavljanje in spodbujanje ucinkovite
konkurence, saj bo preprecevala, da bi Telekom Slovenije postavil previsoko ceno teh storitev z
namenom izrinjanja konkurence s trga. Ta metodologija hkrati omogoca in spodbuja nalozbe Telekoma
Slovenije, saj dopusca ustrezno povracilo stroskov kapitala (WACC), s ¢imer se zagotavlja primerna
stopnja donosnosti nalozbe glede na vloZena sredstva in s tem povezana tveganja.

Agencija za te storitve tako nalaga obveznost stroSkovnega racunovodstva v skladu z metodologijo
LRIC+. Ta metoda bo preprecevala, da bi Telekom Slovenije obdrZal previsoke cene, saj bodo cene
neposredno povezane z ucinkovitimi prirastnimi stroski dolocenih storitev, ki jih bo moral Telekom
Slovenije zagotavljati za iskalce dostopa. Ta metodologija tudi omogoca nalozbe Telekoma Slovenije,
saj dopusca ustrezno povracilo stroskov kapitala (WACC), s ¢imer se zagotavlja primerna stopnja
donosnosti nalozbe glede na vloZena sredstva in s tem povezana tveganja.

8.5 Obveznost locitve racunovodskih evidenc

Ena izmed obveznosti, ki jo lahko Agencija lahko naloZi operaterju s pomembno trzno mocjo, je tudi
obveznost locitve racunovodskih evidenc (skladno z dolocili 104. ¢lena ZEKom-1).

Na podlagi prvega odstavka 104. ¢lena ZEKom-1 lahko Agencija v skladu s predpisi, ki urejajo
racunovodstvo, z odlocbo - iz prvega odstavka 101. ¢lena ZEKom-1 - nalozi doloéenemu operaterju
omrezja s pomembno trzno mocjo, da vodi racunovodske evidence za dolocene dejavnosti, povezane
z medomreznim povezovanjem oziroma operaterskim dostopom, lo¢eno od racunovodskih evidenc za
druge dejavnosti. To pa ne posega v zakon, ki ureja preglednost financnih odnosov in lo¢eno
evidentiranje razli¢nih dejavnosti.

Agencija naloZi to obveznost zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja (103. ¢len ZEKom-1) ali, kjer je to potrebno glede na okolis¢ine primera, zaradi
prepreditve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja.

Agencija namerava Telekomu Slovenije naloZiti obveznost locitve racunovodskih evidenc na podlagi
stroskovne osnove tekocih stroskov in na podlagi metodologije dolgoroc¢nih inkrementalnih stroskov
(LRIC) , v okviru katere bo moral:
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- racunovodske evidence za dejavnost veleprodajnega osrednjega dostopa na fiksni
lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg, voditi lo¢eno od racunovodskih evidenc za ostale
dejavnosti,

- voditi racunovodske evidence loc¢eno zase in lo¢eno za ostale operaterje,

- lo¢eno voditi racunovodske evidence za dejavnost osrednjega dostopa do starejSega
bakrenega omrezja na fiksni lokaciji in lo¢eno za dejavnosti osrednjega dostopa do
NGA omreZzja na fiksni lokaciji,

- loceno voditi racunovodske evidence:

- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do
starejSega bakrenega omreZja na regionalnem nivoju,

- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozZi¢ni trg do
starejSega bakrenega omreZja na nacionalnem nivoju,

- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozicni trg do NGA
omreZja na regionalnem nivoju,

- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do NGA
omreZja na nacionalnem nivoju,

v

- Agenciji predloziti lo¢ene racunovodske evidence najkasneje do 30. 06. vsakega
tekocega leta in v roku 30 dni po oddaji revidiranih letnih porocil Agenciji RS za
javnopravne evidence in storitve, posredovati Agenciji poroCilo revizorja o
raCunovodskih izkazih, in v primeru morebitnih sprememb, zahtevanih v porocilu
revizorja o racunovodskih izkazih, v istem roku posredovati tudi dopolnjene locene
racunovodske evidence.

V skladu s Priporocilom Komisije z dne 19. septembra 2005 o lo¢enem racunovodstvu in sistemih
stroskovnega racunovodstva na osnovi regulativnega okvira za elektronske komunikacije
(2005/698/ES) je namen naloZitve obveznosti glede lo¢enega racunovodstva zagotoviti natancnejse
podatke, kot so tisti, dobljeni iz obveznih finan¢nih porodil operaterja s pomembno trzno mocjo, da
¢im natancneje posnamejo delovanje posameznih delov poslovanja operaterja s pomembno trino
mocjo, kot Ce bi poslovali v locenih podjetjih, in v primeru vertikalno integriranih podjetij, preprecevati
diskriminacijo v korist njihovih lastnih dejavnosti in nepravi¢no navzkrizno subvencioniranje.

Agencija je izvedla tudi primerjalno analizo, na podlagi katere je ugotovila, da je v vecini drzav ¢lanic
Evropske Unije (21 drzav ¢lanic od 28-ih) in tudi na Norveskem ugotovljenim operaterjem s pomembno
trzno mocjo na prejSnjem upostevnem trgu 5 oziroma na novem uposStevnem trgu 3b naloZena
obveznost locitve racunovodskih evidenc. Glede na rezultate primerjalne analize je razvidno, da je
nalozZitev lo€enih racunovodskih evidenc ena izmed zelo pogosto naloZenih obveznosti, saj je z
izpolnjevanjem te obveznosti omogocena kontrola spoStovanja cenovnega dela obveznosti
zagotavljanja enakega obravnavanja kot tudi kontrola izpolnjevanja obveznosti prepovedi
navzkriznega subvencioniranja med storitvami.

Agencija tako namerava zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja kot tudi zaradi preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja Telekomu
Slovenije na podlagi 104. ¢lena ZEKom-1 ponovno naloZila obveznost locitve racunovodskih evidenc.

Telekom Slovenije bo moral zaradi nove definicije upostevnih trgov kot izhajajo iz Priporocila o
upostevnih trgih in zaradi dolodCil Priporocila o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah ter

rezultatov te analize lo¢ene racunovodske evidence prilagoditi oziroma nagraditi.

Telekom Slovenije bo moral zaradi zagotavljanja skladnosti podatkov:
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- voditi radunovodske evidence za dejavnosti veleprodajnega osrednjega dostopa na
fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg, lo¢eno od racunovodskih evidenc za njegove
ostale dejavnosti.

V okviru vodenja locenih racunovodskih evidenc za dejavnosti veleprodajnega osrednjega dostopa na
fiksni lokaciji za izdelke za mnozic¢ni trg bo moral Telekom Slovenije:
- loc¢eno voditi racunovodske evidence za dejavnosti osrednjega dostopa do starejSega
bakrenega omrezja na fiksni lokaciji in lo¢eno za dejavnosti osrednjega dostopa do
NGA omreZzja na fiksni lokaciji.

Agencija bo glede na prejsnji odstavek naloZila spremembo obveznosti locenega vodenja
racunovodskih evidenc, v skladu z izsledki te analize in v skladu z dolocili Priporocila Komisije o
upostevanih trgih in Priporocila o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah. V okviru te obveznosti
bo moral Telekom Slovenije, dodatno pripraviti locene racunovodske evidence:
- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do
starejSega bakrenega omrezja na regionalnem nivoju;
- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do
starejSega bakrenega omrezja na nacionalnem nivoju;
- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do NGA
omrezja na regionalnem nivoju; in
- za storitev osrednjega veleprodajnega dostopa z bitnim tokom za mnozi¢ni trg do NGA
omreZja na nacionalnem nivoju.

Agencija bo Telekomu Slovenije kot operaterju s pomembno trzno mocjo nalozila tudi:

- lo¢eno vodenje racunovodskih evidenc za dejavnosti veleprodajnega osrednjega
dostopa na fiksni lokaciji za mnoZi¢ni trg samemu sebi oziroma svoji maloprodajni
organizacijski veji in lo¢eno za dejavnosti veleprodajnega osrednjega dostopa tretjim
strankam oziroma iskalcem dostopa.

Kot navedeno zgoraj namerava Agencija Telekomu Slovenije na predmetnem uposStevnem trgu naloZiti
tudi obveznost enakega obravnavanja. Namrec, ker lahko kot vertikalno povezano podjetje
veleprodajne storitve zagotavlja sebi oziroma svoji maloprodajni organizacijski enoti pod drugacnimi
pogoiji, kot jih zagotavlja drugim iskalcem veleprodajnega dostopa, lahko Agencija s pomocjo naloZitve
obveznosti locitve racunovodskih evidenc nadzira izpolnjevanje obveznosti enakega obravnavanja.
Glede na navedeno, kot tudi zaradi preprecitve navzkriznega subvencioniranja, bo moral Telekom
Slovenije kot vertikalno integrirani operater voditi lo¢ene racunovodske evidence lo¢eno zase oziroma
samemu sebi in loCeno za iskalce dostopa.

Agencija bo naloZila obveznost locitve racunovodskih evidenc:
- zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja,
- zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti oziroma preprecitve neutemeljenega
navzkriznega subvencioniranja storitev,
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- zaradi nadzora izpolnjevanja obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva, (t. j. stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega osrednjega
dostopa na fiksni lokaciji za mnozi¢ni trg) in

- za potrebe predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti.

V primeru, da Agencija ne bi naloZila obveznosti locitve racunovodskih evidenc, ne bi mogla zadostno
nadzorovati obveznosti enakega obravnavanja (nediskriminacije), kot tudi ne bi mogla kontrolirati
preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev, prav tako pa ne bi mogla na
pregleden nacin pregledati in kontrolirati podatkov, ki prestavljajo podlago oziroma vhodne podatke
za izraCun stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega osrednjega dostopa na fiksni lokaciji za
mnozi¢ni trg do starejSega bakrenega in NGA omreZja. Nenazadnje bodo podatki iz locenih
racunovodskih evidenc predstavljali pomemben element v okviru predhodnega preskusa gospodarske
ponovljivosti.

Navedeni ukrep obveznosti locitve racunovodskih evidenc je podporni in hkrati temeljni ukrep, na
katerem temeljijo in iz katerega izhajajo vsi nadaljni ukrepi cenovne regulacije, zato ukrep sledi cilju
spodbujanja enakih konkurencnih pogojev na trgu, predvidljivih in stabilnih cen dostopa do bakrenega
omrezja in cilju fleksibilnega definiranja veleprodajnih cen dostopa do NGA omrezZij glede na
posamezne konkurencne pogoje s preskusom ekonomske ponovljivosti namesto reguliranih cen.

Agencija predlaga, da Telekom Slovenije tako kot do sedaj pri izpolnjevanju te obveznosti uposteva
priporocila in smernice, ki jih sprejemata Evropska komisija in ZdruZenje evropskih regulatorjev za
elektronske komunikacije (BEREC) na podrocju lo¢enega vodenja racunovodstva. Trenutno veljavno
Priporocilo Evropske komisije, ki ureja tudi locitev racunovodskih evidenc, je Priporocilo Komisije o
lo¢enem racunovodstvu in sistemih stroSkovnega racunovodstva in trenutno veljavne smernice BEREC
so smernice ERG COMMON POSITION: Guidelines for implementing the Commission Recommendation
C (2005)3480 on Accounting Separation & Cost Accounting Systems under the regulatory framework
for electronic communications (ERG (05) 29%. V skladu s Priporodilom Komisije morajo biti pravila, po
katerih se bo razporejalo stroske in prihodke, prikazana tako podrobno, da bo razvidno razmerje med
stroski in bremenitvami omreznih elementov in storitev. Namen naloZitve te obveznosti je, da Telekom
Slovenije pri razporejanju svojih stroskov sledi pravi¢nim, objektivnim in preglednim merilom.

Agencija lahko na podlagi drugega odstavka 104. ¢lena ZEKom-1 doloci tudi obliko in metodologijo
vodenja racunovodstva, ki jo je treba uporabiti. V skladu z navedeno dolo¢bo bo moral Telekom
Slovenije voditi lo¢ene racunovodske evidence na podlagi stroskovne osnove tekocih stroskov in na
podlagi metodologije dolgoro¢nih inkrementalnih stroskov (LRIC). Poleg navedenega bo Agencija
Telekomu Slovenije naloZila, da bo v okviru izraCuna kapitalskih stroSkov angaziranih sredstev
uposteval primerno donosnost vloZzenega kapitala. Kot primerno stopnjo donosnosti nalozbe glede na
vloZena sredstva bo Agencija naloZila Telekomu Slovenije, da uposteva vsakokrat veljavno tehtano
povprecje stroskov kapitala (WACC), ki ga izracunava Agencija. Trenutno veljavna stopnja donosnosti
vloZenega kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteti¢no ucinkovitega operaterja za obstojeco
infrastrukturo bakrenih omreZij znasa 10,15% in hipoteti¢no ucinkovitega operaterja za omreZja
naslednje generacije 10,76%, ki ju je Agencija izracunala in objavila na svojih spletnih straneh v letu
2014,

V skladu s prej citiranimi smernicami je LRIC stroskovna metodologija, ki omogoca izracun stroskov
zagotavljanja doloCenega prirasta poslovnega ucinka oziroma inkrementa, ki temelji na osnovi v
prihodnost usmerjenih stroskov udinkovitega operaterja.

60 http://berec.europa.eu/doc/publications/consult_accounting_sep/erg_05_29_erg_cp_rec_as_and_cas_final.pdf
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Prirastni stroski predstavljajo razliko med celotnimi stroski poslovanja z vklju¢enim inkrementom in
celotnimi stroSki poslovanja brez tega inkrementa oziroma drugace povedano prirastni stroski so
celotni stroski operaterja, ki bi se jim izognil, e tega inkrementa ne bi ve¢ zagotavljal. Inkrement pri
tem lahko prestavlja eno samo storitev ali pa skupino storitev, in celo posamezno enoto poslovanja.

StroSkovna metodologija LRIC omogoca dva pristopa izracuna ucinkovitih stroskov, in sicer po pristopu
od spodaj navzgor (bottom up) ali po pristopu od zgoraj navzdol (top down) znamenom, da se dolocijo
ucinkovitost operaterja.

Pristop od zgoraj navzdol temelji na analizi rac¢unovodskih informacij operaterja. Namen tega pristopa
je izracun dolgorocnih inkrementalnih stroskov na osnovi obstojecega omrezja in strosSkovni strukturi
operaterja s pomembno trzno mocjo, ob izlocitvi neucinkovitosti in vrednotenju zamenjave zastarele
opreme z novo, stroskovno bolj u¢inkovito tehnologijo.

Pristop od spodaj navzgor temelji na inZenirskem modelu, ki zadosti povprasevanju po ustreznem
inkrementu. V tem primeru osnovo predstavlja tehni¢no oblikovan model, ki temelji na ucinkoviti
sodobni tehnologiji, ki je na voljo, upostevaje trenutno veljavne cene omreznih elementov (tekoci
stroski).

Obe metodi se lahko uporabljata kot komplementarni orodji. Model od zgoraj navzdol se uporabi za
dolocanje ucinkovito nastalih stroskov operaterja in model od spodaj navzgor za preveritev njegove
ucinkovitosti. Ta nacin se imenuje hibridni pristop. Oba pristopa sta ekonomska signala o tem, kaj je
pravzaprav ucinkovit strosek storitve. Ce so upostevani enakovredni pogoji, bi morala biti rezultata
obeh pristopov enaka.

Le z naloZitvijo metodologije LRIC lahko Agencija omogoci iskalcem dostopa, da ne bodo placevali
oziroma pokrivali stroskov, ki izhajajo iz neucinkovitosti Telekoma Slovenije, s tem pa tudi spodbuja
Telekom Slovenije k uéinkovitemu poslovanju in investiranju.

Glede na navedeno, bo moral Telekom Slovenije v stroskovnih kalkulacijah po stroskovni metodologiji
LRIC+ upostevati in transparentno prikazati prilagoditve stroSkov z vidika ucinkovitosti.

Telekom Slovenije Ze na podlagi odlocbe, St. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011, vodi lodene
racunovodske evidence na podlagi stroskovne osnove tekocih stroskov in na podlagi metodologije
dolgorocnih inkrementalnih stroskov (LRIC) po pristopu od zgoraj navzdol, zato navedena oblika in
metodologija vodenja lo¢enega racunovodstva predstavlja nadaljevanje trenutno veljavne obveznosti.
Glede na to, da je Telekomu Slovenije naloZena ta obveznost Ze na podlagi trenutno odlocbe, in da
Telekom Slovenije vodi lo¢ene racunovodske evidence v skladu z trenutno naloZeno obveznostjo,
sprememba obveznosti locitve ra¢unovodskih evidenc ne predstavlja nesorazmerno breme.

Navedena metodologija je usklajena tudi z obveznostjo cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva, zlasti v okviru obveznosti predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti, saj bodo
vhodni podatki revidirani prodajni stroski po metodi LRIC in pristopu enako ucinkovitega operaterja
(EEO), le ti pa izhajajo iz lo¢enih racunovodskih evidenc.

Agencija bo Telekomu Slovenije v skladu s tretjim odstavkom 104. ¢lena ZEKom-1 nalozila, da enkrat
letno predloZi lo¢ene racunovodske evidence za preteklo leto, saj bo Agencija le tako lahko preverjala
izpolnjevanje naloZene obveznosti. Telekomu Slovenije je Ze s trenutno veljavno regulatorno odlo¢bo
nalozeno, da mora Agenciji predloZiti locene racunovodske evidence najkasneje do 31.05. vsakega
tekocega leta, zato navedena obveznost predstavlja zgolj nadaljevanje te obveznosti. Glede na to, da
mora Telekom Slovenije kot gospodarska druzba predlozZiti letna porocila Agenciji RS za javnopravne
evidence in storitve najkasneje do 31.3. tekocega leta za preteklo leto, bo Agencija naloZila Telekomu
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Slovenije, da posreduje loCene racunovodske evidence najkasneje do 30.6. tekoCega leta za preteklo
leto. V prilogi Priporocila Komisije (2005/698/ES) je namre¢ dolo¢eno, da morajo biti regulativni racuni
objavljeni letno in ¢im hitreje po koncu racunovodskega (porocevalskega) leta. Poleg navedenega je
potrebno upostevati, da je skrajni rok za predlozitev revidiranih letnih porocil Agenciji RS za
javnopravne evidence in storitve 31.8. tekocCega leta za preteklo leto. Glede na navedeno, bo moral
Telekom Slovenije najkasneje v roku 30 dni po oddaji revidiranih letnih porocil Agenciji RS za
javnopravne evidence in storitve, posredovati Agenciji porocilo revizorja o racunovodskih izkazih, in v
primeru morebitnih sprememb, zahtevanih v porocilu revizorja o racunovodskih izkazih, v istem roku
posredovati tudi dopolnjene lo¢ene racunovodske evidence.

Agencija bo naloZzila to obveznost zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja in zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti oziroma preprecitve neutemeljenega
navzkriznega subvencioniranja storitev, kot tudi zaradi nadzora izpolnjevanja obveznosti cenovnega
nadzora in stroskovnega racunovodstva, to je stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega
osrednjega dostopa na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg do omrezja in tudi za potrebe preskusa
gospodarske ponovljivosti. V primeru, da Agencija ne bi nalozila locitve racunovodskih evidenc, ne bi
mogla zadostno nadzorovati obveznosti enakega obravnavanja (nediskriminacije) kot tudi ne bi morala
kontrolirati preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev, prav tako pa ne bi
mogla na pregleden nacin pregledati in kontrolirati podatkov, ki prestavljajo podlago oziroma vhodne
podatke za izra¢un stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega osrednjega dostopa na fiksni
lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg do tradicionalnega bakrenega in NGA omrezja, nenazadnje pa podatki
iz lo€enih racunovodskih evidenc predstavljajo bistveni element v okviru testa gospodarske
ponovljivosti.

Glede na to, da je Telekomu Slovenije naloZena ta obveznost Ze na podlagi trenutno veljavne odlocbe,
in da Telekom Slovenije vodi lo¢ene racunovodske evidence v skladu s trenutno naloZzeno obveznostjo,
naloZitev obveznosti loCitve racdunovodskih evidenc ne predstavlja nesorazmernega bremena.

Obveznosti, ki jih Agencija naloZi operaterju s pomembno trzno mocjo, morajo biti tudi sorazmerne s
koristmi, ki so posledica izpolnitve teh obveznosti. Z vidika zahtevnosti je sorazmeren tudi postavljen
rok za predlozitev loc¢enih racunovodskih evidenc. Namrec, Telekom Slovenije bo moral predloziti
lo¢ene racunovodske evidence enkrat letno, in sicer v roku treh mesecev po izteku roka oddaje letnih
porocil Agencije RS za javnopravne evidence in storitve.

Obveznost je nadalje tudi sorazmerna, saj za Telekom Slovenije ne predstavlja neobicajnih bremen.
Kot Ze navedeno Telekom Slovenije loCene racunovodske evidence Ze vodi na podlagi trenutno
veljavne regulatorne odlocbo in zaradi lastnega interesa pri nadzoru svojega poslovanja. Posledi¢no
tako prilagoditev tega sistema za regulatorne potrebe ne predstavlja dodatnega bremena v razmerju
do koristi, ki jih taka locitev prinasa v smislu moZnosti nadzora nad potencialnim protikonkurenénim
ravnanjem.

mag. Tanja Muha

v. d. direktorja
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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
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- Common Position on geographical aspects of market analysis ( definition and remedies), st. BoR
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communications, BEREC, 2005
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- Metodologija za izvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti (osnutek), AKOS, 2016

- Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport ter zunanji delezniki: Nacértu razvoja Sirokopasovnih
omrezij naslednje generacije do leta 2020, marec 2016

- Priporocilo Komisije z dne 9. oktobra 2014 o upoStevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju
elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo
Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za elektronska
komunikacijska omreZzja in storitve (2014/710/EU)

- Priporocilo Komisije z dne 11. septembra 2013 o doslednih obveznostih nediskriminacije ter
metodologijah za izracun stroskov za spodbujanje konkurence in zboljSanje okolja za nalozbe v
Sirokopasovne povezave (2013/466/EU)

- Priporodilo o ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop, AKOS,
2012

- Report regulatory Accounting in Practice, BEREC, 2016

- Smernice Komisije o analizi trga in oceni pomembne trzne moci v skladu z ureditvenim okvirom
Skupnosti za elektronska komunikacijska omreZja in storitve (2002/C 165/03)

- Veleprodajni produkti dostopa z bitnim tokom, Tehni¢no-ekonomska Studija, Deloitte, 2016

- Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1), 2012
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Uporabljene kratice

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line — asimetricna digitalna narocniska linija

AJPES Poslovni register Slovenije

AVK Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications — evropsko zdruZenje
regulatorjev elektronskih komunikacij

BNG Broadband Network Gateway — Sirokopasovni robni prehod

BRAS Broadband Remote Access Server — streznik za Sirokopasovni oddaljeni dostop

BRO Bitstream Reference Offer - vzorcna ponudba za sirokopasovni dostop

BU Bottom Up — od zgoraj navzdol

CCA Current Cost Accounting — tekodi stroski

CPE Customer Premises Equipment - Uporabniska oprema

CRP Centralni register prebivalstva

DOCSIS Data over Cable Service Interface Specification — standard vmesnika za prenos podatkov
preko kabelskih omreZij

DSL Digital Subscriber Line — digitalna narocniska linija

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer — sistem za zakljucitev digitalnih narocniskih linij

DVB-C Digital Video Broadcasting — Cable — standard digitalne kabelske video distribucije

EEO Equally Efficient Operator — enako ucinkovit operater

ERT Economic Replicability Test — preskus gospodarske ponovljivosti

ESRR Evropski sklad za regionalni razvoj

FTTB Fibre-To-The-Building — optika do zgradbe

FTTC Fibre-To-The-Curb — optika do cestne omarice

FTTH P2P, Fibre-To-The-Home Point to Point, or Passive Optical Network — optika do lokacije koncnih

PON uporabnkov ali pasivno opticno omreZje

G.fast Fast Access to Subscriber Terminals — hitri dostop do narocniskih terminalov, G.9701
standard

GOSO Gradnja odprtega Sirokopasovnega omreZja

GPON Gigabit Passive Optical Network — gigabitno pasivno opti¢no omreZje

GURS Geodetska uprava Republike Slovenije

HFC Hybrid Fiber-Coaxial — hibridno opticno koaksialno omreZje

HSMID Enolicni identifikator hisne Stevilke

HSPA high speed packet access - tretja generacija mobilnega sirokopasovnega prenosa podatkov

IP Internet Protocol — internetni protokol

IPTV Internet Protocol Television — televizija preko internetnega protokola

ISDN Integrated Services Digital Network — digitalno omreZje integriranih storitev

IT Information Technology — informacijska tehnologija

KPI Key Performance Indicator — klju¢ni kazalnik ucinkovitosti

LAN Local Area Network — lokalno omreZje

LRIC Long Run Incremental Cost — dolgorocni prirastni stroski

LTE Long Term Evolution — Cetrta generacija mobilnega sSirokopasovnega prenosa podatkov

MIMO Multiple Input Multiple Output — mnoZilnik signala vhoda in izhoda (antene)

MMDS Multichannel Multipoint Distribution System — veckanalni multimedijski distribucijski sistem

MPLS Multiprotocol Label Switching - veCprotokolna komutacija zzamenjavo label

MSAN Multi Service Access Node — vecCstoritveno dostopovno vozlisce

Analiza upostevnega trga 3b Stran 165 od 173




(3 | AKOS

NGA Next Generation Access — dostopovna omreZja naslednje generacije

NGN Next Generation Network — Sirokopasovno omreZje naslednje generacije

NUTS Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques — klasifikacija statisti¢nih teritorialnih
enot v Evropski uniji

ODF Optical Distribution Frame — opti¢ni delilnik

OPT Omrezna prikljuéna to¢ka

OPTM Operater s pomembno trZzno mocjo

oSo Odprto Sirokopasovno omreZje

oTT Over the Top — storitve OTT

P2P, P2ZMP | Point-to-point, Point-to-multipoint — tocka tocka, tocka — vec tock

PoH Point of Handover — toc¢ka predaje

PON Passive Optical Network — pasivno opti¢no omreZje

PRS Poslovni register Slovenije

PSTN Public Switched Telephone Network — javno telefonsko omreZje

REO Reasonably Efficient — razumno ucinkovit operater

RO Reference Offer — referenéna ponudba

RPE Register prostorskih enot

SC Street Cabinet — ulicna omarica

SKTE Standardna klasifikacija teritorialnih enot (SKTE)

SLA Service Level Agreement — dogovor o nivoju kakovosti storitve

SLG Service Level Guarantee — zagotovilo nivoja kakovosti storitve

TKI Telekomunikacijski kabelski izvod

UMTS Universal Mobile Telecommunications Service — tretja generacija mobilnega prenosa
podatkov

VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line — zelo hitra digitalna narocniska linija

VoD Video on Demand — video na zahtevo

VolP Voice over IP — prenos govora preko IP omreZij

VPN Virtual Private Network — navidezno zasebno omreZje

VULA Virtual Unbundled Local Access — navidezno razvezan lokalni dostop

WACC Weighted Average Costs of Capital - tehtano povprecje stroskov kapitala

ZEKom Zakon o elektronskih komunikacijah

ZK-GJI Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture
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Seznam

AKOS

naselij

V spodniji tabeli se nahaja seznam naselij, za katera ne bo naloZena obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva.

Zap.st.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Obcina

Beltinci

Cerklje na Gorenjskem
Cerklje na Gorenjskem
Cerklje na Gorenjskem
Cerklje na Gorenjskem
Cerklje na Gorenjskem
Dolenjske Toplice
Dolenjske Toplice
Dolenjske Toplice
Dolenjske Toplice
Dravograd

Duplek

Duplek

Gorenja vas-Poljane
Gorenja vas-Poljane
Gorenja vas-Poljane
Gorenja vas-Poljane
Gorenja vas-Poljane
Gorenja vas-Poljane
Hoce-Slivnica
Hoce-Slivnica

Hoce-Slivnica

Lipa

Cerklje na Gorenjskem
Cednjevek

Dvorje

PSeni¢na Polica
Zgorniji Brnik
Gabrje pri Soteski
Gorenje Polje
Mali Rigelj
Selisce
Dravograd
Dvorjane
Spodnji Duplek
Gorenje Brdo
Jazbine

Lucine

Smoldno
Zakobiljek
Zirovski Vrh Sv. Urbana
Hotinja vas
Orehova vas

Radizel

10116180

10102553

10102588

10102596

10103177

10103673

10119227

10119430

10120314

10121078

10092396

10147476

10148073

10136806

10136962

10137217

10137683

10138159

10138299

10147522

10147786

10147913
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Obcina
Hoce-Slivnica
Hrpelje-Kozina
Hrpelje-Kozina
Hrpelje-Kozina
Hrpelje-Kozina
Hrpelje-Kozina
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
llirska Bistrica
Jesenice
Jesenice
Kidri¢evo
Kocevje
Kocevje
Kocevje
Kocevje

Komen

Naselje

Slivnica pri Mariboru
Ocizla

Presnica

Rodik

Tublje pri Hrpeljah
Vrhpolje
Dobropolje

Dolnji Zemon
Gornji Zemon
Ilirska Bistrica
Jablanica

Koseze

Pavlica

Topolc

Velika Bukovica
Vrbica

Vrbovo

Jesenice

Slovenski Javornik
Spodniji Gaj pri Pragerskem
Breg pri Kocevju
Gricek pri Zeljnah
Salka vas

Zeljne

Brje pri Komnu

10148014

10131456

10131685

10131758

10132096

10132266

10096979

10097002

10097053

10097096

10097100

10097185

10097266

10097517

10097533

10097550

10097568

10097827

17357808

10126088

10099439

18139570

10101069

10101271

10130557
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Zap.st.

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

Obcina
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komen
Komenda
Komenda
Komenda
Komenda
Komenda
Komenda
Komenda
Komenda
Koper
Kranj
Kranj
Kranj
Kranj
Kranj

Kranj

Naselje

Coljava

Divci

Klanec pri Komnu
Mali Dol
Nadrozica

Sveto

Sibelji

Skrbina

Vol¢ji Grad
Zagrajec

Breg pri Komendi
Gora pri Komendi
Komenda

Kriz

Mlaka

Nasovce

Podborst pri Komendi

Potok pri Komendi
Koper

Britof

Kokrica

Kranj

Orehovlje
Predoslje

Zgornje Bitnje

10130573

10130638

10131049

10131316

10131405

10131910

10131936

10131987

10132223

10132274

10098084

10098220

10098351

10098416

10098530

10098564

10098645

10098742

10101743

10102529

10102766

10102774

10102995

10103142

10103649
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73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

Q/ AKOS

Obcina

Krsko

Krsko

Krsko

Krsko

Krsko

Kungota

Lenart

Ljubljana

Ljutomer

Maribor

Maribor

Maribor

Markovci

MiklavZ na Dravskem polju
MiklavZ na Dravskem polju
MiklavZ na Dravskem polju
Mislinja

Mislinja
Mokronog-Trebelno
Murska Sobota

Murska Sobota

Naklo

Nova Gorica

Odranci

Ormoz

Naselje

Crete? pri Krékem
Dunaj

Gora

Senozete

Strmo Rebro
Jurski Vrh

Lenart v Slov. goricah
Ljubljana
Ljutomer
Maribor

Ribnisko selo
Zrkovci

Borovci
Dobrovce
MiklavZ na Dravskem polju
Skoke

Mislinja

Razborca
Podturn

Bakovci

Murska Sobota
Okroglo

Nova Gorica
Odranci

Hum pri Ormozu

10103983

10104190

10104254

10105242

10105463

10148472

10107229

10110084

10113580

10147719

10147948

10148294

10123917

10147433

10147751

10148006

10132436

10132509

10143250

10115523

10116368

10102979

10117801

10108101

10122252
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Zap.st.

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Obcina
Ormoz
Ormoz
Pesnica
Pesnica
Piran
Piran

Pivka
Pivka
Pivka
Postojna
Prevalje
Ptuj
Race-Fram
Race-Fram
Race-Fram
Race-Fram
Race-Fram
Race-Fram
Race-Fram
Radece
Semic
Semic
Semic
Semic

Semic

Naselje

Lopersice

Spodniji Kljucarovci
Dolnja Po¢ehova
Pesnica pri Mariboru
Lucija

Portoroz

Gradec

Petelinje

Pivka

Zagon

Lese

Spodnji Velovlek
Brezula

Fram

JeSenca

Podova

Race

Spodnja Gorica
Zgornja Gorica
Radece

Blatnik pri Crmognjicah
Podreber

Pugled

Sela pri Vrcicah

Vrcice

10122392

10122694

10148359

10148570

10122961

10123011

10123194

10123453

10123461

10123771

10127734

10125464

10147387

10147484

10147581

10147867

10147905

10148049

10148227

10106451

10088623

10089760

10089867

10090008

10090369
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Obcina Naselje

123 Sevnica Log 10129605
124 Sevnica Slap 10130417
125 SeZana Dol pri Vogljah 10130654
126 Sezana Filipéje Brdo 10130751
127 SeZana Kopriva 10131111
128  Sezana Pliskovica 10131553
129 SeZana SeZana 10131855
130 SeZana Skopo 10131871
131 SeZana Utovlje 10132126
132 | SeZana Veliki Dol 10132193
133 SeZana Voglje 10132215
134  Slovenj Gradec Brda 10132339
135  Slovenska Bistrica Gaj 10132916
136 | Slovenska Bistrica Leskovec 10133173
137 Slovenska Bistrica Pragersko 10133483
138 | Slovenska Bistrica Slovenska Bistrica 10133629
139 Slovenska Bistrica Stari Log 10133726
140 Slovenska Bistrica Zgornja Bistrica 10133971
141 Slovenske Konjice Blato 10134145
142 Slovenske Konjice Dobrava pri Konjicah 10134226
143 Slovenske Konjice Slovenske Konjice 10134692
144 | Slovenske Konjice Zgornja Pristava 10134951
145 Sredisce ob Dravi Godeninci 10122155
146 | Sredisce ob Dravi Salovci 10122767
147 Senéur Milje 10102898
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148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

Obcina
Senéur
Velenje
Velike Lasce
Velike Lasce
Velike Lasce
Velike Lasce
Velike Las¢e
Zelezniki
Zelezniki
Zelezniki
Zuzemberk

Zuzemberk

Naselje

Srednja vas pri Sencurju

Velenje
Bane
Javorje
Maringki
Prazniki
Rupe
Smoleva
Zali Log
Zelezniki
Drasca vas

Veliki Lipovec

10103312

10144965

10111153

10111757

10112095

10112451

10112613

10137691

10138175

10138248

10119138

10121540
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