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Povzetek  (1/3)

Á Indeks zadovoljstva Ȋ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻ ȊƴŀǑŀ 71,5 na lestvici od 1 do 100.

Á Dve tretjini anketiranih (65,4 %) je na ǎǇƭƻǑƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛΣ ƪƻǘ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛ Ǉŀ 

ƴŀǾŀƧŀƧƻ Ǉƻőŀǎƴƻǎǘ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻŘƴƻǎ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ όǘŀƪƻ ƳŜƴƛ нрΣл ҈ ǘƛǎǘƛƘΣ ƪƛ ǎƻ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛύΦ

Á bŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ƧŜΣ Ǉƻ ƳƴŜƴƧǳ ǎƭŀōŜ ǇŜǘƛƴŜ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ όмуΣт ҈ύΣ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ. 

Á Dobra polovica anketiranih je ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘ Ȋ ŘŜƭƻǾƴƛƳ őŀǎƻƳ ǇƻǑǘ, ki jih obiskujejo, dve tretjini pa je zadovoljnih s hitrostjo opravljanja 

storitevƴŀ ǇƻǑǘŀƘΦ ¢Ǌƛ őŜǘǊǘƛƴŜ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ ƧŜ  ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾŜƎŀ ŘƻƳŀΣ ŘǾŜ ǘǊŜǘƧƛƴƛ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘpa je 

ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾŜƎŀ ŘƻƳŀΦ 

Á tƻǑǘƻ ǾŜőƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ ƻōƛǑőŜ пΣт ҈ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴŎŜǾΣ ƴŀƧƳŀƴƧ ŜƴƪǊŀǘ ƳŜǎŜőƴƻ Ǉŀ суΣм ҈ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘΦ tƻǑǘƻ ǊŜŘƪŜƧŜ ƻōƛǑőŜ омΣу ҈ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘΦ 

Dobra polovica anketiranih όруΣс ҈ύ ƻōƛǎƪǳƧŜ ǾŜŘƴƻ ƛǎǘƻ ǇƻǑǘƻΦ {ǇǊŜƧŜƳ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŜ ŀƭƛ ǾǊŜŘƴƻǎǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƧŜ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ƪƛ Ƨƻ ƴŀƧǾŜő 

ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όсоΣу ҈ύ ƻōƛőŀƧƴƻ ƻǇǊŀǾƛ ƻō ƻōƛǎƪǳ ǇƻǑǘŜΦ

Á 5ǾŜ ǇŜǘƛƴƛ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ όппΣф ҈ύ bi bila pripravljena Ǉƭŀőŀǘƛ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ Řŀ ǎŜ ohrani dostava na domΦ bŀƧƴƛȌƧƛ ŘŜƭŜȌ όннΣо ҈ύ 

ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ Ǉŀ ƧŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ ŘƻŘŀǘƴƻ Ǉƭŀőŀǘƛ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ Φ

Á V primeru, da bi se ŎŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ǇƻǾƛǑŀƭŀ Ȋŀ р ҈ Řƻ мл ҈, bi  dve petini (40,0 %) anketirancev nadomestilo to storitev z drugo. 

Á {ƭŀōŀ ǑŜǎǘƛƴŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όмрΣс ҈ύ Ȋŀ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ƭŜǘƴƻ ƴŀƳŜƴƛ ƳŜŘ нмϵ ƛƴ рлϵΦ tƻǾǇǊŜőƴƛ ȊƴŜǎŜƪΣ ƪƛ Ǝŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛ ƴŀƳŜƴƛƧƻ 

ǇƭŀőŜǾŀƴƧǳ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƧŜ фтϵΦ

Á
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Povzetek (2/3)

Á tǊƛǘƻȌōƻόōƻŘƛǎƛ ǳǎǘƴƻ ōƻŘƛǎƛ Ǉƛǎƴƻ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻōƻƧŜύ ƧŜ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻ ǾƭƻȌƛƭŀ őŜǘǊǘƛƴŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όнсΣс 

%), ƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑƛ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǇǊƛǘƻȌōƻ Ǉŀ ƧŜ ǘƻΣ Řŀ ǇƻǑǘŀǊ Ǉǳǎǘƛ ǇƻǑƛƭƧƪƻ Ǿ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪǳΣ ƴŜ Řŀ ōƛ ǇƻȊǾƻƴƛƭ (32,8 %).

Á !ƴƪŜǘƛǊŀƴŎƛ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀƧƻ пΣс ǇƛǎŜƳ ƳŜǎŜőƴƻΣ ƻǎŜōƴƻ ƻȊƛǊƻƳŀ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ƛƳŜ Ǉŀ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǇǊŜƧƳŜƧƻ тΣс ǇƛǎŜƳ ƳŜǎŜőƴƻ. V 

ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀƧƻ сΣу ǇŀƪŜǘƻǾ όŘƻ нƪƎ ǘŜȌŜύ ƭŜǘƴƻ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻŘŘŀƧƻ пΣу ǇŀƪŜǘƻǾ όн-мл ƪƎ ǘŜȌŜύ ƭŜǘƴƻΣ ǇǊŜƧƳŜƧƻ Ǉŀ мп ǇŀƪŜǘƻǾ ƭŜǘƴƻΦ 

Á Dobra tretjina anketiranih (39,5 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno neprednostnega prenosa standardnega pisma, tretjina anketiranih (37,6 

%) pa je (zelo) zadovoljnih s ceno prednostnega prenosa standardnega pisma. 

Á Dve petini anketiranih (43,3 %) v zadnjem letu ni uporabilo ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƪŀƪǑƴŜƎŀ drugega izvajalca ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ Ȋ ƛȊƧŜƳƻ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜΦ  

bŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑƛ razlog uporabe ǎǘƻǊƛǘŜǾ ŘǊǳƎƛƘ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜǾ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƧŜ nujnost (19,1 %) in ƴƛȌƧŀ ŎŜƴŀ (18,6 %).

Á 5ƻōǊƛ ŘǾŜ ǘǊŜǘƧƛƴƛ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ όснΣп ҈ύ ǎƛŎŜǊ ǇƻȊƴŀ paketomateŀ ƧƛƘ ǑŜ ƴƛ ǳǇƻǊŀōƛƭŀΣ slaba polovica anketiranih (47,6 %) pozna paketne 

trgovine ŀ ƧƛƘ ǘǳŘƛ ǑŜ ƴƛ ǳǇƻǊŀōƛƭŀΣ ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ dve petini anketiranih (42,3 %) pozna paketnikeΣ ŀ ƧƛƘ ǑŜ ƴƛ ǳǇƻǊŀōƛƭŀΦ ±Ŝőƛƴŀ tistih 

anketirancev (78,1 %), ki so uporabili paketomat, je z uporabo le tega zadovoljnih, prav tako pa je z uporabo paketnih trgovin zadovoljnih 

ǘǊƛ őŜǘǊǘƛƴŜ ǘƛǎǘƛƘ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όтлΣм ҈ύΣƪƛ ǎƻ ƪƻǊƛǎǘƛƭƛ ǇŀƪŜǘƴŜ ǘǊƎƻǾƛƴŜ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ǾŜőƛƴŀ ǘƛǎǘƛƘΣ ƪƛ ǇƻȊƴŀ ƛƴ uporablja paketnike (82,6 %) je z 

uporabo paketnikov zadovoljna.
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Povzetek (3/3)

Á ¢ǊŜǘƧƛƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ όооΣп ҈ύ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ŘƻǎǘŀǾƻ ǇƻǑƛƭƧƪ Ȋ ōƭŀƎƻƳ ǾǎŜƘ р ŘŜƭƻǾƴƛƘ Řƴƛ Ǿ ǘŜŘƴǳΣ 35,3 % anketiranih pa potrebuje dostavo 

pisem vseh 5 dni v tednu. 

Á V kolikor bi se dostava izvajala 3x tedenskoΣ ōƛ ǾŜőƛƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƻ ƛȊōǊŀƭŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛƘ ŘƴƛΥ ponedeljek (73,7 %), sreda 

(72,4 %) in petek (70,0 %).

Á Dobra polovica anketiranih (59,6 %) pisemsko korespondenco uporabi le tedaj, ko nima na voljo ustrezne elektronske aleternative.

Á Slaba tretjina anketiranih (30,4 %) ōƛ ǎŜ Ǉƻőǳǘƛƭŀ ƛȊƪƭƧǳőŜƴŜ ƛȊ ŘǊǳȌōŜΣ őŜ ƴŜ ōƛ ƛƳŜƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ ƛƴ ǇǊŜƧŜǘƛ ǇƛǎƳŀ ǎƪƻǊŀƧ Ǿǎŀƪ ŘŀƴΦ 

Tretjina anketiranih (34,4 %) ōƛ ǎŜ Ǉƻőǳǘƛƭŀ ƛȊƪƭƧǳőŜƴŜ ƛȊ ŘǊǳȌōŜΣ őŜ ƴŜ ōƛ ƛƳŜƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ ƛƴ ǇǊŜƧŜǘƛ ǇŀƪŜǘŀ ǎƪƻǊŀƧ Ǿǎŀƪ ŘŀƴΦ 

Á Polovica anketiranih (51,9 %) ƧŜ őŀǎǳ ŜǇƛŘŜƳƛƧŜ ƻǇŀȊƛƭŀΣ Řŀ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴƛ ǇƻǘŜƪŀƭŀ рȄ ǘŜŘŜƴǎƪƻΦ tƻƭƻǾƛŎƻ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όроΣн ҈ύΣ 

ƪƛ ǎƻ ƻǇŀȊƛƭƛΣ Řŀ Ǿ őŀǎǳ ŜǇƛŘŜƳƛƧŜ ŘƻǎǘŀǾŀ ƴƛ ǇƻǘŜƪŀƭŀ рȄ ǘŜŘŜƴǎƪƻΣ ƧŜ ǘƻ ƳƻǘƛƭƻΦ 5ƻōǊŀ ǇƻƭƻǾƛŎŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ όррΣм ҈ύ ƧŜ ōƛƭŀs 

ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘǾŀƳƛ ǇƻǑǘƴƛƘ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜǾ Ǿ őŀǎǳ Ǉƻ ǇƻƧŀǾǳ ƪƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎŀ όȊŜƭƻύ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘΦ 

Á ¢ǊŜǘƧƛƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ ƧŜ Ǉƻ мΦ тΦ нлнм ƻǇǊŀǾƛƭŀ ǎǇƭŜǘƴƛ ƴŀƪǳǇ ƛƴ ǇŜƧŜƭŀ ƴŀƧƳŀƴƧ Ŝƴƻ ǇƻǑƛƭƧƪƻ ƛȊ оΦ ŘǊȌŀǾŜΦ Dve tretjini (64,0 %) tistih, ki so 

ƻǇǊŀǾƛƭƛ ǎǇƭŜǘƴƛ ƴŀƪǳǇ ǇǊŜƪ оΦ ŘǊȌŀǾŜ ƧŜ Ȋ ƛȊƪǳǑƴƧƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘΣ ǑŜǎǘƛƴŀ όмсΣн ҈ύ Ǉŀ ƧŜ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘΦ aŜŘ ǘƛǎǘƛƳƛ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴŎƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎƻ Ǉƻ мΦ тΦ 

ƻǇǊŀǾƛƭƛ ǎǇƭŜǘƴƛ ƴŀƪǳǇ ƛƴ ǇǊŜƧŜƭƛ ǇƻǑƛƭƧƪƻ ƛȊ оΦ ŘǊȌŀǾŜ ƛƴ ǎƻ Ȋ ƛȊƪǳǑƴƧƻ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛΣ ƪƻǘ glavni razlog nezadovoljstva navajajo zaplete z 

uvoznim postopkom (77,8 %), ǎƪǊƛǘŜ ǎǘǊƻǑƪŜ ƴŀƪǳǇŀ όппΣп ҈ύ ǘŜǊ ǘǊŀƧŀƴƧŜ ŘƻǎǘŀǾŜ όппΣп ҈ύΦ
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LƴŘŜƪǎ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻ

71,5

79,4

82,6

66,7

69,5

72,8

72,7

71,9

71,5

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

*PriƛȊǊŀőǳƴǳindeksazadovoljstvasobiliǳǇƻǑǘŜǾŀƴŜǇƻǾǇǊŜőƴŜocenenaslednjihelementov:ǇƻǑǘƴŜstoritvenaǎǇƭƻǑƴƻΣdelovniőŀǎǇƻǑǘŜΣōƭƛȌƛƴŀǇƻǑǘŜΣōƭƛȌƛƴŀǇƻǑǘƴŜƎŀnabiralnika,cenazaprenos

pisma(v letih 2021 in 2022 je ta ocenaƛȊǊŀőǳƴŀƴŀkot ǇƻǾǇǊŜőƧŜocen dveh cen = za prednostni in neprednostniprenos),pogostostdostaveǇƻǑǘƴƛƘǇƻǑƛƭƧƪΣustreznostpostopkovǊŜǑŜǾŀƴƧŀ

reklamacij,hitrost opravljanjastoritevnaǇƻǑǘŀƘ.

Indekszadovoljstvaz univerzalnoǇƻǑǘƴƻ

storitvijoȊƴŀǑŀ71,5.

Indeks zadovoljstva je ƛȊǊŀőǳƴŀƴna

podlagiǇƻǾǇǊŜőƴƛƘocen zadovoljstvas

posameznimi*elementiǇƻǑǘƴƛƘstoritev

in predstavlja skupno ǇƻǾǇǊŜőƧŜ

ǇƻǾǇǊŜőƴƛƘocenzadovoljstva,pri őŜƳŜǊ

je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvicood 1 do 100.
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Opredelitev raziskave, 
vzorec in metodologija



Metodologija

8

Namen raziskave {ǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ǘǊŜƴŘŀ ǳǇƻǊŀōŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƛƴ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 
ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾ ǎ ŎŜƴŀƳƛΣ Ǌƻƪƛ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛƴ ƪŀƪƻǾƻǎǘƧƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΤ 
ƻǎǾŜǑőŜƴƻǎǘ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾ ǎ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛ ǾǎŜƘ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜǾ ǇƻǑǘƴƛƘ 
storitev; uporaba paketomatov in paketnih trgovin; zadovoljstvo s 
ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛ Ǿ őŀǎǳ Ǉƻ ǇƻƧŀǾǳ ƪƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎŀ

Metodologija CATI + CAWI (telefonsko anketiranje inspletni panel)

Izvedba Oktober 2022

Ciljna skupina Polnoletni prebivalci Slovenije

Velikost vzorca n = 700

Uporabilismokombinacijodvehmetod(CATI+CAWI)znamenomzajetjareprezentativnegavzorcaprebivalcevSlovenije.

Vőŀǎǳanketiranjasmos telefonskoanketozajelin=128(18 %) anketiranihter sǇƻƳƻőƧƻspletneanketen=572(82 %) anketiranihpolnoletnih
prebivalcevSlovenije.

SkupnivzorecanketiranihprebivalcevjeǳǘŜȌŜƴin reprezentativenpospolu,starostnistrukturi,izobrazbi,tipu krajainǎǘŀǘƛǎǘƛőƴƛregiji.



Socio-demografski podatki anketiranih

9

ƳƻǑƪƛ
50,6

ȌŜƴǎƪƛ
49,4

V %

SPOL (n=700)

17,7

25,3

28,6

28,4

18 do 30 let

31 do 45 let

46 do 60 let

см ƭŜǘ ƛƴ ǾŜő

v %

STAROSTNA STRUKTURA (n=700)
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7,4

14,4

38,4

39,1

0,6

hǎƴƻǾƴŀ Ǒƻƭŀ ŀƭƛ ƳŀƴƧ

Poklicna (2-3 letna)

Srednja (4 letna)

±ƛǑƧŀ ƻȊΦ Ǿƛǎƻƪŀ ŀƭƛ ǾŜő

bŜ ȌŜƭƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ

v %

IZOBRAZBA (n=700) {¢!¢L{¢L2b! w9DLW! όƴҐтллύ

Socio-demografski podatki anketiranih

5,4

16,0

3,3

12,1

2,7

3,3

7,1

27,0

9,1

2,9

5,7

5,3

Pomurska

Podravska

YƻǊƻǑƪŀ

Savinjska

Zasavska

Posavska

JV Slovenija

Osrednjeslovenska

Gorenjska

Primorsko - notranjska

DƻǊƛǑƪŀ

hōŀƭƴƻπƪǊŀǑƪŀ

v %

NASELJE (n=700)

48,4

51,6

Urbano
(mestno)

Ruralno
όǾŀǑƪƻύ

v %
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~LwhYht!{h±bL 5h{¢ht 
DO INTERNETA (n=700)

DOHODEK ςPOKRITJE NUJNIH 
a9{92bL {¢wh~Yh± όƴҐтллύ

Socio-demografski podatki anketiranih

7,6

14,7

39,3

28,6

7,4

2,4

½Ŝƭƻ ǘŜȌƪƻ

~Ŝ ƪŀǊ ǘŜȌƪƻ

Srednje

~Ŝ ƪŀǊ ƭŀƘƪƻ

Zelo lahko

bŜ ǾŜƳΣ ƴŜ ȌŜƭƛƳ
odgovoriti

v %

MOBILNO OMEJENE OSEBE (n=700)

6,0

93,7

0,3

Da

Ne

bŜ ȌŜƭƛƳ
odgovoriti

v %

91,6

4,1

4,3

Da

Ne

Ne vem

v %
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hōƛǎƪ ǇƻǑǘŜ
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¿ŜƭŜƴƛ ƴŀőƛƴ ǇǊŜǾȊŜƳŀ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴƛƘ ǇƛǎŜƳ

bŀ ƪŀƪǑŜƴ ƴŀőƛƴ ōƛ ƴŀƧǊŀƧŜ ǇǊŜǾȊŜƳŀƭƛ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΚPodatki v % n=700

DvetretjiniǾǇǊŀǑŀƴƛƘbi tudi v prihodnosti

najraje prevzemaliǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŀpisma na

enakƴŀőƛƴΣkot je to sedajurejeno (69,0

%). Petina anketiranih bi ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŀ

pisema najraje prevzemala preko e-

predala (20,0 %), 7,0 % pa preko

paketomatov.

69,0

7,0

20,0

4,0

tako kot je sedaj urejeno

preko paketomatov

preko e-predala

ne vem, b.o.
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tƻƎƻǎǘƻǎǘ ƻōƛǎƪŀ ǇƻǑǘŜ

Yŀƪƻ ǇƻƎƻǎǘƻ ƻōƛǑőŜǘŜ ǇƻǑǘƻΚ Podatki v % n=700

tƻǑǘƻǾŜőƪǊŀǘtedenskoƻōƛǑőŜ4,7 %anketirancev,najmanjenkratƳŜǎŜőƴƻpa68,1 %ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.tƻǑǘƻredkejeƻōƛǑőŜ31,8 %anketiranih.

5

4

4

7

7

11

6

7

4

8

9

7

7

7

9

10

13

9

12

8

15

12

11

10

12

13

12

13

13

12

26

27

28

25

27

32

26

32

28

31

31

33

32

33

35

28

31

25

25

23

23

26

29

34

29

32

27

28

29

30

32

26

34

31

34

18

31

21

24

20

16

22

21

19

13

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2008

2007

±ŜőƪǊŀǘ
tedensko

Enkrat
tedensko

Dva do
trikrat
ƳŜǎŜőƴƻ

Enkrat
ƳŜǎŜőƴƻ

~Ŝ ǊŜŘƪŜƧŜ
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hōƛǎƪǳƧŜǘŜ ǾŜŘƴƻ ƛǎǘƻ ǇƻǑǘƻ ŀƭƛ ǾŜő ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻǑǘƴƛƘ ŜƴƻǘΚ

hōƛǎƪǳƧŜǘŜ ǾŜŘƴƻ ƛǎǘƻ ǇƻǑǘƻ ŀƭƛ ǾŜő ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻǑǘƴƛƘ ŜƴƻǘΚPodatki v % n=700

Dobrapolovicaanketiranih(58,6 %) obiskujevednoistoǇƻǑǘƴƻenoto.

59

56

58

56

58

53

70

66

65

66

66

72

74

71

71

41

44

42

44

42

47

30

34

35

34

34

28

26

29

29

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2008

2007

±ŜŘƴƻ ƛǎǘƻ ǇƻǑǘƴƻ Ŝƴƻǘƻ¢ǳŘƛ ŘǊǳƎŜ ǇƻǑǘƴŜ ŜƴƻǘŜ
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bŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ƻōƛǎƪ ƛȊōǊŀƴŜ ǇƻǑǘŜ

YŀƧ ƧŜ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ǊŀȊƭƻƎΣ Řŀ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ ƛȊōǊŀƴƻ ǇƻǑǘƻΚ WŜ ǘƻ ΦΦΦPodatki v % n=700

LokacijajeƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛrazlogzaobiskizbraneǇƻǑǘŜzadvetretjini anketiranih(66,1 %).

66

65

58

52

65

63

68

65

64

76

79

58

67

63

62

19

21

28

28

20

16

13

17

15

13

13

22

18

17

15

7

7

5

10

8

8

7

13

12

9

4

9

8

9

8

4

2

5

3

2

8

4

1

5

2

1

3

3

4

3

1

2

2

3

2

1

1

2

2

2

1

1

1

3

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

3

2

1

4

1

1

4

2

1

1

3

3

2

3

1

1

1

1

1

4

1

3

6

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2008

2007

Lokacija

hǎŜōƴƛ ŘǾƛƎ ǇƻǑƛƭƧƪ

Usposobljenost in
ǇǊƛƧŀȊƴƻǎǘ ǇƻǑǘƴƛƘ
ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ
5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ

9Řƛƴŀ ƳƻȌƴƻǎǘ Ǿ
kraju

2ŀǎ őŀƪŀƴƧŀ ǇǊŜŘ
ǇƻǑǘƴƛƳ ƻƪŜƴŎŜƳ

Dostopnost za
invalide

Drugo*

Ne vem

* Navedbe pod drugo: 5ǾƛƎ ŘŜƴŀǊƧŀ ƪŜǊ Ǿ ƴŀǑŜƳ ƪǊŀƧǳ ƴƛ ōŀƴƪŜ όмȄύΣ Ǿ ŘǊǳȌōƛ ƛƳŀƳƻ ǘŀƳ ǇƻǑǘƴƛ ǇǊŜŘŀƭΣ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ǉŀ ǇǊŜǾȊŜƳŀƳ ƧŀȊ όмȄύ



17

{ǘƻǊƛǘǾŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛőŀƧƴƻ ƻǇǊŀǾƛǘŜ ƻō ƻōƛǎƪǳ ǇƻǑǘŜ

YŀǘŜǊŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ƻōƛőŀƧƴƻ ƻǇǊŀǾƛǘŜ ƻō ƻōƛǎƪǳ ǇƻǑǘŜΚ  όǾŜő ƳƻȌƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾύPodatki v % n=700

SprejemǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŜali vrednostneǇƻǑƛƭƧƪŜje storitev,ki joƴŀƧǾŜőanketiranih(63,8 %)ƻōƛőŀƧƴƻopraviob obiskuǇƻǑǘŜ.

41

41

47

40

29

36

33

32

52

69

50

59

51

50

46

33

36

44

50

38

45

40

38

57

55

46

57

61

68

64

26

28

32

36

33

38

29

29

45

52

36

52

54

62

60

15

20

21

19

11

20

18

22

42

60

45

50

51

60

58

15

22

42

39

12

10

13

11

32

44

25

41

36

51

46

21

25

24

41

40

18

20

29

26

5

11

9

9

24

26

14

19

15

34

32

17

18

17

16

8

10

8

11

4

5

4

2

15

21

8

17

14

26

27

11

13

12

13

4

12

7

12

25

40

4

12

14

31

27

11

7

10

10

2

5

3

4

10

9

1

1

1

2

2

3

1

3

7

1

1

1

1

1

2

2007

2008

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022Oddaja pisma
(papirnata
korespondenca)
{ǇǊŜƧŜƳ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŜ ŀƭƛ
ǾǊŜŘƴƻǎǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

hŘŘŀƧŀ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴŜ ŀƭƛ
ǾǊŜŘƴƻǎǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

Sprejem paketa
όǇƻǑƛƭƧƪŀ Ȋ ōƭŀƎƻƳύ

Nakup znamk

Oddaja paketa do 2 kg
όǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋ ōƭŀƎƻƳύ

hŘŘŀƧŀ ǾƻǑőƛƭƴƛŎŜ

tƭŀőƛƭƴƛ ǇǊƻƳŜǘ όǇƭŀőƛƭƻ
ǇƻƭƻȌƴƛŎύ

Oddaja razglednice ali
dopisnice

Oddaja paketa pod 10
kg

.ŀƴőƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ όŘǾƛƎ 
ƎƻǘƻǾƛƴŜΣ ǇƻƭƻƎΧύ

Oddaja paketa nad 10
kg

ϝbŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ƭƻǘŜǊƛƧŀ ƛƴ ǑǇƻǊǘƴŜ ǎǘŀǾŜ όпȄύΣ ƪǳǇǳƧŜƳ őƛǎǘƛƭŀ όмȄύΣ ŘƻōǊƻƛƳŜǘƧŜ Ȋŀ ƳƻōƛǘŜƭ όмȄύΣ ǘŜƭŜƎǊŀƳ όмȄύΣ ƴŀƪǳǇ Ǉisemskih ovojnic (1x)
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½ŀǇǊǘƧŜ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊŜǎǘŀǾƛǘŜǾ ǇƻǑǘŜ

!ƭƛ ƧŜ ƳƻǊŘŀ Ǿ ǾŀǑŜƳ ƪǊŀƧǳ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ǘŜƎŀΣ Řŀ ǎƻ ȊŀǇǊƭƛ ǇƻǑǘƻ ƻȊƛǊƻƳŀ Ƨƻ ǇǊŜǎǘŀǾƛƭƛ Ǿ ȊŀǎŜōƴƻ ǘǊƎƻǾƛƴƻΣ ƭƻƪŀƭΣ ǘǊŀŦƛƪƻ ŀƭƛ ōŜnciƴΦ őǊǇŀƭƪƻΚPodatki v % n=700

Petina anketiranih (22,1 %) ȌƛǾƛv

kraju,kjer so jimǇƻǑǘƻprestaviliali

pa jo povsemzaprli.

7

10

15

20

18

17

16

21

22

92

90

85

75

80

81

79

75

72

1

3

5

2

3

5

4

6

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
Da

Ne

Ne vem

Da, 
ǇƻǑǘƻ ǎƻ ǇǊŜǎǘŀǾƛƭƛ13,7 %

Da, 
ǇƻǑǘƻ ǎƻ ǇƻǾǎŜƳ ȊŀǇǊƭƛ8,4 %
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ 
storitvami
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LƴŘŜƪǎ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻ

71,5

79,4

82,6

66,7

69,5

72,8

72,7

71,9

71,5

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

*PriƛȊǊŀőǳƴǳindeksazadovoljstvasobiliǳǇƻǑǘŜǾŀƴŜǇƻǾǇǊŜőƴŜocenenaslednjihelementov:ǇƻǑǘƴŜstoritvenaǎǇƭƻǑƴƻΣdelovniőŀǎǇƻǑǘŜΣōƭƛȌƛƴŀǇƻǑǘŜΣōƭƛȌƛƴŀǇƻǑǘƴŜƎŀnabiralnika,cenazaprenos

pisma(v letih 2021 in 2022 je ta ocenaƛȊǊŀőǳƴŀƴŀkot ǇƻǾǇǊŜőƧŜocen dveh cen = za prednostni in neprednostniprenos),pogostostdostaveǇƻǑǘƴƛƘǇƻǑƛƭƧƪΣustreznostpostopkovǊŜǑŜǾŀƴƧŀ

reklamacij,hitrost opravljanjastoritevnaǇƻǑǘŀƘ.

Indekszadovoljstvaz univerzalnoǇƻǑǘƴƻ

storitvijoȊƴŀǑŀ71,5.

Indeks zadovoljstva je ƛȊǊŀőǳƴŀƴna

podlagiǇƻǾǇǊŜőƴƛƘocen zadovoljstvas

posameznimi*elementiǇƻǑǘƴƛƘstoritev

in predstavlja skupno ǇƻǾǇǊŜőƧŜ

ǇƻǾǇǊŜőƴƛƘocenzadovoljstva,pri őŜƳŜǊ

je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvicood 1 do 100.
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{ǇƭƻǑƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛ

Yŀƪƻ Ǉŀ ōƛ ƻŎŜƴƛƭƛ ǾŀǑŜ ǎǇƭƻǑƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ ǇƻǑǘƴƛƳƛ ǎǘƻǊƛǘǾŀƳƛΚPodatki v % n=700

Dvetretjini anketiranih(65,4 %) je naǎǇƭƻǑƴƻ(zelo)zadovoljnihsǇƻǑǘƴƛƳƛstoritvami.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,56.

1

1

2

4

3

3

3

4

2

5

3

8

6

9

9

7

10

14

10

12

18

21

18

19

19

20

46

44

40

58

49

62

58

64

57

38

41

44

14

20

8

12

8

8 1

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,67

3,64

3,7

4,2

4,2

3,8

Povp.ocene*

4,2

* VǇƻǊƻőƛƭǳprikazanipodatkiαtƻǾǇǊŜőƴŜƻŎŜƴŜάpredstavljajosrednjovrednostocenod 1 do 5. VsakodgovorƴŀƳǊŜő

ima svojo vrednost,npr. "zelo nezadovoljen=1", nezadovoljen=2, Χ"zelo zadovoljen=5". tƻǾǇǊŜőƴŀocenapomeni

ǇƻǾǇǊŜőƧŜzbranihodgovorovod 1 do 5, (odgovori"6-ne vem"sopredhodnoƛȊƭƻőŜƴƛύ. DoǾƪƭƧǳőƴƻleta 2018je raziskavo

izvajalaagencijaEpiscenter, kjer soǇƻǾǇǊŜőƴŜocenezapisaliz eno decimalko,od leta 2019 naprej pa je raziskavo

izvajalaagencijaNinamedia,kjer soǇƻǾǇǊŜőƴŜocenezapisalizdvemadecimalkama.

3,66

3,56
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Razlogi za nezadovoljstvo

5ŜƧŀƭƛ ǎǘŜΣ Řŀ Ǿ ǎǇƭƻǑƴŜƳ ƴƛǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛΣ ƪŀƧ Ǉŀ ƧŜ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǾŀǑŜ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻΚ hŘƎƻǾŀǊƧŀƧƻ ǘƛǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎǇƭƻǑƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ 
ǇƻǑǘƻ ƻŎŜƴƛƭƛ Ȋ ƻŎŜƴŀƳƛ м-zelo nezadovoljen in 2-nezadovoljen

Podatki v % n=100

Glavni razlog nezadovoljstvas ǇƻǑǘƴƛƳƛ

storitvami je zaőŜǘǊǘƛƴƻanketiranih(25,0

%), ki so sicer nezadovoljnis ǇƻǑǘƴƛƳƛ

storitvami, Ǉƻőŀǎƴƻǎǘoziroma odnos

ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ.

25,0

12,0

22,0

14,0

8,0

7,0

4,0

8,0

tƻőŀǎƴƻǎǘΣ ƻŘƴƻǎ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ

YǊŀƧǑƛ ƻōǊŀǘƻǾŀƭƴƛ őŀǎ

tǊƻōƭŜƳƛ Ȋ ŘƻǎǘŀǾƻ όƴŜǊŜŘƴŀΣ ƴŜǳǎǘǊŜȊƴŀΣΧύ

tƻŘǊŀȌƛǘŜǾ ŎŜƴ

Postaja trgovina

Zastarelost postopkov

tƻƎƻŘōŜƴŜ ǇƻǑǘŜ

Drugo*

ϝ bŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ƛȊƎǳōƭƧŜƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΣ ǎƭŀōŜ ƛƴ ƴŜǳǎǘǊŜȊƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ ǾǎŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻΤ  
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ Ȋ ŘŜƭƻǾƴƛƳ őŀǎƻƳ ǇƻǑǘ 

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋ ƻōǊŀǘƻǾŀƭƴƛƳ őŀǎƻƳ ǇƻǑǘ όƻȊΦ ǇƻǑǘƴƛƘ ŜƴƻǘύΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜΚPodatki v % n=700

Dobrapolovicaanketiranih(55,8 %) je (zelo)zadovoljnihzdelovnimőŀǎƻƳǇƻǑǘΣki jih obiskujejo.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,33.

6

6

4

7

8

6

7

8

9

7

11

12

13

12

17

15

21

12

21

14

16

19

23

21

26

36

48

42

53

53

47

49

40

40

15

24

10

8

5

7

1

1

1

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,44

3,44

3,7

3,44

4,2

Povp.ocene

3,44

3,27

3,33
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ ƘƛǘǊƻǎǘƧƻ ƻǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƴŀ ǇƻǑǘŀƘ 

Yŀƪƻ Ǉŀ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ƘƛǘǊƻǎǘƧƻ ƻǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƴŀ ǇƻǑǘŀƘΚPodatki v % n=700

Dvetretjini anketiranih(62,8 %) je (zelo)zadovoljnihshitrostjoopravljanjastoritevnaǇƻǑǘŀƘ.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,55.

2

2

1

1

1

1

1

2

2

5

4

5

5

5

5

4

4

2

2

2

2

5

4

4

10

11

12

9

9

9

16

14

12

11

16

17

15

15

13

23

20

18

21

20

22

43

43

44

45

44

39

44

37

36

47

45

54

56

58

52

35

36

40

40

37

41

35

42

44

15

20

12

9

9

12

2007

2008

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen

3,55

Povp.ocene

3,56

3,7

3,6

4,2

4,1

4,1

4,1

4,2

3,56

3,55
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ŘƻƳŀ

Yŀƪƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎǘŜ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ǾŀǑŜ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀΚPodatki v % n=700

TriőŜǘǊǘƛƴŜanketiranih(73,5 %) je (zelo)zadovoljnihzoddaljenostjoƴŀƧōƭƛȌƧŜǇƻǑǘŜod njihovegadoma.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,85.

2

2

2

7

5

5

5

5

6

3

2

3

8

6

8

6

6

6

5

10

9

15

15

11

11

11

14

62

27

32

44

39

52

54

48

45

28

59

53

26

34

24

24

30

29

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,86

3,83

3,7

4,4

3,9

Povp.ocene

4,1

4,3

3,91

3,85
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ ƻŘ ŘƻƳŀ

Yŀƪƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎǘŜ Ȋ ƻŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘƧƻ ǾŀǑŜƎŀ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀΚPodatki v % n=700

Dvetretjini anketiranih(66,8 %) je (zelo)zadovoljnihzoddaljenostjonabiralnikaod njihovegadoma.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,66.

1
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3

4

4

6

5

4

5

9

7

8

9
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8

14

9

18
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22

28

42

41
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49

48
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21

57

55

26

31

17

20

20

19

5

3

3

3

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,74

3,76

3,8

4,3

3,9

Povp.ocene

4,0

4,4

3,71

3,66
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎ ǇƻƎƻǎǘƻǎǘƧƻ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ŘƻƳ

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǇƻƎƻǎǘƻǎǘƧƻ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳΚPodatki v % n=700

±Ŝőƛƴŀanketiranih(78,3%) je (zelo)zadovoljnihspogostostjodostaveǇƻǑǘƴƛƘǇƻǑƛƭƧƪnadom.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,86.
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9
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1

1
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1

2016
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2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,88

3,91

3,7

3,8

Povp.ocene

4,2

3,90

3,86
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Zadovoljstvo z dostavo paketov

Kako zadovoljni ste z dostavo paketov? Podatki v % n=700

TriőŜǘǊǘƛƴŜanketiranih(73,4 %) je (zelo)zadovoljnihzdostavopaketov.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,80.

2

2

5

6

14

16

63

59

15

14

2

3

2021

2022

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,86

Povp.ocene

3,80
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Razlogi za nezadovoljstvo

YŀƧ ƧŜ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ ǾŀǑŜƎŀ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΚ Odgovarjajo tisti, ki so zadovoljstvo z dostavo paketov ocenili z ocenami 1-zelo nezadovoljen 
in 2-nezadovoljen

Podatki v % n=54

Glavni razlog nezadovoljstvaz dostavo

paketov je za dobro őŜǘǊǘƛƴƻanketiranih

(35,2 %) őŀǎƻǾƴƻokno dostave ter

Ǉƻőŀǎƴŀdostava(25,9 %).

35,2

25,9

3,7

13,0

22,2

őŀǎƻǾƴƻ ƻƪƴƻ ŘƻǎǘŀǾŜ

Ǉƻőŀǎƴŀ ŘƻǎǘŀǾŀ

ǇƻǑƪƻŘōŀ

neprijaznost dostavljalca

drugo*

ϝ bŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ƴŜ ȊǾƻƴƛ ǾŜő -ŘƻōƛƳ ǎŀƳƻ ƻōǾŜǎǘƛƭƻ όмлȄύΣ ǇǊŜŘƻƭƎŀ ǾǊǎǘŀ ƴŀ ǇƻǑǘƛΣ ƴƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇǊŜǳǎƳŜǊƛǘǾŜ
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tǊƛƳŜǊƴƻǎǘ ǇǊƻŘŀƧŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǇǊŜƪ ǇƻƎƻŘōŜƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊƧŜǾ

!ƭƛ ǎŜ ǾŀƳ ȊŘƛ ǇǊƛƳŜǊƴƻΣ Řŀ tƻǑǘŀ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ŘΦƻΦƻΦ ǎǾƻƧŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ǇǊƻŘŀƧŀ ƴŜ ǎŀƳƻ Ǿ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊƛƘ ƛƴ ǎ ǎǾƻƧƛƳƛ ǳsluȌōŜƴŎƛΣ 
ŀƳǇŀƪ ǘǳŘƛ ǇǊŜƪƻ ǇƻƎƻŘōŜƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊƧŜǾ ƻȊΦ ŦǊŀƴǑƛȊΣ ƴǇǊΦ ȊƴƻǘǊŀƧ ȊŀǎŜōƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴΣ ƭƻƪŀƭƻǾΣ ǘǊŀŦƛƪΣ ōŜƴŎƛƴǎƪƛƘ őǊǇŀƭƪ ΧύΚ

Podatki v % n=700

PoloviciǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(50,7 %) se zdi

primerno, datƻǑǘŀSlovenijed.o.o.

svoje storitve prodaja tudi preko

pogodbenih partnerjev, 31,2 %

ǾǇǊŀǑŀƴƛƘpa je nasprotnega

mnenja.
40
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l.2016

l.2017

l.2018
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hŘŘŀƧŀ ƛƴ ǎǇǊŜƧŜƳ ǇƻǑƛƭƧƪ
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ϝƻŘŘŀƴƛƘ ǇƛǎŜƳ ƴŀ ƳŜǎŜŎ

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŜƳ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƳŜǎŜőƴƻ όǘǳŘƛ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜ ƛƴ ŘƻǇƛǎƴƛŎŜύΚPodatki v % n=700

Anketiranci,ki oddajajopisma,vǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo4,6 pisemƳŜǎŜőƴƻ.
4,6

20
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10

13

11

34

25

31
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28

37

22

29
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9

9

28
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26

31

32

22

21

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő

3 do 4

do 2

ƴƛő

ne vem

* VǇƻǊƻőƛƭǳprikazanipodatkiαtƻǾǇǊŜőƧŜάpredstavljajosrednjovrednost,

ki joƛȊǊŀőǳƴŀƳƻtako,davsotovsehpodatkovdelimosǑǘŜǾƛƭƻƳpodatkov

N (torejǑǘŜǾƛƭƻvsehpisemskihǇƻǑƛƭƧƪdelimosǑǘŜǾƛƭƻƳanketiranih,ki so

podatekposredovali).
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻŘŘŀƴƛƘ ǇƛǎŜƳ ƴŀ ƳŜǎŜŎ Ǿ ƭŜǘǳ нлнн

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŜƳ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƳŜǎŜőƴƻ όǘǳŘƛ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜ ƛƴ ŘƻǇƛǎƴƛŎŜύΚPodatki v % n=700

Anketiranci(ki oddajonajmanjenopismonamesec)vǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo4,6 pisemƳŜǎŜőƴƻ.
4,6
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р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem
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Uporaba prednostnega prenosa pri odaji pisem

Ali ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos? Podatki v % n=354

Med tistimi anketiranci, ki v ǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo

najmanjeno pismo na mesec,jih dve tretjini (63,6

%) ne uporablja prednostnegaprenosa pri oddaji

pisem,le to pauporabljatretjinaǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(32,8 %).

32,8

63,6

3,7

Da Ne Ne vem
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Razlogi za uporabo prednostnega prenosa pri odaji pisem

Zakaj ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos? Podatki v % n=116

Glavnirazlog,zakajso uporabili prednostni prenos

pri oddaji pisemje hitrost (69,0 %), sledi pa razlog

zaradiǾŜőƧŜvrednosti(27,6 %).

69,0

27,6

0,9 2,6

Zaradi hitrosti ȊŀǊŀŘƛ ǾŜőƧŜ
ǾǊŜŘƴƻǎǘƛξōƻƭƧǑŜ

storitve za majhno
ŘƻǇƭŀőƛƭƻ

zaradi vtisa, ki ga
pustim na
naslovnika

drugo*

ϝ 9ƴƪǊŀǘ ƛƴ ƴƛƪƻƭƛ ǾŜőΤ ȊŀǊŀŘƛ ǳǊŀŘƴƻǎǘƛΣ ȊŀǊŀŘƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ
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tƻƎƻǎǘƻǎǘ ƻŘŘŀƧŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǇǊŜƪƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪƻǾ

Yŀƪƻ ǇƻƎƻǎǘƻ ƻŘŘŀƧŀǘŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǇǊŜƪƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪƻǾΚPodatki v % n=700

PrekoǇƻǑǘƴƛƘnabiralnikovoddajaǇƻǑƛƭƧƪŜǾŜőƪǊŀǘtedensko3,0 %anketiranih,najmanjenkratƳŜǎŜőƴƻpa43,6 %ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.
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2010
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2019
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2022
±ŜőƪǊŀǘ
tedensko

Enkrat
tedensko

Dva do
trikrat
ƳŜǎŜőƴƻ

Enkrat
ƳŜǎŜőƴƻ

~Ŝ ǊŜŘƪŜƧŜ

Nikoli
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tƭŀőŜǾŀƴƧŜ ǇƻǑǘƴƛƴŜ

Yŀƪƻ ǇǊŀǾƛƭƻƳŀ ǇƭŀőǳƧŜǘŜ ǇƻǑǘƴƛƴƻΚ Podatki v % n=700

Dobra polovica anketiranih ǇƻǑǘƴƛƴƻpraviloma

ǇƭŀőǳƧŜna okencu (58,9 %), tretjina pa uporablja

znamke(35,0 %).

58,9

35,0

1,4
4,7

Na okencu Imam znamke 5ǊǳƎƛ ƴŀőƛƴƛ ǇƭŀőƛƭŀϝbŜ ǇƭŀőǳƧŜƳ

ϝ tƻ ǇǊŜŘǊŀőǳƴǳΣ ǇǊŜƪ ǎǇƭŜǘŀΣ ǇǊƛƴŜǎŜ Ƴƛ ǇƛǎƳƻƴƻǑŀΣ ǊŀȊƭƛőƴƻΣ ƴŀ ƪƴƧƛƎƻ
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Pomembnost uvedbe e-znamke

Kako pomembna bi se vam zdela uvedba e-ȊƴŀƳƪŜ Ґ Ǉƭŀőƛƭƻ ǇƻǑǘƴƛƴŜ ǇǊŜƪƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ōǊŜȊ ƻōƛǎƪŀ ǇƻǑǘŜΚPodatki v % n=700

Dvepetini anketiranih(44,3%) meni,da bi zanjih bila (zelo)pomembnaƳƻȌƴƻǎǘuvedbee-znamke.tƻǾǇǊŜőƴŀocenapomembnostina lestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ

3,30.

10

12

10

10

27

27

28

27

16

17

9

7

2021

2022

1 - sploh ni pomembna 2 - ni pomembna 3 - niti niti 4 - pomembna 5 - zelo pomembna Ne vem

3,33

Povp.ocene

3,30
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǇǊŜƧŜǘƛƘ ǇƛǎŜƳ ƴŀ ƳŜǎŜŎ

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŜƳ όǘǳŘƛ ǊŀőǳƴƻǾΣ ǇƻƭƻȌƴƛŎΣ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎΣ ŘƻǇƛǎƴƛŎύ ƳŜǎŜőƴƻ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǇǊŜƧƳŜǘŜ Ǿƛ ƻǎŜōƴƻΣ ƴŀ ǾŀǑŜ ƛƳŜΚPodatki v % n=700

Anketiranciosebno,nasvojeime,vǇƻǾǇǊŜőƧǳprejmejo7,6 pisemƳŜǎŜőƴƻ.
7,6

20

17

13

9

8

8

8

5

12

12

9

6

8

6

7

6

28

26

21

18

19

19

17

16

26

28

21

33

26

27

27

29

7

7

13

12

12

12

15

13

6

8

6

10

9

10

12

11

2

1

0

1

3

7

1

1

17

12

18

18

11

15

2007

2008

2017

2018

2019

2020

2021

2022нл ƛƴ ǾŜő

15 do 19

10  do 14

5 do 9

3 do 4

do 2

ƴƛő

ne vem
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǇǊŜƧŜǘƛƘ ǇƛǎŜƳ ƴŀ ƳŜǎŜŎ Ǿ ƭŜǘǳ нлнм

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŜƳ όǘǳŘƛ ǊŀőǳƴƻǾΣ ǇƻƭƻȌƴƛŎΣ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎΣ ŘƻǇƛǎƴƛŎύ ƳŜǎŜőƴƻ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǇǊŜƧƳŜǘŜ Ǿƛ ƻǎŜōƴƻΣ ƴŀ ǾŀǑŜ ƛƳŜΚPodatki v % n=700

Anketiranciosebno,nasvojeime,vǇƻǾǇǊŜőƧǳprejmejo7,6 pisemƳŜǎŜőƴƻ.
7,6

59

56

15

13

8

6

3

4

3

7

11

15

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻŘŘŀƴƛƘ ǇŀƪŜǘƻǾ Řƻ нƪƎ ƴŀ ƭŜǘƻ

Yƻƭƛƪƻ ǇŀƪŜǘƻǾ Řƻ н ƪƎ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƭŜǘƴƻΚ Podatki v % n=700

AnketirancivǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo6,8 paketov(do2kgǘŜȌŜύletno.

17

19

21

25

23

10

10

9

12

12

21

21

23

19

19

32

25

22

27

31

21

25

25

17

15

2018

2019

2020

2021

2022р ŀƭƛ ǾŜő

3 do 4

do 2

ƴƛő

ne vem

< 2 kg6,8
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hŘŘŀƴƛ ǇŀƪŜǘƛ ƭŀȌƧƛ ƻŘ нрлƎ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘ ǘŜƘ ǇŀƪŜǘƻǾ Ǉŀ ƧŜ ƭŀȌƧƛƘ ƻŘ нрлƎΚ Podatki v % n=381

18

23

10

10

11

15

17

14

13

6

30

33

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem

AnketirancivǇƻǾǇǊŜőƧǳletno oddajo5,9 paketovdo 250gǘŜȌŜ. < 250g5,9
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hŘŘŀƴƛ ǇŀƪŜǘƛΣ ƪƛ ǎƻŘƛƧƻ Ǿ ƘƛǑƴƛ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘ ǘŜƘ ǇŀƪŜǘƻǾ Ǉŀ ƧƛƘ Ǉƻ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƘ ǎƻŘƛ Ǿ ƘƛǑƴƛ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪΚPodatki v % n=381

9

13

7

9

15

14

9

13

24

7

36

44

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem

AnketirancivǇƻǾǇǊŜőƧǳletno oddajo4,4 paketov,ki sodijovƘƛǑƴƛǇǊŜŘŀƭőƴƛƪ.

4,4
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻŘŘŀƴƛƘ ǇŀƪŜǘƻǾ ƻŘ нƪƎ Řƻ млƪƎ ƴŀ ƭŜǘƻ

Yƻƭƛƪƻ ǇŀƪŜǘƻǾ ƻŘ н Řƻ мл ƪƎ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƭŜǘƴƻΚ Podatki v % n=700

Anketiranci,ki oddajajopakete,vǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo4,8 pakete(2-10kgǘŜȌŜύletno.

5

7

8

11

10

3

3

4

6

6

11

17

18

17

14

61

48

45

51

66

20

48

25

15

5

2018

2019

2020

2021

2022р ŀƭƛ ǾŜő

3 do 4

do 2

ƴƛő

ne vem

2-10 kg4,8
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻŘŘŀƴƛƘ ǇŀƪŜǘƻǾ ƻŘ нƪƎ Řƻ млƪƎ Ǿ ƭŜǘǳ нлнн

Yƻƭƛƪƻ ǇŀƪŜǘƻǾ ƻŘ н Řƻ мл ƪƎ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƭŜǘƴƻΚ Podatki v % n=700

Anketiranci,ki oddajajopakete,vǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo4,8 pakete(2-10kgǘŜȌŜύletno.

11

10

6

6

8

6

9

7

51

66

15

5

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem

4,8 2-10 kg
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻŘŘŀƴƛƘ ǇŀƪŜǘƻǾ ƴŀŘ млƪƎ ƭŜǘƴƻ

Lƴ ƪƻƭƛƪƻ ǇŀƪŜǘƻǾ ƴŀŘ мл ƪƎ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƻŘŘŀǘŜ ƭŜǘƴƻΚ Podatki v % n=700

Anketiranci,ki oddajajopakete,vǇƻǾǇǊŜőƧǳoddajo2,3 paketov(nad10kgǘŜȌŜύletno.
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7

9

9

8
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52

77

67
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78
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23

9

12

2010
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

ǾŜő ƪƻǘ н

do 2

ƴƛő

ne vem

>10 kg2,3
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tƻǾǇǊŜőƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƻǎŜōƴƻ ǇǊŜƧŜǘƛƘ ǇŀƪŜǘƻǾ ƭŜǘƴƻ

Koliko paketov -ƴŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǘŜȌƻ -Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǇǊŜƧƳŜǘŜ ƭŜǘƴƻΣ Ǿƛ ƻǎŜōƴƻΣ ƴŀ ǾŀǑŜ ƛƳŜΚPodatki v % n=700

Anketiranci,ki prejemajopakete,vǇƻǾǇǊŜőƧǳprejmejo14paketovletno,osebno,nasvojeime. 14

4
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7
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13
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21

1

3
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4
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6
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16
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17
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14

17

9

13
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14

11

9

28

24

19

12

15

15

11

6

9

22

24

25
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15

6

5

8

6

18

11

17

16

13

17

2007

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022нл ƛƴ ǾŜő

15 do 19

10  do 14

5 do 9

3 do 4

do 2

ƴƛő

ne vem
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tǊŜƧŜǘƛ ǇŀƪŜǘƛΣ ƪƛ ǎƻŘƛƧƻ Ǿ ƘƛǑƴƛ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘ ǘŜƘ ǇŀƪŜǘƻǾΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇǊŜƧƳŜǘŜΣ ǎƻŘƛ Ǿ ƘƛǑƴƛ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪΚPodatki v % n=539

25

28

11

8

13

12

6

6

16

15

29

31

2021

2022

р ƛƴ ǾŜő3 do 4 2 1 ƴƛőne vem

Anketiranci,ki prejemajopakete,vǇƻǾǇǊŜőƧǳletno prejmejo5,3 paketov,ki sodijovƘƛǑƴƛǇǊŜŘŀƭőƴƛƪ.

5,3
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5ŜƭŜȌ ǊŀőǳƴƻǾ ƛƴ ǇƻƭƻȌƴƛŎ

tǊƻǎƛƳƻ ƻŎŜƴƛǘŜΣ ƪƻƭƛƪǑŜƴ ŘŜƭŜȌ ƳŜŘ ǾǎŜƳƛ ǇƛǎƳƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇǊŜƧƳŜǘŜΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ Ǌŀőǳƴƛ ƛƴ ǇƻƭƻȌƴƛŎŜΦ
tǊƛ ƻŎŜƴƛ b9 ǳǇƻǑǘŜǾŀƧǘŜ ǊŜƪƭŀƳΦ

Podatki v % n=700

Slaba polovica anketiranih (46,7 %) le

redko prejema ƪŀƪǑƴƻdrugo pismo;

ǾŜőƛƴƻƳŀoziroma ƛȊƪƭƧǳőƴƻprejemajo

ǊŀőǳƴŜinǇƻƭƻȌƴƛŎŜ.

7,6

46,7

28,4

9,9

2,9

4,6

5,7

52,4

31,1

6,1

2,0

2,6

7,4

51,1

24,0

10,0

3,1

4,3

7,0

54,7

26,6

6,1

2,4

3,1

tǊŜƧŜƳŀƳ ƛȊƪƭƧǳőƴƻ ǊŀőǳƴŜ ƛƴ ǇƻƭƻȌƴƛŎŜ

[Ŝ ǊŜŘƪƻ ǇǊŜƧƳŜƳ ƪŀƪǑƴƻ ŘǊǳƎƻ ǇƛǎƳƻΣ ǾŜőƛƴƻƳŀ
ǇǊŜƧŜƳŀƳ ǊŀőǳƴŜ ƛƴ ǇƻƭƻȌƴƛŎŜ

tǊŜƧŜƳŀƳ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ Ŝƴŀƪƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǊŀőǳƴƻǾ ƛƴ
ǇƻƭƻȌƴƛŎΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇƛǎŜƳ

[Ŝ ǊŜŘƪƻ ǇǊŜƧƳŜƳ ǊŀőǳƴŜ ƛƴ ǇƻƭƻȌƴƛŎŜΣ ǾŜőƛƴƻƳŀ
prejemam druga pisma

tǊŜƧŜƳŀƳ ƛȊƪƭƧǳőƴƻ ŘǊǳƎŀ ǇƛǎƳŀ

Ne vem

2022 2021 2020 2019
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Cene in roki prenosa
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Zadovoljstvo s ceno NEPREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2022

/Ŝƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜƎŀ ǇƛǎƳŀ όȊƴŀƳƪŀ !ύ ȊƴŀǑŀ лΣсф ϵ Ȋŀ b9tw95bh{¢bL tw9bh{ ό5ҌоύΦ ± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǘƻ 
ceno?

Podatki v % n=700

6,0

7,0

16,1

15,7

33,1

30,1

35,7

35,9

2,7

3,7

6,3

7,6

2021

2022

1 - zelo nezadovoljen 2 - nezadovoljen 3 - niti niti 4 - zadovoljen 5 - zelo zadovoljen Ne vem

Dobratretjina anketiranih(39,5 %) je (zelo)zadovoljnihs cenoneprednostnegaprenosastandardnegapisma,(zelo)nezadovoljnihpa je dobra

petina (22,7 %) ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ. tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvas cenoneprednostnegaprenosastandardnegapisma,na lestviciod 1 do 5, ȊƴŀǑŀ

3,15.

3,14

Povp.ocena

3,15
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Zadovoljstvo s ceno PREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2022

/Ŝƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜƎŀ ǇƛǎƳŀ όȊƴŀƳƪŀ !ύ ȊƴŀǑŀ лΣтп ϵ Ȋŀ tw95bh{¢bL tw9bh{ ό5ҌмύΦ ± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǘƻ ŎŜƴƻΚPodatki v % n=700

6,1

9,0

14,6

14,4

30,9

31,4

37,9

33,3

3,1

4,3

7,4

7,6

2021

2022

1 - zelo nezadovoljen 2 - nezadovoljen 3 - niti niti 4 - zadovoljen 5 - zelo zadovoljen Ne vem

Tretjinaanketiranih(37,6 %) je (zelo)zadovoljnihs cenoprednostnegaprenosastandardnegapisma,(zelo)nezadovoljnihpa jeőŜǘǊǘƛƴŀ(23,4

%)ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvascenoprednostnegaprenosastandardnegapismanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,10.

3,19

Povp.ocena

3,10
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Zadovoljstvo s ceno prenosa standardnega pisma

±ǇǊŀǑŀƴƧŜ ƻŘ ǾƪƭƧΦ ƭΦнлнмΥ /Ŝƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜƎŀ ǇƛǎƳŀ όȊƴŀƳƪŀ !ύ ȊƴŀǑŀ лΣсф ϵ Ȋŀ tw95bh{¢bL tw9bh{ ƛƴ лΣтп ϵ Ȋŀ 
b9tw95bh{¢bL tw9bh{Φ ± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǘƻ ŎŜƴƻΚ
±ǇǊŀǑŀƴƧŜ Řƻ ǾƪƭƧΦ ƭΦнлнлΥ /Ŝƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜƎŀ ǇƛǎƳŀ όȊƴŀƳƪŀ !ύ ȊƴŀǑŀ лΣрр ϵΦ ± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ǘƻ ŎŜƴƻΚ

Podatki v % n=700

Dobratretjina anketiranih(38,5 %) je (zelo)zadovoljnihscenoprenosa*standardnegapisma.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,13.

2

2

4

4

4

3

6

8

5

4

8

6

14

13

15

15

27

26

31

33

27

29

32

31

31

42

50

42

45

44

37

35

36

25

7

16

3

4

3

4

7

8

7

8

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021*

2022*

zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem

3,37

3,31

3,5

3,9

3,6

Povp.ocene

4,0

3,17

ϝǾ ƭŜǘǳ нлнм ƧŜ ǇƻǾǇǊŜőƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜƎŀ ǇƛǎƳŀ ƛȊǊŀőǳƴŀƴŀ ƪƻǘ ǇƻǾǇǊŜőƧŜ ŘǾŜƘ ŎŜƴΥ ŎŜƴŜ Ȋŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛ ǇǊŜƴƻǎ ƛƴ ŎŜƴe za neprednostni prenos

3,13
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[Ŝǘƴƛ ȊƴŜǎŜƪ Ȋŀ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ Ǿ ƭŜǘǳ нлнн

Yƻƭƛƪƻ 9¦w ƭŜǘƴƻ ƴŀƳŜƴƛǘŜ Ȋŀ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ όǾƪƭƧǳőƴƻ ǎ th~¢bLbh Ȋŀ ǎǇƭŜǘƴŜ ƴŀƪǳǇŜύΚPodatki v % n=700

bŀƧǾŜőƧƛŘŜƭŜȌǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(45,4 %) ne ve oziromane

ȌŜƭƛpovedati,kolikona letni ravniǇƭŀőǳƧŜƧƻzaǇƻǑǘƴŜ

storitve. 15,6 % anketiranihzaǇƻǑǘƴŜstoritve letno

nameni med 21ϵin 50ϵ. tƻǾǇǊŜőƴƛznesek,ki ga

anketirani namenijoǇƭŀőŜǾŀƴƧǳǇƻǑǘƴƛƘstoritev, je

97ϵ.

4,3

1,4

4,0

10,4

15,6

10,6

4,4

3,9

45,4

ƴƛő ϵ

мϵ Řƻ рϵ

сϵ Řƻ млϵ

ммϵ Řƻ нлϵ

нмϵ Řƻ рлϵ

рмϵ Řƻ мллϵ

млмϵ Řƻ нллϵ

ǾŜő ƪƻǘ нллϵ

ne vem

фт ϵ
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{ ŎŜƴŀƳƛ ƛƴ ǎǇƭƻǑƴƛƳƛ ǇƻƎƻƧƛ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƘƛǘǊƻ ƛƴ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ǎŜȊƴŀƴƛƳ

± ƪŀƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎŜ ǎǘǊƛƴƧŀǘŜ Ȋ ƴŀǎƭŜŘƴƧƻ ǘǊŘƛǘǾƛƧƻΥ Ϧ{ ŎŜƴŀƳƛ ƛƴ ǎǇƭƻǑƴƛƳƛ ǇƻƎƻƧƛ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƘƛǘǊƻ ƛƴ ŜƴƻǎǘŀǾƴo 
seznanim."

Podatki v % n=700

3,4

4,4

11,1

10,4

27,6

30,4

46,7

44,0

6,4

4,9

4,7

5,9

2021

2022

1 - sploh se ne strinjam 2 - se ne strinjam 3 - niti niti 4 - strinjam se 5 - zelo se strinjam Ne vem

Polovicaanketiranih(48,8 %) se (zelo) strinja s trditvijo, da se s cenami in ǎǇƭƻǑƴƛƳƛpogojiǇƻǑǘƴŜƎŀizvajalcalahko hitro in enostavno

seznanijo,s to trditvijo pase(sploh)nestrinja14,9 %ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.tƻǾǇǊŜőƴŀocenastrinjanjastrditvijo nalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,37.

3,44

Povp.ocena

3,37
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tƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ŘƻǎǘŀǾƛ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǾǎŜƘ р ŘŜƭƻǾƴƛƘ Řƴƛ Ǿ ǘŜŘƴǳ

!ƭƛ Ǿƛ ƻǎŜōƴƻ ǇƻǘǊŜōǳƧŜǘŜ ŘƻǎǘŀǾƻ рȄ ǘŜŘŜƴǎƪƻ ŀƭƛ ōƛ ōƛƭƻ ŘƻǾƻƭƧΣ őŜ ōƛ ƛƳŜƭƛ ŘƻǎǘŀǾƻ Ǿǎŀƪ ŘǊǳƎƛ ŘŜƭƻǾƴƛ ŘŀƴΣ ƴŀƳŜǎǘƻ ǇŜǘƪǊŀǘ
tedensko?

Podatki v % n=700

TretjinaǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(33,4 %) potrebujedostavoǇƻǑƛƭƧƪzblagomvseh5 delovnihdni v tednu,35,3 %anketiranihpapotrebujedostavopisemvseh5 dni v tednu.

35,3

33,4

57,1

57,0

7,6

9,6

Pisma (papirnata korespondenca)

tƻǑƛƭƧƪŜ Ȋ ōƭŀƎƻƳ

Jaz potrebujem dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu aŜƴƛ ōƛ ȊŀŘƻǑőŀƭŀ ŘƻǎǘŀǾŀ оȄ ǘŜŘŜƴǎƪƻ ŀƭƛ Ǿǎŀƪ ŘǊǳƎƛ ŘŜƭƻǾƴƛNe vem
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Izbira dni za dostavo 3x tedensko

YŀǘŜǊŜ Řƴƛ Ǿ ǘŜŘƴǳ ōƛ Ǿƛ ƻǎŜōƴƻ ǇƻǘǊŜōƻǾŀƭƛ ŘƻǎǘŀǾƻΣ őŜ ōƛ ǎŜ ƛȊǾŀƧŀƭŀ оȄ ǘŜŘŜƴǎƪƻ ŀƭƛ Ǿǎŀƪ ŘǊǳƎƛ ŘŜƭƻǾƴƛ ŘŀƴΚ
όƴŀƧǾŜő ǘǊƛ ƳƻȌƴŜ ƛȊōƛǊŜ - kombinacija 3 dni)

Podatki v % n=700

V kolikor bi se dostava izvajala 3x

tedensko,bi ǾŜőƛƴŀǾǇǊŀǑŀƴƛƘza dostavo

izbrala kombinacijo naslednjih dni:

ponedeljek (73,7 %), sreda (72,4 %) in

petek(70,0 %).

73,7

9,4

72,4

14,1

70,0

11,3

1,7

12,4

Ponedeljek

Torek

Sreda

2ŜǘǊǘŜƪ

Petek

Sobota

Nedelja

Ne vem, b.o.
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YŀƪƻǾƻǎǘ ƛƴ ǇǊƛǘƻȌōŜ
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tǊǾƛΣ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ

tǊƛƪŀȊŀƴƛƘ ƧŜ ƴŜƪŀƧ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ Ǿƛ Ǉŀ ƛȊƳŜŘ ǾǎŜƘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƛȊōŜǊƛǘŜ ǘǊƛΣ ƪƛ ǎƻ Ȋŀ Ǿŀǎ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛΦ Podatki v % n=700

KotprviƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛdejavnikkakovostiǇƻǑǘƴŜstoritve,petinaǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(18,7 %) izpostavljalokacijoǇƻǑǘŜΣkot drugiƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛdejavnikizpostavljajo

hitrost prenosaǇƻǑǘƴŜǇƻǑƛƭƧƪŜ(16,6 %) in kot tretjiƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛdejavnikpacenaopravljeneǇƻǑǘƴŜstoritve(11,0 %).
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8

9

7

9

1

2

2

2

2

3

2

3

2

3

3

4

3

7

5

5

4

7

2

4

4
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2022[ƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ

IƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

hŘƴƻǎ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ Řƻ ǎǘǊŀƴƪ

5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ

/Ŝƴŀ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴŜ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ

aŀƧƘŜƴ ƻŘǎǘƻǘŜƪ ƛȊƎǳōƭƧŜƴƛƘ ŀƭƛ ǇƻǑƪƻŘƻǾŀƴƛƘ
ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ

5ƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ

2ŀǎ őŀƪŀƴƧŀ Ǿ őŀƪŀƭƴƛ ǾǊǎǘƛ

9ƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ
ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾ

aƻȌƴƻǎǘ ƛȊōƛǊŜ ƳŜŘ ƘƛǘǊŜƧǑƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ƛƴ
ŎŜƴŜƧǑƛƳ ƴŜǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ǇǊŜƴƻǎƻƳ ϝ

ϝŘƻ ǾƪƭƧǳőƴƻ ƭŜǘŀ нлнл ƧŜ ƴŀ ǘŜƳ ƳŜǎǘǳ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴ ŘŜƧŀǾƴƛƪ α5ƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘάΦ ± ƭŜǘǳ нлнм ǎƳƻ Ǝŀ ȊŀƳŜƴƧŀƭƛ Ȋ ŘŜƧŀǾƴikoƳ αaƻȌƴƻǎǘ ƛȊōƛǊŜ ƳŜŘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ƛƴ ƴŜǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ǇǊŜƴƻǎƻƳάΣ Ȋŀǘƻ ǘŀ ŘŜƧŀǾƴƛƪ ƴƛ ǇǊƛƳŜǊƭƧƛǾ Ȋ ƭŜǘƛ ƴŀȊŀƧΗ
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{ƪǳǇŀƧΣ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪƛ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ

tǊƛƪŀȊŀƴƛƘ ƧŜ ƴŜƪŀƧ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ Ǿƛ Ǉŀ ƛȊƳŜŘ ǾǎŜƘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƛȊōŜǊƛǘŜ ǘǊƛΣ ƪƛ ǎƻ Ȋŀ Ǿŀǎ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛΦ Podatki v % n=700

Kottri (skupaj)ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŜdejavnikekakovostiǇƻǑǘƴŜstoritveanketiraniizpostavljajolokacijoǇƻǑǘŜ(44,9 %), delovniőŀǎǇƻǑǘŜ(40,6 %) in hitrost prenosaǇƻǑƛƭƧƪŜ(40,4

%). PrikazaniŘŜƭŜȌodgovorovzaposameznidejavnikje kumulativniŘŜƭŜȌprvega,drugegain tretjegaƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŜƎŀizbranegadejavnika.
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2022[ƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ

IƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

hŘƴƻǎ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ Řƻ ǎǘǊŀƴƪ

5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ

/Ŝƴŀ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴŜ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ

aŀƧƘŜƴ ƻŘǎǘƻǘŜƪ ƛȊƎǳōƭƧŜƴƛƘ ŀƭƛ ǇƻǑƪƻŘƻǾŀƴƛƘ
ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ

5ƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ

2ŀǎ őŀƪŀƴƧŀ Ǿ őŀƪŀƭƴƛ ǾǊǎǘƛ

9ƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ
ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾ

aƻȌƴƻǎǘ ƛȊōƛǊŜ ƳŜŘ ƘƛǘǊŜƧǑƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ƛƴ
ŎŜƴŜƧǑƛƳ ƴŜǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ǇǊŜƴƻǎƻƳ ϝ

ϝŘƻ ǾƪƭƧǳőƴƻ ƭŜǘŀ нлнл ƧŜ ƴŀ ǘŜƳ ƳŜǎǘǳ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴ ŘŜƧŀǾƴƛƪ α5ƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘάΦ ± ƭŜǘǳ нлнм ǎƳƻ Ǝŀ ȊŀƳŜƴƧŀƭƛ Ȋ ŘŜƧŀǾƴikoƳ αaƻȌƴƻǎǘ ƛȊōƛǊŜ ƳŜŘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ƛƴ ƴŜǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛƳ ǇǊŜƴƻǎƻƳάΣ Ȋŀǘƻ ǘŀ ŘŜƧŀǾƴƛƪ ƴƛ ǇǊƛƳŜǊƭƧƛǾ Ȋ ƭŜǘƛ ƴŀȊŀƧΗ
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{ŜȊƴŀƴƧŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊƛǘƻȌōŜƴƛƳ ǇƻǎǘƻǇƪƻƳ 

!ƭƛ ǎǘŜ ǎŜȊƴŀƴƧŜƴƛ ǎ ǇǊƛǘƻȌōŜƴƛƳ ǇƻǎǘƻǇƪƻƳ ƛƴ ƳƻȌƴƛƳƛ ƻŘǑƪƻŘƴƛƴŀƳƛ Ǿ ǇǊƛƳŜǊǳ ǇƻǑƪƻŘƻǾŀƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪΣ ǳƴƛőŜƴƧŀΣ ǇǊŜƪƻǊŀőƛǘǾŜ Ǌƻƪa 
prenosa ipd.?

Podatki v % n=700

Dve tretjini anketiranih(65,0 %) ni

seznanjenih s ǇǊƛǘƻȌōŜƴƛƳ

postopkom in ƳƻȌƴƛƳƛ

ƻŘǑƪƻŘƴƛƴŀƳƛv primeru

ǇƻǑƪƻŘƻǾŀƴƛƘǇƻǑƛƭƧƪΣǳƴƛőŜƴƧŀΣ

ǇǊŜƪƻǊŀőƛǘǾŜrokaprenosaipd.
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ Ȋ ǳǎǘǊŜȊƴƻǎǘƧƻ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋ ǳǎǘǊŜȊƴƻǎǘƧƻ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾΚ Odgovarjajo tisti, ki so seznanjeni s 
ǇǊƛǘƻȌōŜƴƛƳ ǇƻǎǘƻǇƪƻƳ

Podatki v % n=245

~ǘƛǊƛdesetineanketiranih(46,9 %), ki poznajoǇǊƛǘƻȌōŜƴŜpostopke,je (zelo)zadovoljnihz ustreznostjopostopkovǊŜǑŜǾŀƴƧŀreklamacijin ugovorov. tƻǾǇǊŜőƴŀ

ocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,65.
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zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen ne vem
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3,9
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Povp.ocene

4,7

3,58

3,65
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±ƭƻȌƛǘŜǾ ǇǊƛǘƻȌōŜ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻ

!ƭƛ ǎǘŜ ȌŜ ƪŘŀƧ ǾƭƻȌƛƭƛ ƪŀƪǑƴƻ ǇǊƛǘƻȌōƻ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ǇƻǑǘƴƻ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻΚPodatki v % n=700

tǊƛǘƻȌōƻ(bodisi ustno bodisi pisno

oziroma ustno in pisno) je zaradi

nezadovoljstvaz opravljenoǇƻǑǘƴƻ

storitvijoǾƭƻȌƛƭŀőŜǘǊǘƛƴŀanketiranih

(26,6 %).
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wŀȊƭƻƎƛ Ȋŀ ǇǊƛǘƻȌōƻ

YŀƧ ƧŜ ōƛƭ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǇǊƛǘƻȌōƻΚ  hŘƎƻǾŀǊƧŀƧƻ ǘƛǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ȌŜ ǾƭƻȌƛƭƛ ǇǊƛǘƻȌōƻPodatki v % n=186

bŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑƛrazlogzaǇǊƛǘƻȌōƻje dejanje,dajeǇƻǑǘŀǊpustilobvestilov nabiralniku,nedabi pozvonil(32,8 %).
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2022Problemi z dostavo

tƻǑƪƻŘƻǾŀƴŀ ǇƻǑƛƭƧƪŀ

tƻǑǘŀǊ Ǉǳǎǘƛ ƻōǾŜǎǘƛƭƻ ƻ ǇƻǑƛƭƧƪƛ Ǿ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪǳΣ ƴŜ Řŀ
bi pozvonil

LȊƎǳōƭƧŜƴŀ ǇƻǑƛƭƧƪŀ

bŀǇŀőƴŀ ŘƻǎǘŀǾŀ

hŘƴƻǎ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŀ

bŜǇǊŀǾƻőŀǎƴŀ ŘƻǎǘŀǾŀ

Drugo*

ϝ ƴŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ƻō ǎƻōƻǘŀƘ ƧŜ ȊŀǇǊǘƻΤ ƴŜ ǾŜƳ ƻȊΦ ōǊŜȊ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀΤ ǇǊŜǇǊƛőŜǾŀƭƛ ǎƻ ƳŜΣ Řŀ ǎŜƳ ǇǊŜǾȊŜƭŀ ǇŀƪŜǘ őŜprav ga nisem, prejela naj bi 
ŘŀǊƛƭƴŜ ōƻƴŜ Ǿ ƪǳǾŜǊǘƛΣ ƴƻǘǊƛ Ǉŀ ƴƛ ōƛƭƻ ƴƛőΧΤ ǘƭŀőŜƴƧŜ ǊŜƪƭŀƳ Ǿ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪΣ Řŀ ǎŜ ǎǘǊƎŀƧƻΤ ƴŀǇŀőƴŀ ǇǊŜǳǎƳŜǊƛǘŜǾ ǇƻǑǘŜΤ 
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tƻƳŜƳōƴƻǎǘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ

bŀǾŜŘŜƴƛƘ ƧŜ ƴŜƪŀƧ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ Ǿƛ Ǉŀ Ȋŀ ǾǎŀƪŜƎŀ ƛȊƳŜŘ ƴƧƛƘ ƻȊƴŀőƛǘŜΣ ƪŀƪƻ ǇƻƳŜƳōŜƴ ƧŜ Ȋŀ ǾŀǎΦPodatki v % n=700

Anketirancikot zelopomembnadejavnikakakovostiǇƻǑǘƴŜstoritve,ocenjujejodelovniőŀǎǇƻǑǘΣki jih obiskujejo(38,4 %) in oddaljenostƴŀƧōƭƛȌƧŜǇƻǑǘŜod doma

(37,6 %).
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22

27
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24
28

54
26

35
29
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26
29

31
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32
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29
31

35
28

23
26
26

27

33
34

нлмсΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлмтΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлмуΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлмфΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлнлΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлнмΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ
нлннΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ

нлмсΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлмтΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлмуΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлмфΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлнлΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлнмΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ
нлннΥ5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ

нлмсΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлмтΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлмуΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлмфΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлнлΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлнмΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ
нлннΥhŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ

нлмсΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлмтΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлмуΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлмфΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлнлΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлнмΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ
нлннΥtƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ

нлмсΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлмтΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлмуΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлмфΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлнлΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлнмΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ
нлннΥ¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ

2016:Cena za prenos pisma (znamka A)
2017:Cena za prenos pisma (znamka A)
2018:Cena za prenos pisma (znamka A)
2019:Cena za prenos pisma (znamka A)
2020:Cena za prenos pisma (znamka A)

2021:Cena za prenos pisma (papirna korespondenca)

2021: Cena za prenos blaga (paket)
2022: Cena za prenos blaga (paket)

Zelo
nepomembno

Nepomembno

Niti niti

Pomembno

Zelo pomembno
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tƻƳŜƳōƴƻǎǘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ςǇƻǾǇǊŜőƴŜ ƻŎŜƴŜ

bŀǾŜŘŜƴƛƘ ƧŜ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ǇƻǑǘƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ Ǿƛ Ǉŀ Ȋŀ ǾǎŀƪŜƎŀ ƛȊƳŜŘ ƴƧƛƘ ƻȊƴŀőƛǘŜΣ ƪŀƪƻ ǇƻƳŜƳōŜƴ ƧŜ Ȋŀ ǾŀǎΦ
tƻǾǇǊŜőƴŜ ƻŎŜƴŜ ƴŀ ƭŜǎǘǾƛŎƛ ƻŘ м Řƻ р

tƻǾǇǊŜőƴŜ 
ocene

n=700

AnketiranciƴŀƧǾƛǑƧŜǇƻǾǇǊŜőƴŜocenepomembnostipripisujejoodaljenostiƴŀƧōƭƛȌƧŜǇƻǑǘŜod domaόǇƻǾǇǊŜőƴŀocena3,96) in delovnemőŀǎǳǇƻǑǘΣki jih obiskujejo

όǇƻǾǇǊŜőƴŀocena3,95), karsta,ǎƻŘŜőpoǇƻǾǇǊŜőƴƛoceni,ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŀdejavnikakakovostiǇƻǑǘƴŜstoritve.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

hŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜ ǇƻǑǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƎŀ ŘƻƳŀ4,4 3,9 4,1 4,01 3,95 3,86 3,96

5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƻōƛǎƪǳƧŜǘŜ4,4 4,1 4,1 4,00 3,98 3,95 3,95

hŘŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƴŀƧōƭƛȌƧŜƎŀ ǇƻǑǘƴŜƎŀ ƴŀōƛǊŀƭƴƛƪŀ4,0 3,6 3,7 3,69 3,67 3,56 3,67

tƻƎƻǎǘƻǎǘ ŘƻǎǘŀǾŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ǾŀǑ ŘƻƳ4,4 3,8 4,1 3,79 3,73 3,61 3,72

¦ǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǊŜǑŜǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧ ƛƴ ǳƎƻǾƻǊƻǾ4,1 3,8 3,9 3,80 3,77 3,76 3,78

Cena za prenos pisma (papirnata korespondenca) 4,0 3,7 3,7 3,60 3,63 3,68 3,71

Cena za prenos blaga (paket)
3,81 3,87
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Poznavanje AKOS, oglasna 
ǎǇƻǊƻőƛƭŀ ƛƴ ǊǳƳŜƴŀ ƴŀƭŜǇƪŀ 
AKOS
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Poznate AKOS?

!ƭƛ ǇƻȊƴŀǘŜ ǇǊƛǎǘƻƧƴƻǎǘƛ ŀƎŜƴŎƛƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ !Yh{ΚPodatki v % n=700

PristojnostiagencijenaǇƻŘǊƻőƧǳǇƻǑǘƴƛƘ

storitev ne pozna dve tretjini ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ

(63,1 %), nekaj o AKOSuje ȌŜǎƭƛǑŀƭŀ

tretjina ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(32,6 %), pristojnosti

AKOSapadobropozna4,3 %anketiranih.

Dobro 
poznam

4,3

Nekaj vem
32,6

Ne poznam, 
ƴƛǎŜƳ ǑŜ 
ǎƭƛǑŀƭ
63,1
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Kontaktiranje AKOSa

!ƭƛ ǎǘŜ ǎŜ ȌŜ ƪŘŀƧ ƻōǊƴƛƭƛ ƴŀ ŀƎŜƴŎƛƧƻΚ
Odgovarjajo tisti, ki so dejali da dobro poznajo ali nekaj vedo o AKOS

Podatki v % n=258

±ŜőƛƴŀǾǇǊŀǑŀƴƛƘΣki pozna pristojnosti

AKOSasenanjni nikoliobrnila(87,2 %).

5ŀΣ ǾŜőƪǊŀǘ
3,1

Da, enkrat
9,7

Ne, nikoli
87,2
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Navedbe ςƛȊƪǳǑƴƧŜ Ȋ ŀƎŜƴŎƛƧƻ !Yh{

tǊƻǎƛƳƻΣ Řŀ ƴŀ ƪǊŀǘƪƻ ƻǇƛǑŜǘŜ ƛȊƪǳǑƴƧƻ ǾŀǑŜƎŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀ Ȋ ŀƎŜƴŎƛƧƻ !Yh{Φ YŀƧ ǾŀƳ ƧŜ ōƛƭƻ ǾǑŜő ƛƴκŀƭƛ ƪŀƧ Ǿŀǎ ƧŜ ƳƻǘƛƭƻΚ
hŘƎƻǾŀǊƧŀƧƻ ǘƛǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎŜ ȌŜ ƻōǊƴƛƭƛ ƴŀ !Yh{

Podatki v % n=33

Navedba ~ǘŜǾƛƭƻ ƴŀǾŜŘō

NE VEM, B.O. 12

.LwhYw!¢{YL twL{¢ht w9~9±!bW! ½!59± 1

5LDL¢![bh th5tL{h±!bW9 bL ¦{t9[hΣ Yha¦bLY!/LW! ½ ½!th{[9bLaL Lb L½±95.9bL whYL {h .L[L h5[L2bL1

HITRA ODZIVNOST 1

HITRA STORITEV 1

HITROST ODZIVA JE BILA DOBRA, PROBLEM V POMANJKANJU PRISTOJNOSTI 1

KOREKTNO 1

NA PRIJAVO ZLORABE TELEFONA NISEM PREJEL ODGOORA 1

NEODZIVNOST 1

NISEM PREJELA ODGOVORA 1

bL{ah twL~[L 5h ½!Y[W¦2Y! 1

h5[L2bh {h w9~L[L ahWh ¢9¿!±h { ¢9[9Yha¦bLY!/LW{YLa th5W9¢W9a 1

ODZIVNOST 1

ODZIVNOST JE BILA ZA POHVALIT 1

POZITIVNO 1

PRIJAZNOST 1

twL¢h¿.! 1

twh.[9a { {LDb![ha ah.L[b9D! ht9w!¢9wW!  b! [hY!/LWL IL~9 - STANOVANJA 1

{t[hI bL{h L½th[bL[L ahWLI twL2!Yh±!bW Lb tw9twL2!b {9aΣ 5! W9 !Yh{Σ Yh¢ ±{9 h{¢![9 !D9b/LW9 b!a9bW9b ½! ½!~2L¢h th{w95h±![/9V 
SIGNALA-th~¢9Σ YhwL{¢L t! bh.9b9 h5 bWLIΦ

1

T2 REKLAMACIJA 1

¦2LbYh±L¢! Lb h5½L±b! !D9b/LW! 1

½9[h b9½!5h±h[W9bΣ ¢LtL29b twLa9w W!±b9 ¦tw!±9 -th2!{bh{¢Σ b9¦2¦bYh±L¢h{¢Σ tw!±bL Chwa![L½9a 1
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tǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ƴŜƴŀǎƭƻǾƭƧŜƴƛƘ ǎǇƻǊƻőƛƭ ƴŀ ŘƻƳ

YŀƧ ƳŜƴƛǘŜ ƻ ǇǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ƴŜƴŀǎƭƻǾƭƧŜƴƛƘ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛƘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛƘ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ǎǇƻǊƻőƛƭ ƴŀ ŘƻƳΚPodatki v % n=700

Dobro polovico anketiranih (56,6

%), ne moti prejemanje

nenaslovljeneƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪŜǇƻǑǘŜΣto

pa je ƳƻǘŜőŜza dobro őŜǘǊǘƛƴƻ

(28,7 %)ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.
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16
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22
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15

13

18

13

16
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45

48

52

45

53

57

55

54

53

59

63

73

59

59

57

40

38

33

37

30

27

29

25

26

25

24

9

28

26

29

2007

2008

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020*

2021

2022

±ǑŜő Ƴƛ ƧŜ

Ne moti me

Moti me

ϝ ±ǇǊŀǑŀƴƧŜ ƧŜ ƻŘ ƭŜǘŀ нлнл ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ǾǎŜƳ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴŎŜƳ ƛƴ ƴŜ ƭŜ ǘƛǎǘƛƳΣ ƪƛ ƴƛƳŀƧƻ ǊǳƳŜƴŜ ƴŀƭŜǇƪŜ ƪƻǘ ƧŜ ōƛƭ ǇǊƛƳŜǊ Ǿ ǇǊŜǘŜklih letih.
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Uporaba rumene nalepke

!ƭƛ ǳǇƻǊŀōƭƧŀǘŜ ǊǳƳŜƴƻ ƴŀƭŜǇƪƻΣ ƪƛ ǇǊŜǇƻǾŜŘǳƧŜ ǾǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴŜƴŀǎƭƻǾƭƧŜƴƛƘ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛƘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛƘ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ǎǇƻǊƻőil v 
ǾŀǑ ƘƛǑƴƛ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪΚ

Podatki v % n=700

TriőŜǘǊǘƛƴŜanketiranih(75,7

%) ne uporablja rumene

nalepke, ki prepoveduje

vstavljanje nenaslovljenih

ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛƘΣƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛƘ

in drugih reklamnihǎǇƻǊƻőƛƭ

v ƘƛǑƴƛǇǊŜŘŀƭőƴƛƪ. Nalepko

uporablja petina (21,9 %)

ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ.
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Uporaba storitev drugih 
izvajalcev
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Uporaba storitev drugega ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ

!ƭƛ ǎǘŜ ǇƻƭŜƎ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ Ǿ ȊŀŘƴƧŜƳ ƭŜǘǳ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ǑŜ ƪŀƪǑƴŜƎŀ ŘǊǳƎŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΚPodatki v % n=700

Dve petini anketiranih (43,3 %) v

zadnjemletu ni uporabilo storitev

ƪŀƪǑƴŜƎŀdrugegaizvajalcaǇƻǑǘƴƛƘ

storitevz izjemotƻǑǘŜSlovenije.
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LȊǾŀƧŀƭŎƛ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ Ǿ ȊŀŘƴƧŜƳ ƭŜǘǳ - uporaba

{ǘƻǊƛǘǾŜ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇƻƭŜƎ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ Ǿ ȊŀŘƴƧŜƳ ƭŜǘǳΚ Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali 
ǎǘƻǊƛǘǾŜ ŘǊǳƎŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀΣ ǇƻƭŜƎ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜΦ

Podatki v % n=397

DvetretjiniǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(68,0 %) je polegstoritevtƻǑǘŜSlovenijev zadnjemletu uporabilatudi storitveDPD,dobrapolovicapatudi DHL(53,9 %).
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18

9

6
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1

11

2
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3
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7
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6

5
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6
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3
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2

2

3

2

2

3

7

8

1

1

2

1

3

0

3

0

1

1

1
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2

3

10
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27
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6

1

9

4
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3

3

4

3

2

3

2007

2008

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022DPD d.o.o.

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o.

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o. (GLS)

IL¢w! th~¢! ŘΦƻΦƻΦ

TNT Express Worldwide, d.o.o.

UPS Adria (S) Expres d.o.o.

GOLD EKSPRES d.o.o.

NOMAGO d.o.o.

CITY EXPRESS d.o.o.

Y¦wLw29Y ŘΦƻΦƻΦ

Drugo*

Ne vem

Nobenega drugega

* Navedbe pod drugo: EnaAΣ LƴǘŜǊŜǳǊƻǇŀΣ !ǾǎǘǊƛƧǎƪƻ ǇƻǑǘƻΣ ǇǊŜǾȊŜƳ ƴŀ tŜǘǊƻƭǳΣ SuissetƻǎǘŜΣ {ƭƻǾŜƴǎƪŜ ȌŜƭŜȊƴƛŎŜΣ ƳƻƧ dostavljalecőŀǎƻǇƛǎŀΧ
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Razlogi uporabe storitev drugih izvajalcev

YŀƧ ƧŜ ōƛƭ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎΣ Řŀ ǎǘŜ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ŘǊǳƎƛƘ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜǾ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΚOdgovarjajo tisti, ki so uporabljali storitve drugega 
ƛȊǾŀƧŀƭŎŀΣ ǇƻƭŜƎ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜΦ

Podatki v % n=397

bŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑƛrazloguporabestoritevdrugihizvajalcevǇƻǑǘƴƛƘstoritevje nujnost(19,1 %) inƴƛȌƧŀcena(18,6 %).
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9

5

5

4

6

2

5

3

3

5

2

2

2

2

1

2

9

18

16
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2022
Nujno je bilo

Hitrost prenosa

bƛȌƧŀ ŎŜƴŀ

tƻǑƛƭƧŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘƻǾ ǇƻŘ мл ƪƎ

±ƛǑƧŀ ƪŀƪƻǾƻǎǘ

tƻǑƛƭƧŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘƻǾ ƴŀŘ мл ƪƎ

tƻǑƛƭƧŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾ

Drugo*

Ne vem

ϝ bŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ǇƻƎƻŘōŜƴƻ ŘƻƭƻőŜƴ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎΣ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴ őŀǎ ŘƻǎǘŀǾŜΣ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ǇƻǑƛƭƧŀǘŜƭƧŀΣ ŜŘƛƴŀ ƛȊōƛǊŀΣ ƴŀƪǳǇ ǇǊŜƪ ǎǇleta

**v preteklih letih (odнлмн Řƻ ǾƪƭƧǳőƴƻ нлмуύ ƧŜ ƛƳŜƭƻ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜ ǾŜő ƳƻȌƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ ǇƻƴŜƪƻŘ ǎŜǑǘŜǾŜƪ ŘŜƭŜȌŜǾ ǾƛǑƧƛ ƻŘ млл҈
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LȊǾŀƧŀƭŎƛ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ Ǿ ȊŀŘƴƧŜƳ ƭŜǘǳ - uporaba

bŀǾŜŘƭƛ ǾŀƳ ōƻƳ ƴŜƪŀƧ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾΣ Ǿƛ Ǉŀ ǇǊƻǎƛƳ ƻȊƴŀőƛǘŜΣ ƪŀǘŜǊƛ ƛȊƳŜŘ ƴƧƛƘΣ ōƛ Ǉƻ ǾŀǑŜƳ ƳƴŜƴƧǳ ƭŀƘƪƻ ǾǇƭƛǾŀƭ ƴŀ ǾŀǎΣ Řŀ ōƛ Ȋŀmenjali 
ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΚ hŘƎƻǾŀǊƧŀƧƻ ǘƛǎǘƛΣ ƪƛ ƴƛǎƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƭƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ŘǊǳƎŜƎŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ Ȋ ƛȊƧŜƳƻ tƻǑǘŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ 

Podatki v % n=303

Dostopnostje tisti dejavnik,ki bi lahkovplivalnaǑŜǎǘƛƴƻ(18,5 %)ǾǇǊŀǑŀƴƛƘΣki koristijostoritvetƻǑǘŜSlovenije,dazamenjajoizvajalca.
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20225ƻǎǘƻǇƴƻǎǘ όƭƻƪŀŎƛƧŀ ƛƴ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎύ

Cena

YŀƪƻǾƻǎǘ όƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀΣ ƴŜǇƻǑƪƻŘƻǾŀƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΣ
dostava v roku)

hŘƴƻǎ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ Řƻ ǎǘǊŀƴƪ

2ŀǎ őŀƪŀƴƧŀ Ǿ őŀƪŀƭƴƛ ǾǊǎǘƛ

Zaupanje

Drugo*

Ne vem

Ne bi zamenjal

ϝ bŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇǊƛǇƻǊƻőŜƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƴŀ ŘƻƳΣ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ǾǎŜƎŀΣ ǇǊŜǾȊŜƳ ƴŀ ŘƻƳǳ

ϝϝǾ ǇǊŜǘŜƪƭƛƘ ƭŜǘƛƘ όƭŜǘƻ нлмтύ ƧŜ ƛƳŜƭƻ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜ ǾŜő ƳƻȌƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ ǇƻƴŜƪƻŘ ǎŜǑǘŜǾŜƪ ŘŜƭŜȌŜǾ ǾƛǑƧƛ ƻŘ млл҈
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hƘǊŀƴƛǘŜǾ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ

!ƭƛ ōƛ ōƛƭƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ Ǉƭŀőŀǘƛ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ΧPodatki v % n=700

bŀƧǾƛǑƧƛŘŜƭŜȌanketiranih(44,9 %) bi bil pripravljenǇƭŀőŀǘƛǾŜőΣdaseohranidostavanadom.bŀƧƳŀƴƧǑƛŘŜƭŜȌpa je pripravljendodatnoǇƭŀőŀǘƛzadostavoǇƻǑǘƴƛƘ

ǇƻǑƛƭƧƪpetkrat tedensko(22,3 %).
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69
33

22
18

38
37

56
45

нлмтΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ
нлмуΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ
нлмфΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ
нлнлΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ
нлнмΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ
нлннΥ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ

нлмтΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ
нлмуΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ
нлмфΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ
нлнлΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ
нлнмΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ
нлннΥ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ

нлмтΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ
нлмуΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ
нлмфΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ
нлнлΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ
нлнмΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ
нлннΥ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ

нлмтΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ
нлмуΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ
нлмфΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ
нлнлΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ
нлнмΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ
нлннΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻ

нлмтΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ
нлмуΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ
нлмфΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ
нлнлΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ
нлнмΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ
нлннΥ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

нлмтΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘ
нлмуΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘ
нлмфΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘ
нлнлΥ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ƻō ǎƻōƻǘŀƘ

нлнмΥ ōƻƭƧ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǑƛƭƧƪŜΣ ǘƧΦ Ȋ ƳŀƴƧ ŀƭƛ ōǊŜȊ ƻƎƭƧƛőƴŜƎŀ ƻŘǘƛǎŀ
нлннΥ ōƻƭƧ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǑƛƭƧƪŜΣ ǘƧΦ Ȋ ƳŀƴƧ ŀƭƛ ōǊŜȊ ƻƎƭƧƛőƴŜƎŀ ƻŘǘƛǎŀ

2017: dostava na dom
2018: dostava na dom
2019: dostava na dom
2020: dostava na dom
2021: dostava na dom
2022: dostava na dom

Ne

Da
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǇƻǑǘŜΚPodatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ11,6 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

daseohranilokacijaǇƻǑǘŜ.

1,1

5,4

8,0

14,1

4,8

1,7

64,7

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

11,6 %

Lokacija 
ǇƻǑǘŜ

2021 10,1 %

2020 9,3 %

2019 10,3 %

2018 10,3 %

2017 9,7 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ŘŜƭƻǾƴƛ őŀǎ ǇƻǑǘŜΚPodatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ11,4 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

daseohranidelovniőŀǎǇƻǑǘŜ.

1,0

4,9

8,7

8,3

4,6

1,1

71,4

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

11,4 %

5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ 
ǇƻǑǘŜ

2021 9,0 %

2020 8,9 %

2019 9,1 %

2018 10,5 %

2017 9,5 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ 
ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ Ŝƴƻǘƴŀ ŎŜƴŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ Ȋŀ ŎŜlotno 
ǇƻŘǊƻőƧŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜΚ

Podatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ10,5 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

da seohranienotnacenaprenosaǇƻǑǘƴŜ

ǇƻǑƛƭƧƪŜzacelotnoǇƻŘǊƻőƧŜSlovenije.

1,6

7,0

8,0

9,1

3,3

1,3

69,7

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

10,5 %

5ŜƭƻǾƴƛ őŀǎ 
ǇƻǑǘŜ

2021 7,9 %

2020 6,5 %

2019 7,5 %

2018 8,0 %

2017 8,6 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ 
tedensko

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǑǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪ ǇŜǘƪǊŀǘ ǘŜŘŜƴǎƪƻΚPodatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ10,7 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

da se ohrani dostava ǇƻǑǘƴƛƘǇƻǑƛƭƧƪ

petkrat tedensko.

1,1

5,3

5,7

6,3

2,9

1,0

77,7

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

10,7 %

Dostava 
ǇƻǑǘƴƛƘ 
ǇƻǑƛƭƧƪ рȄ 
tedensko

2021 8,0 %

2020 6,7 %

2019 8,0 %

2018 10,2 %

2017 7,7 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǑǘƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΚPodatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ9,8 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

da se ohrani hitrost prenosa ǇƻǑǘƴƛƘ

ǇƻǑƛƭƧƪ.

1,9

7,9

9,7

11,0

4,6

1,1

63,9

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

9,8 %

Dostava 
ǇƻǑǘƴƛƘ 
ǇƻǑƛƭƧƪ рȄ 
tedensko

2021 8,3 %

2020 8,0 %

2019 9,7 %

2018 11,0 %

2017 8,2 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ǇǊŜƴƻǎ ƻǇǊŀǾƛ ōƻƭƧ ŜƪƻƭƻǑƪƻ

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƻǇǊŀǾƛ ōƻƭƧ ŜƪƻƭƻǑƪƻΣ ǘƧΦ Ȋ ƳŀƴƧali brez 
ƻƎƭƧƛőƴŜƎŀ ƻŘǘƛǎŀΚ

Podatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ11,0 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

da seprenosǇƻǑƛƭƧƪŜopraviboljŜƪƻƭƻǑƪƻΣ

tj. zmanjali brezƻƎƭƧƛőƴŜƎŀodtisa.

2,0

7,1

7,7

9,7

4,9

1,3

67,3

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

11,0 %

9ƪƻƭƻǑƪƛ 
prenos 
ǇƻǑƛƭƧƪŜ

2021 9,8 %
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tǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ŎŜƴŜΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ dostava na dom

Yƻƭƛƪƻ ƻŘǎǘƻǘƪƻǾ ǾƛǑƧƻ ŎŜƴƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎǘŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇƭŀőŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƻƘǊŀƴƛ ŘƻǎǘŀǾŀ ƴŀ ŘƻƳΚPodatki v % n=700

Anketiranci so v ǇƻǾǇǊŜőƧǳpripravljeni

Ǉƭŀőŀǘƛ11,7 %ǾƛǑƧƻcenoǇƻǑǘƴƛƘstoritev,

daseohranidostavanadom.

1,0

8,4

11,4

15,4

6,9

1,7

55,1

ƴƛő

1 do 4

5 do 9

10 do 19

20 do 49

рл ƛƴ ǾŜő

ƴƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ Ǉƭŀőŀǘƛ

11,7 %

Dostava 
ǇƻǑǘƴƛƘ 
ǇƻǑƛƭƧƪ рȄ 
tedensko

2021 9,3 %

2020 9,1 %

2019 9,6 %

2018 12,2 %

2017 9,2 %
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tƻǾƛǑŀƴƧŜ ŎŜƴŜ ǇƛǎƳŀ Ȋŀ р Řƻ мл ҈

YŀƧ ōƛ ƴŀǊŜŘƛƭƛΣ őŜ ōƛ ǎŜ ǇƻǾƛǑŀƭŀ ŎŜƴŀ ǇƛǎƳŀ Ȋŀ р Řƻ мл ҈ΚPodatki v % n=700

Vprimeru,dabi secenapismaǇƻǾƛǑŀƭŀza5 do 10%, bi 40,0 %anketirancevnadomestiloto storitevzdrugo.

35

19

22

23

31

43

46

45

40

20

18

24

17

18

14

17

15

10

14

1

15

1

1

4

3

1

4

4

2018

2019

2020**

2021

2022

bƛő ƻȊΦ ǑŜ ƴŀǇǊŜƧ ōƛ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƭ

Nadomestil bi to storitev

Zamenjal bi izvajalca

Prenehal bi uporabljati to storitev

Drugo*

Ne vem

ϝ bŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ȌŜ ǘŀƪƻ ƧŜ ǇǊŜŘǊŀƎƻΣ ōƛ ǊŀȊƳƛǎƭƛƭΣ ȊƳŀƴƧǑŀƭ ōƛ ǇƻǊŀōƻ

ϝϝƻŘ ƭŜǘŀ нлнл ǎƻ ōƛƭƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǎǇǊŜƳŜƴƧŜƴƛ ƛƴ ǎƛŎŜǊΣ ƻŘƎƻǾƻǊ αǑŜ ƴŀǇǊŜƧ ōƛ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƭά ƧŜ ōƛƭ 
ƻŘǎǘǊŀƴƧŜƴ ƛȊ ƴŀōƻǊŀ ƳƻȌƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾΦ
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Poznavanje in uporaba 
paketomatov in paketnih 
trgovin ter paketnikov
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Poznavanje paketomatov

!ƭƛ ǇƻȊƴŀǘŜ ǇŀƪŜǘƻƳŀǘŜΣ ǎŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴŜ ŀǾǘƻƳŀǘŜΣ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ ǎŀƳƛ ǇǊŜǾȊŀƳŜǘŜ ŀƭƛ ƻŘŘŀƧŀǘŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΚPodatki v % n=700

Dobri dve tretjini ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(62,4 %) sicer

poznapaketomate,a jihǑŜni uporabila.

5

11

26

33

85

83

70

62

10

6

4

5

2019

2020

2021

2022
ǇƻȊƴŀƳ ƛƴ ǎŜƳ ȌŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

poznam in nisem uporabil

ƴŜ ǇƻȊƴŀƳΣ ƴƛǎŜƳ ǑŜ ǎƭƛǑŀƭ Ȋŀ
paketomate
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Zadovoljstvo z uporabo paketomatov

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ōƛƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƻƳŀǘŀΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate Podatki v % n=229

±ŜőƛƴŀǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(78,1 %), ki poznajopaketomate,je zuporabo(zelo)zadovoljnih.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,98.

5

3

3

3

3

6

3

6

16

20

11

13

57

44

47

46

19

28

36

32

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen

nezadovoljen

niti niti

zadovoljen

zelo zadovoljen

3,88

3,81

4,11

3,98
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LȊƪǳǑƴƧŀ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ paketomatovςƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑŜ ƴŀǾŜŘōŜ

tǊƻǎƛƳƻΣ Řŀ ƴŀ ƪǊŀǘƪƻ ƻǇƛǑŜǘŜ ǾŀǑƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƻƳŀǘƻǾΦ  YŀƧ ǾŀƳ ƧŜ ōƛƭƻ ǾǑŜő ƛƴκŀƭƛ ƪŀƧ Ǿŀǎ ƧŜ ƳƻǘƛƭƻΚ  Odgovarjajo tisti, ki 
poznajo in uporabljajo paketomate 

Podatki v % n=229

Navedba ~ǘŜǾƛƭƻ ƴŀǾŜŘō

VSE JE OK -bL2 a9 bL ah¢L[h 68

tw9±½!a9~Σ Yh La!~ 2!{ 57

ENOSTAVNA UPORABA 37

HITROST PREVZEMA PAKETOV 27

PREKOMPLICIRANO 11

t[!2L[h {!ah { Y!w¢L/h 7
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Uporaba paketomatov v prihodnje

!ƭƛ ōƻǎǘŜ ǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǘǳŘƛ Ǿ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate Podatki v % n=229

Dobretri őŜǘǊǘƛƴŜǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(79,9 %), ki so

ȌŜuporabili storitev paketomata,bo to

ƳƻȌƴƻǎǘuporabilatudi v prihodnje.

57

71

78

80

5

5

7

6

38

24

15

14

2019

2020

2021

2022
ōƻƳ ǑŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

ƴŜ ōƻƳ ǾŜő ǳǇƻǊŀōƛƭ

ne vem
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Razlogi za ne-uporabo paketomatov

½ŀƪŀƧ ǑŜ ƴƛƪƻƭƛ ƴƛǎǘŜ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǇŀƪŜǘƻƳŀǘŀΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajostoritev paketomataŀ Ƨƻ ǑŜ ƴƛǎƻ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ Podatki v % n=437

DobrapolovicaǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(57,8 %), ki poznapaketomatea jihǑŜni uporabila,ni navedlaposebnegarazlogazane-uporabote storitve.

70

68

58

63

16

14

16

15

9

10

13

8

2

4

5

5

1

1

2

3

3

3

6

6

2019

2020

2021

2022

Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

Lokacija je neprimerna

~Ŝ ƴƛǎŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ
ŘƻƳƴŜǾŀƳΣ Řŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő ȊŀǇƭŜǘŜƴƻ

Cena je previsoka

{ŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő
zapleteno

Drugo*

ϝ ƴŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ŘƻŘŀǘƴŀ ƻōǾŜȊƴƻǎǘΣ ǇǊƛ ƴŀǎ ǘŜƎŀ ƴƛΣ ǑŜ ƴƛ ōƛƭƻ ǇƻǘǊŜōŜΣ  ǊŀƧŜ ƛƳŀƳ ƻǎŜōƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ ƴŜ ƳŀǊŀƳ ŀǾǘƻƳŀǘƻǾ
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Poznavanje paketnih trgovin

!ƭƛ ǇƻȊƴŀǘŜ ǇŀƪŜǘƴŜ ǘǊƎƻǾƛƴŜ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ƴŀ ōŜƴŎƛƴǎƪŜƳ ǎŜǊǾƛǎǳ ŀƭƛ Ǿ ǘǊŀŦƛƪƛΣ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ ǇǊŜǾȊŀƳŜǘŜ ŀƭƛ ƻŘŘŀƧŀǘŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ? Podatki v % n=700

Slabapolovicaanketiranih(47,6 %) sicer

pozna paketne trgovine, a jih ǑŜni

uporabila.
12

13

38

42

62

69

50

48

27

18

12

11

2019

2020

2021

2022
ǇƻȊƴŀƳ ƛƴ ǎŜƳ ȌŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

poznam in nisem uporabil

ƴŜ ǇƻȊƴŀƳΣ ƴƛǎŜƳ ǑŜ ǎƭƛǑŀƭ Ȋŀ
paketne trgovine
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Zadovoljstvo z uporabo paketnih trgovin

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ōƛƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴŀΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine Podatki v % n=291

TriőŜǘǊǘƛƴŜanketiranih(70,1 %), ki poznajoin uporabljajopaketnetrgovine je (zelo)zadovoljnihz uporabopaketnihtrgovin. tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvana

lestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,80.

2

1

6

3

6

8

5

7

9

12

13

18

47

62

55

47

35

16

20

23

1

1

1

2

2019

2020

2021

2022

zelo nezadovoljen

nezadovoljen

niti niti

zadovoljen

zelo zadovoljen

ne vem

3,86

4,06

3,79

3,80
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LȊƪǳǑƴƧŀ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴ ςƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑŜ ƴŀǾŜŘōŜ

tǊƻǎƛƳƻΣ Řŀ ƴŀ ƪǊŀǘƪƻ ƻǇƛǑŜǘŜ ǾŀǑƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴΦ YŀƧ ǾŀƳ ƧŜ ōƛƭƻ ǾǑŜő ƛƴκŀƭƛ ƪŀƧ Ǿŀǎ ƧŜ ƳƻǘƛƭƻΚ  Odgovarjajo tisti, 
ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine

Podatki v % n=291

Navedba ~ǘŜǾƛƭƻ ƴŀǾŜŘō

±{9 ± w95¦Σ bL2 a9 bL ah¢L[h 81

ENOSTAVNA UPORABA 32

5h5!¢9b {¢wh~9YΣ 5h5!¢bh t[!2L[h 27

DVIG PAKETA KADARKOLI (24H) 25

HITROST PREVZEMA 18

tw9±½9a b! t9¢wh[¦ W9 5h.wh5h~9[ 16

h5bh{ ¦{[¦¿.9b/9± a9 ah¢L 9

bL{9a ¦thw!.[W![ ¿9 5h[DhΣ b9 {thabLa {9 5
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Uporaba paketnih trgovin v prihodnje

!ƭƛ ōƻǎǘŜ ǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǘǳŘƛ Ǿ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine Podatki v % n=291

Dve tretjini ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(65,3 %), ki so ȌŜ

uporabilestoritev paketnih trgovin, bodo

toƳƻȌƴƻǎǘuporabiletudi v prihodnje.

72

59

64

65

10

10

11

10

19

31

25

24

2019

2020

2021

2022
ōƻƳ ǑŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

ƴŜ ōƻƳ ǾŜő ǳǇƻǊŀōƛƭ

ne vem
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Razlogi za ne-uporabo paketnih trgovin

½ŀƪŀƧ ǑŜ ƴƛƪƻƭƛ ƴƛǎǘŜ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǇŀƪŜǘƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajoǎǘƻǊƛǘŜǾ ǇŀƪŜǘƴƛƘ ǘǊƎƻǾƛƴ ŀ Ƨƻ ǑŜ ƴƛǎƻ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ Podatki v % n=333

DvetretjiniǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(66,4 %), ki poznapaketnetrgovine,a jihǑŜni uporabila,ni navedloposebnegarazlogazane-uporabote storitve.

77

74

68

66

9

9

8

10

6

6

7

6

6

7

10

11

1

1

2

1

3

5

5

2019

2020

2021

2022

Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

Lokacija je neprimerna

~Ŝ ƴƛǎŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ
ŘƻƳƴŜǾŀƳΣ Řŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő ȊŀǇƭŜǘŜƴƻ

Cena je previsoka

{ŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő
zapleteno

Drugo*

ϝ ƴŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ őŀǎΣ ǘǊŜōŀ ƧŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ǇƭŀőŀǘƛΣ ǇƻǑǘŀ Ƴƛ ƧŜ ōƭƛȌƧŀ ƛƴ ōƻƭƧ ŘƻǎǘƻǇƴŀΣ ǊŀƧŜ ǘƻ ŘŜƭŀƳ ƻǎŜōƴƻΣ ƴƛ Ƴƛ ǾǑŜőΣ ƴƛpotrebe,
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Poznavanje paketnikov

!ƭƛ ǇƻȊƴŀǘŜ t!Y9¢bLY9Σ ǘƻǊŜƧ ǇǊŜŘŀƭőƴƛƪŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ нпκт ōǊŜȊǎǘƛőƴƛ ǇǊŜǾȊŜƳ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όƪƻǘ ǇŀƪŜǘƻƳŀǘΣ ǘƻŘŀ ƭŜ Ȋŀ м ǇŀƪŜǘύΚPodatki v % n=700

Dve petini anketiranih (42,3 %) sicer

poznapaketnike,a jihǑŜni uporabila.

4

10

43

42

53

48

2021

2022

ǇƻȊƴŀƳ ƛƴ ǎŜƳ ȌŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

poznam in nisem uporabil

ƴŜ ǇƻȊƴŀƳΣ ƴƛǎŜƳ ǑŜ ǎƭƛǑŀƭ Ȋŀ
paketnike
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Zadovoljstvo z uporabo paketnikov

± ƪƻƭƛƪǑƴƛ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ōƛƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƪƻǾΦ hŎŜƴƛǘŜ ƻŘ м Řƻ рΦ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketnike. Podatki v % n=69

±Ŝőƛƴŀanketiranih(82,6 %), ki poznajoin uporabljajopaketnikeje (zelo)zadovoljnihzuporabopaketnikov.tƻǾǇǊŜőƴŀocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ

3,97.

8

4 4

4

9

44

55

44

28

2021

2022
zelo nezadovoljen

nezadovoljen

niti niti

zadovoljen

zelo zadovoljen
4,16

3,97
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LȊƪǳǑƴƧŀ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƪƻǾ ςƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑŜ ƴŀǾŜŘōŜ

tǊƻǎƛƳƻΣ Řŀ ƴŀ ƪǊŀǘƪƻ ƻǇƛǑŜǘŜ ǾŀǑƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇŀƪŜǘƴƛƪƻǾΦ YŀƧ ǾŀƳ ƧŜ ōƛƭƻ ǾǑŜő ƛƴκŀƭƛ ƪŀƧ Ǿŀǎ ƧŜ ƳƻǘƛƭƻΚ  Odgovarjajo tisti, ki 
poznajo in uporabljajo paketnike.

Podatki v % n=69

Navedba ~ǘŜǾƛƭƻ ƴŀǾŜŘō

¦thw!.bhΣ tw!Y¢L2bhΣ IL¢wh 20

VSE JE BILO SUPER 16

NE VEM 6

DOSTOPNOST 24/7 6

bL t[!2L[! { Y!w¢L/h 5

KOMPLICIRAN POSTOPEK 2

[!{¢b! L½.Lw! h 2!{¦ 5±LD! 2

BREZ ODGOVORA 12
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Uporaba paketnikov v prihodnje

!ƭƛ ōƻǎǘŜ ǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǘǳŘƛ Ǿ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketnike. Podatki v % n=69

±ŜőƛƴŀǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(84,1 %), ki je ȌŜ

uporabila storitev paketnikov, bodo to

ƳƻȌƴƻǎǘuporabiletudi v prihodnje.

76

84

8

3

16

13

2021

2022

ōƻƳ ǑŜ ǳǇƻǊŀōƛƭ

ƴŜ ōƻƳ ǾŜő ǳǇƻǊŀōƛƭ

ne vem
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Razlogi za ne-uporabo paketnikov

½ŀƪŀƧ ǑŜ ƴƛƪƻƭƛ ƴƛǎǘŜ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǇŀƪŜǘƴƛƪƻǾΚ Odgovarjajo tisti, ki poznajoǎǘƻǊƛǘŜǾ ǇŀƪŜǘƴƛƪƻǾ ŀ Ƨƻ ǑŜ ƴƛǎƻ ǳǇƻǊŀōƛƭƛΦ Podatki v % n=296

DvetretjiniǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(68,9 %), ki poznapaketnike,a jihǑŜni uporabila,ni navedlaposebnegarazlogazane-uporabote storitve.
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Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

Lokacija je neprimerna

~Ŝ ƴƛǎŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ
ŘƻƳƴŜǾŀƳΣ Řŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő ȊŀǇƭŜǘŜƴƻ

Cena je previsoka

{ŜƳ Ǉƻǎƪǳǎƛƭπŀ ǳǇƻǊŀōƛǘƛΣ ŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜő
zapleteno

Drugo*

ϝ ƴŀǾŜŘōŜ ǇƻŘ ŘǊǳƎƻΥ ƴƛ ǇƻǘǊŜōŜΣ ƧŜ ǇƻǑǘŀ ōƭƛȊǳΣ ǇƻǘǊŜōŜƴ ƧŜ ǎǘƛƪ Ȋ ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜƳΣ ƴƛ Ǿ ƳƻƧŜƳ ƪǊŀƧǳΣ ƛǎǘƛ ǊŀȊƭƻƎ ƪƻǘ ǇǊŜƧΣ ƴƛ ōilo nuje,
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¦ǇƻǊŀōƴƛǑƪŀ ƛȊƪǳǑƴƧŀ ǇǊƛ 
ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘǾŀƘ
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Strinjanje s trditvijo - uporaba pisemske korespondence 

Pisemsko korespondenco uporabim le tedaj, ko nimam na voljo ustrezne elektronske alternative. Podatki v % n=700

Dobra polovica anketiranih (59,6 %)

pisemskokorespondencouporabile tedaj,

ko nima na voljo ustrezne elektronske

aleternative. tƻǾǇǊŜőƴŀocenastrinjanjas

trditvijo nalestviciod 1 do 5ȊƴŀǑŀ3,63.

6,9

12,0

19,0

32,1

27,4

2,6

Sploh se ne
strinjam

Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se Zelo se strinjam Ne vem, b.o.

3,63

tƻǾǇǊŜőƴŀ ƻŎŜƴŀ όм Řƻ рύ
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Strinjanje s trditvijo ςƛȊƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜȊƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀ ƛƴ ǇǊŜƧŜƳŀƴƧŀ ǇƛǎŜƳ

tƻőǳǘƛƭ ōƛ ǎŜ ƛȊƪƭƧǳőŜƴŜƎŀ ƛȊ ŘǊǳȌōŜΣ őŜ ƴŜ ōƛ ƛƳŜƭ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ ƛƴ ǇǊŜƧŜǘƛ ǇƛǎƳŀ ǎƪƻǊŀƧ Ǿǎŀƪ ŘŀƴPodatki v % n=700

Slabatretjina anketiranih (30,4 %) bi se

ǇƻőǳǘƛƭŀƛȊƪƭƧǳőŜƴŜiz ŘǊǳȌōŜΣőŜne bi

imeli ƳƻȌƴƻǎǘƛposlati in prejeti pisma

skoraj vsak dan. Nasprotnegamnenja je

dve petineǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(42,7 %).tƻǾǇǊŜőƴŀ

ocenastrinjanjas trditvijo na lestviciod 1

do 5ȊƴŀǑŀ2,78.

21,4 21,3

24,6

18,1

12,3

2,3

Sploh se ne
strinjam

Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se Zelo se strinjam Ne vem, b.o.

2,78

tƻǾǇǊŜőƴŀ ƻŎŜƴŀ όм Řƻ рύ
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Strinjanje s trditvijo ςƛȊƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜȊƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀ ƛƴ ǇǊŜƧŜƳŀƴƧŀ ǇŀƪŜǘŀ

tƻőǳǘƛƭ ōƛ ǎŜ ƛȊƪƭƧǳőŜƴŜƎŀ ƛȊ ŘǊǳȌōŜΣ őŜ ƴŜ ōƛ ƛƳŜƭ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ ƛƴ ǇǊŜƧŜǘƛ ǇŀƪŜǘŀ ǎƪƻǊŀƧ Ǿǎŀƪ ŘŀƴPodatki v % n=700

Tretjinaanketiranih(34,4 %) bi seǇƻőǳǘƛƭŀ

ƛȊƪƭƧǳőŜƴŜiz ŘǊǳȌōŜΣőŜne bi imeli

ƳƻȌƴƻǎǘƛposlati in prejeti paketa skoraj

vsak dan. Nasprotnegamnenja je dobra

tretjina ǾǇǊŀǑŀƴƛƘ(39,0 %). tƻǾǇǊŜőƴŀ

ocenastrinjanjas trditvijo na lestviciod 1

do 5ȊƴŀǑŀ2,92.

18,0

21,0

24,3

20,0

14,4

2,3

Sploh se ne
strinjam

Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se Zelo se strinjam Ne vem, b.o.

2,92

tƻǾǇǊŜőƴŀ ƻŎŜƴŀ όм Řƻ рύ


