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Povzetek (1/3)

A Indeks zadovoljstia dzy A GSNJ | f y2 LIASnaledviciod PANR0O.GA 22 T y I OF

A Dve tretjini anketiranih (65,4 99)nad LJt 2 0y 2 [ | R2g2t 2yAR2a 1T OBYAYNIdG2NR YBHYR2 02§
yIglraleaz2 Ll6layz2ald 21 ANRYl 2Ry2a& dzaf dz06SyO0Sg o6l 12 YSYA wHpZIn

A blFr2LR2YSYoyS20A LROIWSY Ml 2INR (2282 5320Shs  LID MY ESYigdeZa £ 124 § OB E A 38 OG SIN

A Dobra polovicanketiranihjd | R2 @2f 2y A K 1 Ri§iH odigkyjdjoYdvestietini2odzadaidljbifi s hitrostjo opravijanja
storitevy I LR OG0l K® ¢NA S6SINIOAYS GLINI OF yAK 28 I R202f 2y A Kpajle 2RRI f
[T R2g2ft2yAK T 2RRIFIf2Sy2aie2 LR2OGyS3al yIdOANIfyAll 2R y2AK2@S3
A t20iG2 OS61NIG GSRSya) 2y 12DNIONSE HETNT:0 ' Y§SEANW2 yIOSGcyim 22 GLINT Ol

A v A > Ar

Dobra polovica anketirandipy Z ¢ 23 0 20 A & (WWz{SLINGESRY/Y2 WANGLZZ2 NIROSIY2S | A ONBRYy2a0y S
Y1 SUANYAK dcoXy 220 20A6lF2y2 2LINY OA 206 20Aad]dz LIROGSOD
A 538 LISGAYA Ohidbih Dprafiferddt ol nénl Zidh 00 O Z 2 K O § §heanldoétavarmdat b 8 8y A O2A RSt SC

FY1SOGANF YAK LI 2SS LINRALINY @f 2Sy R2RIFGy2 LXF6FGA 11 Rz2adGl g2 LRO
A Voprimeru,dabis®SyYy Il LA &Yl LI @AbDtve petini40,0 YpanketiraRc@nadomesiilo to storitex drugo.
A {frol OSatGaypzItyF8GAN YREOG WS RL HMND RPOpINEIGYY2A VIFYYSSYS] = (A I |y

LI 6 SOl ya2dz LROGYAK aG2NAGSO 2S5 dred

—
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Povzetek (2/3)

A

t N (020000R2A A A dzaliy2 02RA&A LAAY2 21T ANRYI 20288203611 6BIRIAYST K
%Yyl 2Ll232a80520A NI T tL2DGIHINI LOBATGAO A2 0N 2 2E2B2H  BIA NI f yA1dzZ yS RE
1 y1SGAN Yy C2ARREY 32 ZnLING BALIARASS0 WS aNI6 YR Y I Y ILINB@22YSR2 24 S cIVILIAG SLIY2 FISNF
L2 LINBS62dz 2RRIF 22 cXy LI 1S020 o0R2-wvmn] 3 30 $GOHB 0f 3 Byiz/ 221 LMBEIY SERR I
Dobra tretjina anketiranih (39,5 %) je (zelo) zadovoljnih sreeprednostnega prenosdandardnega pisma, tretjina anketiranih (37,6

%) pa je (zelo) zadovoljnih s cgnednostnega prenosstandardnega pisma.

Dve petini anketiranih (43,3 %}yadnjem letuni uporabilod (G 2 NRA ( S drugedaizv@sld®2 Oy A K ali2NAGSY T AT 2SS
b I 2 LJ2 Jraézbgiupab& i 2 NA 1 S @ RNHZAA K A Indihof(LX10$iFg A OS2 OB OB a2 NRAGSP 28
520NA RGS GNBG2AYA @dkitimédd v B K Kd O Slighi polimick Ee@ahik (WBH %) pozna paketne

trgovinek 2A K G dzRA OS ydve pitiniamkdtiarfini(42,3 %)Ycnaipakemikdr 2 2 A K O5S 6/MayhldzLI2 NI 60 A f | &
anketirancev (78,1 %), ki so uporghalketomat je z uporabo le tega zadovdfjprav tako pa je uporabo paketnih trgovin zadovoljnih

GNRA S6SGNIAYS (ARAAK2F VPRPSAANAYAKLD © S8y S 0 Niprabfaipgkétnike (8216 %) j@gzR A TS 6 A
uporabo paketnikov zadovoljna
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Povzetek (3/3)

A ¢NBG2AYIl JLIN2 ONF A K2 BoRTa(:2 02 LI2OAT 21 353% ankefiranint padétrébiije dostaoS t 2 Jy A K
pisem vseh 5 dni v tednu.

AV kolikor bi se dostavavajala 3xtedensko 0 A @DSEAY Il GLINI OF YAK T R2ponetefeR (73\71%), seda | |1 2 Y
(72,4 %) in petek (70,0 %).

A Dobra polovica anketiranih (59,6 %) pisemsko korespondgatabi le tedaj, ko nima na voljo ustrezne elektronske aleternative.

A Slaba tretjina anketiranih (30,486} a S ALD2|6fd2idz6t Sy & 1S MHzQ&SI A Y20y2ai0A LIatl GA A\
Tretjina anketiranih (34,4%)A a4S L2 6dziAft | AT 1f2dzSyS ATl RNHz06S>S 6S yS oA AYSH

A Polovica anketiranih (51,9®%)S 6 adz SLIARSYA2S 2LITAtTFEX RF R2ail @& LROIGYyAK LRO
1A a2 2LITAEAT RI @ 6ladz SLIARSYA2S R2ail @ yA LRES{ItF pE GSF
LINAf I 32RA0D YA LROGYAK Al GFa2lt0SP @ 6Fadz Ll2 LiRal @dz {2NRBY Il OA NI

A ¢NBG2AY Il LN OF YNMIKD 2SI LBLIMDG AP vilnHdzld Ay D@ eefibi (64,00%) &th/kiys@ Sy 2 LJ2
2LINF GAEA &LX SGyA yI1dd) LNBPSadA RNOO @SS : D Al 1808y g8i T RRPEF2ELEY
2LIN} GAEA aL}X SGyA yI 1dzld Ay LINB2St A glahiGaxlogddzadovaliftva natajajb 2apldte@dS Ay & 2
uvoznim postopkom (77,89%),] NAGS aGNRO1S yI1dzLd énnZn 20 GSNI GNI¥2lyeS R2adl
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4. hRRIF2F Ay &aLINB2SY LROAt 2]
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11,V LI2ZNF oYy AOTlF AT 1dzOyal LINA LROUGYAK &aG2NRARGJI K
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LYRS14a 1T IIR2@g2t2aigdl | dzyAGSNI I fty2 LRO

Indekszadovoljstva univerzalnoLJ2 O (i y 2

storitvijol y | 7@85.
2015 s 79,4 jol y I7Q

2016 I 82,6
2017 | 66,7
2018 I 69,5
2019 I 72,8
2020 I 72,7
2021 I 719
2022 . 715

Indeks zadovoljstvaje AT NJ Smzy | y
podlagi LJ2 @ LINBcényzad&voljstvas
posameznimi*elementi LJ2 O (stpritelt

in  predstavlja skupno LJ2 @LINB G 2 S
LJ2 @ LIN&ényakld<oljstvapri 6 S Y S NJ

je vrednost indeksa preoblikovana v
lestvicood 1 do 100.

,,,,,

pisma (v letih 2021 in 2022 je ta ocenaA T NJ 6 kryl B2y LINiGedi déh cen = za prednostniin neprednostniprenos), pogostostdostavelLJ2 O (Ly2AOKudtréhoStpostopkovNB O S @I y 2 |

reklamacijhitrost opravljanjastoritevnalLJ?2 O.0 | K
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N Opredelitev raziskave,
6 vzorec in metodologija
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Metodologija

Metodologija CATI + CAWtklefonsko anketiranje irspletni pane)

Ciljna skupina Polnoletni prebivalci Slovenije

Uporabilismokombinacijalvehmetod (CATI+CAVWIhamenoneajetjareprezentativnegazorcgorebivalce\Slovenije

V6 I antletiranjasmos telefonskoanketozajelin=128 (18 % anketiraninter sLJ2 Y 2 dpl&rieanketen=572 (82 %) anketiranihpolnoletnih
prebivalce\Slovenije

Skupnivzorecanketiranitprebivalceye dzii S i@8pyezentativerpo spolu,starostnistrukturi,izobrazbitipu krajain& G | G degijiti A 6 y A
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Sociedemografski podatki anketiranih

SPOL (n=700) STAROSTNA STRUKTURA (n=700)

18 do 30 let

17,7

31 do 45 let

V %
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Sociedemografski podatki anketiranih

IZOBRAZBA (n=700) NASELJE (n=700) {¢1¢L{¢L2b! wODLW!H o6ylTnn

Pomurska mmmm 5.4

hay20yl Oz2 ) 74t A Yl Podravska mEmmm 16,0
Urbano 48.4 Y2 NP @33
(mestno) ' -
Poklicna (2-3 letna) [l 14.4 Savinjska I 121

Zasavskamm 2,7
Posavska mm 3,3
JV Slovenijja 7,1
Osrednjeslovenska . 27,0

Srednja (4 letna) [ NGNS 4

+A0et 21 o |ENEE: L '?Ugl'”%- 51,6 Gorenjska I 9,1
009l '
Primorsko - notranjskamm 2,9
bS OStAY |2®RE202 NA 0 D2 NA i 5,7
hol fy2nime 63 |
v % v % vV %
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Sociedemografski podatki anketiranih

~LwhYht! {h+tbL 5h{c¢ht MOBILNO OMEJENE OSEBE (n=700) DOHODE&KPOKRITJE NUINIH
DO INTERNETA (n=700) a9{92bL {¢wh~Yhz 6ylTnno

»St 2 EIOT.e

-§ 1+ NS 12,7
srecrjc N =0
-5 U N s
A s A Zelo lahko
bS OSft 6\3\( - 4
Ne vem I 4,3 odgovoriti ’ A A A s A
bS @OSYZX 824OSf)\Y
odgovoriti '
v % v % v %
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oSTESYA VIESGAY LINBGI SYIF LINALRNRBGESYAK LI

bl 1F10Sy yI6AYy o0A yF2Nlr2a2S LINBOI SYIFfA LINALEZ2NRSESYl LI aYlRodatkiv%  n=700

preko paketomatov l 7,0

preko e-predala - 20,0 Dvetretjini @ LINJ Oiltugli % gihodnosti
najraje prevzemaliLINA LJ2 NBndaBa/

enaky | 6 Kotyfexto sedajurejeno (69,0
%). Petina anketiranih bi LINA LJ2 N2 6 Sy |

ne vem, b.o.I 4,0 . .
pisema najraje prevzemala preko e-

predala (200 %), 7,0 % pa preko

paketomatoy
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v Ve Pal

t 232a02a0 20Aai1l LIROGS

0SS LIROG2K Podatkiv%  n=700

N
(@]]
>
O«
O
(0p))
(et

Y12 Lk23I2a02

2022 5
+S6 1N o214 31 26
tedensko
2020 4 25 34
2019 7 25 31
m Enkrat
- . 223 3% ]
tedensko 2018 ! 23 34
2017 11 23 18
2016 6
m Dva do
trikrat 2015 7
YSaS6Y 2014 4
® Enkrat 2013 8
YSaSéy 2012 0
2011 7
E~-S NBRP]28BS 7
2008 7
2007 9 30 13

t 2 QA6 tetkhsko? 6 A £r&anketirancewnajmanijenkratY S & S fagarl %@ LINI @ [2yQktheje2 6 A 1,8 %Banketiranih
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hoAaldz2SusS OSRy2 Aauz LR2Zouz FFtA OGSO N
hoAhaldeSds GSRy2 A&tz LR2OG2 FfA 086 NITEASGYAK LROGYAK SP6tiN%  n=700
ployy S0 L R
2021
ploplo  bg Lo
2019 I - T T,
2018 | - - T 2
2017 I < T T
2016
2015 I -~
2014 I - T ==
2013 I - T T -
p0kve 66 L i
iyl /2 L vk
2010
2008
2007 | 4 I g~
mxSRy2 Aaid2 LKAz RBNRIIS LR OGyS Sy2aSs
Dobrapolovicaanketiranin(58,6 %) obiskujevednoisto LJ2 O ényta
» ninamedia Qv 15



bl 2LR2YSYoyYyS20A

NJ

~

f 24

20Aal AT ONYY

YI2 2SS ylra2aLR2YSYoySa2aOh

Lokacija 2022
2021

haSoyA R@AI LROATL 2]
2020

Usposobljenost in2019
LINR 21T y23.0G, LI2OGY AK
dza £ dzOo6 S y%’i%

W58t 20y A 4phA

y 2016 .
BORAYIl Y20yzal &
kraju 2015
21 a 61 1+3024 LINBR
L2 QG yAY EOHBSYCBSY
m Dostopnost za
invalide 2012
2011
m Drugo*
2010
m Ne vem 2008
2007

* Navedbe pod drugs A 3 RSyl NBI

N}Tt233% RI

66

65

58
52

65

63
68

65

64

76

58
67
63

62

79

20A41d28G8 AT 6ONI y2

1SNOHEYEOHY RNNIOBdz X adRyTi$Y LIR2OGYA

LJ2 CPocatki v WS nFz200 o d P

21 7 2 111

19 7

28 5 2011
28 10
20 8
16 8
13 7 11
17 13
15 12
13 9
13 4
22 9
18 8 i 3 1
17 9
15 8 E 6

LINBRFf > LIR2OAT21S

Lokacijgey I 2 LJ2 Y S Mdogza&aifkikbranelLJ?2 CGradSetretjini anketiranin(66,1 %).
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[UO2NANOODSSE 1A 2AK 20A6lay2 2LINY GAGS 20

YFEGSNBE a02NRAGOS 20A6l2y2 2LINI GAGS 20 20Aaidz LROGSK 6 @ SRbdatkiz By Arfc708 RI 2 @2 NP ¢
Oddaja pi

mOddsiapisma 2027 | G R S TR S R A

o korespandenca) | 209
ONBRy2aGyS LROAt21S

e R o Lo 2020 T S N T A

ONERY 22 1Y S bR i e - S S N A A R

B Sprejem paketa

6 L3z OA € 2 1+ DO 1cCt 2SO Y S
m Nak k
akup znam 2017 60 44 26 21 40 5
= Oddaa pakea do 2 k201 2 S 0 S

0LROAt21S 1T ofl 0

hRRF2E g2 043k S Gz E P e =
2014 L e N N 1
u oLJX I o 2

mttF6AEYA LINBYS

L2t 20YA00 2013
m Oddaja razglednice ali

dopisnice vy o - 112 S 4
" oddefa paketa pod 102011 - ORI 19 39 26 TONE

kg

= by6y$S aizRl0s SNSRI s T —T———— e e

J2G20AySs LRt 23IX0

P9 - _________- 2 2 20 i 13

m Oddaja paketa nad 10

k9 2007 | N S - - e .
FblF@SR0S LI2R RNUzZ2Y f20SNA2F Ay OLRNIyYyS aidl @S o6nEsenskidadiire @y 6AadAfl OMEO X

SprejemLINA LJ2 MRédhostEel 2 O jefst@iledkijoy | 2 &hi&tiranin63,8%) 2 0 A 6dprawbBobiskuLl2 O G S
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Bl LINIT2S 21 ANRYIF LINBaldlIgAGSO L12OGS

l'fA 2SS Y2NRI @ @F0OSY 1 N}2dz LINKOf2 R2 GS3AlFX RF &cyl d LANNIAPIAgR2AE 2 =700 N2 VI 22

[
| »

Da,
"02 20 D 72 6 B OG2 a2 LINGA ik g ( A
mNe :
= Ne vem, ey, ) B P
021 75 Z L2 02 a2 LRJaSY ) F LINI A
2019 81 3
2017 o5 = Petina anketiranih (22,1 % O A @A
kraju, kjer sojim LJ2 Cpilegtaviliali
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wl R2g2f 24 92
storitvami

(5
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LYyRS{a 1t

R2g2f 2aidI

~

~

dzy A OSNI | f y2 LI2O

2015 I 79,4

2016 I 82,6

2017 | 66,7

2018 I 69,5
2019 I 72,8
2020 I 72,7
2021 I 719
2022 . 715

~ 4 oA

Indekszadovoljstva univerzalnoLJ2 O (i y 2

storitvijol y I 703.

Indeks zadovoljstvaje AT NJ Smzy | y
podlagi LJ2 @ LINBcényzad&voljstvas

posameznimi*elementi LJ2 O (stpritelt

in  predstavlja skupno

L2 GLINB 6 2 S

LJ2 @ LIN&ényakld<oljstvapri 6 S Y S NJ

je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvicood 1 do 100.

pisma (v letih 2021 in 2022 je ta ocenaA T NJ 6 kryl B2y LINiGedi déh cen = za prednostniin neprednostniprenos), pogostostdostavelLJ2 O (Ly2AOKudtréhoStpostopkovNB O S @I y 2 |

reklamacijhitrost opravljanjastoritevnalLJ?2 O.0 | K
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* VLJ2 NPpiikefamgodatkict 2 @ LINSSHS/¥BSd&tavljajosrednjovrednostocenod 1 do 5. Vsakodgovory | Y N
ima svojo vrednost,npr. "zelo nezadovoljen=1", nezadovoljen2, X "zelo zadovoljen5". t 2 @ LINGSdhagpbmeni
L2 @ LJNlBam@)égovorowd 1 do5, (odgovoyi 6-neyem"sopredhodnoA Tt 2008 & @letzg?§18je raziskavo

[LX 20y2 11 R202( 24 (e bdB @iy oo @ mihiog Nk

izvajalaagencijaNinamediakjer soLJ2 @ LINGSefieZdpisalz dvemadecimalkama

Y12 LI oA 208yAftA OF0OS aLX20y2 1l R2g2t2ai@2 & LR OGYAYAPodaki® A (indFOy A K

2022 [N 20 57 8 |

2021 o
2020 o
o0 R (@
2018 o
2017 o
2016 o
2015 o
2014 O

m zelo nezadovoljen  mnezadovoljen  m niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen ~ m ne vem

Povp.ocene*

Dvetretjini anketiranin(65,4 %) jenaa LJ Zz&lg)zdovoljnits LJ2 O { sfofitvamit 2 @ LINaBediagadovoljstvanalestviciod 1do 51 y | 3(56.
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Razlogi za nezadovoljstvo

68X RI @ aLX 20ySY yAaidsS 1T RARARDYNBI BR2IRBK GRS Prodadigdod NEDOFA T F RIE

A &
2 O 8 y &zdlotnezhdovdliér@nBezxtbvolin

582l f
L2 O 2

t26rkayzaidsz 2RCEIEEEEY 0500
YNI 204 2o NIEEgNt 20 61 &
t N6t SYA 1T Rz2aidl g2 SNSRI v23.0za 0 NBT y
t 2 RN O [[SIEIEEL 14,0
Postaja trgovina [l 8,0

Glavni razlog nezadovoljstvas LJ2 Ol Yy A Y A
Zastarelost postopkov |l 7.0 storitvamije za6 S i Nahkktiyagih(25,0
o | %), ki so sicer nezadovoljnis LJ2 O y A Y A
t232RoSy BMLROGS storitvami, LJ2 6 | & @gz&aind odnos
dzd t dz06 Sy 0S¢

Drugo* [ 8,0

F bl @SR0S LI2R RNHzZZ2Y Al 3dofaSyS LROAtf21ST attroS Ay ySdzaiNBTyS ai2NAGIgdSs ¢
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»l R2@g2teauw2 | RSt20yAY 6l azy LROU

+ 12tA10YA YSNR &GS TIFIR2@g2t2yA 1T 20N} G201 fyAY 6Faz2y L2 Olodaki® d nd=z00OGy A K Sy

Povp.ocene

@
&
o
@
@
&
@
@

m zelo nezadovoljen  mnezadovoljen  m niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen ~ m ne vem

Dobrapolovicaanketiranih(55,8 %) je (zelo)zadovoljnirz delovnimé | & 22 ifinobiskujejot 2 @ LINaBefiagadovoljstvanalestviciod 1do51 y |-3@33.
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wl R2g2ft 2aidd2 a4 KAUONRAaAG22 2LIN) gf 2Fvyel

YFE12 LI &GS TFIR2g2t2yA & KAGNRAaG22 2LINY gf 2l yal &02NR&GS dPogatkived2 OnEFOR K
Povp.ocene

2022 (555)
2021 @
2020 @
2019 @
2018 (5.7]
2017 @
2016 @
2015 (4.1]
2014 @
2013 [ 17 39 (4.2]
2012 M@ 16 44 @
2011 [ 11 45
2010 [ 12 44
2008 14 43
2007 AN 16 43

m zelo nezadovolien m nezadovoljen m niti niti = zadovoljen zelo zadovoljen

Dvetretjini anketiranih(62,8 %) je (zelo)zadovoljnits hitrostjo opravljanjastoritevnaLJ2 O.i 12 & LINaBediayadovoljstvanalestviciod 1 do 51 y | 3(B5.
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- R2P2f2aiGd2 1 2RRIf2Sy2aiG22 ylaofAaoe

YFE12 TFIR2@2f2yA aiGd8S 1 2RRIfta2Syz2aite2 @F0S ylaofA02sS LR OiRdakiR%II @Al R2 Yl K

Povp.ocene
2022 6

H
I
N
(6)]
N
(o]

ol
2 o
[HEY
[EEY
I
o)
w
o

2021

2020 5 6

H
[EEN
1
D
N
~

(8]
\l

o
o

H

o1

w

©

w

e

2019 5 8

H
H
Ul
N
N
N

2018

2017

[HEY
Ul
I
~
N
(@]

2016 A <

w
N
ol
w

2015

N
N
=
o
N
-~
a1
©

2014 AR 62 28

m zelo nezadovoljen  mnezadovoljen  m niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen ~ m ne vem

Trié S (i Nafikativaih(73,5 %) je (zelo)zadovoljnitz oddaljenostjoy | 2 oLfi2ACaiz§hovegadomat 2 @ LINaBedayadovoljstvanalestviciod 1do51 y | 3@5.
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- R2P2f2aiGd2 1 2RRIf2Sy2aiG22 ylaofAaoe

Y12 TFR202teyi ad8 1 2RRIteSyzate2 OFO0S3F yicofAO2s3t Raa®ie$%s In=700 6 A NI £ v A
Povp.ocene
202 @
202 &
2020 [ 15 49 20 3 @
2019 [EIIDE: 13 54 17 5 @
2018 ©
2017 ©
2016 [EBIEE 28 55 o
201 ©
2014 [HE: 65 21 e

m zelo nezadovoljen  mnezadovoljen  m niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen ~ m ne vem

Dvetretjini anketiranih(66,8 %) je (zelo)zadovoljnitz oddaljenostjmabiralnikeod njihovegadoma t 2 @ LINaBefiagadovoljstvanalestviciod 1do51 y | 3@®6.
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- Ra@g2f 2aigz2 a Lk3Jz2adzaitdez Rz2alil gS Lk

+ 12ftA10YA YSNRA &GS TFR2g2t2yA a LR3Iz2adzadez2 R2aGlF ¥S LI2ROdakivee LIEAE 21 Y I ¢

Povp.ocene

2022 [P 15 64 14 1 @
2021 ENERE 70 14 @

2020 [Fep 10 69 14 1 3,88

2019 pefie 12 66 16 1 @

2018 B 12 51 31 @
2017 [ 13 58 21 e

2016 jEEG 32 59 Q

m zelo nezadovoljen  mnezadovoljen  m niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen ~ m ne vem

+ S 6 anyeliranin(78,3%) je (zelo)zadovoljnirs pogostostjodostavel. J2 O L2 IOfatiodrit 2 & LINiBediagadovoljstvanalestviciod 1do51 y | 3@6.

» ninamedia ﬁ e



Zadovoljstvo z dostavo paketov

Kako zadovoljni ste z dostavo paketov? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2022 P& 16 59 14 3 @
2021 w4 14 X 15 2 @
m zelo nezadovolien  mnezadovoljen  mniti niti m zadovoljen i zelo zadovolien  mne vem
Trié S (i Niikétiyash(73,4 %) je (zelo)zadovoljnite dostavopaketovt 2 @ LINaBefiagadovoljstvanalestviciod 1do 51 y I-3@0.
» ninamedia ﬁ 28




Razlogi za nezadovoljstvo

Yre 2SS 3t gy A NI} 1 Odgavarjdjo titiSkiiso zagoSolistvazaigsino BakefoPdcehili z ocepalminezadovoljen Podatkiv %  n=54
in 2nezadovoljen

LI26F &Y T

L2 O] 2. 13,7

Glavni razlog nezadovoljstvaz dostavo
paketovje za dobro 6 S (i NdiKetifadih
(352 % 6 a2 @ki@ dostave ter
LJ2 6 | dasyava(25,9 %).

neprijaznost dostavljalca

F bl OSR0S LRR RRBEARY §FISY2 02ydS®EHt 2 O6mMnEOT LINBR2f I ONARGE yI LROGAZ YA Y2

» ninamedia G 29
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t NAYSNY 240 LINPRIFI2S LROUYAK a02NAROGSO L.
y O
2

FfA a8 gty TRA LINAYSNYy2z RI t206GF {f20SyAesS R®2 ¢2sibO @02 @odakiy NANFDE LINB R 2|
FYLI 1 GdzZRA LINB12 LRIZ2ROSYAK LI NIGYSNEBS@ Il & FNIYOAT S YLIN® Ty20Nr2 Tl aSoyAK
1.2022 S5l 31 18
1.2021 54 31 14
1.2020 52 32 16
1.2019 44 39 1/
1.2018 47 40 13
: 4 3 20 |
m Da 1.2017 45 35 20
mNe 1.2016 48 32 20
Polovicid LINJ 30y %9Kse zdi
1.2014 638 27 > . = ..
primerno,dat 2 CSlovenijed.o.o.
1.2013 21 48 svoje storitve prodaja tudi preko
1.2012 44 54 3 pogodbenih partnerjev, 31,2 %
12011 Vi T o @ LINI Olpa/ AjK nasprotnega
mnenja
1.2010 40 4/ 13
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* VLJ2 NRptikadamizodatkiot 2 & LMdBedsBafjajosrednjovrednost,
kijoA T NJ 6 @i dawsotovsehpodatkovdelimos O i S Gpbdatkov

torej efﬁhbl:ﬁamsklh_JZ Ode rribQQ,u Sﬂdnkeii’raﬁlh ki so
ysr

t 2OLINBG6Y2 OUGSOAT 2 F 2 RRbbhak LIAASY VI Y

A

Y2TA12 LAASY O LROLINB6S62dz 2RRIGS YSaS6y2 o0GdzZRA NI T 3f SRy AROdtkivge Rr2I0A ay A OS0 K
2022 18 11 22 21

m3do4

mdo 2 2020 5 10 28 32

nYyAd

B ne vem
2019 23 10 27 31
2018 19 11 31 26

2017 28 12 25 26

2016 20 13 34

A

Anketiranciki oddajajopisma, LJ2 @ LINd@I&jd 8pisemY S & S.6 y 2

X
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t 2O0LINBG6Y 2 OUSOUAT 2 2RRIYAK LA&ASY yI YS

6y2 O60GdzRA NIT 3t SRy APOGkivye REIOA &y A OS0 K

(Vp))

Y2fA12 LA&ASY @ LRGLINBS62dz 2RRIGS YSa

mp Aym3W84m2 ml =y A finevem

.
Anketiranciki oddajonajmanjenopismonamesecy LJ2 @ LINGI& @ 8pisemY S & S.6 y 2 A

» ninamedia ﬁ 33



Uporaba prednostnega prenosa pri odaji pisem

Ali ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos?

» ninamedia G

32,8

63,6

3,7

Ne vem

Podatki v % n=354

Med tistimi anketiranci, ki v LJ2 @ LINdGIda@
najmanjeno pismo na mesec,jih dve tretjini (63,6
%) ne uporablja prednostnegaprenosa pri oddaji
pisem e to pauporabljatretjina @ LINJ (3R,8/24. K

34




Razlogi za uporabo prednostnega prenosa pri odaji pisem

Zakaj ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos?

69,0
27,6
0,9 2,6
—
Zaradi hitrosti I I N RA @&8aiiatia, ki ga drugo*
GNBRY 2 & A &pugirh @0 S
storitve za majhno naslovnika
R2LX I 6 Af 2
FOO9YINIG Ay yAl12tA @86T TFNIRA daNF Ry2adAz 11 NIRA

» ninamedia Qv

Podatki v % n=116

Glavnirazlog, zakajso uporabili prednostni prenos
pri oddaji pisemje hitrost (69,0 %), sledipa razlog
zaradi@ S Greddosti(27,6 %).

AA3dzNy 230 A
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t 232402380 2RRIFI2S LIROATt21S LINB12 LROUY

N

N
¢
¢
QY]
[
0p)

Y12 Ll23I24a0G2 L2 OAE21S LINB{12 LROGYAK YyIO0oANIf YA {Rdkv»% n=700
mtS61 NI 2022 BE 8 15
tedensko 2021
2020
m Enkrat
[ 4 | 10 15 B R |
tedensko 2019 ; = =
2018
= Dva do 2017
trikrat ENET— oz T T———
YSa56y2 2016 PE 5 15
2015
m Enkrat
veassys 2014
2013 N 9 16
“~8 NBR] D&
2011
2010
m Nikoli
2008
2007 9 9 16

PrekoLJ?2 O inabikakikovoddajaLJ2 O XS & fteBkhshko3,0 %anketiranihnajmanjenkratY S & S gay36 %@ LINI O y A K
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tfl680Fyes LROGYAYS

YFE12 LIN}@AE2YF LI IF6dz2SGS LROGYyAYy2K Podatkiv%  n=700

58,9

35,0

Dobra polovica anketiranih LJ2 O { yplayid@na

47 LJ | éhdaskéhcu (589 %), tretjina pa uporablja
14
] znamke(35,0 %).
Na okencu Imam znamke 5 NHz3A yI 6AFS LX F 6

F t2 LINBRNIGS6dzydzz LINB] aLX Sl X LINAYySaAaS YA LAAaAY2y20Fs NITEA6Yy2T yI (ye2Aa3az
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Pomembnost uvedbe-mamke

Kako pomembna bi se vam zdela uvedbayel Y1 S ' LI I 6Af 2 LIOGYAYS LINB12 I L} A1 IPodatd$% 6 \aB7i00 26 A a1 |

Povp.ocene

2021 10 10 27 28 - @

m 1 - sploh ni pomembna m 2 - ni pomembna ®m 3 - niti niti m 4 - pomembna = 5 - zelo pomembna ® Ne vem

Dve petini anketiranih(44,3%) meni, da bi zanjih bila (zelo)pomembnaY 2 O y @edfiee-znamket 2 @ LINGBefiapdmembnostina lestviciod 1 do 51 y | (O}
3,30.
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t 2OLINBG6Y 2 OUSOAfT 2 LINB2SUAK LAA&ASY yVI Y

Y2EtA12 LAASY O00GdzZRA NI 6dzy2@> LIRt20yA0X NIiT 3t SRYAOI R2LA 4RB6daRiv %Y Sre®O Yy 2 @ LI ¢

(6]
»
=
D
=
w
=
=
[Eny
(¢]

min Ay ¢8822

By A6 2008 17 12 26 7 8

Hne vem 2007 20 12 28 7 6

r

([@N
<,
N

Anketirancosebnonasvojeime,v LJ2 @ LIGBjHegodzs pisemY S a S.
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t 2OLINBG6Y 2 OUSOAfT 2 LINB2SUAK LAA&ASY yVI Y

Y2EtA12 LAASY O00GdzZRA NI 6dzy2@> LIRt20yA0X NIiT 3t SRYAOI R2LA 4RB6daRiv %Y Sre®O Yy 2 @ LI ¢

mp Aym3W84m2 ml =y A finevem

Anketirancosebnonasvojeime,v LJ2 @ LINBjHedods pisemY S & S.6 y 2 @
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t 2OLINBG6Y 2 OUSOAfT 2 2RRIEIYAK LI 1S020 R?2

Y2fA12 LI1S020 R2 w 13 O LROLINBG62dz 2RRIFGS fSiy2K Podatkiv%  n=700

mp [ tA @8@2

my Ad 2019 19 10 21 25

Enevem 2018 17 10 21 21
PO <>

Anketiranci LJ2 & LIN@I&d® 8paketov(do 2kgii S Getha @ﬂ <2kg

» ninamedia ﬁ 41



hRRFEFYA LI 18SGA t1F02A 2R Hpn3

Y2t A12 2R GSK LI 1S0G20 LI 2SS t1 02AK 2R wHpniakK Podatkiv%  n=381

Ep AYym30846 m2 ml wmy Adinevem

2021

Anketiranciv LJ2 @ LINeB@o@ddgo5,9 paketovdo 250y S.0 S

\y < 250g

» ninamedia G 42
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hRRIYA LI 1SGAZ (A &a2RA22 @O KAOYA LINBR

Y2EA12 2R GSK LI1S8320 LI 2AK LR RAYSYIA2IK 42RA @ KA Oy APodakiB R f 56384 | K

Ep AYym30846 m2 ml wmy Adinevem

2021

A '] 4,4
Anketiranciv L2 @ LINeB@odldigos,4 paketovkisodijovK A OB RE £ 6 Y A |

» ninamedia ﬁ 43



t 2OLINBSY 2 OUSOAT 2

2RRIFYAK LI 1S020 2R

Y2fA12 LI1S0G208 2R W R2 wmn 13 @ LROGLINB62dz 2RRIFGS f Sliy2K Podatkiv%  n=700

mp [ tA @8@2

m3do4 2021

mdo 2 2020 8 4 18
my Ad 2019 7 3 17

®ne vem 2018 5 3 11

25

48

20

AAAAAA

Y

» ninamedia G
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t 2OLINBG6Y 2 OUSOUAT 2 Z2ZRRIYAK LI 1SG20 2R

Y2fA12 LI1S0G208 2R W R2 wmn 13 @ LROGLINB62dz 2RRIFGS f Sliy2K Podatkiv%  n=700

Ep Aym3HS6m2 ml my A finevem

2021

. Lo s soud!
Anketiranciki oddajajopakete v LJ2 @ LINdtIéjd2,8pakete(2-10kgl S GeBa &“ 2-10 kg

» ninamedia G =



t 2OLINBSY 2 OUSOAT 2 2RRIYAK LI 1SG29 yIR

Ly 12tA12 LI1SG20 yIrFR mMn 13 @ LROLINB62dz 2RRIF0GS f Siy2K Podatkiv¥% n=700

2022 BE 8 77 12
ms6 120 2821 : 78 9
2020 9 65 23
2019 @ 7 67 25
2018 4 77 16
mdo 2
2017 14 52 24
2016 6 91
2015 6 92
myAd
4 2014 17 82
2013 BE 13 85
2012 6 91
| nevem 2011 16 83
2010 6 92
. - - - e s \\
Anketiranciki oddajajopakete,v LJ2 @ LINGI&E2,8paketov(nad10kgu S Getha &y >10 kg
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t 2OLINBGEGY 2 OUSOAT 2 y2 LINB2SUOAK LI |

PG VN

Koliko paketovy S 3t SR yI2 GUAINBH 2dz LINB2YSiS fShy23x GA 2aSoy23 VYIlPodatkio% AncBB
win ry €622 [N 14 : 9
m15do 19
=10 do 14
m5do9
m3do4
do 2
A5
mne vem 2007 |G 20 28 e
Anketiranciki prejemajopakete,v LJ2 @ LJgdBjdheoda paketovietno, osebnonasvojeime. my

N
\‘
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t NB2SUA LI 1SUAT 1A a2RA2C2 @ KAOYA LINDB

Y2fA12 2R (SK LI 1SG20x (A 2AK LINB2YS({iS: a2RA @ KAOYA LINB&ikiveoy AA=539

mp AYym3W84m2 ml =y A fnevem

16

|:! | 53
Anketiranciki prejemajopakete,v LJ2 @ LINeB@p&pizejo5,3 paketovkisodijovK A ONB R f 6 YV A |
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Ay LRf20yAO

t N2PaAY2 20SyAaiaSz 12tA10Sy RStSO YSR ©0aSYA LMAA&AYAZ
t NA 20SyA b9 dz200S@Fra2GS NB{fl YD
~ ~ ~ 716 ~ Y ~ ~
t NB2SYlLY AT (1fta2dz®y .ﬂgmys Ay LRf20yA0S
7,0
[ § NBR12 LINBa2YSY 1110 B G Ay 2 Y I
INB2SYlY NISBdzyS A 51,1

t NB2SY! Y LINR©
LI2f 20y AOZ

[ S NBR12 LINB2YSY NI 6d
prejemam druga pisma

m 2022 m2021 m2020

» ninamedia QV

2019

t
1

54,7

20 0dz Z%ng\éé\(

_x
6,1

2,9
t NB2SYFY AT {f al’?’gg RNHzIF LA &Y
2,4

WY LRt 20yA083s OS6Ay2°
10,0

1A @A KPodalkiB @& Y SnFBa

Slaba polovica anketiranih (46,7 %) le
redko prejema | I 1 Odfulo pisma
@S 6 Ay@ivha Al | { pegémap
NJ 6 o338t 20y A OS

49
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Zadovoljstvo s ceno NEPREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2022

/S)fl- LJNByzéI- éﬁl-yﬁl-NﬁySHI- LIA a Yl ()Tyl-Y‘[I- 0 iyl-él- nzcao cPodaﬂkiv%gtnNZDth{ttbL t
ceno?

. . N . . Povp.ocena
m1 - zelo nezadovolien  m 2 - nezadovoljen | 3 - niti niti 1 4 - zadovoljen 5 - zelo zadovoljen ~ mNe vem P

- [ ©

Dobratretjina anketiranin(39,5 % je (zelo)zadovoljnihs cenoneprednostneggrenosastandardnegaisma,(zelo)nezadovoljnitpa je dobra
petina (22,7 % @ LINJ Q | 2yZhL BNdSehazadovoljstvas ceno neprednostnegagrenosastandardnegapisma,na lestviciod 1 do 5,1 y I |O |
3,15.

» ninamedia G o1



Zadovoljstvo s ceno PREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2022

/ Syl LINBy2al aidlyRIENRyS3IF LAAYEF o61TyFYlF 0 TyFOF nXTtn ePodatkivtow9rET0 { ¢ b Lt w

Povp.ocena
m1 - zelo nezadovoljen  m 2 - nezadovoljen | 3 - niti niti m 4 - zadovoljen 115 - zelo zadovoljen m Ne vem

©

Tretjinaanketiranin(37,6 %) je (zelo)zadovoljnihs ceno prednostnegagprenosastandardnegaisma, (zelo)nezadovoljnitpaje 6 S G NZBA y I
% @ LINI @ |2y BaBedayadovoljstva cenoprednostneggrenosastandardnegaismanalestviciod 1 do 51 y |-3(00.
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Zadovoljstvo s ceno prenosa standardnega pisma

t LN} Oty2S 2Ry@| tBByR@unmdY yRI NRYS3IF LIAA&YE ol ylY(llE !0 1 yPodatkivehscrp7o@ 1+ t w9t
bot wo5s5bh{¢bL two9bh{® = 12fA10yA YSNA aiGS TFR2@2ta2yr a G2 OSyzK
+ LNy OtyaS R2 glted tdununyY /Syl LINByz2al adlyRFNRYS3AlF LA E&Y¥hpokrk Y YL 0 Tyl

2 I e @
2021 B 15 32 37 @
&
2019 [ 14 27 45 3 7 @
®
®

2016 A 26 42 25 @

2015 WA 27 31 36 @

m zelo nezadovoljen  mnezadovolien  mniti niti m zadovoljen i zelo zadovoljen ~ ®mne vem

Dobratretjina anketiranih(38,5 %) je (zelo)zadovoljnits cenoprenosa*standardnegpismat 2 @ LINdBe@iagadovoljstvanalestviciod 1do51 y |33
FO tSiGdz nnum 28 LRGLINBSYIl OSyl LINByz2al adlyRFNRyS3l |(dmdeptednasinideroslzy | y I 120 LR GLINSG62S ROSK OSyyY O0OSyS
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[ SGyA TySasSy I LROGYyS auzNANU@S @ fSi

Y2EA12 9'w t£8dy2 yIYSYyAdS T+ L2OGYyS ad2NRGOS 001t 2ds6y2 Podakiv%e¢ bri=toa 1 b & LI ¢
yAGHE 43
Me R 1pe
ce R2|rc

MMe RN w4 @

b | 2 RSSst ZARANT ©45,4/%) Ke ve oziromane
mame RN e O Spbvedati kolikonaletniravniLJ | 6 RIS @@ y S
storitve. 15,6 % anketiranihzaLJ2 O 8tofive letno
namenimed 21¢ in 50c. t 2 @ LINtBeSe) ki ga

nevem [N 45,4 anketiraninamenijoLJt | 6 S92 & Bidrtek, je

97e.
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{ OSYIlIYA Ay &L 20YyAYA LkR3I22A LROUyYyS3Il

+ 1|-1c3y)\ YSNA &8 é[’]NJ\yel-i’]S I )/I-éfélf{yaz GNRAGOA22Y b { C')éPﬁdamx{%)\Ynfa)alszé)/)\Y)\
seznanim."

Povp.ocena
m 1 - sploh se ne strinfam  m2 - se ne strinjam  m 3 - niti niti m 4 - strinjam se m5 - zelo se strinjam  mNe vem

Polovicaanketiranih (48,8 %) se (zelo) strinja s trditvijo, da se s cenamiin & LJX 2 @afdjiYI® O i ya@jdltalahko hitro in enostavno
seznanijosto trditvijo pase(sploh)ne strinja14,9 %@ LINJ @ |2 yoAiaBedagttinjanjas trditvijo nalestviciod 1 do 51 y I 3@T.
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Ve
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t 20NBOI L2 R2ai0l OA LROUYAK LROAf2]1 OQa

12 FfA OA OAFOdtkiRDD2E=E 6S 0A )

lftA QA 2a8Soy2 LR(INBo0odz2S(iS R2aiGl @2 pE G(SRSy
tedensko?

Qx

m Jaz potrebujem dostavo vseh 5 delovnihdnivtednta Sy A o6A 1T R2061f R2&G} g @Bevdns RSy &al12 |

t20At21S 57,0

Pisma (papirnata korespondenca 57,1 7.6

Tretjina®@ LINI (3B,4/24 dotrebujedostavol.J2 Ozblagdivsehs delovnihdnivtednu, 35,3 %anketiranihpa potrebujedostavopisemvseh5 dni v tednu.
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|zbira dni za dostavo 3x tedensko

YEGSNB RyA @ GSRydz 0A QA 2aSoy2 LRGNBo2OItA R2ail 025 6 SPodakives mefodl 21 € I of
6yl 2086 (i Nkombimadjy3dnih T 6 A NB

Ponedeliek NI 737
Torek [ 9.4
sreda [N 724
2 SONIEH 141
Petek [N 700

Sobota NN 113 V kolikor bi se dostava izvajala 3x

Nedelia | 1.7 tedensko,bi @S 6 ® YINI Qa dgsta¥o

izbrala kombinacijo naslednjih dni:

Ne vem, b.o. [l 124 ponedeliek (73,7 %), sreda (724 %) in
petek (70,0 %9.
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t NDAS YyI2LR2YSYoYS20A RS2IFIOYyA]l 112

t NA1FTIFYAK 28 ySilte RS2r@yAl120 (I 1202ai0ir LROGYS & DANA( ODdatkiGh LH=7081 YSR @3¢
m[ 211 0A2l L2OGS 2022 | N N S N U T 5 3
2021 | S S - S v S I 72
ml AGNRA&G LINByz2al LROGYS LROAf21S
2020 3 2
mhRy2a datd06Sy0S$d R2 2000 e N - v S - E 4 2
. 2018 I v R N - S S S 3 3
m5Sft20yA 6l a LI20O0GS _
2017 | - A S R Y 51 2
=/ Syt 2LINF ot 2SysS LR2O0Y 5016 (e N S R R M M 2 2
wal 2KSy 2RaG2GS1 Al 3do (003 N s
L2 OlyAK LR2OAt 2] 201 I S S A N 55 2

w5230l @F LIROGYAK LROAfT Sk 3

204 6F1tyel @ 6F 1 ¢tya20 Tt 2
2011 | - T I B 2 2

I o R e i ——
L2RNRG62S [(t20 2010 7
R Y e ———
OSyS20Oa YSLINBRyz2alyAyY. LI

2007 . 36 9 25 9 5 4 i1 s
FR2 @lteaddy2 t8GF wnun 28 yI G8SY YSaiddz 205y2S@y RS abYDyohal2 Coy52233ii FAG 1o ALNBBO AYESAR] LN Ry2aa2ilyI ARG @& vt yISLING Ryrerami ya

Kotprviy | 2 LJ2 Y S Nefayhifkakovbsti2 O &tofitse, petina@d LINI QB 39 ikpostavljdokacijoLJ2 OkbtSirtigiy | 2 LJ2 Y S def@myhi&pdstavljajo
hitrost prenosalJ2 O [iJ¢ 6 X16,&% iBkottretjiy I 2 LI2 Y S defawhifpaderfaopravijenelJ? O stofitSe (11,0 %).
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{1dzLJ 2% YyI2LR2YSY0oOYS20A RS2IFIGYyALlA 1112

t NA1FTIFYAK 28 ySilte RS2r@yAl120 (I 1202ai0ir LROGYS & DANA( ODdatkiGh LH=7081 YSR @3¢
m[ 211 0A2l L2OGS 2022 I Y S R 20 13
) 2021 R Y R S S 20 o
ml AGNRA&G LINByz2al LROGYS LROAf21S
2020 45 42 33 47 38 18 21 15 7
mhRy2a datd06Sy0S$d R2 2000 I S 15 8
o 2018 13 13
m5Sft20yA 6l a LI20O0GS
2017 20 o
=/ Syt 2LINF ot 2SyS LR2O0Y 3016 (e - S S R AT 200 41
wal 2KSy 2RaG2GS1 Al 3do (03 R s s e
L2 OlyAK LR2OAt2] 2014 15 1
TeEAlN oY LROGYAK LR OM S et ———
2ba 6r1lyal & 6I-1I-ty)\20ég|9 14

2011 | R - - Y R TP 18 o

9y2tyl OSyl LINByzal LROGY
L2 RNRG62S [(f20 2010 Mb T 27 R
a20y2ad AT oANB YSR KAid00E JOHNNENENSIRVEZEINGC AT e e 12 14
OSyS20Oa YSLINBRyz2alyAyY. LI

Bl e R s T

FR2 @lteaddy2 t8GF wnun 28 yI G8SY YSaiddz 205y2S@y RS abYDyohal2 Coy52233ii FAG 1o ALNBBO AYESAR] LN Ry2aa2ilyI ARG @& vt yISLING Ryrerami ya

Kottri (skupaj)y I 2 LJ2 Y S Ydayntké&aRdvosti 2 O &tofitSe anketiraniizpostavljajdokacijoLJ2 (41,8 %), delovni6 I L32 Q40,6 %) in hitrost prenosal.J2 O X402 1 S
%). PrikazanR S fo@gbvorovzaposameznilejavnikie kumulativniR S fpSegadrugegan tretiegay | 2 L2 Y S Y @hféh&y@idiadnika
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{STylyaSy2ai &8 LINAG200SYyAY LRaG2LN2Y

lfA &adsS as
prenosa ipd.?

—)

YIEyeaSyA & LINAG200SyAY LIadG2LN2Y Ay Y20y A YA 2PRAAkiZFRY AnFTOYA & LINJA

2022
2021 35 65
2020
wDa 2019 24 76
2018
2017
2016
2015 19 81
2014
Dve tretjini anketiranih(65,0 % ni
2013 19 81 ) 1 A
seznanjenih s LINAUZ2OO0OSYAY
2012 17 83 -
ostopkom in Y20V A YA
= Ne 2011 - - p ; vp ] Yy
2ROl 2RY A WI Y Mrimeru
2010 | o = vl vy,wv v X
LJ2 2R2I02 YA S D
2008 21 79 J ?1 YABZRrBRSY S
LINB 1 2 Makaprenbd<zild.
2007 22 78 1- ap ﬂﬁj
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m zelo nezadovolien  mnezadovoljen  mniti niti m zadovoljen i zelo zadovolien  mne vem

~ {i deBEkineanketiranih(46,9 %), ki poznajoLINJA (i 2 posiopké,f (zelo)zadovoljnihz ustreznostjopostopkovNB O S @eklafr@dijin ugovorovt 2 FLING 6 v |

ocenazadovoljstvanalestviciod 1 do 51 y I3®5.
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+t 200080 LINAG206S T FNRA yST+HR2g2f2al

lftA 4GS OS (1RIF2 Gt20AtA 1110y2 LINAG20062 T FNY¥RA ySiI R2 J2Fo@&kitv®l =702 LIN} Jf 2Sy
2022 5 4 73
m Da, ustno
2021 15 E 76
m Da, pisno 2020 16 8 76
2019 6 81
m Da, ustno in pisno
2018 15 5 80
= Ne 2017 7 79
2016 BEE 92
2015 BEBE 92
2014 NENE 93 .
t NA U @®adiéi @stno bodisi pisno
2013 BEE 92
oziroma ustno in pisno) je zaradi
2012 BEE 93 .
nezadovoljstva opravljenoLJ2 OU y 2
2011 EENE 50 JSHe OPIAVIEH 4
storitvijp @t 2 @3 § Malikétiyahih
2010
26,6 %).
2008 OO
2007 HEEE 89
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wkiTt23A 11

LINA (12 O6 2

Y2 28 oAf NIRI2EA NEBLI aaNAiirzadioazzK (A a2 O8 Gt 20Af A LINA G2 O6 Podatkiv¥%  n=186
m Problemi z dostavo 2022 28 20 33 24 20 12 12 3
szotzrzoryr wotetr 202 [N
mt 2001 NJ Lida A 20@SadAt 22080 2 i y = = o0 1w
bi pozvonil
alisdantesyt weortepr 2019 2¢ 21 5 10 T
5 2018 22 23 18 13 11 6 6
mbl LISyl R2adl I
2017 35 29 29 22 16 11 6 7
shRy2a& LROGYS3Il dzaf dzOo Sy Ol -
2016 31 32 8 21 10 5 7 6
bSLINF @261 ayl R2ail gt
Drugo*
2014 17 30 16 13 11 14
F YI@SR0S LR RNHAZ2Y 206 &2020FK 28 TFLNI2T yS @SY 21phygahid ,pr‘[ael@/nhjns yéal 2 R
RFNAEfYS 062yS @ {dz@SNIAZ y2GNRA LI yA o0Af2 YyASXT (ftlF6SyeS NBIf @ Y1 0oANF Ty
b | 2 LJ2 JraztogrB MG Ajj@dejanie daje LI2 Opustibvestilov nabiralnikune dabi pozvonil(32,8 %).
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t 2YSYoy2ai RS2IFGYyA120 (F12902a0A LROUY

~

bl JSRSYAK 25 yS1le RS2lI@gyAl129 (+F12024aGA LROGYS &2 NA G JSPodafiv %L n=fop &l 1S3

HAaMcYhRRIt2Sy24d yI 20 umsd R 29 56
HAMTYhRRIt28y2ai yleao ) R S R 33 43
Hnmy YhRREE2Sy2ad yI 20 e 39 39
HamdYhRRIf2Sy2aid ylao S R O R 3 41
HAHAYhRRIE2Sy2ai Yy 20 meetemsGintmmteRemgindi 31 41
HAHMYhRREE2Sy2aid yI 2o metctemmte@istamteRemdinGS:figumit 33 36
HAHHYhRRIEf2Sy24al yI 20 mndeetenGtebiinSmmeeRemmdnig@ns 35 38
HAMCY5SE 20y A 6 & Hei@nimiemg 6 A&l Si29 60
HAMTY5SE 20y A 61 & nsitetimiein@uetinimie 1 1 42
HAMYY5SE 20y A 61 & nsioeteinfesimiestsi@uieg 1 i 37 44
HAMOYS5SE 20y A 61 & nGuSeinmeiSimmeinmmasoni@e S-S 32 42
u Zelo HAHNYS5SE 20y A 61 & nsisSeiniesibemeniemeesiiE i OGDQ ?égg
HAHMYS5SE 20y A 61 &4 neit-oninimmg 0
nepomembno HAHHYS5SE 20YA Gl & nes-onmsmmg 180z S 33 38
HAnMcYhRRIt2S8Sy2al yI 2o (mateeeSimmdteOuinynSetsmmmyiRs 31 38
= Nepomembno HAMTYhRRIE 28y 240 yI 20 (nimesed Semiotugn 0 39 22
HAMy YhRRIf28y24aid yI 2o (et sngoninyns 0 21 27
HAM@GYhRRIt2S8Sy24i yI 20 (mmtes:SeSmmmioniingd 23 3 29
HAHAYhRREE2Sy2aid yI 20 (mmsceieiesniteeiilyng 201 3 29
m Niti niti HAHMYhRREE2Sy2aid yI 20 (mmGoiekeitfi@inyid 29 30 24
HAHHYhRRIFtf2Sy2ali yI 20 (mmtesSeoiii 26 32 28
HamcYt232ad2ad R2ail Seaisetuin@uiemmni2eOintesmmysmm@im0m=iE5) 54
HAMTYt 2323802480 R2A4a0 §SemttrimminmsiseGrinins|inysmmgimd 8 26
= Pomembno HAmMy Yt 232402 R2 &0 ¢ Smduiga@imymimimmiigepFuineammysl @1 O R 35
HAmMGYt 23230240 R2 - Sy gyl mmis)2 O | 240 R 3 29
HanunYt232adz2ai R2 @ Semyoee@inysini@Quud2eO A £ 21 VI @F Q5 R 32 29
HnHumMYt232a02ad R2 @ Smmimsam@miny-=Keke=ifi2=0 510 R228 30 26
Zelo pomembno HAHARYt 232380240 R2 @ SommmamEmiy Gl 2 30 30 29
HamcY] adNBly2ad LRaG2L120 NBOSOry2a2l NB{tFYIOQA2 Ay dA202NROJ
HAMTY! AdNBT y2ad LRaG2L] 20 mbbdimye@imumiiminmytine)5emminymmzs2e 2N 31
HAMYy Y 8GNBT y2480 LRa02L] 290 mdeSd@uayhtimmmiSsminmiOo @2 NB @ 38 34
HAMBY! aGNBT y248i0 LRaG2LI] 20 mctetimi@emmeiSsiminmysmoueeg % B¢ 33 32
HAWnY!L A0NBTy2ald L2&d2LU) 20 mneaGaimystss@uisiminimysim@ueemm)smzE2adiaaieg 31 33
HAaHmMY] AGNBT y2ad LR2ad2L) 20 mnlitdtimyssgemmiibiminmytmOuntmiymmizaedaebng 36 29
HAHHY! AadNBTy2ad LRad2L1 20 ity trntsl@uyimmrizSsta@teidn g 31
2016:Cena za prenos pisma (znamka. 22 3 35
2017:Cena za prenos pisma (znamka M : ee— 21 36 28
2018:Cena za prenos pisma (znamka i a—@) 28 36 23
2019:Cena za prenos pisma (znamka e : e—) 2 32 26
2020:Cena za prenos pisma (znamka s s — 29 31 26
2021:Cena za prenos pisma (papirna korespondensims =g 25 35 27
2021: Cena za prenos blaga (pak 7 20 3 33
2022: Cena za prenos blaga (pak 5 21 35 34

Anketiranckot zelopomembnadejavnikekakovostiLJ?2 O tofit8e, ocenjujejodelovni6 | L32 @ijittobiskujejo(38,4 %) in oddaljenosty | 2 oL2AGbRESMa
(37,6 %.
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ocene

2016 2017 2018 2019 2020

hRRIFIf2aSy2ai yl2oftAa02S LAOGIS 2R G14Q0S3 4082 YI3,95
58t 20yA 61 & LIROGEI A 84K 241131 dz2 S $,00 3,98
hRRIf2Sy2aid yl2oftA02S3l 42 00g6EaL 3yl 6 AN y A3JT

t232ad02ald R2aGF 0SS LROIYyMK L1233t 2141y #HMNO RIY

P AGNBT y2ad LR2ad2LN 20 NBOSaAy el 3881 39y 03,8 A y3,7dz3 2 326N @3,78

Cena za prenos pisma (papirnata korespondenca) 4,0 3,7 3,7

Cena za prenos blaga (paket)

Anketiranciy’ | 2 @323 $N&ehgpSmembnostipripisujejo odaljenostiy | 2 6 LIJA @@ &ma 6 L2 @ LIOEBn&3/96) in delovnemd | 4.3 Giljilk obiskujejo
6 LJ2 @ Li#ha3P3), karsta,d 2 RpB 1612 @ LINGRMG,Y A 2 LI2 Y S deayntka&aRdvostiJ2 O étofitSe.

» ninamedia ﬁ 66



Poznavanje AKOS, oglasha
ALRZNBOAT I AY NI
AKOS
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Poznate AKOS?

PEA LRTYFGS LINAadGz2ey2aidA F3SyOAaS yI LRRNRG2dz LI2OGYAK aPbdatkih %S On=700 h { K

)ODIO
poznam
4,3

INEUETRYEI
32,6

Ne poznam,
yrAasSy OS
at Aol f

63,1 Pristojnostiagencijena LJ2 R N2J8 © dzy A K

storitev ne pozna dve tretjini @LINJ O y A K
(631 %), nekaj o AKOSuje O f A Ol f |
tretiina @ LINJ (32 RoK pristojnosti
AKOSaadobro pozna4,3 %anketiranih

» ninamedia Qv 68



KontaktiranjfAKOSa

lEA aas

48 O8 1RF2 26NYAfA yIF F38yOAre2K

Odgovarjajo tisti, ki so dejali da dobro poznajo ali nekaj vedo o AKOS

» ninamedia Qv

Da, enkra
51 2 0% |
3,1

Ne, nikoli
87,2

Podatki v % n=258

+ S 6 ALINI Oki yoerf& pristojnosti
AKOSaenanjni nikoliobrnila(87,2 %).
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t NB2SYlyedz ySyl at 20t 2SYyAK &ALR2NRGALT yI

Y2 YSYA(GS 2 LINBa2SYlyadz ySylat20ta2SyAK 23t O0OS@FfalAKZI YI PobakivRey Ob=¥00 Ay RNHzZ3

2022
2021
mx 0S6 Y RO S N
2019 73 9
2018
2017
2016
= Ne motime 2015
2014 Dobro-polovico anketiranih (56,6
2013 9. ne moti  prejemanje
2012 nenaslovijien@ 3¢ | 0SB IOH BT S
2011 o2 o VAN el ¢ S 1 NI
m Moti me 2010 - 5o 33 (287% D LINT Ol y A K
2008 48 38
2007 15 45 40
Fo+LINI OFyesS 28 2R t8dGF wnun T1adr@dtesSy2 @asSy Fyl SdkNeghoSy Ay yS 8 GAadAYS 1A yAYlLez2
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Uporaba rumene nalepke

~

fA dzLI2NYofa2FGS NHzySy2 yFEESLN2 (A LINBLROSRdz2S JaiINAGS | Bo@Riv %S yi=20 2 3t 2Sy A ¢
DI

O KAOYA LINBRIf6EYA]LK
2022 76 3
2021 18 80 2
mDa 2020 18 80 2
2019 80 3
2018 13 86
2017 14 83 3 A d A
Tri6é S U Nahketyasih(75,7
2016 82 2 :
% ne uporablja rumene
= Ne 2015 14 86 _ _
nalepke, ki prepoveduje
2014 16 82
2013 vstavljanje  nenaslovljenih
12 C A " g
23f | OSOFIHNI]SAUKAZY O] A K
2012 14 86
in drugih reklamniha LJ2 N2 6 A
2011

v KA QyNiS R . Nadepks ||
uporablja petina (21,9 %
GLINF OF YA K

= Ne vem 2010 1 79

[e¢]
M N

2008 12 86
2007 12 84 3
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Uporaba storitev drugedgal @I 21 f OF LR OUGYAK a02NAOSO

lfA &adsS LRtS3 t200S {t20SyAaeS @ 1Tl RyaSyYy € Siidz dzLl2 NI oA f A PodakiNIo(i GE700S 1 1 Oy ¢

2022 57

2021 50 50

2020 46 54

wDa 2019 40 60

2018 39 61

2017

2016

2015

2014
Dve petini anketiranih (43,3 %) v

2013
zadnjemletu ni uporabilo storitev

2012 .. .

m Ne 1 I 1 Odré&géadaizvajalcaL,J2 O U Yy A K

2011 . A
storitevzizijemot 2 CBlb&nije

2010 19 81

2008

2007
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iy A-Kpoaba2 NA (SG @ 11 Ryasdy

O<

LT gl 21t OA LI

{G2NRGOS (1FGSNBAL AT GlrelrtoOF LROGYyAK a&aicdyakarap stk scuporalljaliS 3 RodaRiv® {rd=200Sy A 2SS dz
AG§2NAGOSS RNHASAIF AT SLr2Ft0FT LRSI t203S {(t20SyrcsSo
m DPD d.0.0. 2022 I T 54 26 13 11 | 7 |
m DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o0. 2021 | <l - - R 1
.3 2 1 22
B GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (GLS) 2020 = = = 22 B
§ 2019 26 18 3 3 I

ml L¢w! th~¢! RP2 02 D

2018 56 45 17 14 |8 5
B TNT Express Worldwide, d.o.o.

2017 54 57 37 17 15 DK 4
m UPS Adria (S) Expres d.o.o. 2016 o8 e 20 > 5 B 9
m GOLD EKSPRES d.o.o. 2015 46 44 11 6 3
u NOMAGO d.o.0. 2014 8 64 11 1 8 211
= CITY EXPRESS d.o.0. 2013 57 14 19 11 3 6

Y!wWLwW29Y R®2020 2012 7 47 10 6 11 2 )
Drugo* 2011 40 4 9 9 2 38

= Ne vem 2010 39 3 18 4 25

2008 R 41 6 12 7 3 27
m Nobenega drugega

2007 25 4 29 6 4 30

A A A

* Navedbe pod drugEnaX Ly G SNBdzZNR LI = | @& i NARussg 2 alixSai XX 2LONSS/@04tiSevaléwtlt 350 S0 MRSOEdzsY 2 2
Dvetretjini @ LINI (®B,0°4 j&polegstoritevt 2 CBlbnijes zadnjemletu uporabilatudi storitve DPDdobrapolovicapatudi DHL(53,9 %).
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*y preteklih letih (odt nMH R2 @l fadzéy2 unmyo 2S5 AYSE2 GLINI OlyaS @86 Y2OyAK 2R

Razlogi uporabe storitev drugih izvajalcev

Y2 28 oAt 3FIfLOyA NrTt233 RI ai$S Oigozaialo bsh, ki so uporajaibtoridesdrugedstiEpdatki v %61 Gri=87 £ OS J L2 (
AT gr2rtOFrzs LRES3 t20GS8 {t2088SyArasSo
o 2022 15 19 5 5 6 11 18
m Nujno je bilo
2021 [ T T
" Filrost prenosa 2020
abr 02l 08yl 2019
2018 | T T

mt 20Aft2tryesS L1802 LR wmn

2017 __- 5

meadet 1h1202a0 010 | S R N R
szortzryes L sd 2300 I N

o 45 2B 9 5 6 I8 4]
t20Afa2lyes R2’[szS¥u22“
4o 17 118 688 15 |

= Drugo* 2012
2011 I A T
H Ne vem
2010

[\
(s}

F bl @SR0S LI2R RNHAZ2Y LI23I2RoSy2 R2t26Sy Al GF2a2lt SO kAt 3228y 61 a Rz2adl

b | 2 LJ2 Jrazigud_l@doritevdrugihizvajalcev.J2 O styritete nujnost(19,1%) iny A Ceda(18,6 %).
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L2 Ol yV A-Kporaba 2 NA 10 SO @ 1 | RyeaSsSy

FFO LINBGESTEAK

tSGAK o0tSidi2 nwamto 25 AYSE2 QLN OtyesS @S¢

bl SRt A GLY 62Y ySlle RS2I@yAl120s @A LI} LINB&aAY 21 ymefdii SPodaikilvf6S N#=3081 Y S
AT @121t OF LE2RHRYKNEI @2NMASdR = (A yAaz2 dzal2NrotelfA aG§2NAGSS RNHASIA Al
m52aG2Ly2ad 6ft21F0A2t AdP2E SHEGY NG —— 7 21
2021 4 15
= Cena 2020
IEEA T T
sVl 120230 oKAGNRAG LINGy 2 & S
dostava v roku) 2018 | - - E 27
mhRy2a dzaf dz06SyO0Sg Rz aiond N e
2016 1 4 29
m2la 6F1lyal @ 6F1FtyA ONBRIA
2015 - .
Zaupanje 2014 -
Gk o 2% 1112 d 3% |
brugo® 2012 g 32 |
Ny s 148 9 3N s |
m Ne vem
2010 IEEEEE . s I .
m Ne bi zamenjal 2008 3

2007

.8 2 o 10

F bl @SR6S LI2R RNHZA2Y R2ai0l 8 LINALERZNRGESYAK

+ Y S

L2 OAf 21 Yyl R2YZ 12Y0AYylOA2l

Dostopnosie tisti dejavnik ki bi lahkovplivainaO S & {18508@ LINI ikofistijskoritvet 2 (Bloenijedazamenjajdzvajalca
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t NALINY gf 2Sy2ai0 LI 6SOFya2l @gAa0o2S O0OSyS

l'fA OA OAfA LINARLINY @f 2SyA LI F6FGA @A022 OSy2 LROGYAK a(2NdakiS8®W> MRF0 &S 2 KNIy

2022: dostava na dor 55 45
2021: dostava na dor 56
2020: dostava na dorr 63 37
2019: dostava na dorr 62 38
2018: dostava na dorr 83 8
2017: dostava na dorr 78 2
HAHHY o62f2 S$12t201A LINBy2a LR 1S i Bi672 S 33
m Ne HAaHmMY o62f2 S$12t201A LINBy2a LG S { B1 B1 S R 69
HAHAY R2a(l g L2 O (imymimkesiized 85 5
Y R2all Ol 0 87 13
Y R24& o 75 25
Y R2a 69 31
S 65
S 68 32
S 67 33
75 25
68 32
SRSy 78 P —
" Da - e O —
SRS 77 23
SRS 1 75 25
62 38
HAHHY Gyt 3 3 i 1 i i R S S 30
HAHMY Gyr ] - LR Ol ysSemisi2eOintngsiSmnfmmOStuguinyigunida RNRE62S { { 20S S 70
HAHANY Gyl ] 5 LR OGyS LROAf21S 1+ O0Stz2iy2 LRRNRG62® {f20S S 26
HnAmMpY Gyl : 15 ¥ L2 RNR G2 {t20 S 26
HAMY Y i LERNFG62S {f20S S
HAMTY i S 55 S 38
HAHHY RSt 2 gnyeistemmii2eOning 29
HAHMY RSt 2 Cyemeteimm2gHind 75
HAHAY RSt 2 Onfemmteimimmid2eOn 26
HAaMpY RSt 2 gyeimtemimii2eOing 73 27
HAMYy Y RSt 2 gyeimstemimmig2eOnins 61 39
HAMTY RS 2 Zuymimmtemimmi2eOnind 68 32
HAHHY {21 mOueeslmsi2eOins 65 35
HAHMY 21 =@ O S 68
HAHAY 21 mOveelms2eOu 68 32
HAMGBY {21 mOueesimm2eOing 69 31
HAamMy Y {21 mOieeisizeOuind 56
HAMTY f 21 mOueelms2eOu 62 39

b I 2 @5 Ga8kRiiranih(44,9 %) bi bil pripravljenLJt | @ § daZeohranidostavanadom.b | 2 Y IR\E 8p&j&pripravljendodatnolLJt | fatodtavolLJ2 Oy A K
LJ2 Opetkr&tfedensko(22,3 %).
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t NALINY gf 2Sy2ai0 LI I 6 S@HY3IA20A Q2D IGSY S

Y2fA12 2Rait201290 oA022 OSy2 LROGYAK aA0G2NRGSO aGS LINA LN BOAa&S YA nFOD S GAX RI

yif 11

11,6 %

1do4 ] 54

5doo [ 80 @
10do19 [ 14.1 Q

Anketiranci so v LJ2 @ LINGSidra2ljéni
20do49 [l 48 LI | 616 665 A GeBELI2 O (stfiiel
daseohranilokacijaLJ2 O (i S
pn AVl 986
Lokagij{;l A 2021 10,1 %
y A LNA LN S o+’ L2 OGS [So— 53%
2019 10,3 %
2018 10,3 %
2017 9,7 %
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t NALINY gf 2Sy2ai LI | 6 RS y2ady AgA60 23S LEIHNSSE

Y2fA12 2Rait201290 oA022 OSy2 LROGYAK aA0G2NRGSO aGS LINA LN BOAa&S YA nFOD S GAX RI

yAf 1,0
1do4 B 49 11’4 %
5do9 [ 87
10do19 [l 8.3

Anketiranci so v LJ2 @ LINGSiira®ljni

20 do 4 s <
0do49 ll 46 LI | 6114 66 A GeBALI2 O (stgprel

daseohranidelovnié I'Ld2 O G S

pn A yI mSs 6
58t 2 @y[A20At a 9,0 %
L2 OGS
y A LNA LN G 14 2020 8.9 %
2019 9,1%
2018 10,5 %
2017 9,5 %
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t NA LN gf 2Sy 24 |
ft 21 | I OSt20y

LJ2 OA

- 6 Sgrayvignt Grsda s LOSw e
2 | R2RNRG62S {t20SyAe

Y2fA12 2Rat20120 oA022 0OSy2 LROGYyAK
L2 RNEG62S {f2@0SyAresk
yifd 16
1do4 B 7,0
5do9 [ 8,0
10do19 [ 91

20do49 ] 33

AU2NAGSO aiS kINK LIN BddaikiS oA d=JF0D 6 |

10,5 %

©

Anketiranci so v LJ2 @ LINgsigra®|eni
LI | 605 6ol A CeBALI2 O (sigritel
da se ohranienotnacenaprenosal.J2 O (
LJ2 O kxdca@oin8LJ2 R NEldvedife

pn Ay 156

5SSt 2Q3yA20A1 & 7.9%

L2 OGS
ya L Lne G . 2020 |65%
2019 7,5 %
2018 8,0 %
2017 8,6 %

82
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t NA LN} @9f 2Sy 24l
tedensko

LI | 6 S@layia 1o gLB@aS yO Ky &2

Y2fAl2 2R&aiG20120 9rd022 0Sy2 LROGYAK

yAf 11
1do4 ] 53
5do9 § 57

10do19 ] 63
20do49 | 29
pn Ay ®0S6

A LN L O 7.7
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Poznavanje in uporaba
paketomatov in paketnih
trgovin ter paketnikov
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Zadovoljstvo z uporalmaketomatov
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Uporaba paketomatov v prihodnje
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Razlogi za neporabo paketomatov
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Poznavanje paketnih trgovin
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Zadovoljstvo z uporabo paketnih trgovin
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Uporaba paketnih trgovin v prihodnje
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Razlogi za neporabo paketnih trgovin
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Poznavanje paketnikov
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Zadovoljstvo z uporabo paketnikov
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Uporaba paketnikov v prihodnje
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Razlogi za neporabo paketnikov
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Strinjanje s trditvije uporaba pisemske korespondence

Pisemsko korespondenco uporabim le tedaj, ko nimam na voljo ustrezne elektronske alternative. Podatki v % n=700
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6,9 Dobra polovica anketiranih (59,6 %)
26 pisemskdorespondencaiporabile tedaj,

- ko nima na voljo ustrezne elektronske
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