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Raziskava o zadovovI{st_vu.in potrebah
uporabnikov s postnimi storitvami

poslovna javnost

Narocnik: Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
Izvajalec: Ninamedia d.o.o.



Povzetek (1/3)

— Najbolj pogosta storitev, ki jo podjetja uporabljajo, je sprejemanje pisem, kar pogosto ali zelo pogosto uporablja 81,7 % anketiranih
podjetij, sledi posiljanje pisem, kar pogosto ali zelo pogosto uporabljajo slabe tri Cetrtine (72,0 %) anketiranih podjetij. Med paketnimi

storitvami je sprejemanje paketov nekoliko bolj pogosto kot posiljanje paketov.

— Vecdinoma imajo anketirana podjetja sklenjene pogodbe z izvajalci postnih storitev, tako za prenos pisemskih (86,7 %), kot tudi za prenos
paketnih posiljk (94,0 %). Najvec prenosov pisemskih in tudi paketnih poSiljk opravi Posta Slovenije, pri ¢emer deleZ zadovoljnih in zelo

zadovoljnih z njenimi storitvami presega osem desetin anketirancev.

— Dobra polovica podjetij (52,0 %) postne posiljke oddaja v prostorih post, malenkost nizZji delez pa v svojih poslovnih prostorih (40,3 %).
Preko postnih nabiralnikov postne posiljke oddaja nizek deleZ anketiranih podjetij (7,7 %).
— Vedina anketiranih podjetij poStne poSiljke sprejema v svojih poslovnih prostorih (79,3 %), pisemske in paketne poSilijke pa bi tudi v

prihodnje Zeleli prevzemali tako, kot je sedaj urejeno.

— V povprecju so podjetja zaradi uporabe interneta in e-poSte do danes nadomestila 54 % posiljk, ki jih oddajajo in 52 % posSiljk, ki jih

eVioee

oddanih posiljk. V najvecji meri so z e-posto nadomestili posiljanje oz. sprejemanje racunov in obvestil (86,3 %).
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Povzetek (2/3)

— Anketiranci ocenjujejo, da bodo v prihodnjih 3 do 5 letih pisemske storitve uporabljali nekoliko manj, paketne storitve pa priblizno enako
kot sedaj.

— Vecina anketiranih podjetij (71,0 %) potrebuje dostavo pisemskih posiljk petkrat tedensko. Potrebe po dostavi paketnih posiljk so precej
manjSe, dostavo paketnih posiljk petkrat tedensko potrebujejo slabe stiri desetine anketiranih podjetij (37,3 %). Potrebe po dostavi v veliki
meri sovpadajo z dejansko dostavo.

—  Najvedji delez anketirancev kot zelo pomemben oz. pomemben dejavnik kakovosti postne storitve ocenjuje zanesljiv prenos postne
posiljke (98,7 %), sledijo zaupanje v ponudnika postnih storitev (96,7 %), odnos usluzbencev do strank (95,7 %), prilagoditev izvajalca (93,7
%) in hitrost prenosa (91,7 %). Povprecne ocene pomembnosti so pri vseh dejavnikih zelo visoke, pri ¢emer smo pri dejavniku lokacija
poste oz. poslovalnice, zabelezili najnizjo (Ceprav Se vedno visoko) povprec¢no oceno pomembnosti (4,01).

—  Anketiranci si izmed mozZnih izboljSav najbolj Zelijo nizjih cen postnih storitev (37,5 %) in hitrejSega prenosa posiljk (34,2 %).

—  Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vloZila Sestina anketiranih (17,0 %).

NajpogostejSa razloga za vlozeno pritozbo sta izgubljena posiljka in poskodba posiljke.

» ninamedia ‘V 3



Povzetek (3/3)

—  Dobra polovica anketirancev (54,3 %) uporablja aplikacije oz. poslovne portale, povezane s postnimi storitvami, med njimi najbolj pogosto
sledenje posiljkam. Najbolj Zeleni funkcionalnosti, ki bi jih Zeleli imeti v aplikacijah, sta sledenje posiljk v realnem ¢asu (36,3 %) in

obvescanje o dostavi in prejemu poSiljk (28,7 %). Dobra desetina (12,3 %) bi bila pripravljena za takSno aplikacijo placati naro¢nino.

—  Moznosti, kjer lahko sami prevzemajo ali oddajajo svoje posiljke so med anketiranci dobro poznane — med njimi je slaba desetina taksnih,
ki teh moZnosti ne pozna. Med poznavalci pa smo zabeleZili Sestino anketirancev (16,7 %), ki so Ze uporabili katero od mozZnosti, z

uporabo pa so zadovoljni (povprecna ocena zadovoljstva je 4,23).
— lzklju¢no na paketomatu, bi bilo postne posiljke pripravljeno prevzemati 7,0 % anketiranih podjetij.

—  Pristojnosti AKOS pozna 18,7 % anketirancev, med njimi so 3 % dobrih poznavalcev in 15,7 % taksnih, ki o agenciji nekaj vedo. Med

poznavalci je slaba desetina (8,9 %) taksnih, ki so se Ze obrnili na AKOS.
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Poznavanje agencije na podrocju postnih storitev AKOS
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ﬁ Opredelitev raziskave,
ﬂ metodologija in vzorec
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Metodologija in vzorec

Spremljanje uporabe postnih storitev in zadovoljstva uporabnikov z izvajalci
Namen raziskave postnih storitev; ocena kakovosti postnih storitev; poznavanje in uporaba
paketomatov, paketnih trgovin in paketnikov; poznavanje agencije AKOS.
Casovni okvir 29. september do 10. oktober 2025
Metodologija CATI (telefonsko anketiranje): 99 % in CAWI (spletno anketiranje): 1 %
Vzor¢ni okvir BIZI (poslovni imenik)
Ciljna skupina Skrbnik pogodbe, vodja vlozis¢a, direktor
Velikost vzorca n=300
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Struktura vzorca

(1/2)

VELIKOST PODJETJA (n=300)

| jetj
malo podje Je. (do 50 46,7
zaposlenih)
srednje podjetje (nad 50 do 370
200 zaposlenih) ¢
i jetj ¢ kot 200
veliko podjetje (v.ec ko 213
zaposlenih)
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STATISTICNA REGIJA, V KATERI DELUJE PODJETJE (n=300)

Pomurska [l 6,0
Podravska |G 14,7
Koroska [N 4,3
Savinjska [N 11,0
Zasavska W 1,7
Posavska [ 3,3
JV Slovenija [ 6,3
Osrednjeslovenska  [INNEGINITINNENENEEE 34,3
Gorenjska [ ©,3
Primorsko - notranjska [l 3,3
Goriska [ 4,0

Obalno-kraska M 1,7




(2/2)

Struktura vzorca

=300)

DEJAVNOST PODIETIA (n

24,3

17,0
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- g Uporaba postnih storitev
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Uporaba postnih storitev —
frekvencna porazdelitev odgovorov (1/2)

Nasteli vam bom najpogosteje uporabljane postne storitve v Sloveniji, vi pa povejte, kako pogosto jih uporabljate v vasem Podatki v % 12300

podjetju?
1=nikoli 2=redko 3=obcdasno 4=pogosto 5=zelo pogosto
1 2 3 4 5
Posiljanje pisem 1,3 9,7 17,0 34,7 37,3
Posiljanje paketov 4,7 37,8 26,4 19,7 11,4
Sprejemanje pisem 1,0 6,7 10,7 38,0 43,7
Sprejemanje paketov 3,7 19,1 31,4 32,1 13,7

NajpogostejSa postna storitey, ki jo podjetja uporabljajo, je sprejemanje pisem, kar pogosto ali zelo pogosto uporablja 81,7 % anketiranih podjetij, sledi posiljanje
pisem, kar pogosto ali zelo pogosto uporabljajo slabe tri Cetrtine (72,0 %) anketiranih podjetij. Med paketnimi storitvami je sprejemanje paketov (45,8 % pogosto

ali zelo pogosto uporablja) nekoliko bolj pogosto kot posiljanje paketov (31,1 % pogosto ali zelo pogosto uporabljajo).
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Uporaba postnih storitev — pregled povprecnih ocen

(2/2)

Nasteli vam bom najpogosteje uporabljane postne storitve v Sloveniji, vi pa povejte, kako pogosto jih uporabljate v vasem

L Povp. ocene n=300
podjetju? .

Posiljanje pisem
Posiljanje paketov

3,25
Sprejemanje pisem
Sprejemanje

paketov
m VSl " malopodjetje ®srednje podjetje  ® veliko podjetje
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B ﬁé & fﬁl Uporaba storitev izvajalcev
— === postnih storitev
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Pogodba z izvajalcem postnih storitev

Ali imate v vaSem podjetju sklenjeno pogodbo z izvajalcem postnih storitev?

Za PISEMSKE posiljke

Da, imamo sklenjeno 75,7
1B
Ne, nimamo 24,3
sklenjene pogodbe 472
3,1

m VS| " malo podjetje ®srednje podjetje ® veliko podjetje

Podatki v % n=300

Za PAKETNE posiljke

94,0
Da, imamo sklenjeno 75,7
16,0
Ne, nimamo 24,3
sklenjene pogodbe 83
9,4

B VS| = malo podjetje ® srednje podjetje m veliko podjetje

Vecinoma imajo anketirana podjetja sklenjene pogodbe z izvajalci postnih storitev, tako za prenos pisemskih (86,7 %), kot tudi za prenos paketnih posiljk (94,0 %).

Med tistimi, ki pogodb nimajo, prevladujejo mala podjetja.

» ninamedia Qv
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lzvajalci — prenos pisemskih posiljk

S katerim izvajalcem imate sklenjeno pogodbo za prenos PISEMSKIH POSILIK? Ce pogodbe nimate, pa prosim navedite, preko

v P kiv 9 =
katerega izvajalca ste v zadnjem letu opravili najvec prenosov PISEMSKIH POSILIK? odatki v % n=300

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. ‘ 0,3

Velika veCina anketiranih podjetij najveC prenosov
DPD d.o.o. ‘ 03 pisemskih posiljk opravi preko Poste Slovenije (96,2
%).

MAKSMAIL d.o.o. ‘ 0,3

Ne vem I 2,8

» ninamedia Qv 15



Izvajalci — prenos paketnih posiljk

S katerim izvajalcem imate sklenjeno pogodbo za prenos PAKETNIH POSILIK? Ce pogodbe nimate, pa prosim navedite, preko

= P kiv9 =
katerega izvajalca ste v zadnjem letu opravili najve¢ prenosov PAKETNIH POSILIK? LRI n=300

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. I 4,3

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. I 4,0

Ve¢ kot osem desetin anketiranih podjetij najvec
DPD d.o.o. |1,8 prenosov paketnih posilijk opravi preko Poste

Slovenije (83,4 %), 4,3 % preko General Logistics
Fedex Express Slovenija, d.o.o. | 0,7

Systems in 4,0 % preko DHL Ekspres (Slovenija).
Express One Sl d. o. o. ‘ 0,4

MAKSMAILd.c.0. | 0,4
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Zadovoljstvo s postnimi
storitvami
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Zadovoljstvo z izvajalcem — prenos pisemskih posiljk

Kako ste zadovoljni s storitvami? Zakaj niste zadovoljni s storitvami?

Povprecne ocene

R malc podjetje srednje podjetje veliko podjetje

58,9

11 5,5 5,8
' I I
zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen

Delez zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami Poste Slovenije je 87,6 %, povprecna ocena pa
4,39, pri ¢emer so v povprecju najmanj zadovoljni v srednjih podjetjih.

V letosnji raziskavi smo zabelezili 18 anketirancey, ki so nezadovoljni s storitvami Poste Slovenije,
kot razlog nezadovoljstva so navedli: predolgi roki prenosa (10x), prekratek delovni ¢as poste (3x),

odnos usluzbencev do strank (2x), poskodbe in izgube posiljk (2x) ter posto vrzejo kamorkoli (1x).

» ninamedia Qv

Podatki v %

n=300

V grafu smo prikazali zadovoljstvo s Posto Slovenije, ker so

ocene zadovoljstva za ostale izvajalce zgolj ilustrativne,

zaradi nizkega numerusa uporabnikov.

*Podatek je zaradi nizkega numerusa zgolj ilustrativen.

St.ocen | Povpregje
POSTA SLOVENIJE d.o.0 275 4,39
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. 1 5,00*
DPD d.o.o0. 1 4,00*
Maksmail d.o.o. 1 5,00*
18




Zadovoljstvo z izvajalcem — prenos paketnih posiljk

Kako ste zadovoljni s storitvami? Zakaj niste zadovoljni s storitvami?

Povprecne ocene

R malc podjetje srednje podjetje veliko podjetje

58,0

30,7

1,3 >0 43
: I I
zelo nezadovoljen nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo zadovoljen

Delez zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami Poste Slovenije je 88,7 %, povpre¢na ocena pa
4,49, pri cemer so v povprecju najmanj zadovoljni v srednjih podjetjih.

V letosnji raziskavi smo zabelezili 9 anketirancevy, ki so nezadovoljni s storitvami Poste Slovenije, kot
razlog nezadovoljstva so navedli: predolgi roki prenosa (5x), prekratek delovni ¢as poste (2x),

poSkodbe in izgube posiljk (1x) ter odnos usluzbencev do strank (1x).

» ninamedia Qv

Podatki v %

n=300

V grafu smo prikazali zadovoljstvo s Posto Slovenije, ker so

ocene zadovoljstva za ostale izvajalce zgolj ilustrativne,

zaradi nizkega numerusa uporabnikov.

*Podatek je zaradi nizkega numerusa zgolj ilustrativen.

St.ocen | Povpregje
POSTA SLOVENIE d.o.0 231 4,49
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o. 12 4,00*
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. 11 4,55*
DPD d.o.o. 5 4,60*
Fedex Express Slovenija, d.o.o. 2 5,00*
MAKSMAIL d.o.o. 1 5,00*
Express One Sl d. o. o. 1 3,00*
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Oddaja in sprejem postnih
@ posiljk
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Oddajanje postnih posiljk

Na kakSen nacin oddajate postne posiljke?

| VS|
malo podjetje
= srednje podjetje

m veliko podjetje

14,3
7,7

m
I —

Preko poStnih nabiralnikov

» ninamedia Qv

60,4
52,0 52,1
40,3
39,1 375
I 33’6

V prostorih post

59,4

V svojih poslovnih prostorih (pridejo
iskat)

Podatki v % n=300

Dobra polovica podjetij (52,0 %) postne poSiljke
oddaja v prostorih post, Stiri desetine pa v svojih
poslovnih  prostorih (40,3 %). Preko poStnih
nabiralnikov posSto oddaja manj kot desetina
anketiranih podjetij (7,7 %).

Mala in srednja podjetja v vecji meri oddajajo
postne posiljke v prostorih post, medtem ko velika
podjetja postne posiljke v vecji meri oddajajo v

svojih poslovnih prostorih.
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Sprejemanije postnih posiljk

Na kaksen nacin sprejemate postne posiljke? Podatki v % n=300
83,6
79,3 79,7
72,9
m VS|
1 malo podjetje Velika veCina anketiranih podjetij (79,3 %) posStne
W srednje podjetje posiljke sprejema v svojih poslovnih prostorih,
m veliko podjetje petina (20,7 %) pa preko posStnega predala v
prostorih post.
27,1
20,7 20,3
16,4

Preko postnega predala v prostorih post V svojih poslovnih prostorih
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Zeleni nadin prejemanja pisemskih posiljk

Na kaksen nacin bi Zeleli v prihodnje prejemati pisemske posiljke?

~
~ ~

m VSl
malo podjetje
I srednje podjetje
m veliko podjetje
~ 2 ™~
~ o S wn < ™~ o
o 2. m — NN

tako kot je sedaj urejeno preko paketomatov preko e-predala ne vem, b.o.

93,0
92,9
93,8

92,2

4,2
1,4
3,1

0,7
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Podatki v %

n=300

Anketiranci bi pisemske posiljke najraje prevzemali

tako, kot je sedaj urejeno.
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Zeleni nadin prejemanja paketnih posiljk

Na kaksen nacin bi Zeleli v prihodnje prejemati paketne posiljke? Podatki v % n=300
0
~ (o) "
[92] ™ (e)) \o)
top} o)} =
(@)
m VS|
malo podjetje Anketiranci  bi tudi paketne posilike najraje
w srednje podjetje prevzemali tako, kot je sedaj urejeno.
m veliko podjetje
0
<t ~
™~ ~ ™~
~ S @ <
— —
_ . . B
tako kot je sedaj urejeno preko paketomatov ne vem, b.o.
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Uporaba interneta in elektronske poste (oddane posiljke)

Prosimo ocenite, kolikSen delez vasih pisemskih posiljk, ki jih oddajate, ste do danes nadomestili z uporabo interneta in

elektronske poste?
Povprecje

R malo podjetje srednje podjetje wveliko podjetje

32,3
23,3
17,0
12,7
[ ’

nic
do25%

nad 25 % do 50 %
nad 50 % do 75 %
nad 75 % do 99 %

v celoti smo
nadomestili (100 %)

» ninamedia QV

10,7

ne vem, b.o.

Podatki v % n=300

V povprecju so podjetja zaradi uporabe interneta in

e-poste do danes nadomestila 54 % pisemskih

eV

tistih, ki so z uporabno interneta in elektronske
poste nadomestili med 25 % in 50 % oddanih

posiljk.
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Kljucni dejavniki za prehod iz klasi¢ne pisne korespondence na

e-komuniciranje

Povejte nam, kateri so klju¢ni dejavniki v vasem podjetju za prehod iz klasi¢ne pisne korespondence na e-komuniciranje.

Ve¢ moznih odgovorov.

Hitrost komunikacije [ NN s
Enostavnost uporabe [N s
Cena storitve _ 37,3
Zahteve in pricakovanja strank _ 34,7
Zakonodaja, ki predpisuje e-
komunikacijo _ 32,3
strategija podjetja _ 17,0
Narava dejavnosti podjetja _ 13,7

Drugo * | 0,3

Ne vem, b.o. . 4,0

* Pod drugo je en anketiranec navedel: zaupnost dokumentov (1x)

» ninamedia Qv

Podatki v % n=300

Klju¢na dejavnika za prehod na e-komuniciranje sta
hitrost komunikacije in enostavnost uporabe. S
precej nizjim delezem navedb sledijo cena storitve,
zahteve in pri¢akovanja strank ter zakonodaja, ki

predpisuje e-komunikacijo.
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Uporaba interneta in elektronske poste (prejete posiljke)

Prosimo ocenite, koliksen delez vasih pisemskih posiljk, ki jih sprejemate, ste do danes nadomestili z uporabo interneta in
elektronske poste?

Podatki v % n=300

Povprecje

R malc podjetje srednje podjetje veliko podjetje

V povprecju so podjetja zaradi uporabe interneta in

e-poste do danes nadomestila 52 % posiljk, ki jih

eV

35,3
20,0 . . v
147 16,0 uporabno interneta in  elektronske  poSte
10,7 nadomestili med 25 % in 50 % sprejetih posiljk.
2,7 0,7
— -

o N X R X X o)
= N o N o) o o
~ N ™~ o)} o3 <
o o o o E — &
© © © © a = O
S X S =S z
LN o LN 9$ c

© he) © > 5

@ g8 @
c c c g
c
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Nadomescanje z e-posto

Katero vrsto poslovne komunikacije ste Ze nadomestili z e-posto? Izberite vse, kar velja. Podatki v % n=300

Racuni in obvestila 86,3

Poslovna komunikacija 70,3 Anketiranci so v najvecji meri z e-posto nadomestili

posiljanje oz. sprejemanje racunov in obvestil (86,3
%), sledijo poslovna komunikacija (70,3 %),

Potiljanje uradnih dokumentov 533 posiljanje uradnih dokumentov (53,3 %) ter

26,0

narocnine na revije in ¢asopise (26,0 %).

Narocnine na revije in ¢asopise

Ne vem, b.o.

P
w
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Uporaba pisemskih in paketnih storitev v prihodnje

Ocenite, koliko boste v prihodnjih 3 do 5 letih uporabljali pisemske in paketne storitve?

znatno manj kot danes

nekoliko manj

priblizno enako

nekoliko vec

znatno vec kot danes

ne vem, b.o.

m VS|

PISEMSKE storitve
E— 210,
B Y
I— 7,
—
308 4§’6
. 3

d

m 27
o

xS
m 20
K
'13

W 31

3
%9‘?1

malo podjetje ™ srednje podjetje ® veliko podjetje

Povprecje

znatno manj kot danes

nekoliko manj

priblizno enako

nekoliko vec

znatno vec kot danes

ne vem, b.o.

[ AAY

Podatki v %

PAKETNE storitve
7]

6,3

L5

=4

E—
80,2

P 64,1

I 143
5,7

et 6

M 37
50
U3

4
3

7,8

n=300

malo podjetje ™ srednje podjetje M veliko podjetje

Povprecje

Anketiranci v povprecju ocenjujejo, da bodo v prihodnjih 3 do 5 letih pisemske storitve uporabljali nekoliko manj, paketne storitve pa priblizno enako kot sedaj.

» ninamedia Qv
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Dostava pisemskih posiljk

Kolikokrat tedensko vase podjetje potrebuje dostavo pisemskih poSiljk? Kolikokrat tedensko pa se dostava pisemskih posiljk

o _
dejansko izvaja v vase podjetje? FEREUL % n=300

DOSTAVA PISEMSKIH POSILIK - potrebe DEJANSKA DOSTAVA pisemskih posiljk
M 40 M 40
enkrat |57 enkrat | ,""
o 47 [ | 5.3
dvakrat 77 dvakrat 55t
16 I 16
B . — 03
trikrat ' trikrat 198~
m 14,6 m )
W 33 N2
Stirikrat |1 o%4 Stirikrat r2'41’2
1,6
I 71,0 N <6 3
petkrat 54,3 792 petkrat 54,3 677
95,3 90,6
ne vem, ne morem M. 23 ne vem, ne morem M, %3
oceniti Lo oceniti ! ¥
B VS| = malo podjetje ® srednje podjetje ® veliko podjetje B VS| = malo podjetje ® srednje podjetje M veliko podjetje

Potrebe po dostavi pisemskih posiljk sovpadajo z dejansko dostavo pisemskih posiljk.
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Dostava paketnih posiljk

Kolikokrat tedensko vasSe podjetje potrebuje dostavo paketnih posiljk? Kolikokrat tedensko pa se dostava pisemskih posSiljk

dejansko izvaja v vase podjetje?

enkrat

dvakrat

trikrat

Stirikrat

petkrat

ne vem, ne morem
oceniti

m VS|

DOSTAVA PAKETNIH POSILIK - potrebe

I 193
25,7

F 20,8

"3
I 31
31
I 37,3
25,7
41,7
56,3
s 103
13,6
42
12,5

malo podjetje ™ srednje podjetje M veliko podjetje

enkrat

dvakrat

trikrat

Stirikrat

petkrat

ne vem, ne morem
oceniti

m VS|

Podatki v %

DEJANSKA DOSTAVA paketnih posiljk

I 193

[ 188
016

27,9

_ 32,3
70,3
I 103
14,3
[ 63
La7s

malo podjetje ® srednje podjetje ® veliko podjetje

Potrebe po dostavi paketnih posiljk sovpadajo z dejansko dostavo paketnih posiljk. Izjema so velika podjetja, ki v precej manjsi meri potrebujejo dostavo paketnih

posiljk v podjetje petkrat tedensko.

» ninamedia Qv
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Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve —

frekvencna porazdelitev odgovorov

(1/2)

Navedli bomo nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa vsakega posebej ocenite, v kolikSni meri je pomemben za vase

podjetje. Podatki v % n=300
1= sploh ni pomembno 2=nepomembno 3=niti niti 4=pomembno 5=zelo pomembno

1 2 3 4 5 nevem
DEJAVNIK (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Lokacija poste oz. poslovalnice ponudnika postnih storitev 8,7 2,7 14,7 26,0 47,3 0,7
Delovni ¢as posSte oz. poslovalnice ponudnika postnih storitev 7.0 23 14,3 26,0 50,0 0,3
Hitrost prenosa postne posiljke 1,0 0,7 6,0 23,0 68,7 0,7
Zanesljivost prenosa postne posiljke 0,7 0,3 0,3 18,0 80,7 0,0
Cena postne storitve 2,3 3,7 15,3 26,3 51,0 1,3
Zaupanje v ponudnika postnih storitev 1,0 0,0 2,0 22,7 74,0 0,3
Odnos usluzbencev do strank 0,7 1,3 2,0 30,3 65,3 0,3
Prilagodljivost izvajalca (npr. prevzem in oddaja v poslovnih prostorih ipd.) 1,0 0,7 4,0 32,7 61,0 0,7
Moznost izbire med razlicnimi moznostmi prenosa (hitrejsi, cenejsi ipd.) 0,7 2,3 7,7 33,0 54,0 2,3

Najvecji deleZ anketirancev kot pomemben dejavnik (ocene 4 in 5) kakovosti postne storitve ocenjuje zanesljiv prenos postne posiljke (98,7 %), sledijo zaupanje v

ponudnika postnih storitev (96,7 %), odnos usluzbencev do strank (95,7 %), prilagoditev izvajalca (93,7 %) in hitrost prenosa (91,7 %).

» ninamedia QV

33




Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve —

pregled povprecnih ocen

(2/2)

Navedli bomo nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa vsakega posebej ocenite, v kolikSni meri je pomemben za vase

e Podatki v % n=300
podjetje.
Lokacija po3te oz. poslovalnice ponudnika postnih — EE——————— 101
: 5
storitev L e
Delovni ¢as poste oz. poslovalnice ponudnika — IEE——————————— 10
postnih storitev L iR
I 59
Hitrost prenosa postne posilike %%6%3
L g
478 Vsi navedeni dejavniki  kakovosti so  visoko
I £,
.o v Ve 4,79 . . .
S P pomembni, povpretne ocene pomembnosti se
I 00 gibljejo med 4,78 za zanesljiv prenos postne posiljke
CenapoStnihstoritev = 318
e a,34 (ki je najpomembnejsi dejavnik kakovosti) in 4,01 za
I £, GO 5 . . . :
Zaupanje v ponudnika postnih storitev B e lokacijo posSte oz. poslovalnice, ki je po mnenju
468
59 anketirancev  najmanj pomemben  dejavnik
[
. 162
Odnos usluzbencevdostrank Py kakovosti podtne storitve.
Prilagodljivost izvajalca (npr. prevzem in oddaja \ T — %4%37
poslovnih prostorih ipd.) L Y
Moznost izbire med razliénimi moznostmi prenosa  E——
(hitrej3i, cenejsi ipd.) L S
[ AV malo podjetje ™ srednje podjetje m veliko podjetje
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IzboljSave, Zelje, potrebe

Katere izboljSave bi Zeleli videti pri poStnih storitvah? Izberite dve, ki bi si jih od vasega izvajalca postnih storitev najbolj Zeleli oz.

bi jih najbolj potrebovali.

Nizje cene postnih storitev  [INNERNGNINNN 37,5
Hitrejsi prenos posilik [ NG 34,2
Dalj§i delovni ¢as postnih poslovalnic [ INNEGIGNGgGgGE 20,7
Boljsa sledljivost posiljk NG 17,3
Bolj zanesljiv prenos posiljk | NEGINGEG 153
Trajnostna usmerjenost izvajalca (dostava posilik na... I 9,1
Vec razli¢nih moznosti prenosa posiljk M 8,4
Vedje Stevilo poslovalnic ponudnikov postnih storitev |l 6,5
Vedja prilagodljivost izvajalca [l 5,1
Bolj prijazno osebje [l 3,3
Drugo* M 2,2

Nevem, b.o. [ 16,0

* Pod drugo so anketiranci navedli: dostava vsak dan (2x), naj se ukvarjajo s postnimi storitvami in ne s trgovino,

dostopnost poslovalnic, paketomati, boljsa navodila glede naslavljanja postnih storitev, vse nasteto je pomembno (2x)

» ninamedia Qv

Podatki v % n=300

V grafu smo prikazali odgovore tistih, katerih
izvajalec postnih storitev je Posta Slovenije.
Anketiranci bi si najbolj Zeleli nizjih cen postnih
storitev (37,5 %) in hitrejSega prenosa posiljk (34,2
%).

Za druge izvajalce postnih storitev, so anketiranci
podali naslednje odgovore:

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. — daljsi delovni ¢as
DPD d.o.o. - daljsi delovni cas, hitrejSi in bolj
zanesljiv prenos posilik, boljsa sledljivost in nizje
cene

Maksmail d.o.o. — hitrejsi prenos, nizje cene
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Pritozba zaradi nezadovoljstva s postno storitvijo

Ali ste Ze kdaj vlozili kakSno pritoZzbo zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo pri izvajalcu postnih storitev?
Kaj je bil razlog za podano pritozbo? Pri katerem izvajalcu ste vloZili pritozbo? Podatki v % n=300
Odgovarijajo tisti, ki so Ze kdaj vloZili pritozbo. Ve¢ moznih odgovorov.

M so Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva
Da, ustno 5’703 z opravljeno postno storitvijo vloZila Sestina anketiranih
1,6 Pri katerem izvajalcu (17,0 %), vecina pri Posti Slovenije.
ste vlozZili pritozbo?
77 (n=51) 45x POSTA SLOVENIJE d.0.0
Da, pisno 3 19'3 — » 1x DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. .
9 109 1x GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.0.0. | RAZLOG ZA PRITOZBO (n=51) n %
4x Ne vem lzguba posiljke 20 39,2
M 43
Da, pisno in ustno 3,6 Poskodba posiljke 15 29,4
! 4,2
6,3 B Prekoracen rok prenosa 9 17,6
I =30 Odnos postnega usluzbenca 9 176
Ne 82,1 5
85,4 Dostava na napacen naslov 8 15,7
81,3 Oddaja posiljke v nabiralnik namesto v 6 118
poslovne prostore ’
m VS| malo podjetje srednje podjetje veliko podjetje Ne vem, b.o. 1 2,0
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Uporaba novih storitev
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Uporaba aplikacij oz. poslovnih portalov

I) a a v a a0 ) v a a o o : a vy v a v a
Ali uporabljate kaksne aplikacije oz. poslovne portale, povezane s postnimi storitvami (npr. sledenje posiljk, narocanje postnih Podatki v % 1300

storitev)?
—
<F
O
n g - Dobra polovica anketirancev (54,3 %) uporablja aplikacije
q- ~
LN N fa9)
801 ~ o k 0z. poslovne portale, povezane s posStnimi storitvami,
< L )
I ~ ~ najvedji delez uporabnikov je med velikimi podjet;i.
Da Ne
m VS| malo podjetje  ® srednje podjetje M veliko podjetje
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Aplikacije oz. poslovni portali, ki jih uporabljajo

Katere aplikacije oz. portale uporabljate? Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo aplikacije. Ve¢ moznih odgovorov. Podatki v % n=163
APLIKACIJE oz. POSLOVNI PORTALI n %
SLEDENJE POSILIK 122 66,3
POSTA.SI 22 12,0
E-SPREMNICA 19 10,3
NAROCANJE POSTNIH STORITEV 4 2,2
E-TELEGRAM| 3 1,6
PREVZEM POSTNIH POSILIK 3 1,6
PRIPRAVA DOKUMENTACIJE ZA PAKETE ZA TUJINO 3 1,6
NAROCANJE HITRE POSTE 3 1,6
DHL 2 1,1
EPPS 1 0,5
ODPREMNICA 1 0,5
IZv0zZ UvOzZ 1 0,5
» ninamedia Qv 39



Funkcionalnosti v aplikacijah

Katere funkcionalnosti bi Zeleli imeti v aplikacijah oz. portalih, povezanimi s poStnimi storitvami? Ve¢ moznih odgovorov. Podatki v % n=300

Sledenje posiljk v realnem casu NG 36,3
Obveséanje o dostavi in prejemu posilik [ NG 23,7
Digitalno podpisovanje uradnih dokumentov [INNEGEGEE 18,0

MozZnost narocanja postnih storitev (npr. posiljanje paketov, nakup znamk) | INNENEGEEE 16,0
Digitalna shramba racunov in dokumentov NS 13,7 Najbolj Zeleni funkcionalnosti sta sledenje posiljk v
Kontaktiranje podpore strankam IS 10,7 realnem ¢asu (36,3 %) in obve$tanje o dostavi in

Zdruzljivost z napravami (telefon, tablica) [l @@ 10,0 prejemu posilik (28,7 %).
Integracija z drugimi storitvami (npr. placilo racunov, e-arhiv) [ N 8,3
Iskanje najblizje poste ali paketomata [N 7,3
Drugo* | 0,7

Nevem, b.o. [l 4,3

Ne potrebujemo NN 35,3

* Pod drugo so anketiranci navedli: e-spremnica (2x)
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Narocnina za aplikacijo oz. portal

Ali bi bili pripravljeni placati naro¢nino za tak$no aplikacijo oz. portal? Podatki v % n=300

~

~ o
~ I
o0
N
N~
i b =
(V]
— ) —
-
Da N

m VS|l I malopodjetje ®srednje podjetje  m veliko podjetje

Dobra desetina (12,3 %) bi bila pripravljena placati
naro¢nino za aplikacijo, najve¢ taksSnih je med

velikimi podjetji (17,2 %).

e
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Poznavanje in uporaba
[\ paketomatov, paketnih

‘ — | trgovin in paketnikov

[10)
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Poznavanje in uporaba

Ali poznate oz. uporabljate paketomate, samopostrezne avtomate, paketne trgovine, paketnike, torej opcije, kjer lahko sami Podatki v % 12300
prevzamete ali oddajate svoje posiljke? °

N
o
o

S,
<
~

MozZnosti, kjer lahko sami prevzemajo ali oddajajo
svoje posiljke so med anketiranci dobro poznane —
med njimi je slaba desetina taksnih, ki teh moznosti

ne pozna. Med poznavalci pa smo zabeleZili Sestino

0,7

~N

~

N ™~
<f"_|
= o, %
— (o) I ©)]
- -,\-

poznam in sem Ze uporabil poznam in nisem uporabil ne poznam

anketirancev (16,7 %), ki so Ze uporabili katero od

™~
O
—

14,1

moznosti, najvec jih je med malimi podjetji.

m VS| malo podjetje M srednje podjetje M veliko podjetje
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Zadovoljstvo z uporabo

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketomata, paketne trgovine ali paketnika?

P kiv9 =
Odgovarijajo tisti, ki so Ze uporabili kakSno od moznosti. LRI n=50

W 0 Povprecna ocena
zelo nezadovoljen 34 zadovoljstva
nezadovoljen

niti Nt S 200

zadovolien | T e 600

. 51,7
zelo zadovoljen 200
54,5
M 40
ne vem, b.o. 34
[ 91

B VS| © malo podjetje ®srednje podjetje m veliko podjetje

Med uporabniki paketomatov, paketnih trgovin in paketnikov je velika vecina anketirancev (82,0 %) zelo zadovoljnih oz. zadovoljnih z njihovo uporabo.
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Dostopnost paketomatov, paketnikov

Ali je v vaSem kraju namescen paketomat ali paketnik? Podatki v % n=300

81,0

Osem desetin anketirancev (81,0 %) je navedlo, da
je v njihovem kraju namescéen paketomat ali

paketnik.

9,3 9,7
Da Ne Ne vem
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Prevzem postnih posiljk izkljuéno na paketomatu

Ali bi bili pripravljeni prevzemati postne posiljke izklju¢no na paketomatu (in ne vec v vasih poslovnih prostorih)? Podatki v % n=300

91,4
90,6

o
o LN
o ~
00

Izklju¢no na paketomatu, bi bilo postne posiljke

pripravljeno prevzemati 7,0 % anketiranih podjetij.

(@) — N)\
~ ~ 0

™~ o N3
< N <
. ™ —
Da Ne Ne vem
m VS| malo podjetje  ® srednje podjetje M veliko podjetje
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Poznavanje agencije AKOS




Poznavanje AKOS

Ali poznate pristojnosti AKOS na podrocju postnih storitev? Podatki v % n=300

L,
m R
hwd o0
o]
Pristojnosti AKOS na podrocju postnih storitev
pozna slaba petina vprasanih (18,7 %), med njimi so
3,0 % dobrih poznavalcev in 15,7 % takSnih, ki o
agenciji nekaj vedo. Poznavalcev je najve¢ med
o
=0 velikimi podjet;ji.
™~ ™
S
o o 4 3
™ o~ ~
[ — |
Dobro poznam Nekaj vem Ne poznam, nisem $e slisal
m VS| malo podjetje  ® srednje podjetje M veliko podjetje
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Stik z AKOS

Ali ste se Ze kdaj obrnili na AKOS? Odgovarjajo tisti, ki poznajo ali so Ze slisali za AKOS.

™~
<
(@)

91,1
91,7

<
7o)
—
1% o™
& 0 ™M
7o)
o (@] (@] (@]
Da, veckrat Da, enkrat Ne, nikoli
m VS| malo podjetje  ® srednje podjetje M veliko podjetje

» ninamedia Qv

Podatki v % n=56

Med poznavalci je slaba desetina (8,9 %) taksnih, ki

so se enkrat Ze obrnili na AKOS.

Pet anketirancev, ki so se Ze obrnili na AKOS, je
svojo uporabnisko izkusnjo opisalo:

hiter odziv

niso sprejeli nasega mnenja

ne vem (3x)
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Ninamedia d.o.o.
PreSernova 35
1000 Ljubljana

e-naslov: info@ninamedia.si
telefon: +386 1 236 21 20
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