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Povzetek (1/3)

= Indeks zadovoljstva s postno storitvijo znasa 72,1 na lestvici od 1 do 100.

= Skoraj tri Cetrtine anketiranih (71,0 %) je na splo$no (zelo) zadovoljnih s postnimi storitvami, kot glavni razlog nezadovoljstva s postnimi
storitvami pa navajajo pocasnost oziroma odnos usluzbencev (tako meni 27,9 % tistih, ki so nezadovoljni s poStnimi storitvami).

=  Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve je, po mnenju Sestine vprasanih (17,7 %), lokacija poste.

= Tri petine anketiranih je zadovoljnih z delovnim ¢asom post, ki jih obiskujejo, dve tretjini pa je tudi zadovoljnih s hitrostjo opravljanja
storitev na posStah. Tri Cetrtine vprasanih je zadovoljnih z oddaljenostjo najblizje poste od njihovega doma, podoben delez anketiranih pa
je zadovoljnih z oddaljenostjo postnega nabiralnika od njihovega doma.

= Posto veckrat tedensko obis¢e 4,1 % anketirancev, najmanj enkrat mesec¢no pa 65,3 % vprasanih. Posto redkeje obisée 34,7 % anketiranih.
Tri petine anketiranih (60,0 %) obiskuje vedno isto posto. Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke je storitev, ki jo najvec anketiranih
(66,4 %) obicajno opravi ob obisku poste.
%) anketiranih pa je pripravljen dodatno placati za dostavo postnih poSiljk petkrat tedensko .

=  V primeru, da bi se cena pisma poviSala za 5 % do 10 %, bi dve petini (41,3 %) anketirancev nadomestilo to storitev z drugo.

=  Slaba petina anketiranih (19,0 %) za postne storitve letno nameni med 21€ in 50€. Povprecni znesek, ki ga anketirani namenijo placevanju

postnih storitev je 84€.
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Povzetek (2/3)

=  Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno oziroma oboje) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vloZila dobra Cetrtina anketiranih
(26,3 %), najpogostejsi razlog za pritozbo pa so problemi z dostavo (30,9 %).

=  Anketiranci v povprecju oddajo 5,3 pisem mesecno, osebno oziroma na svoje ime pa v povprecju prejmejo 7,5 pisem mesecno. V
povprecju oddajo 6,8 paketov (do 2kg teZe) letno oziroma oddajo 5,6 paketov (2-10 kg teZe) letno, prejmejo pa 13,2 paketov letno.

= Slabi dve petini anketiranih (39,3 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno neprednostnega prenosa standardnega pisma, podoben delez
anketiranih (39,9 %) pa je (zelo) zadovoljnih s ceno prednostnega prenosa standardnega pisma.

=  Slaba polovica anketiranih (45,9 %) v zadnjem letu ni uporabila storitev kakSnega drugega izvajalca postnih storitev z izjemo izvajalca Posta
Slovenije d.o.o. (v nadaljevanju Posta Slovenije). Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je hitrost
prenosa (19,0 %), sledita nujnost (17,4 %) in niZja cena (17,4 %).

= Skoraj tri petine vprasanih (58,7 %) sicer pozna paketomate a jih Se ni uporabila, polovica anketiranih (50,6 %) pozna paketne trgovine a jih
tudi Se ni uporabila, medtem ko dobri dve petini anketiranih (44,6 %) pozna paketnike, a jih Se ni uporabila. Vecina tistih anketirancev
(81,9 %), ki so uporabili paketomat, je z uporabo le tega zadovoljnih, prav tako pa je z uporabo paketnih trgovin zadovoljnih slabe tri
Cetrtine tistih anketiranih (70,3 %), ki so koristili paketne trgovine kot tudi tri Cetrtine tistih, ki pozna in uporablja paketnike (72,6 %) je z

uporabo paketnikov zadovoljna.
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Povzetek (3/3)

=  Slaba tretjina vprasanih (30,4 %) potrebuje dostavo posiljk z blagom vseh 5 delovnih dni v tednu, 34,6 % anketiranih pa potrebuje dostavo
pisem vseh 5 dni v tednu.

=V kolikor bi se dostava izvajala 3x tedensko, bi velina vprasanih za dostavo izbrala kombinacijo naslednjih dni: ponedeljek (74,1 %), sreda
(74,1 %) in petek (69,0 %).

= Skoraj tri petine polovica anketiranih (59,0 %) pisemsko korespondenco uporabi le tedaj, ko nima na voljo ustrezne elektronske
aleternative.

= Slaba tretjina anketiranih (31,3 %) bi se pocutila izklju¢ene iz druzbe, ¢e ne bi imeli moZnosti poslati in prejeti pisma skoraj vsak dan. Slaba
tretjina anketiranih (30,1 %) bi se pocutila izklju¢ene iz druzbe, ¢e ne bi imeli moZnosti poslati in prejeti paketa skoraj vsak dan.

=  Dve petini vprasanih je po 1. 7. 2021 opravila spletni nakup in pejela najmanj eno posiljko iz 3. drZave. Dve tretjini (67,5 %) tistih, ki so
opravili spletni nakup prek 3. drzave je z izkusnjo zadovoljnih, sedmina (13,8 %) pa je nezadovoljnih. Med tistimi anketiranci, ki so so po 1.
7. opravili spletni nakup in prejeli posiljko iz 3. drzave in so z izkuSnjo nezadovoljni, kot glavni razlog nezadovoljstva navajajo zaplete z

uvoznim postopkom (66,7 %), skrite stroSke nakupa (51,3 %) ter trajanje dostave (35,9 %).
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Vsebina

Opredelitev raziskave, vzorec in metodologija
Obisk poste

Zadovoljstvo s postnimi storitvami

Oddaja in sprejem posiljk

Cene in roki prenosa

Kakovost in pritozbe

Oglasna sporocila in rumena nalepka AKOS

Uporaba storitev drugih izvajalcev

e - o A

Ohranitev postnih storitev
10. Poznavanje in uporaba paketomatov in paketnih trgovin

11. Uporabniska izkusnja pri postnih storitvah
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo

Indeks zadovoljstva s postno storitvijo

znasa 72,1.

2015 I 79,4
2016 | 82,6
2017 [ 66,7
2018 | 69,5

Indeks zadovoljstva je izraCunan na

podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s

2019 72,8

2020 I 72,7 posameznimi* elementi postnih storitev
2021 I 719 in  predstavlia  skupno  povprecje
2022 I 71,5 povprecnih ocen zadovoljstva, pri ¢emer
2023 I 72,1 je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izracunu indeksa zadovoljstva so bili upoStevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, delovni ¢as poste, bliZzina poste, blizina postnega nabiralnika, cena za prenos
pisma (v letih 2021 in 2022 je ta ocena izracunana kot povprecje ocen dveh cen = za prednostni in neprednostni prenos), pogostost dostave postnih posilik, ustreznost postopkov resevanja

reklamacij, hitrost opravljanja storitev na postah.
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0 Opredelitev raziskave,
Q vzorec in metodologija
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Metodologija

Metodologija CATI + CAWI (telefonsko anketiranje in spletni panel)

Ciljna skupina Polnoletni prebivalci Slovenije

Uporabili smo kombinacijo dveh metod (CATI+CAWI) z namenom zajetja reprezentativnega vzorca prebivalcev Slovenije.

V Casu anketiranja smo s telefonsko anketo zajeli n=116 (17 %) anketiranih ter s pomocjo spletne ankete n=584 (83 %) anketiranih polnoletnih
prebivalcev Slovenije.

Skupni vzorec anketiranih prebivalcev je uteZen in reprezentativen po spolu, starostni strukturi, izobrazbi, tipu kraja in statisti¢ni regiji.
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Socio-demografski podatki anketiranih

SPOL (n=700)

STAROSTNA STRUKTURA (n=700)

18do3olet [N 159
V% v %
» ninamedia ﬁ 9



Socio-demografski podatki anketiranih

IZOBRAZBA (n=700)

Osnovna $ola ali manj
Poklicna (2-3 letna)
Srednja (4 letna)
Visja oz. visoka ali vec

Ne Zelim odgovoriti

v %

» ninamedia G

B 66

BN 220

BN 527

BN 250

NASELJE (n=700)

Urbano

Ruralno 48.0
(vasko) !

STATISTICNA REGIJA (n=700)

Pomurska
Podravska

Koroska

Savinjska

Zasavska

Posavska

JV Slovenija
Osrednjeslovenska
Gorenjska
Primorsko - notranjska
Goriska

Obalno-kraska

v %

M 54
I 15,7

I 12,4

B 69

I 26,4

I 96

. 57
B 5,7
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Socio-demografski podatki anketiranih

SIROKOPASOVNI DOSTOP MOBILNO OMEJENE OSEBE (n=700) DOHODEK — POKRITJE NUINIH
DO INTERNETA (n=700) MESECNI STROSKOV (n=700)

Zelo tezko . 4,0

Se kar tezko - 13,6

Da

sreanjc I 5.0
-

Ne I 5,0
Se kar lahko _ 28,9
Zelo lahko 11,7
Ne Zelim 06 -
Ne vem I 3,6 odgovoriti ’ Lo
Ne vem, ne Zelim I 59
odgovoriti !
v % v % V%
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Obisk poste
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Zeleni nadin prevzema priporo¢enih pisem

Na kaksen nacin bi najraje prevzemali priporocena pisma?

» ninamedia Qv

preko paketomatov . 8,9
preko e-predala - 23,0

ne vem, b.o. I 4,0

Podatki v % n=700

Dve tretjini vprasanih bi tudi v prihodnosti
najraje prevzemali priporo¢ena pisma na
enak nacin, kot je to sedaj urejeno (64,1
%). Cetrtina anketiranih bi priporocena
pisema najraje prevzemala preko e-
predala (23,0 %), 89 % pa preko

paketomatov.
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Pogostost obiska poste

Kako pogosto obiscete posto? Podatki v % n=700
2023 [
Vetkrat 2022 17
tedensko 5021 g
2020 (4
= Enkrat 2019 7
tedensko 5018
2017 11 23 18
= Dva do 2016 7
trikrat 2015 [
mesecno
2014 4
® Enkrat 2013 :
MeSeCNo 012 5
2011 [
mSeredkeje 7010 7
2008 7
2007 9 30 13

Posto veckrat tedensko obisce 4,1 % anketirancev, najmanj enkrat mesecno pa 65,3 % vprasanih. Posto redkeje obisce 34,7 % anketiranih.
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Obiskujete vedno isto posto ali vec razlicnih postnih enot?

Obiskujete vedno isto posto ali vec razli¢nih postnih enot? Podatki v % n=700
2023 I < o L O ——
2022 I -
2021 | L —
2020 | - 2
2010 | - -
2018 | - 2
2017 I - T
2016 | /o T O —
2015 | - -
2014 I - - T S ——
2013 | - S —
2012 I -1 - T S .
2011 | - L g
2010 | 2 2 G
2008 | N 2 o —
2007 I N 2o
W Vedno isto postno enoto W Tudi druge posStne enote
Tri petine tretjini anketiranih (60,0 %) obiskuje vedno isto postno enoto.
» ninamedia Qv 15




Najpomembnejsi razlog za obisk izbrane poste

Kaj je najpomembnejsi razlog, da obiskujete izbrano posto? Je to ...

Podatki v % n=700

Lokacija 2023 6 2
2022 66 19
Osebni dvig posiljk2021 - 5
2020 5 2
= Usposobljenost in
prijaznost postnih 2019 52 28 21 4 1
sluzbence
lgelli)zvni éasv 2018 65 20 2 211
2017 63 16
® Edina moZnostv 2016 68 13
kraju
2015 65 17
= Cas cakanja pred " 15
postnim okencem
2013 76 13
W Dostopnost za
invalide 2012 79 13
M Drugo* 2011 58 22
2010 67 18
B Ne vem 2008 63 17 2 2 3
2007 62 15 3 3 6
* Navedbe pod drugo: tako so nam dolocili (1x), loto (1x)
Lokacija je najpomembnejsi razlog za obisk izbrane poste za dve tretjini anketiranih (66,1 %).
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Storitve, ki jih obiCajno opravite ob obisku poste

Katere storitve obi¢ajno opravite ob obisku poste? (ve¢ moZnih odgovorov) Podatki v % n=700
B Oddaja pisma (papirnata korespondenca) 2023 10 ]
M Sprejem priporocene ali vrednostne poéiljke2022 = £ el e 1 2y 2y 10 1O}
m Oddaja priporocene ali vrednostne posiljke 2021 S0 oL s - = A =L 10 B4
B Sprejem paketa (posiljka z blagom) 2020 51 36 24 15 14 14 7 4
2019 50 41 25 19 7 | 12 11 3
® Nakup znamk
2018 45 25 21 14 41
B Oddaja paketa do 2 kg (posiljke z blagom)
2017 60 44 40 5
m Oddaja voscilnice
2016 42 32 25 207
m Placilni promet (placilo poloZnic)
2015 22 11 12 3
1 Oddaja razglednice ali dopisnice
2014 18 13
B Oddaja paketa pod 10 kg
2013 20 10 12 3
M Bancne storitve (dvig gotovine, polog...)
2012 11 12 4 2
M Oddaja paketa nad 10 kg
2011 19 39 13 P
Nakup trgovskega blaga, vplacilo sreck
2010 21 22
1 Drugo*
) 2008 20 2
N
evem 2007 15 15
*Navedbe pod drugo: posiljanje telegrama (1x), prevzem casopisa (1x)
Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke je storitey, ki jo najve¢ anketiranih (66,4 %) obicajno opravi ob obisku poste.
> ninamedia 6 2



Zaprtje oziroma prestavitev poste

Ali je morda v vasem kraju prislo do tega, da so zaprli poSto oziroma jo prestavili v zasebno trgovino, lokal, trafiko ali bencin. ¢rpalko?  Podatki v % n=700

— 1]
Da,
=2 2023 [N poito so prestavi 1%

H Ne

2022 _ /2 o Eggto so povsem zaprli
B Ne vem —
2019 81 3

Petina anketiranih (22,1 %) zZivi v
2017 kraju, Kjer so jim posto prestavli ali

pa jo povsem zaprli.

2016 85 3

2015
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Zadovoljstvo s postnimi
storitvami
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo

Indeks zadovoljstva s postno storitvijo

znasa 72,1.

2015 I 79,4
2016 | 82,6
2017 [ 66,7
2018 | 69,5

Indeks zadovoljstva je izraCunan na

podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s

2019 72,8

2020 I 72,7 posameznimi* elementi postnih storitev
2021 I 719 in  predstavlia  skupno  povprecje
2022 I 71,5 povprecnih ocen zadovoljstva, pri ¢emer
2023 I 72,1 je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izracunu indeksa zadovoljstva so bili upoStevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, delovni ¢as poste, bliZzina poste, blizina postnega nabiralnika, cena za prenos
pisma (v letih 2021 in 2022 je ta ocena izracunana kot povprecje ocen dveh cen = za prednostni in neprednostni prenos), pogostost dostave postnih posilik, ustreznost postopkov resevanja

reklamacij, hitrost opravljanja storitev na postah.
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* V porodilu prikazani podatki ,,Povprecne ocene” predstavljajo srednjo vrednost ocen od 1 do 5. Vsak odgovor namrec
ima svojo vrednost, npr. "zelo nezadovoljen =1", nezadovoljen=2, ... "zelo zadovoljen=5". Povprec¢na ocena pomeni
povprecje zbranih odgovorov od 1 do 5, (odgovori "6-ne vem" so predhodno izlo¢eni). Do vklju¢no leta 2018 je raziskavo

Sp | Ogno Zad OVO |J StVO S pogtn | ml Sto r|tva ml izvajala agencija Episcenter, kjer so povpreéne ocene zapisali z eno decimalko, od leta 2019 naprej pa je raziskavo

izvajala agencija Ninamedia, kjer so povprecne ocene zapisali z dvema decimalkama.

Kako pa bi ocenili vase sploSno zadovoljstvo s poStnimi storitvami? Podatki v % n=700

Povp.ocene*

2023 pA 20 61 10 3,70
2022 4 10 20 57 8 3,56
2021
2020 BE 9 19 58 12 3,67
2019
2018 4 6 21 49 20 3,8
2017
2016 el 12 40 44 4,2
2015  jE 10 44 41 4,2
2014 W 14 46 38 4,2
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Skoraj tri Cetrtine anketiranih (71,0 %) je na splosno (zelo) zadovoljnih s postnimi storitvami. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,70.
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Razlogi za nezadovoljstvo

Dejali ste, da v sploSnem niste zadovoljni, kaj pa je glavni razlog za vase nezadovoljstvo?
Odgovarjajo tisti, ki so sploSno zadovoljstvo s posto ocenili z ocenami 1-zelo nezadovoljen in 2-nezadovoljen

Pocasnost, odnos usluzbencev

Krajsi obratovalni ¢as _ 16,4

Problemi z dostavo (neredna, neustrezna,...)

Podrazitev cen _ 16,4
Postaja trgovina - 6,6

Zastarelost postopkov - 4,9

Drugo* . 3,3

* Navedbe pod drugo: premalo postnih usluzbencev, prevec ponudnikov;

» ninamedia Qv

Podatki v % n=61

Glavni razlog nezadovoljstva s poStnimi
storitvami je za dobro Cetrtino anketiranih
(27,9 %), ki so sicer nezadovoljni s
postnimi storitvami, pocasnost oziroma

odnos usluzbencev.
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Zadovoljstvo z delovnim Casom post

V kolikSni meri ste zadovoljni z obratovalnim ¢asom post (oz. postnih enot), ki jih obiskujete? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2023 6 14 19 52 7 1 3,41
2022 8 15 21 49 3,33
2021 7 17 23 47 ) 3,27
2020 6 12 19 53 g8 1 3,44
2019 [IE E 16 53 3,44
2018 7 12 14 42 24 4,2
2016 6 7 i) 36 40 3,44
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem
Tri petine anketiranih (60,4 %) je (zelo) zadovoljnih z delovnim ¢asom post, ki jih obiskujejo. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,41.
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Zadovoljstvo s hitrostjo opravljanja storitev na postah

Kako pa ste zadovoljni s hitrostjo opravljanja storitev na postah? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2023 3 7 21 57 3,64
2022 5 9 22 52 3,55
2021 3,56
2020 3,55
2019 3,56
2018 3,7
2017 3,5
2016 42
2015 4,1
2014 4,1
2013 [ 17 39 4,1
2012 W 16 44 4,2
2011 [ 11 45
2010 [ 12 44
2008 AN 14 43
2007 PANE 16 43
M zelo nezadovoljen MW nezadovoljen M niti niti @ zadovoljen zelo zadovoljen

Dve tretjini anketiranih (67,6 %) je (zelo) zadovoljnih s hitrostjo opravljanja storitev na postah. Povpreéna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,64.

» ninamedia ﬁ
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Zadovoljstvo z oddaljenostjo najblizje poste od doma

Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vase najblizje poste od vasega doma? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2023 6 6 14 46 28 3,84
2022 6 6 14 45 29 3,85
2021
2020
2019 5 8 11 52 24 3,83
2018
2017
2016 A 9 32 53 43
2015 4
2014 PIERNG ) 28 M
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Tri Cetrtine anketiranih (74,1 %) je (zelo) zadovoljnih z oddaljenostjo najblizje poste od njihovega doma. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,84.
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Zadovoljstvo z oddaljenostjo najblizjega postnega nabiralnika od doma

Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vasega najbliZjega postnega nabiralnika od vasega doma? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2023 ) 9 13 52 17 4 3,68
2022 6 10 15 48 19 3 3,66
2021 [ 10 16 48 20 3 3n
2020
2019
2018 4 7 18 41 31 3,9
2017 4 9 18 42 26 3,8
2016
2015 43
2014 S 8 65 21 4,0
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Tri Cetrtine anketiranih (71,6 %) je (zelo) zadovoljnih z oddaljenostjo nabiralnika od njihovega doma. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,68.
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Zadovoljstvo s pogostostjo dostave postnih posiljk na dom

V kolik$ni meri ste zadovoljni s pogostostjo dostave postnih posiljk na vas dom? Podatki v %
Povp.ocene
2023 PpA 13 65 16 2 3,90
2022 2 4 15 64 14 1 3,86
2021 ER E 9 70 14 3,90
2020 el < 10 69 14 1 3,88
2019 R e 12 66 16 1 3,91
2018 A = 12 51 31 3,8
2017 4 3 13 58 pA 3,7
2016 kb S 32 59 4,2
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

n=700

Vecina anketiranih (81,4 %) je (zelo) zadovoljnih s pogostostjo dostave postnih posiljk na dom. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,90.

» ninamedia ﬁ
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Zadovoljstvo z dostavo paketov

Kako zadovoljni ste z dostavo paketov? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2023 pAV 13 64 15 3 3,88
2022 pA G 16 59 14 3 3,80
2021 PR 14 63 15 p) 3,86
M zelo nezadovoljen B nezadovoljen M niti niti m zadovoljen = zelo zadovoljen H ne vem
Tri Cetrtine anketiranih (78,6 %) je (zelo) zadovoljnih z dostavo paketov. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,88.
» ninamedia Q’ 28




Razlogi za nezadovoljstvo

Kaj je glavni razlog vasega nezadovoljstva?

Odgovarjajo tisti, ki so zadovoljstvo z dostavo paketov ocenili z ocenami 1-zelo nezadovoljen in 2-nezadovoljen

* Navedbe pod drugo: ne zvoni vec - dobim samo obvestilo (2x), izgubljajo posiljke (2x), ni placila s kartico,

» ninamedia Qv

¢asovno okno dostave

pocasna dostava

poskodba

neprijaznost dostavljalca

drugo*

Podatki v % n=39

Glavni razlog nezadovoljstva z dostavo
paketov je za slabo polovico anketiranih
(48,8 %) casovno okno dostave ter

pocasna dostava (23,1 %).
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Primernost prodaje postnih storitev prek pogodbenih partnerjev

Ali se vam zdi primerno, da Posta Slovenije d.o.o. svoje storitve prodaja ne samo v svojih poslovnih prostorih in s svojimi usluzbenci, Podatki v % n=700

ampak tudi preko pogodbenih partnerjev oz. fransiz, npr. znotraj zasebnih trgovin, lokaloy, trafik, bencinskih ¢rpalk ...)?

2023

2022

2021 4

2020

2019 44

2018 47 40 1
W Da

2017
H Ne

2016
B Ne vem

2015 69 30

2014 68 27

2013

2012 4/

2011

2010 40

» ninamedia QV

Polovici vprasanih (52,6 %) se zdi
primerno, da Posta Slovenije d.o.o.
svoje storitve prodaja tudi preko
pogodbenih partnerjev, 29,1 %
vprasanih  pa je nasprotnega

mnenja.
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Oddaja in sprejem posiljk




*V porocilu prikazani podatki ,Povpregje” predstavljajo srednjo vrednost,
ki jo izracunamo tako, da vsoto vseh podatkov delimo s Stevilom podatkov

N (torej Stevilo vseh pisemskih posiljk delimo s Stevilom anketiranih, ki so

v v . * . .
Povprecno stevilo *oddanih pisem na mesec podaek posredovali.
Koliko pisem v povprecju oddate mesecno (tudi razglednice in dopisnice)? Podatki v % n=700
2022 18 11 22 21
m5invel
m3do4
2021 - v 2
mdo2
I nic
B ne vem 2020 22 10 28 32
2019 23 10 27 31
2018 19 11 31 26
2016 20 13 34

Anketiranci, ki oddajajo pisma, v povprecju oddajo 5,3 pisem mesecno.
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Povprecno stevilo oddanih pisem na mesec v letu 2023

Koliko pisem v povprecju oddate mesecno (tudi razglednice in dopisnice)? Podatki v % n=700

m5invec mW3do4 m2 m1 ©nic WMnevem

2022 18 11 10 21

2021 19 13 19 22

Anketiranci (ki oddajo najmanj eno pismo na mesec) v povprecju oddajo 5,3 pisem mesecno. }A

» ninamedia ﬁ 33



Uporaba prednostnega prenosa pri odaji pisem

Ali ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos? Podatki v % n=360

Med tistimi anketiranci, ki v povprecju oddajo

najmanj eno pismo na mesec, jih dobra polovica

1,9
r— (56,7 %) ne uporablja prednostnega prenosa pri
Da Ne Ne vem oddaji pisem, le to pa uporablja dve petini vprasanih

(41,4 %).
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Razlogi za uporabo prednostnega prenosa pri odaji pisem

Zakaj ste pri oddaji pisem uporabili tudi prednostni prenos?

63,1
30,2
2,7 4,0

— I
Zaradi hitrosti zaradi vecje zaradi vtisa, ki ga drugo*

vrednosti\boljse pustim na

storitve za majhno naslovnika

doplacilo

* Zaradi sledljivosti, taksna je Zelja narocnika, zaradi varnosti, zaradi neugodnih resitev Poste Slovenije

» ninamedia G

Podatki v % n=149

Glavni razlog, zakaj so uporabili prednostni prenos
pri oddaji pisem je hitrost (63,1 %), sledi pa razlog

zaradi vecje vrednosti (30,2 %).
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Pogostost oddaje posiljke preko postnih nabiralnikov

Kako pogosto oddajate posiljke preko postnih nabiralnikov? Podatki v % n=700
y 2023
M Veckrat
tedensko 2022
2021
® Enkrat 2020
tedensko
2019
2018
mDvado
trikrat 2017 4 8 19 12
mesecno 2016 3 5 15 22
M Enkrat 2015 = u 183 19
mesecno 2014 4 3 14 3
2013 6 9 16 7
“ Se redkeje 2012
2011
2010
m Nikoli
2008
2007 9 9 16 11
Preko postnih nabiralnikov oddaja posiljke veckrat tedensko 2,3 % anketiranih, najmanj enkrat mesecno pa 36,9 % vprasanih.
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Placevanje postnine

Kako praviloma placujete postnino? Podatki v % n=700

63,0

29,0

Dve tretjini anketiranih postnino praviloma placuje

6,6 na okencu (63,0 %), tretjina pa uporablja znamke
e . (25,0%.
|
Na okencu Imam znamke  Drugi nacini placila* Ne placujem

* Po predracunu, prek spleta, paypal, po povzetju, sem pogodbenik
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Pomembnost uvedbe e-znamke

Kako pomembna bi se vam zdela uvedba e-znamke = placilo postnine preko aplikacije brez obiska poste? Podatki v %
Povp.ocene
2023 12 12 24 25 16 10 3,23
2022 12 10 27 27 17 7 3,30
2021 10 10 27 28 16 9 3,33

B 1-sploh nipomembna ®2-nipomembna ®W3-nitiniti ®W4-pomembna ©5-zelopomembna M Nevem

n=700

Slaba polovica anketiranih (45,9 %) meni, da bi za njih bila (zelo) pomembna moZnost uvedbe e-znamke. Povprecna ocena pomembnosti na lestvici od 1 do 5 znasa

3,23.

» ninamedia ﬁ
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Povprecno stevilo prejetih pisem na mesec

Koliko pisem (tudi racunov, poloznic, razglednic, dopisnic) mese¢no v povprecju prejmete vi osebno, na vase ime? Podatki v % n=700
m15do 19
m10 do 14
m5do9
m3do4
do 2
M nic
2008 17 12 26 7 8
M nevem 2007 20 12 28 ¢ g

Anketiranci osebno, na svoje ime, v povprecju prejmejo 7,5 pisem mesecno.

» ninamedia G
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Povprecno Stevilo prejetih pisem na mesec v letu 2023

Koliko pisem (tudi racunov, poloznic, razglednic, dopisnic) mese¢no v povprecju prejmete vi osebno, na vase ime? Podatki v % n=700

B5inve¢ @3do4 M2 m1 = ni¢ Mnevem

Anketiranci osebno, na svoje ime, v povprecju prejmejo 7,5 pisem mesecno. %

» ninamedia Q’ o



Povprecno Stevilo oddanih paketov do 2kg na leto

Koliko paketov do 2 kg v povprecju oddate letno?

m5 alivel

2022 23
m3do4

2021 25
mdo?2

2020 21 9
= nic

2019 19 10
B nevem 5018 - "

12

Podatki v %

Anketiranci v povprecju oddajo 6,8 paketov (do 2kg teze) letno.

» ninamedia ﬁ
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Oddani paketi lazji od 250g

Koliko od teh paketov pa je lazjih od 250g? Podatki v % n=396

E5inve¢ W3do4 W2 m1 ©nic WMnevem

2023 20,5 10,6 13,4 28,5

2021 18 10 11 30
\\\
Anketiranci v povprecju letno oddajo 5,6 paketov do 250g teze. mﬂ <250g

» ninamedia ﬁ 42



Oddani paketi, ki sodijo v hisni predalcnik

Koliko od teh paketov pa jih po dimenzijah sodi v hisni predal¢nik? Podatki v %

m5inve¢ m3do4 m2 m1l mni¢ mMnevem

n=396

2021 9 7 15 36

Anketiranci v povprecju letno oddajo 3,7 paketoy, ki sodijo v hisni predalcnik.

» ninamedia ﬁ
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Povprecno Stevilo oddanih paketov od 2kg do 10kg na leto

Koliko paketov od 2 do 10 kg v povprecju oddate letno?

2023 11 7 17
W5 alivel

2022 10 () 14
m3do4

2021 11 6 17
mdo?2

2020 8 4 18
M nic

2019 7 3 17
M nevem 2018 . . "

Podatki v %

48

Anketiranci, ki oddajajo pakete, v povprecju oddajo 5,6 paketov (2-10 kg teze) letno.

» ninamedia ﬁ
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Povprecno stevilo oddanih paketov od 2kg do 10kg v letu 2023

Koliko paketov od 2 do 10 kg v povprecju oddate letno? Podatki v % n=700

E5inve¢ mW3do4 W2 m1 i nic WMnevem

2023 11 7 8 18
2022 10 6 6 5
2021 11 6 8 15
\\,
Anketiranci, ki oddajajo pakete, v povpre¢ju oddajo 5,6 paketov (2-10 kg teze) letno. @“ 2-10kg
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Povprecno stevilo oddanih paketov nad 10kg letno

In koliko paketov nad 10 kg v povprecju oddate letno? Podatki v % n=700
2023
) 2022
M vec kot 2
2021 4 9 78 )
2020
2019 ¢ U 67 25
mdo?2 2018 3 4 77 16
2017 11 14 52 24
2016 @ 3 91
M nic 2015 : =
2014 2 17 )
2013 3 13 85
2012 3 6 91
W nevem
2011 § 16 33
2010 ® 6 92
\\\
Anketiranci, ki oddajajo pakete, v povprecju oddajo 2,9 paketov (nad 10 kg teze) letno. my >10kg
> ninamedia G e



Povprecno Stevilo osebno prejetih paketov letno

Koliko paketov - ne glede na tezo - v povprecju prejmete letno, vi osebno, na vase ime?

= 20in vet 2023
2022
m15do 19
2021 18 3 16 11
®10 do 14
2020 14 4 14 14
m5dos 2019 15
w3do4 2018 15 4 13 13 15
2017 16 6 13 9 12
do?2
M nic
2015 2
M nevem
2007 4 1 9 20 28

Podatki v % n=700

©o ~
o)
=
=
= o)
o
w

[y
[y
=
(o)]

[ER

=

Anketiranci, ki prejemajo pakete, v povprecju prejmejo 13,2 paketov letno, osebno, na svoje ime.

» ninamedia G
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Prejeti paketi, ki sodijo v hisni predalcnik

Koliko od teh paketov, ki jih prejmete, sodi v hiSni predal¢nik? Podatki v %

E5inve¢ m3do4 m2 m1 ©ni¢ WMnevem

n=536

Anketiranci, ki prejemajo pakete, v povprecju letno prejmejo 6,1 paketov, ki sodijo v hisni predal¢nik.

» ninamedia ﬁ
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Delez racunov in poloznic

Prosimo ocenite, kolikSen deleZz med vsemi pismi, ki jih prejmete, predstavljajo racuni in poloZnice. Podatki v % n=700
Pri oceni NE upostevajte reklam.

Prejemam izklju¢no ra¢une in poloZnice

Le redko prejmem kaksno drugo pismo, vec¢inoma
prejemam racune in polozZnice

Prejemam priblizno enako Stevilo racunov in
poloZnic, kot tudi drugih pisem

Le redko prejmem racune in poloznice, veinoma
prejemam druga pisma

Prejemam izklju¢no druga pisma

Slaba polovica anketiranih (45,4 %) le

Ne vem redko prejema kak$no drugo pismo;

veCinoma oziroma izkljuno prejemajo
2023 m2022 m2021 m2020 2019 . . . .
racune in poloZnice.
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Cene in roki prenosa
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Zadovoljstvo s ceno NEPREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2023

Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa 0,75 € za NEPREDNOSTNI PRENOS (D+3). V koliksni meri ste zadovoljni s to Podatki v % n=700
ceno?

. . o . . Povp.ocena
M 1 - zelo nezadovoljen M 2 - nezadovoljen M 3 - niti niti 1 4 - zadovoljen 15 - zelo zadovoljen B Ne vem

2023 % 161 203 m 3,13

2022

3,15

2021 6,0 16,1 33,1

Slabi dve petini anketiranih (39,3 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno neprednostnega prenosa standardnega pisma, (zelo) nezadovoljnih pa je slaba

Cetrtina (23,5 %) vprasanih. Povprec¢na ocena zadovoljstva s ceno neprednostnega prenosa standardnega pisma, na lestvici od 1 do 5, znasa
3,13.
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Zadovoljstvo s ceno PREDNOSTNEGA prenosa standardnega pisma v letu 2023

Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa 0,86 € za PREDNOSTNI PRENOS (D+1). V kolik$ni meri ste zadovoljni s to ceno? Podatki v % n=700

Povp.ocena

B 1 - zelo nezadovoljen M 2 - nezadovoljen M 3 - niti niti 4 - zadovoljen 115 -zelo zadovoljen m Ne vem

2022 9,0 14,4 31,4 7,6 3,10

2021 6,1 14,6 30,9 7,4 3,19

Slabi dve petini anketiranih (39,9 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno prednostnega prenosa standardnega pisma, (zelo) nezadovoljnih pa je slaba

Cetrtina (24,4 %) vprasanih. Povprecna ocena zadovoljstva s ceno prednostnega prenosa standardnega pisma na lestvici od 1 do 5 znasa 3,13.
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Zadovoljstvo s ceno prenosa standardnega pisma

Vpra$anje od vklj. 1.2021: Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa XX € za PREDNOSTNI PRENOS in YY € za Podatki v % n=700
NEPREDNOSTNI PRENOS. V koliksni meri ste zadovoljni s to ceno?
Vprasanje do vklj. 1.2020: Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa QQ €. V koliksni meri ste zadovoljni s to ceno? Povp.ocene

2023* 8 16 30 35 4 7 3,13

2022* 8 15 31 35 3,13
2021* |G 15 32 Y 3,17

2020 3 13 29 44 4 8 3,37

2019 4 14 27 45 3 7 3,31

2017 [ 31 50 a5

2016 pA 26 42 25 4,0
2015 N 27 e 39
M zelo nezadovoljen B nezadovoljen M niti niti m zadovoljen " zelo zadovoljen M ne vem

Dobra tretjina anketiranih (39,6 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno prenosa* standardnega pisma. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,13.

*v letu 2021 je povprecna cena prenosa standardnega pisma izracunana kot povprecje dveh cen: cene za prednostni prenos in cene za neprednostni prenos

» ninamedia ﬁ
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Letni znesek za postne storitve v letu 2023

Koliko EUR letno namenite za postne storitve (vkljuéno s POSTNINO za spletne nakupe)? Podatki v % n=700

nic€ [N s
1€do5€ | 24

34 €

6€do10€ [ 3.0

11€do20¢ [ o6
21€ dos0¢ | 190

51€ do 100¢ [N o+

Najvecji delez vprasanih (43,1 %) ne ve oziroma ne

101€ do 200€ - >0 Zeli povedati, koliko na letni ravni placujejo za postne

. 0 — y .
vet kot 200€ . 23 storitve. 19,0 % anketiranih za postne storitve letno
nameni med 21€ in 50€. Povprecni znesek, ki ga

nevem |GG ! anketirani namenijo placevanju postnih storitey, je

84€.

» ninamedia t‘ >4



S cenami in splosnimi pogoji postnega izvajalca se lahko hitro in enostavno seznanim

V kaksni meri se strinjate z naslednjo trditvijo: "S cenami in splo$nimi pogoji postnega izvajalca se lahko hitro in enostavno Podatki v % n=700
seznanim."

Povp.ocena
B 1 - sploh se ne strinjam H 2 - se ne strinjam | 3 - niti niti m 4 - strinjam se 1 5 - zelo se strinjam H Ne vem

2021 3,4 11,1 27,6 3,44

Dobra polovica anketiranih (53,7%) se (zelo) strinja s trditvijo, da se s cenami in sploSnimi pogoji poStnega izvajalca lahko hitro in enostavno

seznanijo, s to trditvijo pa se (sploh) ne strinja 12,6 % vprasanih. Povprecna ocena strinjanja s trditvijo na lestvici od 1 do 5 znasa 3,47.
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Potreba po dostavi postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu

Ali vi osebno potrebujete dostavo 5x tedensko ali bi bilo dovolj, ¢e bi imeli dostavo vsak drugi delovni dan, namesto petkrat Podatki v % n=700
tedensko?

M Jaz potrebujem dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu Meni bi zadoscala dostava 3x tedensko ali vsak drugi delovni B Ne vem

Posiljke z blagom 60,1

Pisma (papirnata korespondenca) 59,0

Slaba tretjina vprasanih (30,4 %) potrebuje dostavo posiljk z blagom vseh 5 delovnih dni v tednu, 34,6 % anketiranih pa potrebuje dostavo pisem vseh 5 dni v

tednu.
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Izbira dni za dostavo 3x tedensko

Katere dni v tednu bi vi osebno potrebovali dostavo, Ce bi se izvajala 3x tedensko ali vsak drugi delovni dan?
(najvec tri mozne izbire - kombinacija 3 dni)

» ninamedia G

ponedelick I 7.1
Torek - 11,3
sreca I 7+
Cetrtek [N 14,7
Petek N 9,0
sobota [ 10,1

Nedelia | 11

Ne vem, b.o. - 12,3

Podatki v % n=700

V  kolikor bi se dostava izvajala 3x
tedensko, bi vecina vprasanih za dostavo
izbrala  kombinacijo naslednjih  dni:
ponedeljek (74,1 %), sreda (74,1 %) in
petek (69,0 %).
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Kakovost in pritozbe
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Prvi, najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve

Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi. Podatki v % n=700
m Lokacija poste 2023 T N v A R R T R 5 3
2022 19 17 8 10 11 10 9 5 3
M Hitrost prenosa postne posiljke
P P postl 2021 19 14 9 12 12 10 9 72
m Odnos usluzbencev do strank 2020 il
2019 | S O - S v S v W s 2
= Delovni ¢as poste 2018 33
m Cena opravljene postne storitve 2017 . . = . I = -
2016 2 2
= Majhen odstotel zgublienth ali poskodovanih 2015 3 3
postnih posiljk
y - 2014 40 8 17 17 3 5 7 P
1 Dostava postnih posiljk petkrat tedensko =
2013 3
Cas cakanja v cakalni vrsti 2012 2 4
2011 2 2
Enotna cena prenosa postne posiljke za celotno
podrogje Slov 2010 2 7
MoZnost izbire med hitrej$im prednostnimin 2008 I A T I 2 4
cenejSim neprednostnim prenosom *
2007 36 9 25 9 5 4 a1 s

*do vkljuéno leta 2020 je na tem mestu ocenjevan dejavnik ,,Dostava posiljk ob sobotah”. V letu 2021 smo ga zamenjali z dejavnikom ,,MoZnost izbire med prednostnim in neprednostnim prenosom®, zato ta dejavnik ni primerljiv z leti nazaj!

Kot prvi najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve, Sestina vprasanih (17,7 %) izpostavlja lokacijo poste, kot drugi najpomembnejsi dejavnik izpostavljajo

hitrost prenosa postne posiljke (16,6 %) in kot tretji najpomembnejsi dejavnik pa cena opravljene postne storitve (16,0 %).
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Skupaj, najpomembnejsi dejavniki kakovosti postne storitve

Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi. Podatki v % n=700
m Lokacija poite 2023 20 13
2022 45 40 27 41 38 26 23 20 13
M Hitrost prenosa postne posiljke
P P postl 2021 20 9
B Odnos usluZbencev do strank 2020 - o2 £ al =S 1 ol = 7
2019 15 8
= Delovni ¢as poste 2018 39 a5 39 29 23 32 13 13
. . - 37 36 64 30 17 2 2
H Cena opravljene postne storitve 2017 0 9
2016 20 1
m Majhen odstotek izgubljenih ali poskodovanih 2015 33 50 47 %6 17 31 15 16
postnih posiljk
T 2014 33 50 58 22 20 25 15 1
1 Dostava postnih posiljk petkrat tedensko
2013 | R 7 54 55 23 19 25 12 1
Cas ¢akanja v akalni vrsti 2012 65 35 58 46 21 21 30 9 14
y y 2011 66 33 64 54 20 16 25 13 9
Enotna cena prenosa postne posiljke za celotno
podrogje Slov 2010 27 1 15
MozZnost izbire med hitrejSim prednostnim in 2008 64 34 61 52 23 16 24 12 14
cenejSim neprednostnim prenosom *
2007 | O - T T 13 16

*do vkljuéno leta 2020 je na tem mestu ocenjevan dejavnik ,,Dostava posiljk ob sobotah”. V letu 2021 smo ga zamenjali z dejavnikom ,,MoZnost izbire med prednostnim in neprednostnim prenosom®, zato ta dejavnik ni primerljiv z leti nazaj!

Kot tri (skupaj) najpomembnejse dejavnike kakovosti postne storitve anketirani izpostavljajo lokacijo poste (44,7 %), ceno opravljene postne storitve (41,7 %) in hitrost prenosa

posiljke (41,5 %). Prikazani delez odgovorov za posamezni dejavnik je kumulativni deleZ prvega, drugega in tretjega najpomembnejSega izbranega dejavnika.
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Seznanjenost s pritozbenim postopkom

Ali ste seznanjeni s pritoZbenim postopkom in moznimi odskodninami v primeru poskodovanih posiljk, uni¢enja, prekoracitve roka Podatki v % n=700

prenosa ipd.?

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2008
2007

m Da

B Ne

» ninamedia G

30 70
24 76
31
26 74
22 78
22 78

Dve tretjini anketiranih (69,4 %) ni

seznanjenih S pritozbenim
postopkom in moznimi
odskodninami v primeru

poskodovanih  posilik, unicenja,

prekoracitve roka prenosa ipd.
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Zadovoljstvo z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in ugovorov

V kolik$ni meri ste zadovoljni z ustreznostjo postopkov reSevanja reklamacij in ugovorov? Podatki v % n=214
Odgovarjajo tisti, ki so seznanjeni s pritoZzbenim postopkom
Povp.ocene
2023 ERS 20 32 10 32 3,64
2022 A S 16 39 8 30 3,65
2021 R 21 40 6 26 3,58
2020 BER 23 36 7 28 3,57
2019 PpA G 17 46 8 22 3,66
2018 [ERINE 30 45 >
2017 PBE] 12 31 46 9 34
2016 VR 21 36 36 47
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti m zadovoljen " zelo zadovoljen M ne vem

Stiri desetine anketiranih (41,6 %), ki poznajo pritoZbene postopke, je (zelo) zadovoljnih z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in ugovorov. Povpre¢na

ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,64.
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Vlozitev pritozbe zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo

Ali ste Ze kdaj vloZili kakSno pritoZbo zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo?

m Da, ustno
m Da, pisno
M Da, ustno in

pisno

m Ne

» ninamedia QV

5 4 74
5 4 73
15 E 76
16 8 76
6 81
15 5 £
7 79
5 3 92
5 3 92
5 2 93
ERE 92
5 2 93
IEEE 90
6 5 89

Podatki v % n=700

Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno
oziroma ustno in pisno) je zaradi
nezadovoljstva z opravljeno postno
storitvijo vloZila dobra Ccetrtina

anketiranih (26,3 %).
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Razlogi za pritozbo

Kaj je bil razlog za pritozbo? Odgovarjajo tisti, ki so Ze vlozili pritozbo Podatki v % n=186
H Problemi z dostavo 2023 31 K} 26 pX 13 14 10 8
2022 28 20 33 24 20 12 12

B Poskodovana posiljka

2021 23 23 29 20 17 “ 13 10

M Postar pusti obvestilo o posiljki v nabiralniku, ne da
2020 29 24 30 21 16 10 10

bi pozvonil

M Izgubljena posiljka

B Napacna dostava

2018 23 22 23 18 13 11 6 6
m Odnos postnega usluzbenca 2017 35 29 29 22 16 6 7
. 2016 31 32 8 21 10 5 7 6
Nepravo&asna dostava
2015 5 28 8 36 6 12 9
Drugo*
2014 17 ) 16 13 11 14

* navedbe pod drugo: ponarejen podpis; postar zahteval odkupnino za Ze placano blago; postar se je z motorjem zaletaval v vhodna vrata in prevracal roZe pri obrac¢anju; povsem ignorantski
odnos do ¢akajocih strank saj poslovalnico preprosto zaprejo; odpoved uporabe postnega predala; nedefinirani stroski; nezmoZznost ureditve zacasne spremembe naslova posiljanja za partnerija,
kljub overjenemu pooblastilu na UE.

Najpogostejsi razlog za pritozbo so problemi z dostavo (30,9 %).
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Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve

Navedenih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed njih oznacite, kako pomemben je za vas.

M Zelo

nepomembno

B Nepomembno

W Niti niti

1 Pomembno

Zelo pomembno

2016:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2017:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2018:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2019:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2020:0ddaljenost najblizje poste od vadega doma
2021:0ddaljenost najblizje poste od vadega doma
2022:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2023:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma

2016:Delovni ¢as post, ki jih

2017:Delovni ¢as post, ki jih

2018:Delovni ¢as post, ki jih

2019:Delovni ¢as post, ki jih

2020:Delovni cas post, ki jih

2021:Delovni ¢as post, ki jih

2022:Delovni ¢as post, ki jih

2023:Delovni ¢as post, ki jih

2016:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2017:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2018:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2019:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2020:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2021:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2022:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2023:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika

2016:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2017:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2018:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2019:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2020:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2021:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2022:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2023:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom

2016:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov
2017:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov

60

Podatki v %

56
43

22

27

29
24

28

24

54

35

2018:Ustreznost kov resevanja re ij in ugovorov

2019:Ustreznost kov resevanja rekl; ij in ugovorov

2020:Ustreznost kov resevanja r ij in ugovorov
2021:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov
2022:Ustreznost postopkov re$evanja reklamacij in ugovorov
2023:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov

2016:Cena za prenos pisma (znamka A)
2017:Cena za prenos pisma (znamka A)
2018:Cena za prenos pisma (znamka A)
2019:Cena za prenos pisma (znamka A)
2020:Cena za prenos pisma (znamka A)

35

2021:Cena za prenos pisma (papirna kor )

2022:Cena za prenos pisma (papirna kore di )

2023:Cena za prenos pisma (papirna kor di )

2021: Cena za prenos blaga (paket)
2022: Cena za prenos blaga (paket)
2023: Cena za prenos blaga (paket)

n=700

Anketiranci kot zelo pomembna dejavnika kakovosti postne storitve, ocenjujejo delovni ¢as post, ki jih obiskujejo (34,4 %) in ceno za prenos blaga — paketa (32,7

%).
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Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve — povprecne ocene

Navedenih je dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed njih oznacite, kako pomemben je za vas. Povprecne n=700
Povprecne ocene na lestviciod 1 do 5 ocene

2016 2017 2018
Oddaljenost najblizje poste od vasega doma 4,4 3,9 4,1
Delovni ¢as post, ki jih obiskujete 44 41 41
Oddaljenost najblizjega poStnega nabiralnika 4,0 3,6 3,7
Pogostost dostave postnih poSiljk na vas dom 4,4 3,8 4,1

Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov 3,8 3,9

Cena za prenos pisma (papirnata korespondenca)

Cena za prenos blaga (paket)

Anketiranci najvisje povpre¢ne ocene pomembnosti pripisujejo delovhemu ¢asu post (povprecna ocena 3,87) in oddaljenosti najblizje poste od njihovega doma (povprecna

ocena 3,84) ter ceni za prenos blaga / paketa (povprecna ocena 3,84), kar so, sodec po povprecnih ocenah, najpomembnejsi dejavniki kakovosti postne storitve.
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Poznavanje AKOS, oglasna

sporocila in rumena nalepka
AKOS
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Poznate AKOS?

Ali poznate pristojnosti agencije na podrocju postnih storitev AKOS?

» ninamedia Qv

Dobro
poznam
4,0

Ne poznam, Nekaj vem

nisem se 37,3
slisal
58,7

Podatki v % n=700

Pristojnosti agencije na podrocju postnih
storitev ne pozna dobra polovica
vprasanih (58,7 %), nekaj o AKOSu je Ze
sliSala  tretjina vprasanih (37,3 %),
pristojnosti AKOSa pa dobro pozna 4,0 %

anketiranih.
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Kontaktiranje AKOSa

Ali ste se Ze kdaj obrnili na agencijo? Podatki v % n=289
Odgovarjajo tisti, ki so dejali da dobro poznajo ali nekaj vedo o AKOS

Da, enkrat 7,6

Da, veckrat 3,1

Ne, nikoli
89 3 Veclina vprasanih, ki pozna pristojnosti

AKOSa se nanj ni nikoli obrnila (89,3 %).

> ninamedia G &



Navedbe —izkusnje z agencijo AKOS

Prosimo, da na kratko opiSete izkuSnjo vasega podjetja z agencijo AKOS. Kaj vam je bilo vse¢ in/ali kaj vas je motilo? Podatki v % n=31
Odgovarjajo tisti, ki so se Ze obrnili na AKOS

Navedba Stevilo navedb

NE VEM, B.O. 10
VSE OK

NEAZURNOST, POCASNOST, NEODZIVNOST

BILO JE V ZVEZI S TELEKOMUNIKACISKIM PODJETJIEM

EXPEDITIVNOST, PRUAZNOST

KLJUB NALEPKI NA NABIRALNIKU, MI JE POSTAR PUSCAL REKLAMNE LETAKE. PO POSREDOVANJU AGENCIJE, SE JE TO NEHALO.
NEKORISTNO

NERAZUMEVANJE

NISO ZASTOPALI INTERESA UPORABNIKA

ODLICNA ODZIVNOST IN POMOC AGENCIJE PRI SPORU S KABELSKIM OPERATERJEM

POTREBOVAL SEM DODATNE INFORMACIJE GLEDE ENE STVARI

PROBLEM S SIGNALOM MOBILNEGA OPERATERJA NA LOKACII HISE STANOVANJA
SPLOH NISO IZPOLNILI MOJIH PRICAKOVANJ IN PREPRICAN SEM, DA JE AKOS, KOT VSE OSTALE AGENCIJE NAMENJEN ZA ZASCITO POSREDOVALCEV
SIGNALA-POSTE, KORISTI PA NOBENE OD NJIH.

SUPER, HITER ODZIV
TELEKOMUNIKACIE

USTREZEN ODZIV

ZAUPANJA VREDNE INFORMACIE

il i N KR S

[N

R lRk =R
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Prejemanje nenaslovljenih sporocil na dom

Kaj menite o prejemanju nenaslovljenih oglaSevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil na dom? Podatki v % n=700
2023
2022
m Ve mije 2021 = 59 26
2020* 13 59 28
2019
2018
2017
. 2016
B Ne moti me
2015 = - 28 Dobro polovico anketiranih (58,0
2014 : : .
%), ne moti prejemanje
2013 . . .
nenaslovljene oglasevalske poste, to
2012
pa je moteCe za dobro Ccetrtino
2011 18 45 37
. 0 .
® Moti me 2010 ™ = = (27,6 %) vprasanih.
2008
2007 15 45 40

* Vprasanje je od leta 2020 zastavljeno vsem anketirancem in ne le tistim, ki nimajo rumene nalepke kot je bil primer v preteklih letih.
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Uporaba rumene nalepke

Ali uporabljate rumeno nalepko, ki prepoveduje vstavljanje nenaslovljenih oglasevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil v

vas hisni predalénik?

m Da

B Ne

B Ne vem

» ninamedia QV
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Podatki v % n=700

Tri Cetrtine anketiranih (77,1
%) ne uporablja rumene
nalepke, ki  prepoveduje
vstavljanje nenaslovljenih
oglasevalskih, marketinskih
in drugih reklamnih sporocil
v hisni predal¢nik. Nalepko
uporablja petina (21,7 %)

vprasanih.
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Uporaba storitev drugih
izvajalcev
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Uporaba storitev drugega izvajalca postnih storitev

Ali ste poleg Poste Slovenije v zadnjem letu uporabili storitve Se kaksnega drugega izvajalca postnih storitev? Podatki v % n=700
2023
2022
2021
2020 46 54
m Da
2019 40 60
2018 39 61
2017 39 61
2016 22 78
2015
2014 Slaba polovica anketiranih (45,9 %)
B Ne 2012 = = kakSnega drugega izvajalca postnih
2011 : - . )
storitev z izjemo Poste Slovenije.
2010
2008
2007 16 84
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Izvajalci postnih storitev v zadnjem letu - uporaba

Storitve katerega izvajalca postnih storitev ste poleg Poste Slovenije uporabili v zadnjem letu? Podatki v % n=379
Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali storitve drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije.

mDPD d.o.0. 2023

2022
B DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o.

2021
B GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (GLS)

2020
B Fedex Express Slovenija, d.o.o. 2019
B Express One Sl d. 0. o. 2018
M UPS Adria (S) Expres d.o.o. 2017
B GOLD EKSPRES d.o.o. 2016

2015
#m NOMAGO d.o.o.

2014
1 Packeta Adriatic d. o. o.

2013

NP KURIRCEK d.o.0. 2012
Drugo* 2011

B Ne vem 2010
B Nobenega drugega 2008

2007

* Navedbe pod drugo: Avstrijci

7 | s 35 12 9 7 833
... s 2 74
6 s 32 16/
29 19 2 [
56 45 145
= .5 3 | i5 _KJ4

28 47 39 5 9

16 46 44 6 3

8 64 11 8 1M

w
(=]
N
w

3 40 4 9 38
2 39 3 25

41 6 7 27

Tri Cetrtine vprasanih (74,3 %) je poleg storitev Poste Slovenije v zadnjem letu uporabila tudi storitve DPD, dobra polovica pa tudi DHL (56,2 %).

» ninamedia Qv
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**v preteklih letih (od 2012 do vklju¢no 2018) je imelo vprasanje ve¢ moznih odgovorov, zato je ponekod seStevek deleZev visji od 100%

Razlogi uporabe storitev drugih izvajalcev

Kaj je bil glavni razlog, da ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih storitev? Podatki v % n=379
Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali storitve drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije.
2023 16 16
H Nujno je bilo
2022 I N R R S S
= Hitrost prenosa 2021 I T T S S I TR
2020
m NiZja cena
2019
# Posianie paketov pod 10 g 2015 7 S
2017
W Visja kakovost
2016
* Posianie paketov nad 10kg 2015 2 2 TR
2014
Posiljanje dokumentov
ok s % 1 18 16
= Drugo* 2012
2011 24 ; T

H Ne vem
2010 42 10 9 5 e

* Navedbe pod drugo: pogodbeno dolocen izvajalec, ni bilo druge moznosti — edina izbira, prilagojen ¢as dostave, odlocitev posiljatelja, nakup prek spleta

Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je hitrost prenosa (19,0 %) in nujnost (17,4 %) ter niZja cena (17,4 %).
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**y preteklih letih (leto 2017) je imelo vprasanje ve¢ moznih odgovorov, zato je ponekod sestevek delezev visji od 100%

Izvajalci postnih storitev v zadnjem letu - uporaba

Navedli vam bom nekaj dejavnikoy, vi pa prosim oznacite, kateri izmed njih, bi po vaSem mnenju lahko vplival na vas, da bi zamenjali Podatki v % n=321
izvajalca postnih storitev? Odgovarjajo tisti, ki niso uporabljali storitve drugega izvajalca z izjemo Poste Slovenije
B Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) 2023 18 i Ly U s U 19
2022 18 16 17 10 7 21
® Cena 2021 i 15
2020 26 18 14 7 5 7 17
m Kakovost (hitrost prenosa, neposkodovane posiljke,
dostava v roku) 2019 3 15
5 2018 1E 27
B Odnos usluzbencev do strank
2017
m Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti 2016 25 19 8 7 1A 29
2015 I TS
Zaupanje 2014 R
2013 |EE 26 11 12
Drugo*
2012 13 25 12 13 1 I
= Ne vem 2011 8 14 8 9 3 56
2010 8 15 7 8 3 54
® Ne bi zamenjal 2008 8 17 10 10 3 I .
2007 8 20 9 ) 4 44

Cena je tisti dejavnik, ki bi lahko vplival na ¢etrtino (24,6 %) vprasanih, ki koristijo storitve Poste Slovenije, da zamenjajo izvajalca.
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- g Ohranitev postnih storitev
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Pripravljenost placevanja visje cene postnih storitev

Ali bi bili pripravljeni placati visjo ceno postnih storitev, da se ohrani ...

2023: dostava na dom

Podatki v % n=700

55 A5
2021: dostava na dom
63
2019: dostava na dom 62
83 18
2017: dostava na dom 22
2023: bolj ekolo3ki prenos posiljke, tj. z manj ali brez oglji¢nega odtisa 26
67 33
2021: bolj ekoloski prenos posiljke, tj. z manj ali brez oglji¢nega odtisa 69
85 15
2019: dostava postnih posiljk ob sobotah 87 13
25
2017: dostava postnih posiljk ob sobotah 69
2023: hitrost prenosa postne posiljke 63
ENe ©Da 2021: hitrost prenosa postne posiljke 65 35
32
2019: hitrost prenosa postne posiljke 33
25
2017: hitrost prenosa postne posiljke 32
2023: dostava postnih posiljk petkrat tedensko 77 23
22
2021: dostava postnih posiljk petkrat tedensko 21
23
2019: dostava postnih posiljk petkrat tedensko 23
25
2017: dostava postnih posiljk petkrat tedensko 62 38
2023: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije 28 28
2021: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije
26
2019: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije 26
67
2017: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije 62 38
2023: delovni ¢as poste 26
29
2021: delovni ¢as poste 25
26
2019: delovni ¢as poste
61 39
2017: delovni ¢as poste 68 32
2023: lokacija poste 33
65 35
2021: lokacija poste 68 32
68 32
2019: lokacija poste 69 31
2017: lokacija poste 62 39

Najvisji delez anketiranih (45,7 %) bi bil pripravljen placati vec, da se ohrani dostava na dom.

posiljik petkrat tedensko (23,1 %).

Najmanjsi deleZ pa je pripravljen dodatno placati za dostavo postnih

» ninamedia ﬁ
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani lokacija poste

Koliko odstotkov viSjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani lokacija poste? Podatki v % n=700

ni¢ | 09 11,2%

1doa ] 31

sdoo [ &1 Q

10do19 [N 152

. 54 placati 11,2 % visjo ceno postnih storitey,

Anketiranci so v povprecju pripravljeni

20do 49
da se ohrani lokacija poste.

50in vec | 0,4

Lokacija 2022 11,6 %
St
poste 2021 10,1 %
2020 93%
2019 10,3 %
2018 10,3 %
2017 9.7 %
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani delovni cas poste

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani delovni ¢as poste?

nie | 17
1do4 | 23
sdoo [ 7.7

10do19 [ 9.7

20do49 | 35

Podatki v %
10,7 %

(5

n=700

Anketiranci so v povprecju pripravljeni

placati 10,7 % visjo ceno postnih storitey,

da se ohrani delovni ¢as poste.

50 ] Y | 06 Delovni ¢as 2022 11,4 %
in vec , boite
2021 9,0%
.. . . L. 2020 8,9 %
2019 9,1%
2018 10,5 %
2017 9,5%
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se ohrani enotna cena prenosa postne

posiljke za celotno podrocje Slovenije

Koliko odstotkov viSjo ceno poStnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani enotna cena prenosa postne posiljke za celotno Podatki v % n=700

podrocje Slovenije?

nie | 29
1dos [l 44
sdoo Il 7.1

10do19 [ 109

20do49 | 24

9,0 %

Anketiranci so v povprec¢ju pripravljeni
placati 9,0 % viSjo ceno postnih storitey,
da se ohrani enotna cena prenosa postne

posiljke za celotno podrocje Slovenije.

50 in vec | 0,4 Enotnacena | 2022 10,5%
prenosa 2021 7,9 %
postne

2019 7,5%
2018 8,0%
2017 8,6 %
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani dostava postnih posiljk petkrat

tedensko

Koliko odstotkov viSjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani dostava postnih posiljk petkrat tedensko? Podatki v % n=700

(@]

ni
l1do4
5do9
10 do 19
20do 49
50in vec

ni pripravljen placati

» ninamedia QV

| 20
N 34
W st

10,0 %

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 10,0 % visjo ceno postnih storitey,

da se ohrani dostava postnih posiljk

petkrat tedensko.
Dostava 2022 10,7 %
$tnih

posth 2021 8,0%

posiljk 5x

tedensko 2020 6,7 %
2019 8,0%
2018 10,2 %
2017 7,7 %
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani hitrost prenosa postne posiljke

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani hitrost prenosa postne posiljke?

Podatki v % n=700

8,6 %

nie | 33
1dos B 5,4
sdoo [ 97
Anketiranci so v povprecju pripravljeni
10do 19 - 15,0 placati 8,6 % viSjo ceno postnih storitev,
da se ohrani hitrost prenosa postnih
20do4s [ 33 pogiljk.

50 in vet | 0,3 Hitrost 2022 9,8 %
prenosa 2021 8,3 %
postnih

2019 9,7%
2018 11,0%
2017 8,2 %
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se prenos opravi bolj ekolosko

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se prenos posiljke opravi bolj ekolosko, tj. z manj ali brez

ogljitnega odtisa?

nic¢

1do4

5do9

10do 19

20 do 49

50 in vel

ni pripravljen placati

| BE
-
- E
B so
N 26

Podatki v %

9,4 %

n=700

Anketiranci so v povprec¢ju pripravljeni

placati 9,4 % viSjo ceno postnih storitey,

da se prenos posiljke opravi bolj ekolosko,

tj. z manj ali brez oglji¢nega odtisa.

Ekologki 2022 11,0 %
prenos 2021 9,8%
posiljke
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se ohrani dostava na dom

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani dostava na dom?

<

nic

| w3

Podatki v %

10,2 %

n=700

1dos [ 76
10do 19 _ 16,7 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 10,2 % visjo ceno postnih storitey,
20do 49 - 6,6 da se ohrani dostava na dom.
. . Dostava na 2022 11,7 %
50 in vec I 0,8 dom
2021 9,3%
o o 2020 9,1%
2019 9,6 %
2018 12,2%
2017 9,2 %
» ninamedia Q’ 86




Povisanje cene pismaza 5 do 10 %

Kaj bi naredili, ¢e bi se povisala cena pisma za 5 do 10 %? Podatki v % n=700

B Ni¢ oz. Se naprej bi uporabljal

B Nadomestil bi to storitev

B Zamenjal bi izvajalca

m Prenehal bi uporabljati to storitev
Drugo*

B Ne vem

-
-
o
2020** 46 24 15
2019 19 43 18 17
o I

**0od leta 2020 so bili odgovori nekoliko spremenjeni in sicer, odgovor ,$e naprej bi uporabljal” je bil
odstranjen iz nabora moznih odgovorov.

* Navedbe pod drugo: nergal bi ob povisanju cene; bi razmislil; tega ne uporabljam in me ne zanima (4x)

V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi 41,3 % anketirancev nadomestilo to storitev z drugo.

» ninamedia Qv
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Poznavanje in uporaba
paketomatov in paketnih
trgovin ter paketnikov
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Poznavanje paketomatov

Ali poznate paketomate, samopostrezne avtomate, kjer lahko sami prevzamete ali oddajate svoje posiljke?

H poznam in sem Ze uporabil

B poznam in nisem uporabil

B ne poznam, nisem Se slisal za
paketomate

» ninamedia ﬁ

2023

2022

2021

2020

2019

Podatki v % n=700

Skoraj tri petine vprasanih (58,7 %) sicer

pozna paketomate, a jih Se ni uporabila.
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Zadovoljstvo z uporabo paketomatov

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketomata? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate Podatki v % n=268

Povprecne ocene

2023 4,10
M zelo nezadovoljen

2022 3,98
B nezadovoljen
M niti niti 2021 4,11
= zadovoljen

2020 3,88
M zelo zadovoljen

2019 3,81

Vecina vprasanih (81,9 %), ki poznajo paketomate, je z uporabo (zelo) zadovoljnih. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 4,10.

» ninamedia ﬁ 20



IzkuSnja z uporabo paketomatov — najpogostejSe navedbe

Prosimo, da na kratko opiSete vaso izkusnjo z uporabo paketomatov. Kaj vam je bilo vsec in/ali kaj vas je motilo?

Podatki v % n=268
Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate
VSE JE OK - NIC ME NI MOTILO 74
24 URNA DOSTOPNOST 55
HITROST PREVZEMA PAKETOV 27
ENOSTAVNA UPORABA 23
PREKOMPLICIRANO
PREMALO JIH JE

» ninamedia ﬁ
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Uporaba paketomatov v prihodnje

Ali boste to moznost uporabili tudi v prihodnje? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate

B bom 3e uporabil

 ne bom vec uporabil

B nevem

» ninamedia Qv

2023

2022

2021

2020

2019

Podatki v % n=268

Vecina vprasanih (82,5 %), ki
uporabili storitev paketomata,

moznost uporabila tudi v prihodnje.

so ze

bo to
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Razlogi za ne-uporabo paketomatov

Zakaj Se nikoli niste uporabili paketomata? Odgovarjajo tisti, ki poznajo storitev paketomata a jo Se niso uporabili Podatki v % n=411

B Nimam posebnega razloga oziroma ne

vem 2023

m Lokacija je neprimerna

2022
m Se nisem poskusil-a uporabiti, a
domnevam, da je prevec zapleteno
2021
m Cena je previsoka
Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec 2020
zapleteno
Drugo*
2019 3

* navedbe pod drugo: neosebno in neprijazno; me sploh ne zanima; sem invalid; ne zdi se mi varno; ni bilo potrebe...

Dve tretjini vprasanih (61,3 %), ki pozna paketomate a jih $e ni uporabila, ni navedla posebnega razloga za ne-uporabo te storitve.

» ninamedia Q’ =2



Poznavanje paketnih trgovin

Ali poznate paketne trgovine na primer na bencinskem servisu ali v trafiki, kjer lahko prevzamete ali oddajate svoje poSiljke? Podatki v % n=700

H poznam in sem Ze uporabil

B poznam in nisem uporabil

B ne poznam, nisem Se slisal za
paketne trgovine

» ninamedia ﬁ

2023

2022

2021

2020

2019

Polovica anketiranih (50,6 %) sicer pozna

paketne trgovine, a jih Se ni uporabila.
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Zadovoljstvo z uporabo paketnih trgovin

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketnih trgovina? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine Podatki v % n=270

Povprecne ocene

3,72
2023
M zelo nezadovoljen
. 2022 3,80
B nezadovoljen
M niti niti
3,79
2021
m zadovoljen
- .
zelo zadovoljen 2020 3,86
Hnevem
2019 4,06

Slabe tri Cetrtine anketiranih (70,3 %), ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine je (zelo) zadovoljnih z uporabo paketnih trgovin. Povpre¢na ocena zadovoljstva na

lestvici od 1 do 5 znasa 3,72.

» ninamedia G %



Izkusnja z uporabo paketnih trgovin — najpogostejSe navedbe

Prosimo, da na kratko opiSete vaso izkusnjo z uporabo paketnih trgovin. Kaj vam je bilo vec in/ali kaj vas je motilo?

Podatki v % n=270
Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine

VSE JE BILO OK 71
CENA PREVZEMA JE PREVISOKA, DODATNI STROSEK 42
NIC POSEBNEGA; NITI SLABO NITI DOBRO 33
HITROST 31
ENOSTAVNOST 12
IZGUBA PAKETA 11
BLIZINA 6
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Uporaba paketnih trgovin v prihodnje

Ali boste to moznost uporabili tudi v prihodnje? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine

B bom 3e uporabil

 ne bom vec uporabil

B nevem

» ninamedia Qv

2023

2022

2021

2020

2019

Podatki v % n=270

Dve tretjini vprasanih (67,0 %), ki so ze
uporabile storitev paketnih trgovin, bodo

to moZnost uporabile tudi v prihodnje.
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Razlogi za ne-uporabo paketnih trgovin

Zakaj Se nikoli niste uporabili paketnih trgovin? Odgovarjajo tisti, ki poznajo storitev paketnih trgovin a jo Se niso uporabili Podatki v % n=354

B Nimam posebnega razloga oziroma ne

vem 2023

M Lokacija je neprimerna

2022
m Se nisem poskusil-a uporabiti, a
domnevam, da je prevec zapleteno
 Cena je previsoka 2021
Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec
zapleteno
2020
Drugo*
2019

* navedbe pod drugo: ni potrebe; paketi leZijo vsem na o¢eh; me ne zanima; rajsi imam dostavo na dom; temu je namenjena posta..

Dve tretjini vprasanih (65,0 %), ki pozna paketne trgovine, a jih Se ni uporabila, ni navedlo posebnega razloga za ne-uporabo te storitve.

» ninamedia Q’ =



Poznavanje paketnikov

Ali poznate PAKETNIKE, torej predal¢nike, ki omogocajo 24/7 brezsti¢ni prevzem posiljke (kot paketomat, toda le za 1 paket)? Podatki v % n=700

H poznam in sem Ze uporabil 2023

9 45 47

M poznam in nisem uporabil 2022 Dobri dve petini anketiranih (44,6 %) sicer

pozna paketnike, a jih Se ni uporabila.

B ne poznam, nisem Se slisal za
paketnike 2021 E VE! 53

» ninamedia G 9



Zadovoljstvo z uporabo paketnikov

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketnikov. Ocenite od 1 do 5. Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketnike. Podatki v % n=61

Povprecne ocene

2023 11 2 13 34 3,84

M zelo nezadovoljen

B nezadovoljen

= zadovoljen
zelo zadovoljen

Tri Cetrtine anketiranih (72,6 %), ki poznajo in uporabljajo paketnike je (zelo) zadovoljnih z uporabo paketnikov. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5

znasa 3,84.

» ninamedia ﬁ 28



Izkusnja z uporabo paketnikov — najpogostejse navedbe

Prosimo, da na kratko opiSete vaso izkusnjo z uporabo paketnikov. Kaj vam je bilo vsec in/ali kaj vas je motilo?

Podatki v % n=61
Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketnike.
VSE JE OK 19
HITRO IN ENOSTAVNO 14
BREZ POSEBNOSTI 11
UPORABIS KO TI ODGOVARJA, DOSTOPNOST
KOMPLICIRANO
PREDALEC OD DOMA

» ninamedia ﬁ
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Uporaba paketnikov v prihodnje

Ali boste to moZnost uporabili tudi v prihodnje? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketnike. Podatki v % n=61

® bom 3e uporabil 2023 85 8 6

 ne bom vec uporabil 2022
Vecina vprasanih (85,5 %), ki je Ze
uporabila storitev paketnikov, bodo to
W nevem 2021 6 2 0 moznost uporabile tudi v prihodnje.

» ninamedia Q" —



Razlogi za ne-uporabo paketnikov

Zakaj Se nikoli niste uporabili paketnikov? Odgovarjajo tisti, ki poznajo storitev paketnikov a jo e niso uporabili. Podatki v % n=312

B Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

2023 66 14 10 ' 2 3
M Lokacija je neprimerna

m Se nisem poskusil-a uporabiti, a
domnevam, da je prevec zapleteno

 Cena je previsoka 2022

Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec
zapleteno

Drugo*

2021 71 12 5 52 6

* navedbe pod drugo: ni potrebe; ali ni vseeno ¢e grem na posto ali paketnik oz. paketomat; raje vidim usluzbenca; sem invalid...

Dve tretjini vprasanih (66,3 %), ki pozna paketnike, a jih Se ni uporabila, ni navedla posebnega razloga za ne-uporabo te storitve.

» ninamedia Q’ —



Uporabniska izkusnja pri
postnih storitvah

» ninamedia Qv



Strinjanje s trditvijo - uporaba pisemske korespondence

Pisemsko korespondenco uporabim le tedaj, ko nimam na voljo ustrezne elektronske alternative. Podatki v % n=700

Povprecna ocena (1 do 5)

32,1
26,9
18,0 B
13,6
6,9 Dobra polovica anketiranih (59,0 %)
26 pisemsko korespondenco uporabi le tedaj,
- ko nima na voljo ustrezne elektronske

Sploh se ne  Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se  Zelo se strinjam Ne vem, b.o. aleternative. Povprecna ocena strinjanja s

strinjam trditvijo na lestvici od 1 do 5 znasa 3,60.
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Strinjanje s trditvijo — izkljuCenost zaradi nezmoznosti posiljanja in prejemanja pisem

Pocutil bi se izklju¢enega iz druzbe, ¢e ne bi imel moZnosti poslati in prejeti pisma skoraj vsak dan Podatki v % n=700

Povprecna ocena (1 do 5)

24,0
21,7 21,3 20,9
10,4
Slaba tretjina anketiranih (31,3 %) bi se
17 pocutila izklju¢ene iz druzbe, ¢e ne bi
- imeli moznosti poslati in prejeti pisma

Sploh se ne  Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se  Zelo se strinjam Ne vem, b.o. skoraj vsak dan. Nasprotnega mnenja je
strinjam dve petini vpradanih (43,0 %). Povpre¢na
ocena strinjanja s trditvijo na lestvici od 1

do 5 znasa 2,77.
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Strinjanje s trditvijo —izkljuCenost zaradi nezmoznosti posiljanja in prejemanja paketa

Pocutil bi se izklju¢enega iz druzbe, ¢e ne bi imel moZnosti poslati in prejeti paketa skoraj vsak dan Podatki v % n=700

Povprecna ocena (1 do 5)

25,0
21,1 21,6
19,0 @
11,1
Slaba tretjina anketiranih (30,1 %) bi se
21 pocutila izklju¢ene iz druzbe, ¢e ne bi
- imeli mozZnosti poslati in prejeti paketa

Sploh se ne  Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se  Zelo se strinjam Ne vem, b.o. skoraj vsak dan. Nasprotnega mnenja je
strinjam dve petini vpraanih (42,7 %). Povpre¢na
ocena strinjanja s trditvijo na lestvici od 1

do 5 znasa 2,77.
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Strinjanje s trditvijo — opravljanje storitev po posti

Nekatere storitve bom vedno opravljal po posti Podatki v % n=700

38,4 Povpre¢na ocena (1 do 5)

©

18,3
81 Dve tretjini anketiranih (64,0 %) bo
5,9
3,7 nekatere storitve vedno opravljalo po
. - posti. Povpreéna ocena strinjanja s
Sploh se ne  Ne strinjam se Niti - niti Strinjam se  Zelo se strinjam Ne vem, b.o. trditvijo na lestvici od 1 do 5 znasa 3,72.

strinjam
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Navedbe — storitve, ki jih bom vedno opravljal po posti

Dejali ste, da boste nekatere storitve vedno opravljali po posti. Nam zaupate katere? Podatki v % n=448
POSILJANJE IN PREJEMANJE PAKETOV 208
PRIPOROCENE POSILIKE 68
VOSCILNICE, CESTITKE 51
POSILJANJE PISEM 40
PLACEVANJE (POLOZNICE, RACUNI ITD) 18
NAKUP ZNAMK, DRUGIH IZDELKOV 14
POSILJANJE RAZGLEDNIC, DOPISNIC; TELEGRAMOV 8
DRUGO 12
NE VEM, B.O. 29

» ninamedia ﬁ 109



Uporaba storitev Cez 5-10 let

Ali ocenjujete, da boste Cez 5-10 let uporabljali: Podatki v % n=700

M znatno manj kot danes M nekoliko manj  m priblizno enako ™ nekoliko vec znatno vec kot danes  EW ne vem, b.o.

paketne storitve 10,7

pisemske storitve

5,0 % vprasanih meni, da bo v prihodnosti nekoliko bolj oziroma znatno vec¢ uporabljalo pisemske storitve, dobra Cetrtina (28,1 %) pa da bo vel kot danes

uporabljala paketne storitve. Enako kot danes, bo paketne storitve uporabljala polovica vprasanih (47,7 %), pisemske storitve pa dve petini (42,4 %) anketiranih.

> ninamedia 6 LU



Spletni nakup in posiljka iz 3. drzave

Ali ste po 1. 7. 2021 opravili spletni nakup in prejeli posiljko iz 3. drzave? Podatki v % n=700

54,6

40,4

Dve petini vprasanih je po 1. 7. 2021
opravila spletni nakup in prejela najmanj

eno posiljko iz 3. drzave.

5,0

Da Ne Ne vem, ne Zelim povedati

» ninamedia Q’ L



Zadovoljstvo s spletnim nakupom in posiljko iz 3. drzave

Kako ste bili zadovoljni z izkusnjo? Odgovarjajo tisti, ki so po 1. 7. 2021 opravili spletni nakup in prejeli posiljko iz 3. drZave. Podatki v % n=283

67,5
Dve tretjini (67,5 %) tistih, ki so opravili
18.4 spletni nakup prek 3. drzave je z izkusnjo
13,8 zadovoljnih, sedmina (13,8 %) pa je
nezadovoljnih.
0,4
Zadovoljen Niti niti Nezadovoljen Ne vem, b.o.

> ninamedia G L2



Razlogi za nezadovoljstvo z narocCilom prek spleta in prejemanje posiljk iz 3. drzav

Kaj je poglavitni razlog vasega nezadovoljstva?

Odgovarjajo tisti, ki so po 1. 7. 2021 opravili spletni nakup in prejeli posiljko iz 3. drZave in niso zadovoljni z izkusnjo.

Zapleti z uvoznim postopkom

Skriti stroski nakupa

Trajanje dostave

Drugo

» ninamedia Qv

66,7

Podatki v % n=39

Med tistimi anketiranci, ki so so po
1.7.2021 opravili spletni nakup in prejeli
posiljiko iz 3. drZzave in so z izkusnjo
nezadovoljni, kot glavni razlog
nezadovoljstva navajajo zaplete z uvoznim
postopkom (66,7 %), skrite stroske nakupa
(51,3 %) in trajanje dostave (35,9 %).
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