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Pomen izrazov

Cezmejni postni promet je prenos postnih posiljk iz druge drzave ¢lanice ali vanjo, ali pa iz tretje
drzave ali vanjo.

Dostava je prenos postnih posiljk od dostavne tocke do predaje posiljk naslovnikom in zajema
dostavo na postni naslov ali vrocitev posiljk.

ERGP je zdruzenje evropskih regulatorjev trga postnih storitev.
Izvajalec postnih storitev je fizi¢na ali pravna oseba, ki izvaja eno ali vec postnih storitev.

Izvajalec univerzalne postne storitve je izvajalec postnih storitev, ki v skladu z zakonom zagotavlja
univerzalno storitev ali njene dele v Republiki Sloveniji in je priglasen Evropski komisiji.

Kontaktna tocka je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev in je lahko
organizirana kot posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci
izvajalec univerzalne storitve, na primer izpostavljeno okence, pismonoska postaja ali premicna
posta.

Naslovnik je fizi¢na ali pravna oseba, na katero je naslovljena postna posiljka.
Odprava je postopek ali koli¢ina posiljk, ki je namenjena prenosu posiljk iz drzave.

Posamicno dovoljenje je dovoljenje, ki ga agencija dodeli izvajalcu postnih storitev z izdajo odlocbe,
ki daje izvajalcu postnih storitev posebne pravice ali podredi njegovo delovanje posebnim
obveznostim, ki dopolnjujejo splosno dovoljenje.

Posiljatelj je fizi€na ali pravna oseba, ki sprozi postopek posiljanja postne posiljke.

Posiljka korespondence je vrsta komunikacije v pisni obliki na kakrSnemkoli fizicnem mediju, ki ga
je treba prenesti in dostaviti na naslov, ki ga je navedel posiljatelj v sami posiljki korespondence ali
na ovitku. Knjige, katalogi, ¢asopisi in periodicni tisk se ne Stejejo za posiljko korespondence.

Postna posiljka je posiljka, ki je naslovljena v konéni obliki, v kakrsni jo bo prenesel izvajalec postnih
storitev. Poleg posiljk korespondence lahko take posiljke vkljucujejo Se na primer knjige, kataloge,
Casopise, periodic¢ni tisk, poStne pakete, ki vsebujejo blago s komercialno vrednostjo ali brez nje.

Postne storitve so storitve, ki vkljuCujejo sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih posiljk v
notranjem ali ¢ezmejnem posStnem prometu. Med postne storitve ne spadajo: prenos posiljke
naslovniku, ki ga opravi posiljatelj sam; prenos posiljke v primerih, ko sta naslovnik in posiljatelj ista
oseba in prenosa ne opravi izvajalec postnih storitev; prenos posiljke, ki ni naslovljena s polno
navedbo imena naslovnika, ampak zgolj z delno oznako naslova, kot npr. obmocje poste, naselje,
ulica (z nenaslovljenimi oglasevalskimi, marketinskimi in drugimi sporocili); prevoz kot samostojna
storitev.

Postno omreije je sistem organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih uporabljajo izvajalci univerzalne
storitve, Se zlasti za: sprejem poStnih posiljk, ki spadajo v obveznost univerzalne storitve s tock
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dostopa po vsem ozemlju Republike Slovenije; prenos teh posiljk in ravnanje z njimi od toc¢k dostopa
do distribucijskega centra; dostavo na naslove, oznacene na posiljkah.

Priporocena postna posiljka je postna storitev, ki v skladu z zakonom po enotni tarifi zagotavlja
jamstvo za izplacilo odskodnine ob izgubi, kraji ali poskodbi in omogoca, da lahko posiljatelj na svojo
zahtevo pridobi dokaz o dostavi te posiljke.

Prispetje je postopek ali koli¢ina posiljk, ki je namenjena prenosu posiljk v drzavo.
Sprejem je postopek, s katerim izvajalec postnih storitev zbira poStne poSiljke zaradi dostave.

Splosno dovoljenje je ureditev, ki omogoca, da izvajalec postnih storitev izvaja posStne storitve na
podlagi obvestila brez pridobitve izrecne odlo¢be agencije.

Tocke dostopa so fizicni objekti, vkljuéno s postnimi nabiralniki ob javnih cestah ali v prostorih
izvajalca postne storitve, ki so namenjeni javnosti in preko katerih lahko posiljatelji oddajo postne
posiljke postnemu omrezju.

Univerzalna storitev je trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali vec z zakonom dolocenih postnih
storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju Republike Slovenije ali na njenem delu po
cenah, dostopnih za vse uporabnike postnih storitev. Izvaja se v notranjem in cezmejnem posStnem
prometu.

Uporabnik postnih storitev je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki uporablja posStne storitve kot
posiljatelj ali naslovnik.

Vrednostna postna posiljka je postna storitev, ki zavaruje posStno posiljko ob izgubi, kraji ali
poskodbi do vrednosti, ki jo navede sam posiljatelj, in omogoca, da posiljatelj na svojo zahtevo
pridobi dokaz o njeni vroditvi.

Vrocitev je izroCitev poStne posiljke naslovniku kot posebna oblika dostave, kadar je treba potrditi
prevzem.

Zamenljive postne storitve so postne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve,
ki spadajo v nabor univerzalne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno
storitvijo.
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1.Uvod

Letno porocilo o stanju trga postnih storitev v Republiki Sloveniji je mikroekonomska analiza, ki jo letno
pripravi Agencija za komunikacijska omreZzja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija).
Z zbiranjem podatkov in njihovo obdelavo agencija podrobneje preuci ponudbo na trgu postnih
storitev v Republiki Sloveniji, spremlja Stevilo izvajalcev postnih storitev, nabor in kakovost njihovih
storitev, stanje poStnega omrezja, Stevilo zaposlenih za izvajanje postnih storitev ipd. Skozi leta sledi
temeljnim trendom in s pomocjo zbranih podatkov pripravlja podatkovne osnove za regulacijo.

Za namen pridobivanja podatkov o trgu postnih storitev agencija enkrat letno vsem izvajalcem poSstnih
storitev v Republiki Sloveniji posreduje vprasalnike. Zbrane podatke uporabi priizracunih razvitosti trga
glede na koli¢ine postnih posiljk in prihodke izvajalcev postnih storitev. Skozi leta je agencija pridobila
bazo podatkov, ki ji omogoca spremljanje trendov in stanja na trgu postnih storitev, obenem pa sluzi
kot podlaga za sprejemanje odloditev.

V analizi je upoStevana osnovna segmentacija trga postnih storitev glede na vrsto izvajalcev postnih
storitev ter glede na obliko posiljke (pisma in paketi).

V letu 2021 smo lahko, prav tako kot v letu poprej, opazili vpliv epidemije Covid-19 na trg postnih
storitev, predvsem zaradi precej oteZenih pogojev dela. Zaradi sprememb ali zacasnih prekinitev
transportnih povezav so se v letu 2021 podaljsali roki prenosa pisemskih posiljk.

Ponovno je bila opazna rast koli¢in paketnih posiljk zaradi spremenjenih navad potrosnikov (kupovanje
na spletu) in nadaljevanje vecletnega trenda upadanja kolicin posiljk korespondence zaradi vse bolj
uveljavljanega elektronskega nacina komuniciranja. V Sloveniji so se koli¢ine pisemskih posiljk v
notranjem prometu v letu 2021 glede na leto 2020 zniZale za okoli 3 %, Stevilo paketov pa se je
povecalo za skoraj 19 %.

Leto 2021 je bilo tudi v znamenju dveh regulatornih sprememb, ki sta nastopili ob polletju: (1) uvedba
neprednostnega prenosa pisem v notranjem prometu in (2) uvedba carinskih postopkov za posiljke do
22 EUR iz tretjih drZav. Obe spremembi sta, vsaka na svoj nacin, kratko- in dolgoro¢no vplivali na trg
postnih storitev - s spremembo SploSnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne storitve in uvedbo
neprednostnega prenosa posiljk korespondence so uporabniki pridobili dodatno moznost izbire,
izvajalec univerzalne storitve pa vecjo prilagodljivost svojega poslovanja (delna ukinitev no¢nega dela)
in cenovno diverzifikacijo produktov. Sprememba carinskih postopkov je zavrla neslutene rasti poSiljk
do vrednosti 22 EUR ter spremenila nekatere tokove v mednarodnem trgovanju; skladis¢a trgovcev iz
Velike Britanije in Azije so se preselila v Evropsko unijo, kar je prineslo dodatna delovna mesta in
povecanje davcnih prilivov drzavam Evropske unije.
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2. Metodologija in vzorec

Letno porocilo o stanju na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2021 je osemnajsta v vrsti
analiz, ki jih agencija enkrat letno pripravi in objavi na svoji spletni strani. V tokratni analizi so zajeti
podatki izvajalcev postnih storitev, ki so bili na prese¢ni dan 31. 12. 2021 vpisani v uradno evidenco
agencije! in so v letu, za katerega so porocali podatke, postne storitve tudi dejansko izvajali.

Podatke za izdelavo analize je agencija pridobila s pomocjo vprasalnikov, ki jih je v letu 2022
posredovala izvajalcem postnih storitev; izvajalcu univerzalne postne storitve, izvajalcem postnih
storitev z ugotovitvenim sklepom ter izvajalcem postnih storitev brez sklepa. Agencija je podatke za
analizo pridobila tudi z vpogledi v evidence AJPES, Statisticnega urada RS in aplikacijo EBONITETE.SI
ter s pregledom raznih porodil in analiz s podrocja postnih storitev (zlasti notranjih analiz in porodil
ERGP). Porocila in analize s podrocja postnih storitev, ki so citirane v analizi, so uporabljene znamenom
primerjalnega prikaza, pri cemer namen analize ni vsebinsko opredeljevanje do zbranih in prikazanih
podatkov ali prevzemanje potrjevanja resni¢nosti podatkov. Agencija pri objavi ohranja zaupnost
zbranih podatkov, zato so podatki v analizi prikazani v agregatni obliki.

Osnovno segmentacijo trga predstavljajo kategorije izvajalcev glede na njihov licencni status: izvajalec
univerzalne storitve, izvajalci z ugotovitvenim sklepom?, izvajalci brez sklepa. Analiza v nadaljevanju
preide iz segmentiranja na osnovi licenc na segmentiranje na osnovi vrste storitev: pisma, paketi in
hitra posta. Pri segmentiranju na osnovi storitev agencija sledi dosedanjemu pojmovanju in definicijam
iz Zakona o postnih storitvah (Ur. |. RS, §t. 51/09, 77/10, 40/14 — ZIN-B in 81/15; v nadaljevanju: ZPSto-
2), kjer se za segmentiranje uporablja oblika posiljke in ne njena vsebina.

Agencija je v analizo vkljucila tudi podatke iz vprasalnikov, ki izhajajo iz Uredbe o storitvah ¢ezmejne
dostave paketov? (podrobnejsa vprasanja glede koli¢in in prihodkov, koli¢in v prihodu in odpravi z
dodatnimi vprasanji glede izvora posiljk).

V poglavju, ki se nanasa na zadovoljstvo uporabnikov, podatki iz raziskav predstavljajo vsebinsko oz.
podatkovno osnovo.

Podatki za prej$nja leta lahko odstopajo od tistih, ki so prikazani v preteklih analizah zaradi ugotovitev
odstopanj v postopkih validacij oziroma naknadnih popravkov s strani izvajalcev. Agencija je v zadnjem
letu preverjanju podatkov, zbranih v preteklih poro¢anjih, namenila precej$njo pozornost, obenem pa
izvaja razline aktivnosti za nadgradnjo obstojeCega sistema zajema in obdelave podatkov, ki bo v
prihodnosti omogocal tudi njihovo takojsnjo validacijo.

L https://www.akos-rs.si/registri/seznam-registrov/postne-storitve

2|zvajalci zamenljivih postnih storitev izvajajo taksne storitve, ki jih je mogoée z vidika uporabnika 3teti za storitve,
ki spadajo v nabor univerzalne postne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno
postno storitvijo. Ti izvajalci imajo tudi omogocen dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora
univerzalne postne storitve (t. i. dostop do postnega omrezja druzbe Posta Slovenije).

3 Uredba (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18. aprila 2018 o storitvah ¢ezmejne dostave
paketov (UL L 112 z dne 2. maja 2018, str. 19).
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3. lzvajalci in zaposleni

V letu 2021 je bilo skupno Stevilo izvajalcev postnih storitev obcutno visje kot v preteklih letih. V
primerjavi z letom 2020 se je Stevilo izvajalcev poStnih storitev z ugotovitvenim sklepom povecalo za
enega izvajalca, izrazito se je povecalo Stevilo izvajalcev brez sklepa (Tabela 2). Poleg izvajalcev, ki so
na domacem trgu prisotni skozi leta, se Stevilo izvajalcev spreminja predvsem zaradi enoosebnih mikro
podjetij, ki javljajo minimalne koli¢ine in prihodke.

V analizo trga so vkljuéeni izvajalci, ki so v letu 2021 dejansko izvajali postne storitve, ne pa tudi
izvajalci, ki so sicer bili vpisani v uradno evidenco, a so bili neaktivni - postnih storitev v letu 2021 niso
izvajali. Taksnih izvajalcev je med izvajalci brez sklepa deset.

V tabeli 2 je prikazano Stevilo vseh izvajalcev, ki so bili na zadnji koledarski dan posameznega leta

vpisani v uradno evidenco.

Tabela 1: Pregled Stevila izvajalcev postnih storitev od leta 2017 do leta 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Izvajalec univerzalne storitve 1 1 1 1 1
Izvajalci brez sklepa 14 15 18 15 27
Izvajalci z ugotovitvenim sklepom 4 5 5 5 6

Vir: AKOS, oktober 2022.

Med leti 2011 in 2015 smo bili pri¢a trendu upadanja Stevila vseh zaposlenih oseb pri izvajalcih postnih
storitev, od leta 2016 pa, zizjemo leta 2018, opaZzamo obraten trend, Stevilo zaposlenih stalno narasca.
Vsi izvajalci posStnih storitev, ki so bili vkljuéeni v analizo, so imeli v letu 2021 skupno 6.672 zaposlenih,
kar je 46 oseb vec kot v letu 2020.

Slika 1: Trend Stevila vseh zaposlenih pri izvajalcih postnih storitev od leta 2011 do leta 2021
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6.000
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Vir: AKOS, oktober 2022.
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Tako kot v preteklih letih, je bila tudi v letu 2021 Posta Slovenije d. 0. o. najvecji zaposlovalec na trgu
postnih storitev; v letu 2021 je zaposlovala 88,7 % vseh zaposlenih na trgu postnih storitev, kar je zaradi
povecanja Stevila zaposlenih oseb pri izvajalcih brez sklepa nekoliko nizji delez glede na leto 2020.
Delez zaposlenih se je med leti 2015 in 2019 gibal nad 90 % vseh zaposlenih, v letu 2020 in 2021 pa je,
tako kot v obdobju od 2011 do 2014, padel pod 90 %. DelezZ zaposlenih pri izvajalcih z ugotovitvenim
sklepom od leta 2013 pada, deleZ je v letu 2021 glede na leto 2020 nespremenjen (1,9 %). Glede na
leto 2020 se je v letu 2021 nekoliko povecal deleZ zaposlenih pri izvajalcih brez sklepa, ki se pocasi
pribliZzuje desetim odstotkom

Slika 2: Delezi zaposlenih oseb pri izvajalcih postnih storitev od leta 2011 do leta 2021

100%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 @ 2017 @ 2018 @ 2019 2020 2021

S sklepom 53% 66% 75% 68% 2,7% 26% 15% @ 1,7% 18% 19% 1,9%
M Brez sklepa 4,9% | 47% 49%  52% 58% 65% @ 66% 62% @ 65% 84%  9,4%
W Posta Slovenije 89,8% | 88,7% 87,6% 88,0%  91,5% 91,0% 92,0% 92,1% 91,7% 89,7% 88,7%

X

Vir: AKOS, oktober 2022.

3.1. Ilzvajalec univerzalne postne storitve

Na trgu v Republiki Sloveniji smo imeli tudi v letu 2021 enega izvajalca univerzalne postne storitve,
Posto Slovenije d. 0. 0., ki je bila na podlagi 3. in 5. ¢lena ZPSto-2 za izvajalca univerzalne postne storitve
na celotnem obmo¢ju Republike Slovenije imenovana za obdobje od 1. 6. 2018 do 31. 5. 2023% Posta
Slovenije d. 0. 0. ima kot izvajalec univerzalne storitve dolZnost trajno, redno in nemoteno zagotavljati
univerzalno storitev po predpisani kakovosti vsem uporabnikom postnih storitev na celotnem ozemlju
Republike Slovenije pod enakimi pogoji skladno z zakonom in podzakonskimi akti. PoSta Slovenije d. o.
0. poleg univerzalne postne storitve izvaja tudi druge postne ter ostale storitve.

Glede na $tevilo zaposlenih Posta Slovenije d. o. o. ostaja najve¢ja druzba na trgu (Slika 2). Stevilo
zaposlenih se je na Posti Slovenije d. 0. 0. v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 zmanjsalo za 27 in je
na dan 31. 12. 2021 zna$alo 5.918 zaposlenih®.

4 Odlo¢ba $tevilka 3831-17/2018/4 z dne 28. 5. 2018
5> Posta Slovenije: Letno porotilo 2021, str. 97
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3.2. lzvajalci brez pridobljenega sklepa

Postne storitve lahko ob upostevanju bistvenih zahtev izvaja vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki o tem
vnapre]j pisno ali po elektronski posti obvesti agencijo (24. ¢len ZPsto-2). Pravna podlaga omogoca
izvajanje postnih storitev tudi na podlagi »sploSnega dovoljenja« tj. brez izdanega upravnega akta
agencije. lzvajalca v tem primeru agencija na podlagi obvestila vpiSe v uradno evidenco oz. register
izvajalcev postnih storitev, ki je objavljen na spletni strani agencije.

V letu 2021 je na trgu delovalo 27 izvajalcev brez sklepa. S pomocjo vprasalnikov je agencija pridobila
podatke naslednjih sedemnajstih (17) aktivnih izvajalcev, ki so zajeti v tej porocilu:

- AdiLamprets. p.,

- Avantcard.o.o,,

- BOLOPLUSd.o.o0,

- Damir Vidan s. p.

- DHL Ekspres d. 0. 0.,

- DPDd.o.o0,

- GENERAL LOGISTIC SYSTEMS d. o. o. (v nadaljevanju: GLS d. 0. 0.)

- GOLD EKSPRESS d. 0. 0.,

- KLADE LOGISTIKA d. 0. 0.,

- MOJ KURIR, Sanel He¢imovic s. p.

- MOVEMENT WAY, Marin Vladoviés. p.,

- NOVAKORP d. 0. 0.,

- NP Kuriréek d. o. o.

- P Projekt, Pavel Pucnik, s. p.,

- SPLETNOGd. 0.0,

- TNT Express Worldwide d. o. o. (v nadaljevanju: TNT d. 0. 0.),

- UPS Adria (S) Ekspres d. o. o. (v nadaljevanju: UPS d. o. 0.).

Izvajalci Bor Cehs. p, Igor Pecar s. p., NOMAGO d. o. 0. in PREISKOVALNO VARNOSTNA AGENCIJA d. o.
0. v letu 2021 niso izvajali postnih storitev.

Stevilo zaposlenih se je pri ostalih izvajalcih v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 povisalo za 75 oseb
oziroma 13,5 % in prvic preseglo Stevilo 600. Trend naradcanja Stevila zaposlenih po letih, ki se je od
leta 2013 prekinil le v letu 2018, se tako nadaljuje tudi v letu 2021.
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Slika 3: Trend sStevila zaposlenih pri izvajalcih brez pridobljenega sklepa od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

3.3. lzvajalci z ugotovitvenim sklepom

V letu 2021 je postne storitve s pridobljenim ugotovitvenim sklepom in na podlagi pogodbeno
dogovorjenega dostopa do postne infrastrukture ali storitev PoSte Slovenije d. o. o. izvajalo Sest
izvajalcev, ki so v nadaljevanju porodila imenovani tudi »lzvajalci zamenljivih postnih storitev®«.

Izvajalci zamenljivih postnih storitev, zajeti v letnem porocilu, so:
- DGisticd. o. o,,
- Cetis-2Gd.o.o0.,
- EPPSd.o.o0,
- lzberid. 0. 0.,
- KROd.o.o0.in
- Maksmail d. 0. o.

Od leta 2018 do 2020 je bilo stevilo izvajalcev z ugotovitvenim sklepom nespremenjeno (pet izvajalcev);
v letu 2021 je na podlagi prejetega obvestila agencija izdala ugotovitveni sklep izvajalcu postnih storitev
DGistic d. 0. o. Izvajalec Maksmail d. 0. 0. je v 100 % lasti izvajalca Izberi d. o. 0., izvajalec Cetis-ZG d. o.
0. ima sedeZ v Republiki Hrvaski.

6 |zvajanje zamenljivih postnih storitev v praksi pomeni, da Posta Slovenije d. 0. 0. omogo&a dostop za sortirane
posiljke, ki so po vsebini zamenljive z univerzalno postno storitvijo, do regijskih sprejemnih post v primeru prvega
in drugega dostopa ter dostop do dostavnih ali izroCilnih post v primeru tretjega dostopa. lzvajalec zamenljivih
postnih storitev mora na regijsko sprejemno posto Poste Slovenije d. o. 0. dostaviti sortirane posiljke, in sicer v
primeru prvega dostopa po posameznih dostavnih postah, v primeru drugega dostopa po posameznem
dostavnem okraju ter v primeru tretjega dostopa po posameznem dostavnem okraju na dostavno posto, slednja
pa izvede preostale faze prenosa teh posiljk.
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V letu 2021 je skupno Stevilo zaposlenih pri izvajalcih z ugotovitvenim sklepom kljub manjsim razlikam
v Stevilu zaposlenih pri posameznih izvajalcih glede na leto 2020 ostalo nespremenjeno.

Slika 4: Trend Stevila zaposlenih pri izvajalcih zamenljivih posStnih storitev od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

4. 0mrezje in kakovost storitev

Za izvajanje postnih storitev potrebujejo izvajalci postnih storitev razliéne naprave, mobilna in druga
sredstva ter kontaktne tocke oz. poslovalnice za kontakt z uporabniki postnih storitev.

V letnem porocilu so pri izvajalcu univerzalne postne storitve kot kontaktne tocke upostevane le tiste,
ki so skladne z zakonsko definicijo kontaktne tocke,” pri ostalih izvajalcih (izvajalcih brez sklepa in
izvajalcih z ugotovitvenim sklepom) pa so kot kontaktne tocke upostevane tudi druge tocke - sortirni
centri, poSte in njim podobne enote, paketomati in paketniki. Nekateri izvajalci izvajajo storitve brez
omreZja oz. kontaktnih tock (MOVEMENT WAY, Marin Vladovi¢ s. p., NP Kuriréek d. o. o., P Projekt,
Pavel Pucnik, s. p., Avant car d. 0. 0., BOLO PLUS d. 0. 0., MOJ KURIR, Sanel He¢imovi¢ s. p.).

Skupno Stevilo kontaktnih tock se je leta 2021 povecalo, in sicer za 30 kontaktnih tock oziroma za 1,6
% glede na leto 2020. K porastu je prispevalo predvsem Sirjenje mreZe paketomatov podjetja GLS d. o.
0. in paketnikov podjetja DPD d. o. o.

710. to¢ka 2. &lena ZPSto-2 (Ur. list RS, §t. 51/09, 77/10, 40/14 — ZIN-B in 81/15 — v nadaljevanju ZPSto-2) doloéa:
»kontaktna tocka je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev in je lahko organizirana kot
posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci izvajalec univerzalne storitve,
na primer izpostavljeno okence, pismonoska postaja ali premi¢na posta«.
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Slika 5: Skupno Stevilo kontaktnih tock vseh izvajalcev postnih storitev od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Izvajalci postnih storitev na podlagi pogodbenega sodelovanja uporabljajo tudi kontaktne tocke drugih
izvajalcev in jih porocajo kot svoje kontaktne tocke, na katerih je mozno oddati ali prejeti posiljke.
Slednje je razlog, da imajo vecinski deleZ kontaktnih tock od leta 2015 izvajalci brez sklepa.

Slika 6: Kontaktne tocke glede na skupine izvajalcev
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Vir: AKOS, oktober 2022.
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4.1. lzvajalec univerzalne storitve

Za izvajalca univerzalne storitve so kontaktne tocke dolocene v deseti tocki 2. ¢lena ZPSto-2, ki navaja,
da je kontaktna tocka namenjena neposrednemu delu z uporabniki poStnih storitev in je lahko
organizirana kot:
- posta,
- pogodbena posta ali
- posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo dolodi izvajalec univerzalne storitve (npr.
izpostavljeno okence, pismonoska postaja ali premic¢na posta).

Na dan 31. 12. 2021 je postno omreZje Poste Slovenije d. 0. 0. obsegalo 479 kontaktnih tock, od tega
292 post, 161 pogodbenih post in 26 premic¢nih post. Poleg omenjenih kontaktnih tock je posStno
omrezje Poste Slovenije d. 0. 0. obsegalo Se 341 drugih organizacijskih oblik poStnega omrezja — 2
logistiCna centra, 54 pismonoskih post, 3 logisticne poste, 1 dostavno tocko ter alternativna
sprejemno-izrocilno mesta (od teh 210 na Petrolovih bencinskih servisih, 46 na Molovih bencinskih
servisih, 1 pogodbeno prevzemno mesto ter 24 paketomatov, vklju¢no z dvema samopostreznima
enotama PS 24/7). V letu 2021 je Posta Slovenije d. 0. 0. vzpostavila 14 novih pogodbenih post. Zaprla
6 post in odprla dve novi logisti¢ni posti v Murski Soboti in na Ptuju.®

Slika 7: Stevilo kontaktnih tock postnega omreZja Poste Slovenije d. o. o. od leta 2014 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022

Poleg kontaktnih tock je Posta Slovenije d. 0. 0. v svojem posStnem omreZju porocala Se naslednje
naprave za sprejem in dostavo:

- 1.642 postnih nabiralnikov, kar je 47 nabiralnikov manj, kot v letu 2020,

- 24 paketomatov,

8 Post Slovenije d. 0. o.: Letno poro¢ilo 2022, str. 71.
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- 1.120 izpostavljenih predal&nikov (83 manj kot v letu 2020, ko jih je bilo 1.203)°,
- 10.858 postnih predalov, kar je kar 5.231 0z. 32,5 % manj kot leto prej (Stevilo postnih predalov
je bilo do leta 2021 nad 16.000).

Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih storitev na njenem
celotnem ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajanje univerzalne storitve, ki se
sme prekiniti le zaradi visje sile ali v razmerah, nevarnih za dostavljavca’. Z univerzalno storitvijo se
vsem uporabnikom postnih storitev zagotavlja:
- najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in eno dostavo postnih posiljk dnevno
na dom ali v prostore vsake fizi¢ne ali pravne osebe,
- ustrezno Stevilo in delovni ¢as kontaktnih to¢k za neposredno delo z uporabniki postnih
storitev,
- ustrezno Stevilo postnih nabiralnikov,
- ustrezne roke prenosa postnih posiljk,
- ustrezne postopke resevanja reklamacij in ugovorov.

V notranjem poStnem prometu morata biti zagotovljena prednostni in neprednostni prenos posiljk
korespondence. Za posiljke s prednostnim prenosom mora izvajalec univerzalne poStne storitve
zagotoviti, da bo v enem mesecu vsaj 95 % postnih posiljk korespondence prenesenih v enem
delovnem dnevu (D+1), vsaj 99,5 % postnih posiljk korespondence v dveh delovnih dneh (D+2) in 100
% postnih posiljk korespondence v treh delovnih dneh (D+3). Za posiljke z neprednostnim prenosom
mora izvajalec univerzalne postne storitve zagotoviti, da bo v enem mesecu vsaj 99 % posiljk
korespondence prenesenih v treh delovnih dneh (D+3).

V postnem prometu z drzavami ¢lanicami Evropske unije mora biti v enem mesecu vsaj 85 % posiljk
korespondence prenesenih v najvec treh delovnih dneh (D+3) in vsaj 97 % posiljk korespondence v
petih delovnih dneh (D+5).

V notranjem poStnem prometu mora biti v enem mesecu prenesenih vsaj 80 % postnih paketov v dveh
delovnih dneh (D+2) in vsaj 95 % postnih paketov v treh delovnih dneh (D+3).

Izvajalec univerzalne storitve mora poskrbeti za merjenje kakovosti prenosa posiljk korespondence in
postnih paketov za posamezno koledarsko leto. Nadzor nad uporabljeno metodologijo in rezultati
merjenja kakovosti prenosa izvaja agencija enkrat letno.

Revidirani rezultati merjenja hitrosti prenosa postnih posiljk korespondence v notranjem poStnem
prometu Poste Slovenije d. 0. 0. za leto 2021 so za posiljke s prednostnim prenosom nasledniji:
- v enem delovhem dnevu od dneva oddaje (D+1) je bilo prenesenih 90,0 % posiljk
korespondence,
- vdveh delovnih dneh od dneva oddaje (D+2) je bilo prenesenih 99,4 % posiljk korespondence
in
- v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D+3) je bilo prenesenih 99,9 % posiljk korespondence;
za posiljke z neprednostnim prenosom pa so rezultati nasledniji:

° |zpostavljeni predal¢niki so instalacije ob poteh, ki sluZijo za dostavo pisemskih posiljk v primeru izjeme od
dostave na dom ali po lastni Zelji uporabnika. Njihovo Stevilo se vztrajno niza, kar je najveckrat posledica
izboljSanja lokalne infrastrukture.

101zjieme od izvajanja univerzalne storitve so lahko trajne in zadasne in sicer zaradi oteZenega dostopa do
naslovnika ali skrbi za zdravje in varnost dostavljavca.
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- v enem delovnhem dnevu od dneva oddaje (D+1) je bilo prenesenih 4,7 % posilik
korespondence,

- vdveh delovnih dneh od dneva oddaje (D+2) je bilo prenesenih 93,9 % posiljk korespondence
in

- vtreh delovnih dneh od dneva oddaje (D+3) je bilo prenesenih 99,7 % posiljk korespondence.

Kakovost prenosa postnih posiljk korespondence s prednostnim prenosom v notranjem postnem
prometu Poste Slovenije d. 0. 0. v obdobju od leta 2012 - 2021 je prikazana na sliki 8. S slike je razvidno,
da Posta Slovenije d. 0. 0. v letu 2021 ni dosegala predpisane kakovosti prenosa. Neprednostni prenos
posiljk korespondence je bil uveden 1. 7. 2021, zato agencija v tokratnem letnem porocilu rezultatov
meritev ne predstavlja v sliki.

Slika 8: Kakovost prenosa prednostnih posiljk korespondence v notranjem postnem prometu na letni
ravni od leta 2012 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Na sliki 9 so prikazani rezultati kakovosti prenosa korespondence v notranjem prometu ERGP drZav v
letih 2018-2020. Iz analize je razvidno, da je v letu 2020 polovica, torej 8 izmed 16 drZav, dosegala
predpisane roke prenosa D+1 (Svica, Ciper, Nem¢ija, Hrvagka, Italija, Litva, Ceska, Slovenija). Izmed
vseh drzav, ki so porocale svoje podatke oz. rezultate merjenja hitrosti prenosa D+1, je 6 drzav v
primerjavi z letom 2019 v letu 2020 svoj rezultat izboljsalo, 9 drZav pa je doseglo slabsi rezultat; pri eni
izmed drzav ni bilo sprememb glede na leto 2019. Izmed 18 drzav, ki so za leto 2020 porocale rezultate
izmerjenih kakovosti prenosa prednostnih posiljk korespondence, je o najviSjem rezultatu porocala
Svica (98 %), Slovenija je bila z rezultatom 95,5 % na drugem mestu.*

11 ERGP Report on the quality of service, consumer protection and complaint handling 2020 — an analysis of
trends, januar 2022.
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Slika 9: Kakovost prenosa prednostnih posiljk korespondence v notranjem prometu v evropskih drZzavah
v letih 2018, 2019 in 2020
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Vir: ERGP Report on the quality of service, consumer protection and complaint handling 2020 — an analysis of trends, januar
2022.

Zahteve in rezultate merjenja kakovosti prenosa neprednostnih posiljk korespondence je v letu 2020
posredovalo skupno 17 drzav. Povprecna izmerjena hitrosti prenos v enem dnevu (D+1) je v letu 2020
znadala 41,3 % (porocala le Crna gora), v dveh dneh (D+2) je zna%ala 84,45 % (rezultate so porocale 4
driave), v treh dneh od oddaje (D+3) pa 91,54 % (porocalo 9 izmed 17 driav).!! Slovenija je
neprednostni prenos posiljk korespondence v notranjem poStnem prometu uvedla 1. 7. 2021, zato e
ni primerjave z ostalimi drzavami ¢lanicami.

Rezultati kakovosti prenosa postnih paketov v notranjem poStnem prometu Poste Slovenije d. o. 0. za
leto 2021 so nasledniji:

- vdveh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 2) je bilo prenesenih 99,09 % postnih paketov in

- v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 3) je bilo prenesenih 99,7 % postnih paketov.

Slika 10 prikazuje kakovost prenosa paketov, ki je bila z izjemo izmerjene kakovosti prenosa v letu 2020
izjemno visoka, nad 99 %.
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Slika 10: Kakovost prenosa paketov v notranjem prometu od leta 2012 do leta 2021

100

90
85

80 D+2

75
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EEE D+? B D+3 e D42 D+3

Vir: AKOS, oktober 2022.

4.2. lzvajalci brez pridobljenega sklepa

V letu 2021 je 8 izvajalcev brez sklepa porocalo, da nimajo sortirnega centra; 5 izvajalcev je porocalo,
da uporabljajo po 1 sortirni center, dva izvajalca 2 sortirna centra, en izvajalec 6 in en izvajalec 24
sortirnih centrov. Vecinska deleza post oz. njim podobnih enot za sprejem in dostavo posiljk sta imeli
tudi v letu 2021 podjetji DPD d. 0. 0. in GLS d. o. o. (vsaka preko 600), ki razpolagata tudi z najvecjim

Stevilom paketomatov (GLS d. o. 0.) in paketnikov (DPD d. o. 0.)

Zizjemo Sestih izvajalcev so imeli vsi izvajalci brez ugotovitvenega sklepa v svoje poslovanje vklju¢eno
sledenje postnih posiljk in merjenje rokov prenosa, stirje izvajalci niso omogocali zavarovanja postnih
posiljk. Osem sedemnajstih izvajalcev postnih storitev brez sklepa je implementiralo standarde

kakovosti, eden izmed izvajalcev omogoca CO; nevtralno distribucijo.

4.3. lzvajalci zamenljivih storitev

Izvajalci zamenljivih storitev v svoje poslovanje vklju¢ujejo poste oz. njim podobne enote ter sortirne
centre (z izjemo izvajalca KRO d. 0. 0.), kjer pripravljajo poSiljke in jih po pripravi oddajo Posti Slovenije
d. 0. 0. v prenos v razli¢nih nivojih dostopa z izjemo izvajalca Izberi d. o. 0., ki dnevno distribuira tiskane

medije in druge publikacije.

Izvajalci zamenljivih storitev v svoje poslovanje ne vkljuCujejo sledenja postnih posiljk, merjenja rokov
prenosa ali zavarovanja postnih posiljk. 1zvajalci CETIS-ZG d. o. 0., KRO d. 0. 0. in EPPS d. 0. 0. imajo v
svoje poslovanje implementirane razlicne standarde kakovosti (ISO 9001:2015, ISO 27000, ISO/IEC

27001:2013).
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5.Zadovoljstvo uporabnikov

Agencija enkrat letno objavi rezultate raziskav o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi
storitvami med splosno in poslovno javnostjo ter zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi
storitvami po zaprtju kontaktnih tock.

5.1. SplosSna javnost

Agencija je v sodelovanju z agencijo Ninamedia d. 0. 0. v mesecu oktobru 2021 izvedla Raziskavo o
zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami — splosna javnost. V raziskavi je spremljala
trend uporabe postnih storitev in zadovoljstva uporabnikov s cenami, roki prenosa in kakovostjo
postnih storitev, osvescenostjo uporabnikov s storitvami vseh izvajalcev postnih storitev, uporabo
paketomatov in paketnih trgovin ter zadovoljstvo s postnimi storitvami v ¢asu pojava koronavirusa.?

Indeks zadovoljstva uporabnikov z univerzalno postno storitvijo med splosno javnostjo je v letu 2021
na lestvici od 1 do 100 znasal 71,9. Tri Cetrtine anketiranih (71,4 %) je bilo s postnimi storitvami na
splosno zadovoljnih, kot glavni razlog nezadovoljstva pa so navedli krajsi obratovalni &as post.!!

Kot najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve je skoraj petina vprasanih (18,6 %) navedla
lokacijo poste. Vec kot polovica vprasanih je bila z delovnim ¢asom post zadovoljna, kar dve tretjini pa
s hitrostjo opravljanja storitev na postah. Dve petini vprasanih (44,4 %) bi bili za to, da se ohrani dostava
na dom, pripravljeni placati viSjo ceno; za dostavo postnih posiljk petkrat tedensko bi bila pripravljena
dodatno placati petina vprasanih (21,4 %). Pisno, ustno ali obe vrsti pritozb je zaradi nezadovoljstva z
opravljeno postno storitvijo vloZila Cetrtina anketirancev (24 %), kot najpogostejsi razlog za podajo
pritozbe pa so navedli, da postar pusti posiljko v nabiralniku, ne da bi pozvonil (28,7 %).1*

5.2. Poslovna javnost

Raziskava o zadovoljstvu / potrebah uporabnikov s postnimi storitvami — poslovna javnost je bila
izvedena v oktobru 2021; v raziskavi je spremljala trende uporabe postnih storitev in zadovoljstva
uporabnikov s cenami, roki prenosa in kakovostjo posStnih storitev, osves¢enost uporabnikov s
storitvami vseh izvajalcev postnih storitev, uporabo paketomatov, paketnih trgovin in paketnikov ter
zadovoljstvo s postnimi storitvami v &asu epidemije koronavirusa.

Glavni izvajalec postnih storitev za podjetja je bila v letu 2021 Posta Slovenije d. o. 0., ki je opravila kar
91,8 % vseh prenosov; poleg storitev Poste Slovenije d. o. o. je ¢etrtina vprasanih (25,7 %) uporabila
tudi storitev DHL d. o. 0., dobra petina (22,4 %) GLS d. o. o., ¢etrtina DPD (20,4 %) in dobra desetina
(11,8 %) TNT d. 0. 0. DeleZ zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami Poste Slovenije d. o. o. je znasal
85,3 %, povprecna ocena, ki so jo poslovni uporabniki postnih storitev namenili Posti Slovenije d. o. 0.,
pa 4,27. Zelo visok delez anketiranih je kot zelo pomemben dejavnik kakovosti poStne storitve navedel
zanesljiv prenos postne posiljke (92,4 %).1

Kot najpogostejso posiljko med podjetji je bila na podlagi raziskave ugotovljena naslovljena navadna
pisemska posiljka, med paketnimi posiljkami so bili najpogostejsi paketi do 10 kg. V povprecju so

12 https://www.akos-rs.si/posta/raziscite/porocila-raziskave-in-analize/posta
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podjetja zaradi e-poste od leta 2020 zmanjsala uporabo postnih storitev za kar 19,4 %, pri eni tretjini
vprasanih pa uporaba postnih storitev ni upadla. Dostavo vsak delovni dan bi potrebovalo tri ¢etrtine
podjetij (74,3 %), tistih, ki bi jim zado$¢ala dostava tri dni v tednu ali vsak drug delovni dan, je bila dobra
petina (21,4 %). PritoZbo (pisno ali ustno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno potno storitvijo vloZila
Sestina anketiranih (16,8 %), med razlogi za vloZeno pritoZbo pa je bil najpogostejsi razlog poskodba
posiljke.1

6. Prihodki

Vsi izvajalci poStnih storitev skupaj so imeli v letu 2021 za 9,3 % visje celotne prihodke glede na leto
2020; Posta Slovenije d. o. o. je v letu 2021 dosegla 6,9 % rast, ostali izvajalci skupaj pa so zabelezili
12,5 % rast prihodkov glede na leto 2020.

Razmerje med celotnimi prihodki Poste Slovenije d. o. o. in ostalimi izvajalci se je v letu 2021 glede na
pretekla leta nekoliko spremenilo. Delez Poste Slovenije d. 0. 0. je sicer ostal vecinski in je predstavljal
55 % celotnih prihodkov na trgu, deleZ celotnih prihodkov ostalih izvajalcev skupaj pa se je v letu 2021
povzpel na 45 %, kar je najvisji delez doslej.

Slika 11: Primerjava Cistih prihodkov od prodaje med izvajalci postnih storitev od leta 2011 do leta 2021
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S sklepom 18,2% 20,5% 22,0% 20,5% 14,2% 14,8% 11,3% 17,8% 18,2% 15,6% 14,3%
M Brez sklepa 12,4% 12,9% 14,0% 15,6% 18,6% 20,2% 22,4% 19,7% 25,3% 28,1% 30,7%
W Posta Slovenije 69,4% 66,6% 64,0% 63,9% 67,2% 650% 664% 582% 56,4% 56,3% 55,0%

X

B Posta Slovenije M Brez sklepa S sklepom
Vir: AKOS, oktober 2022.
Pri spremljanju podatkov o prihodkih izvajalcev iz izvajanja postnih storitev od leta 2013 je zabeleZen

trend rasti prihodkov vseh izvajalcev postnih storitev skupaj; v letu 2021 so njihovi skupni prihodki
glede na leto 2020 zrasli za 17,6 %.
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Slika 12: Trend gibanja prihodkov vseh izvajalcev skupaj iz izvajanja postnih storitev od leta 2011 do
leta 2021
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Vir: AKOS, december 2020.

Iz podatkov ERGP je razvidno, da so v letu 2020 prihodki iz izvajanja posStnih storitev v evropskih
drzavah rastli, k ¢emur so prispevali povecani prihodki s trga prenosa paketov. Zabelezeni prihodki
pisemskega trga v evropskih drzavah so bili tudi v letu 2020 glede na predhodno leto nizji.

Slika 13: Prihodki iz izvajanja poStnih storitev v evropskih drZzavah (v mio EUR)
€ 50,000
£ 80,000
€ 70,000
£ 60,000
€ 50,000
€ 40,000
£ 30,000
€ 20,000

€ 10,000

£0
2016 2019 2020

m Total Traffic € 73, 606 £ 74,571 € 79,566
Total Letter Mail € 31357 € 29,305 € 26,752
Total Farcels €41733 € 45,184 €53,123

Vir: ERGP Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022.
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Posta Slovenije d. o. o. je v letu 2021 ponovno zabelezila dvig prihodkov iz izvajanja postnih storitev,
glede naleto 2020 je svoje prihodke povecala za 10,3 %. Se opaznejsi dvig prihodkov iz izvajanja postnih
storitev so zabelezili ostali izvajalci skupaj - glede na leto 2020 so v letu 2021 zabeleZili kar 30,4 % rast
prihodkov. Na sliki 14 so prihodki izvajalcev postnih storitev iz izvajanja postnih storitev prikazani v
delezih glede na skupni prihodek vseh izvajalcev iz izvajanja postnih storitev.

Slika 14: Primerjava prihodkov iz izvajanja postnih storitev med izvajalci od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Razmerje med Posto Slovenije d. o. 0., izvajalci brez sklepa in izvajalci z ugotovitvenim sklepom se je v
letu 2021 spremenilo predvsem zaradi izrazitega porasta prihodkov izvajalcev brez sklepa (podjetij DPD
d. 0. 0, GLS d. 0. 0. in DHL Ekspres d. 0. 0.). Delez Poste Slovenije d. o. 0. je prvic¢ od leta 2011 padel
pod 60 %.

7.Trg prenosa pisem

Osnovna funkcija storitve pisma je prenos komunikacije med posiljateljem in naslovnikom in zajema
sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo.

Na sliki 15 je prikazan trend koli¢in pisem od leta 2011 do 2021 in zajema pisma v notranjem prometu
ter navadna in standardna pisma v 1., 2. in 3. dostopu. V primerjavi z letom 2020 smo v letu 2021
zabelezili 3 % upad pisem, glede na leto 2011 je ta upad kar 30,7 %.
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Slika 15: Trend kolicin pisem v notranjem prometu od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Vecinski deleZ pisem v notranjem prometu je tudi v letu 2021 pripadal izvajalcu univerzalne storitve,
Posti Slovenije d. 0. 0., in je znasal 82,4 %. DeleZ izvajalcev brez sklepa in s sklepom skupaj (na sliki 19:
Vsi ostali izvajalci poStnih storitev) se z leti povecuje in je leta 2021 znasal 17,6 %. Velja izpostaviti, da
izvajalci z ugotovitvenim sklepom predajo prakti¢no vse posiljke v dostavo Posti Slovenije d. o. o. preko
dostopa do omrezja.

Slika 16: DeleZi pisem v notranjem prometu Poste Slovenije d. o. o. in ostalih izvajalcev poStnih storitev
(brez sklepa in s sklepom) skupaj od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.
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Trg prenosa pisem v notranjem prometu v letu 2021 so v nekoliko vec kot polovicénem delezu (56,7 %)
sestavljala pisma, ki sodijo v nabor univerzalne storitve, delez pisem izven univerzalne storitve je bil
43,3 %. Od leta 2014 (z izjemo 2018) opazamo trend naras¢anja deleZa pisem izven univerzalne storitve
in stalno priblizevanje oz. izenacevanje z delezem pisem znotraj univerzalne storitve.

Slika 17: DeleZ pisem znotraj in zunaj univerzalne storitve v notranjem prometu vseh izvajalcev
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Znizevanje koli¢in pisem se, tako kot v notranjem prometu, v letu 2021 ponovno odraza tudi v
c¢ezmejnem prometu. Skupne koli¢ine pisem v ¢ezmejnem prometu so v letu 2021 v primerjavi z letom
2020 padle za 3,3 %; Posta Slovenije d. 0. o. tudi v letu 2021 ohranja vecinski deleZ na trgu prenosa
pisem v ¢ezmejnem prometu, ki je od leta 2014 vecinski (med 92,9 in 98 %).

Trend upadanja skupnih koli¢in pisemskih posiljk v drzavah ERGP, ki ga beleZimo od leta 2016, se je
nadaljeval tudi v letu 2020; skupne koli¢ine pisemskih poSiljk so v letu 2020 glede na leto 2016 v
povprecju letno padle za 7,1 %, glede na leto 2019 je padec 12,3 %.
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Tabela 2: Kolicine in spremembe koli¢in pisemskih posiljk v drzavah ERGP

Povprecna
Sprememba v sprememba v
2016 2019 2020 obdobju obdobju
2019 - 2020 2016 - 2020
Skupne koli¢ine
pisemskih posiljk 53.005 44.865 39.340 -12,3% 7,1%
(v milijonih)

Vir: ERGP Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022.

Z izjemo Crne gore, ki je v letu 2020 zabeleZila 2,1 % povecanije kolic¢in pisemskih posiljk glede na leto
2019, koli¢ine pisemskih posiljk v vseh evropskih drzavah upadajo. V Sloveniji so koli¢ine pisem v letu
2020 glede na leto 2019 padle za 9 %, kar je manj, kot povprecno. Kumulativno so koli¢ine pisem v
Sloveniji v obdobju od 2016 do 2020 padle za 22 %, kar je uvrstilo Slovenijo na 16. mesto.

Slika 18: Spremembe kolicin pisem v evropskih drzavah

o%

Vir: ERGP Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022.

7.1. lzvajalec univerzalne postne storitve

V letu 2021 smo v primerjavi s koli¢inami v letu 2020 zabeleZili 5,9 % upad koli¢in standardnih in
navadnih pisem ter dopisnic znotraj univerzalne storitve v notranjem prometu. Od leta 2011 do 2021
se je njihova koli¢ina zmanjsala za kar 57,5 % oz. za nekaj vec kot 141 milijonov posiljk.
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Slika 19: Trend gibanja standardnih in navadnih pisem ter dopisnic znotraj univerzalne storitve v
notranjem prometu od leta 2011 do leta 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022.

Za podatek o koli¢inah vseh pisem v notranjem prometu znotraj univerzalne storitve je k standardnim
in navadnim pismom ter dopisnicam potrebno dodati Se priporocena in vrednostna pisma. Struktura
pisem se od leta 2014 ni bistveno spremenila; najvecji deleZ med pismi iz univerzalne storitve so imela

tudi v letu 2021 standardna pisma (73,3 %). Glede na leto 2020 je nekoliko upadel delez navadnih
pisem in dopisnic ter priporocenih pisem, vrednostnih pisem je od leta 2015 manj kot 0,1 %.

Slika 20: Struktura poSiljk znotraj pisem univerzalne storitve v notranjem prometu
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Vir: AKOS, oktober 2022.
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7.2. Vsi ostali izvajalci

Vsi ostali izvajalci (izvajalci s sklepom in izvajalci brez ugotovitvenega sklepa) so v letu 2021 skupaj
porocali kolicino 34,4 milijona pisemskih posiljk v notranjem prometu, od tega jih je bilo kar 93,3 % iz
dostopa do omrezja. Kot je razvidno s slike 21, se je trend upadanja koli¢in pisemskih poSiljk ostalih
izvajalcev postnih storitev v letu 2021 ustavil, glede na leto 2020 smo v letu 2021 opazili 0,4 % dvig
kolicin.
Slika 21: Trend kolicin pisem vseh ostalih izvajalcev postnih storitev
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Vir: AKOS, oktober 2022.

7.3. Hitra posta - dokumenti

V letu 2021 so trije izvajalci porocali koli¢ine hitre poste z dokumenti v notranjem prometu, kar je
istoCasno podatek celotnega trga. Glede na leto 2020 je bil porast koli¢in v tem segmentu 15,3 %. O
posiljkah hitre poste z dokumenti v éezmejnem prometu so porocali trije izvajalci.

7.4. Delezi trga prenosa pisem

Na trgu prenosa pisem v notranjem prometu so bili glede na podatke o porocanih koli¢inah pisem v
notranjem prometu in pisem v dostopu (standardnih in navadnih pisem) v letu 2021 na obmodju
Republike Slovenije stirje izvajalci, ki so imeli vec kot 2 % trini delez.
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Slika 22: Trzni deleZi pisemskih storitev glede na koli¢ine pisemskih poSiljk v letu 2021
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Vir: AKOS, oktober 2022

Prihodki izvajalcev na trgu prenosa pisem v notranjem postnem prometu, ki so imeli preko 2 % trzni
deleZ prenosa pisemskih posiljk, je predstavljen na sliki 23.

Slika 23: Trzni deleZi pisemskih storitev glede na prihodke v letu 2021

m Posta Slovenije d. 0. o.
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= MAKSMAILd. o. o.
OSTALI

Vir: AKOS, oktober 2022

8.Trg prenosa paketov

Trg prenosa paketov zajema sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo paketnih posiljk. Paketne posiljke
so posiljke do mase 31,5 kg, katerih vsebina je blago. V sklopu univerzalne storitve se izvaja prenos
paketov do mase 10 kilogramov v notranjem prometu in do mase 20 kg za pakete, ki prispejo iz drugih
drzav ¢lanic EU.
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Na trgu paketov v notranjem prometu je bilo v letu 2021 prenesenih 24,9 milijona paketnih posiljk, kar
je 18,7 % rast glede na podatke iz leta 2020. Stevilo paketov vztrajno nara$éa od leta 2014, rast paketov
od leta 2011 do leta 2021 znasa 166,5 % oz. 15,6 milijonov paketov.

Slika 24: Kolicine prenosa paketov v notranjem prometu vseh izvajalcev postnih storitev
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Vir: AKOS, oktober 2022.

V letu 2021 se trini delez Poste Slovenije d. o. o. pri koli¢inah paketov v notranjem prometu prakti¢no
ni spremenil in ostaja nad 50 %.

Slika 25: Primerjava deleZev kolicin paketov v notranjem prometu
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Vir: AKOS, oktober 2022

Delez paketov v sklopu univerzalne storitve se po letih prakti¢no ne spreminja, glede na delez vseh
paketov v notranjem prometu ves ¢as ostaja okoli 2 %.
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8.1. lzvajalec univerzalne postne storitve

V letu 2021 smo ponovno zabelezZili rast koli¢in paketov univerzalne storitve v notranjem prometu;
glede na leto 2020 je bila rast 1,1 %, glede na leto 2014 pa kar 80,1 %.

Slika 26: Kolicine paketov znotraj univerzalne storitve v notranjem prometu
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Vir: AKOS, oktober 2022.
Od leta 2014 do 2021 vecji delez paketov iz univerzalne storitve v notranjem prometu predstavljajo
paketi, katerih deleZ je vsa leta nad 50 %. Glede na leto 2020 se je v letu 2021 deleZ paketov povecal
za 3,7 %, deleZ navadnih paketov, ki se je od leta 2014 nekoliko poveceval, se je v letu 2021 nekoliko
zmanjsal (44,1 %).

Slika 27: Koli¢ine paketov znotraj univerzalne storitve v notranjem prometu
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Vir: AKOS, oktober 2022.
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8.2. Cezmejni trg prenosa paketov

Skupna koli¢ina paketov v ¢ezmejnem prometu je v letu 2021 znasala 6 milijonov paketov; glede na
koli¢ine v letu 2020 je bila rast 19,3 %, v primerjavi s koli¢inami iz leta 2011 pa kar 715 %. V letu 2021
je bilo v prispetju nekoliko manj kot 2,9 milijonov paketov, v odpravi pa skoraj 3,2 milijonov paketov.

Slika 28: Koli¢ine paketov v cezmejnem prometu vseh izvajalcev postnih storitev skupaj
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Vir: AKOS, oktober 2022.

V letu 2017 je bil v analizi sklep glede ¢ezmejnega prometa paketov, da je iz koli¢in razviden izrazit
porast ¢ezmejnega spletnega nakupovanja slovenskih pravnih in fizi€nih oseb. V letu 2018 je bil podan
sklep, da je ¢ezmejno spletno nakupovanje ostalo na isti ravni kot 2017, iz porasta paketov v izvozu pa
je bil razviden razvoj spletne trgovine v Sloveniji. Analiza je v letu 2019 podala sklep, da raste ¢ezmejno
spletno nakupovanje slovenskih pravnih in fizicnih oseb hitreje, kot raste spletna trgovina v Sloveniji.
V letu 2020 se je razmerje med prejetimi in odpravljenimi paketi pricelo izboljSevati — paketi v odpravi
so porasli glede na koli¢ine paketov v prispetju, kar pri¢a o izvozni naravnanosti spletne trgovine. V letu
2021 so se kolic¢ine paketov v odpravi v primerjavi s koli¢inami v prispetju Se povecale in obrnile
dolgoletni trend v prid paketov v prispetju.

Rast skupnih koli¢in paketov v letu 2020 je bila glede na leto 2019 v drZzavah ERGP 26,7 %.

Tabela 3: Kolicine in spremembe kolicin paketnih posiljk v drZzavah ERGP

Povprecna
Sprememba v sprememba v
2016 2019 2020 obdobju P obdobiu
2019 -2020 2016 - 2020
Skupna kolicina
paketov 7.078 8.310 10.530 +26,7 % +11 %
(v milijonih)

Vir: ERGP Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022.

Stran 31 od 37



(> ) AKOS

Slika 29: Kolicine paketov v cezmejnem prometu vseh izvajalcev postnih storitev skupaj
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Vir: ERGP Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022.

8.3. Hitra posta - blago

Vsi izvajalci poStnih storitev skupaj so imeli v letu 2021 na notranjem trgu 871.035 paketov oz. poSsiljk
hitre poste z blagom. Glede na leto 2020 je bil v letu 2021 so se koli¢ine podvojile (106,2 % porast
kolicin).

Kolicine paketov oz. posiljk hitre poste z blagom v ¢ezmejnem prometu je porocalo pet izvajalcev, ki so
skupaj prenesli nekoliko ve¢ kot 1,8 milijona posiljk; glede na leto 2020, ko je bilo v ¢ezmejnem
prometu prenesenih 1,4 milijonov posiljk, je porast kolicin v letu 2021 31,4 %.

8.4. Delezi trga prenosa paketov

V letu 2021 so si vecinski delez trga prenosa postnih paketov v Republiki Sloveniji glede na koli¢ine
delili stirje izvajalci — Posta Slovenije d. 0. 0., GLS d. 0. 0., DPD d. 0. 0. in DHL d. 0. 0.; ostali izvajalci so
imeli skupaj manj kot 1 % deleZ (Slika 30).

Nekoliko drugacno razmerje trznih delezev med izvajalci je na sliki 31, ki prikazuje deleZe trga prenosa
paketov glede na prihodke; v letu 2021 so imeli vecCinske deleZe Posta Slovenije d. 0. 0., GLS d. o. 0.,
DHL d. 0. 0. in DPD d. 0. 0.; ostali izvajalci skupaj so imeli manj kot 1 % delezZ trga.
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Slika 30: Delezi trga prenosa paketov glede na kolicine v letu 2021

m DHLd. 0. 0.
m DPDd.0.0.
m GLSd.o.0.

= Posta Slovenije d. o. o.

Ostali
Vir: AKOS, oktober 2022.
Slika 31: DeleZi trga prenosa paketov glede na prihodke v letu 2021
m DHLd. 0. 0.
= DPD d. 0. 0.
= GLS d. 0. 0.

= Posta Slovenije d. o. o.

Ostali

Vir: AKOS, oktober 2022.

9.Ostalo

9.1. Trgdrugih postnih in ostalih storitev

V tem poglavju agencija obravnava storitve, ki ne spadajo v osnovni kategoriji analize (med pisma ali
pakete). Velinski delez trg prenosa naslovljenih publikacij (¢asopisov, revij in drugih tiskanih oblik) si
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Ze vec let delita Posta Slovenije d. 0. o. in podjetje Izberi d. 0. 0., koli¢ine in deleZi pa skozi leta ostajajo
prakti¢no nespremenjeni. Nenaslovljene posiljke ne sodijo med postne storitve.

Vecinski delez prenosa naslovljene direktne poste je v letu 2021 pripadal Posti Slovenije d. o. o.,
minimalne koli¢ine je porocal le Se izvajalec Moj kurir, Sanel HeCimovic s. p.

Podobno stanje je na trgu prenosa nenaslovljenih in delno naslovljenih posiljk, kjer ima Posta Slovenije
d. o. o. vecinski delez, v letu 2021 je minimalne koli¢ine porocal zgolj Se en izvajalec, podjetje DGistic
d.o.o.

Za prenos pisemskih poSsiljk, ki ga izvajajo izvajalci zamenljivih postnih storitev, Steje dostop do omrezja
na podlagi pogodbe, sklenjene med izvajalcem zamenljivih postnih storitev in Posto Slovenije d. o. o.

Podatke o ostalih storitvah zbira agencija na nacin, da imajo izvajalci moZnost izbire med podanim
naborom moznosti. Iz rezultatov je razvidno, da je sobotna dostava poSiljk postaja izjema in ne vec

pravilo.

Tabela 4: Ostale postne storitve in stevilo izvajalcev

Ostale storitve Stevilo izvajalcev
Terminska dostava posiljk (dostava ob vnaprej doloceni uri) 12
Sobotna dostava posiljk 6
Brezplacna ponovna dostava posiljk 10
Prevzem in dostava posiljk na postna okenca Poste Slovenije d. o. o. 3
Carinjenje posiljk in skladis¢enje 5
Predpriprava posiljk 9
Spletni programi za pomoc¢ uporabnikom 7
Paketomat 3

Vir: AKOS, oktober 2022.

9.2. Tokovi prenosa

Tokovi prenosa postnih posiljk se pri Posti Slovenije d. o. o. gibljejo predvsem med poslovnimi
uporabniki kot posiljatelji in fizicnimi osebami kot naslovniki - B2C (56 %) in med poslovnimi uporabniki
kot posiljatelji in naslovniki - B2B (39 %). Glede na pretekla leta je opazno zmanjSevanje deleza med
poslovnimi uporabniki in dvig deleza prenosa B2C. V letu 2021 je za 2 % porastel deleZ tokov med
fizicnimi osebami kot posiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki - C2B (4 %), deleZ med zgolj
fizicnimi osebami - C2C (1 %) glede na podatke iz leta 2020 ostaja nespremenjen.

Pri izvajalcih postnih storitev brez sklepa je najvecji delez tokov prenosa med poslovnimi uporabniki
B2B, ki je vletu 2021 znasal 54,2 % Delez med poslovnimi uporabniki kot poSiljatelji in fizicnimi osebami
kot naslovniki (B2C) je v letu 2021 znasal 43,1 %. Med fizicnimi osebami kot posiljatelji in poslovnimi
osebami kot naslovniki (C2B) je delez znasal 1,8 %, najmanjsi deleZ pa je med fizicnimi osebami kot
posiljatelji in naslovniki (C2C) — zgolj 0,9 %.
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Izvajalci z ugotovitvenim sklepom so v letu 2021 najvec¢ posiljk prenesli od poslovnih uporabnikov do
fizicnih oseb kot naslovnikov (B2C), delez je znasal 76,7 %, delez prenosa med poslovnimi osebami kot
posiljatelji in naslovniki je znasal 23,3 %. Prenosa C2B in C2C izvajalci s sklepom v letu 2021 niso izvajali.

Skupno so izvajalci z ugotovitvenim sklepom in brez sklepa v letu 2021 prenesli najvecji delez poSiljk v
B2C (51,9 %), nekoliko niZji je bil delez B2B (46,1 %), prenosa C2B je bilo 1,3 %, najmanjsi deleZ prenosa
pa je bil v letu 2021 v C2C (0,6 %).

Slika 32: Tokovi prenosa posiljk v letu 2021

60
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0 | ——

B2B B2C C2B c2C
Posta Slovenije d. 0. 0. M Ostali izvajalci (skupaj)

Vir: AKOS, oktober 2022.

9.3. Pritozbe in reSevanje sporov

Vletu 2021 je bilo zoper Posto Slovenije d. 0. 0. iz naslova izvajanja univerzalne postne storitve vloZenih
5.270 pritozb, kar je 48,8 % manj kot v letu 2020. Razlog za najvisje Stevilo pritozb v letu 2021 je, tako
kot v letu 2020, izguba, kraja ali izropanje posiljke (80,1 %), 40,2 % izmed teh je Posta Slovenije d. 0. o.
priznala kot upravi¢ene. Ilzmed vseh prejetih pritozb v letu 2021 je Posta Slovenije d. o. o. kot
upravic¢ene priznala 39,5 % vseh prejetih pritoZb v letu 2021.

Najvec pritozb so v letu 2021 prejeli izvajalci s sklepom, glede na leto 2020 se je v letu 2021 nekoliko
povecal delez pritozb izvajalcev postnih storitev brez sklepa.

Vsi ostali izvajalci postnih storitev skupaj so v letu 2021 prejeli 31.459 pritozb in jih 10.570 priznali kot
upravicene. Vecino prejetih, kot tudi upravic¢enih pritozb, je v letu 2021 zabelezZil izvajalec Izberi d. o.
o.
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Slika 33: DeleZ prejetih pritoZb
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Vir: AKOS, oktober 2022.

V primeru, ko izvajalec postnih storitev ne ugodi ugovoru uporabnika ali o njem ne odloci v 15 dneh po
njegovem prejemu, lahko uporabnik postnih storitev v 15 dneh od poteka tega roka vlozi predlog za
reSitev spora pred agencijo. V kolikor izvajalec postnih storitev ne odgovori na reklamacijo v roku 15
dni za postno posiljko v notranjem prometu oz. v dveh mesecih za postno posiljko v mednarodnem
prometu oziroma v primerih, ko izvajalec postnih storitev reklamacijam ne ugodi, lahko uporabnik
postnih storitev v 15 dneh od poteka roka vlozi predlog za resitev spora na agencijo.

V letu 2021 je mozZnost za reSevanje spora pred agencijo izkoristilo 42 uporabnikov, kar je glede na leto
2020, ko je to moZnost izkoristilo 23 uporabnikov, izrazit porast (82,6 %). Spori so se nanasali na
poskodovanije ali izgube pisemskih posiljk in paketov v notranjem in mednarodnem prometu, izgube
priporocenih posiljk v notranjem in mednarodnem prometu, nepravilnosti pri izvedbi oz. ne izvedbi
postnih storitev, stroske carinskega posredovanja.

V 42 primerih je bil podan predlog za resitev spora, v 19 primerih je bil postopek ustavljen, v 12
primerih pa zavrZen; agencija je izdala skupno 8 odlocb, od katerih je bilo 7 ugodilnih. V treh primerih
agencija Se ni odlocila.

Agencija porocila o reSevanju uporabniskih sporov za posamezno cCetrtletje objavlja na svoji spletni
strani.
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