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Raziskava o zadovoljstvu/potrebah

uporabnikov s postnimi storitvami y
po zaprtju kontaktnih tock /\
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Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov
s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih
tock (post ali pogodbenih post)

Naro¢nil Agencija za komunikacijska omrezja

in storitve Republike Slovenije Namen Glavni namen raziskave je ugotoviti, ali so uporabniki zadovoljni s kakovostjo

zagotavljanja univerzalne postne storitve po zaprtju njihove poste oz.

Stegne 7
1000 Ljubljana

Episcenter d.o.o.
Bravnicarjeva ulica 13
1000 Ljubljana

2. november 2021

Casovni okvir zbiranja
podatkov

Ciljna skupina

Metoda zbiranja
podatkov in vzorec

pogodbene poste.

28. september - 12. oktober 2021

Telefonski imenik Slovenije glede na seznam obmodij ukinjenih kontaktnih tock.

V raziskavo je bilo vklju¢enih 18 kontaktnih tock - poste ali pogodbene poste, ki
so bile ukinjene v obdobju od 1.2.2016 do 31.7.2021, in sicer tako, da vsebuje
vse ukinjene kontaktne toc¢ke od 1.7.2019 do 31.7.2021 ter posamezne
izbrane ukinjene kontaktne tocke, ki so ze bile vklju¢ene v raziskavo leta 2020 in
pri katerih je bil povpre¢ni skupni indeks zadovoljstva s pismonosko posto nizji
od povpreénega indeksa

Ciljna skupina: Prebivalci obmodja ukinjenih KT, vkljuc¢enih v raziskavo,
starost 15 letin vec.

Metoda zbiranja podatkov: telefonsko anketiranje (CATI). Razmerje med
stacionarnimi in mobilnimi tel. $tevilkami (52 % : 48 %).

Skupna velikost realiziranega vzorca n=565.
Velikost vzorca po posameznih KT je razvidna v nadaljevanju.



Kontaktne tocke vklju¢ene v raziskavo

St. gospodinijstev - Realiziran vzorec
populacija frekvenca odstotek

Metodolosko pojasnilo

Potrebna je pazljivost pri interpretaciji

SKUPAJ vse kontaktne tocke 6477 565 100 % 3 rezultatov ter primerjavi s predhodnimi
merjenji. Zaradi majhnih vzorcev v
1282 Sava 256 26 4,6% posameznih kontaktnih tock (KT) so
1301 Krka* 487 40 71% rezultati po posameznih KT zgolj
1313 Struge* 162 14 2,5% ilustrativne narave.
1319 Draga 149 14 2,5%
2371 Trbonje 156 e 18%
3213 Frankolovo* 612 40 7.1 %
3223 Loka pri Zusmu 342 30 53%
3302 Grize* 953 64 11,3%
4203 Duplje* 374 38 6,7 %
4229 Sorica 94 18 3.2%
5242 Grahovo ob Badi 177 22 39%
6219 Lokev 301 17 ] &0%
8255 Pisece* 323 36 6,4 %
8323 Uréna sela* 339 29 51%
8332 Gradac* 546 60 10,6 %
8343 Dragatus* 418 46 8,1%
9206 Krizevci 348 27 4,8% Opomba: KT oznacene z * so bile
9292 Bogojina 440 34 6.0% vklju¢ene v raziskavo tudi leta 2020.




Struktura skupnega vzorca glede na sociodemografijo

Podatki so utezeni glede na strukturo

1 populacije po spolu, starosti in izobrazbi

ukinjene kontaktne tocke. Struktura vzorca

SKUPAJ vse kontaktne tocke 565 100,0 % po posameznih kontaktnih tockah glede na
demografijo je prikazana v prilogi.
Spol moski 264 46,8%
zenski 301 53.2%
Starost 15-34 let 82 14,5 %
35-44 let 88 15,6 %
45-54 let 108 19.2%
55-64 let 124 21,9%
65inved 163 28,8%
Izobrazba 0S, poklicna 147 26,0 %
Srednja strokovna, splosna 302 53,4 %
Vigja, visokosolska 11 19,7 %
Ne Zelim odgovoriti 5 0,9 %
Obmogje Ljubljanski okraj 94 16,6 %
Mariborski okraj 10 1,8%
Celjski okraj 134 23,7 %
Kranjski okraj 56 9,9 %
Novogoriski okraj 22 3,9%
Koprski okraj 17 3,0%
Novomeski okraj 171 30,3%
Murskosoboski okraj 61 10,8 %




Struktura skupnega vzorca glede na razmere bivanja

Na obmoc¢ju ukinjenih kontaktnih tock, ki so

1 bile zajete v raziskavo ima vecina dostop do
Frekvenca  Odstotek sirokopasovnega interneta. Skoraj petina
s vprasanih tezko pokriva redne mesecne

SKUPAJ vse kontaktne tocke 565 100,0 % stroske. Slaba desetina v vzorec zajetih se
sooca z omejeno mobilnostjo.

Omejena Da 51 9,0%
mobilnost
Ne 511 90,4 %
Ne Zelim odgovoriti 3 0,5%
Dostop do Da 475 84,1 %
Sirokopasovnega o
interneta Ne 85 15,0 %
Ne vem 5 10,9 %
Finan¢na obéufcljivc?st : Zelo tezko 43 7,6 %
zmoznost pokrivanja ok Sk o
mesecnih ¢lericie 60 10,6 %
stroskov Srednje 182 322%
Se kar lahko 156 27,6%
Zelo lahko 100 17,7 %
Ne vem, ne zelim odgovoriti 24 42 %
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Pregled glavnih ugotovitev
Povzetek na ravni celotnega vzorca

Indeks zadovoljstva

Skupni povpreéni indeks zadovoljstva
s pismonoskimi postami.

Podindeks Podindeks
delovanje storitve

Vv 89,2
100 () 100

Seznanjenost in uporaba

97 % seznanjenih z ukinitvijo pogodbene poste.

75 % seznanjenih s pismonosko posto v kraju.

62 % uporabnikov pismonoske poste.

51 % potrebuje dostopnost pismonoske poste 3x tedensko.

32 % potrebuje dostopnost pismonoske poste 5x tedensko.

32 % potrebuje 1 urni postanek dostavljalca (24 % 3x tedensko, 8 % 5x tedensko .

Ponedeljek, sreda, petek najprimernejsi dnevi za storitve pismonoske poste oz. eno urnega postanka.
84 % uporabnikov poste, kjer je po novem moZen prevzem naslovljenih posiljk

13 % uporabnikov paketomata Poste Slovenija

Pomembnost

80 % se zdi pomembna ohranitev naziva in postne §tevilke ukinjene poste.
Usposobljenost dostavljalca, moZznost ponovne brezplaéne dostave, hitrost
storitev in obhodni ¢as so najpomembnejsi elementi delovanja pismonoske poste.
Prevzem posiljk in oddaja pisem so najpomembnejse storitve pismonoske poste.

Zadovoljstvo

60 % nezadovoljnih z ukinitvijo stacionarne poste v kraju.

93 % zadovoljnih z dostavljalcem oz. s pismonosko posto.

Najbolj zadovoljni z moZnostjo ponovne brezplaéne dostave, hitrostjo storitev in
usposobljenostjo dostavljalca.

Visoka stopnja zadovoljstva z vsemi storitvami, ki zadevajo prevzem in oddajo posiljk preko
pismonoske poste.

e



Seznanjenost z ukinitvijo
kontaktne tocke



SEZNANJENOST

Seznanjenost
Ukinitev pogodbene poste

Q)

1. Ali ste seznanjeni, da v
vasem kraju ne deluje veé
stacionarna posta oz.
pogodbena posta?

2. Ali ste seznanjeni s tem, da
ste kljub ukinitvi poste ohranili
postno stevilko in naziv
ukinjene poste v naslovu?

3. Ali ste seznanjeni s tem, da
lahko po ukinitvi vase poste
opravljate postne storitve na
vasem domu pri dostavljalcu
oz. t. i. pismonoski posti?

Na vprasanje so odgovarjali vsi
anketiranci (n=565). Graf
prikazuje delez seznanjenih.

Velika vecina je tudi letos
seznanjena tako z ukinitvijo
pogodbene poste v njihovem kraju
kot z ohranitvijo postne stevilke in
naziva vimenu. Nekoliko manj
anketirancev je seznanjenih, da v
njihovem kraju deluje pismonoska
posta.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Badi

Lokev

Pisece
Urdna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

97%

100%

93%
0%

93%

100%

100%

97%

7%

92%
100%

91%

100%

100%

97%

93%

94%

100%
100%
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2. Seznanjenost z ohranitvijo
postne stevilke in naziva

96%

89%

93%
0%

93%

100%
100%
100%

8%

100%
100%

86%
100%
100%
90%
87%

100%

93%
97%

3. Seznanjenost z moZnostjo
pismonoske poste

5%

65%

55%
0%

43%

100%
70%
90%

5%

76%
94%

86%
59%
92%
76%
78%

67%

70%
79%



Uporaba storitev
pismonoske poste



Uporaba pismonoske poste
Pogostost uporabe

——
Kako pogosto uporabljate
storitve pismonoske poste? mVeckrattedensko ®Enkrattedensko ®Veckrat meseé¢no = Enkrat meseéno mRedkeje mNikoli ®Nevem
Skupaj 15% 17%
@ Nakvpra§arjji'so odgovarjali 1282 Sava 12% 24% % |
anenanc . >0 sernanien 1301 Krka 14% 32%
s pismonosko posto B
(np:427) P 1313 Struge B, 4% 14% 7%
1319 Draga 17%
2371 Trbonje 44% 56%
3213 Frankolovo B9 3% 28% 3%
3223  Loka pri Zusmu 31% 12%
3302  Grize 12% 24%
4203 Duplje 7% 7% 3% I
4229  Sorica 12% %
5242  Grahovo ob Baci 21% 26%

V vecini ukinjenih KT zajetih v

e 6219 Lokev ——— % 18% 7%
uporabila storitve pismonosk poste.

Najmanj uporabnikov pismoniske

A = = = 8255 Pis§ 24% 15%
poste je na obmogju poste Bogojina. svece (° °
8323 Ur$na sela 14% 14%
8332 Gradac 4% 13% 30%
8343 Dragatus 16% 16%
9206 Krizevci 10% 14% 24%

9222 Bogojina 4% 21% 71%



Neuporaba pismonoske poste
Razlogi za neuporabo

Med razlogi za neuporabo pismonoske
poste tudi letos prevladuje razlog ,nimam

Kaksni so razlogi, da $e niste uporabili @ Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki storitev g potrebe”, ki ga med vsemi neuporabniki
pismonoske poste? pismonoske poste Se niso uporabili (n=161). Prikazani = navaja skoraj polovica vprasanih. Druga
so rezultati na skupni ravni, torej za vse vse KT skupaj. pogosteje navedena razloga sta Se éasovna
Anketiranci so lahko podali veé razlogov, zato vsota neustreznost in priroénost urejanja storitev
telezev lahko presega 100 %. direktno na posti. Med ostalimi razlogi so

neseznanjenost, cakanje ipd.

Glavni razlogi za neuporabo

Nimam potrce N

Casovno je neustrezno _ 5%
. < 3
(postarja zgresim)
Bolj priro¢no mi je opraviti _ 259
storitve na posti :
Ne Zelim obremenjevati postarja - 7%

Opravljam storitve, ki jih na
pismonoski posti ni mogoce

2%

Razno I 3%




Uporaba pismonoske poste
Potreba po dostopnosti

Storitve pismonoske poste
lahko uporabljate na domu m Potrebujem 5x na teden Drugo, vseeno W Zadoscalo bi 3x tedensko

vsak delovni dan. Ali vi osebno
potrebujete dostopnost

pismonoske poste vse dni v Skupaj 18%
tednu ali bi vam zadoscalo, da
bi vam bila na voljo 3 dni v 1282  Sava 30% 7%
tednu? 1301 Krka 21%
1313 Struge
1319  Draga 14%
@ Na vprasanje so odgovarjali
vsi anketiranci (n=565). 2371 Trbonje 10%
3213 Frankolovo 32%
3223 Loka pri Zusmu B 13%
3302 Grize 32% 20%
4203 Duplje 37%
4229  Sorica 1%
5242  Grahovo ob Ba¢i EEZ 22%
V povprecju deleZ anketirancev, ki
storitve pismonoske poste potrebuje 6219 Lokev 18% 35%
5x tedensko predstavlja tretjino
vprasanih, deleZ tistih, ki jim 8255  Pigece 1%
zadostuje 3x tedensko pa polovico 8323  Urdnasela 3%
vprasanih. 8332  Gradac 1%

8343  Dragatus

9206 Krizevci 7% i
9222 Bogojina 1%



Uporaba pismonoske poste
Potreba po dostopnosti - primerni 3 dnevi v tednu

Denimo, da bi se storitve

pismonoske poste na vasem
domu izvajale 3x tedensko,
skupaj z dostavo/vrocanjem
vasih posiljk. Kateri trije dnevi
v tednu bi bili za vas najbolj
primerni?

Na vprasanje so odgovarjali vsi

anketiranci (n=565). Prikazan je
delez odgovorov, ki so izbrali
posamezen dan v tednu. Vsak
anketiranec je lahko izbral najve¢

tri dni v tednu.

Ob predpostavki, da bi se storitve
pismonoske poste izvajale le 3x
tedensko, vecina anketiranih, v vseh
postnih obmocjih zajetih v
raziskavo, kot najprimernejse dneve

navajajo ponedeljek, sreda in petek.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje

Frankolovo
Loka pri Zusmu

Grize

Duplje
Sorica

Grahovo ob Badi

Lokev

Pisece

Ursna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

sobota

3



Uporaba storitev pismonoske poste
Prevzem

Ze opravili pri dostavljalcu oz.
na pismonoski posti?

@ Katero od nastetih storitev ste

Na vprasanje so odgovarjali
uporabniki storitev pismonoske
poste (n=265). Prikazan je

delez anketiranceyv, ki so ze
opravili posamezno storitev.

@

Anketiranci, ki uporabljajo storitve
pismonoske poste te v glavhem
koristijo z namenom prevzema

priporocenega pisma, pisma do 2 kg
ali paketa do 10 kg.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

m Priporo&eno pismo mPismo do 2 kg u Paket do 10kg m\Vrednostno pismo

Sava
Krka
Struge
Draga

100%

Trbonje

Frankolovo
Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica [ o ]

Grahovo ob Baéi
Lokev
Pisece
Ursna sela
Gradac

Dragatus

Krizevci
Bogojina

m Posiljka za slepe
in slabovidne

| =

B o=



Uporaba storitev pismonoske poste

Oddaja

Katero od nastetih storitev ste
Ze opravili pri dostavljalcu oz.
na pismonoski posti?

Na vprasanje so odgovarjali
uporabniki storitev pismonoske
poste (n=265). Prikazan je
delez anketiranceyv, ki so ze

opravili posamezno storitev.

Manj anketirancev kot prevzem
koristi pismonosko posto tudi z
namenom oddaje pisem. Med

tistimi, ki uporabljajo te storitve, je
najpogostejsa oddaja pisma do 2
kg, sledi oddaja priporocenega
pisma in paketa do 10 kg. Med
posameznimi KT obstajajo razlike.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

m Pismo do 2 kg

EETE
Sava
Krka
Struge
Draga _2sx ]
Trbonje oo |
Frankolovo [ x|
Loka pri Zusmu  ETEE—
Grize
Duplie T
Sorica I

Grahovo ob Ba¢i NET—.
Lokev

Pisece
Uréna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

- u
g # 2 g z 5
o

3

A

®

>

o

T,

@

3

o

m Paket do 10kg

[ |
[ ]
—
ET—
T
]

9

[

m Vrednostno pismo

m Posiljka za slepe
in slabovidne

0,4%



Uporaba storitev pismonoske poste

Drugo

Ste pri dostavljalcu oz. na
pismonoski posti opravili

kaksno drugo storitev?

@ Na vprasanje so odgovarjali

uporabniki storitev pismonoske
poste (n=265). Prikazan je
delez tistih, ki so opravili se
kaksno drugo storitev. Prikazao
je tudi v katerih KT so bile

opravljene posamezne storitve.

Med drugimi storitvami, ki jih
anketiranci opravljajo poleg
prevzema in oddaje pisem so v
glavnem se: placilni promet, nakup
trgovskega blaga in nakup znamk,

kuvert, dopisnic. Med temi se
najpogosteje oz. v najvec KT izvaja
placilni promet (placilo poloZnic).

m Druge storitve

Skupaj . 7%

1282  Sava M 0%

1301 Krka | 8%

1313 Struge I 64%
1319  Draga I 50%

2371  Trbonje

3213  Frankolovo I 3%
3223 LokapriZusmu NN 19%
3302  Grize 1 3%

4203 Duplje

4229  Sorica

5242  Grahovo ob Ba¢i NN 36%

6219 Lokev Bl 4%

8255 Pisece B 4%

8323  Ur3nasela I 33%

8332  Gradac I 3%

8343  Dragatu$ B 5%

9206 Krizevci I 7%

9222 Bogojina

Placilni
promet
(poloznice)

v

AN NS

ANEN

x xS

<

Nakup
trgovskega
blaga

v

X N X X

x

X X X X

<

Nakup znamk,
kuvert, dopisnic

v

x FERNIEEEN

<

SRNANEIENEN

<



Postanek dostavljalca
Potreba po dostopnosti

Ali vi osebno potrebujete 1
urni postanek dostavljalca

oz. pismonoske poste v
vasem kraju, na
dogovorjenem mestu, kjer bi
lahko opravili Zeljene postne
storitve?

@ Na vprasanje so odgovarjali
vsi anketiranci (n=565).

Za zdaj se na vecini obmocij Se ne
kaze velika potreba po 5x
tedenskem eno urnem postanku
dostavljavca v kraju bivanja z

ukinjeno KT. V vecini KT postanka
dostavljalca sploh ne potrebuje ve¢
kot dve tretjini vprasanih.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Bac¢i

Lokev

Pisece
Ursna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

—
1 Ne potrebujem B Potrebujem 5x na teden B Zadoscalo bi 3x tedensko
68% 8% 24%
81% 8% | 12%

63% 11%
85% 6% 9%

Ne vem



Postanek dostavljalca

Potreba po dostopnosti - primerni 3 dnevi v tednu

Denimo, da bi se 1 urni
postanek pismonoske poste v
vasem kraju izvajal 3x
tedensko. Kateri 3 dnevi v

tednu bi bili za vas najbolj
primerni?

Na vprasanje so odgovarjali vsi
anketiranci (n=565). Prikazan je
delez opredeljenih
anketirancev, ki so izbrali
posamezen dan v tednu. Vsak
anketiranec je lahko izbral
najved tri dni v tednu.

Tudi ob predpostavki, da bi se 1
urni postanek pismonoske poste
izvajal 3x tedensko, vecina
anketiranih, v vseh postnih
obmogjih zajetih v raziskavo, kot
najprimernejse dneve za postanek
navajajo ponedeljek, sreda in

petek.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Badi

Lokev

Pisece
Ursna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

mponedeljek

torek

3

msreda

Cetrtek

10%

15%

mpetek

sobota



Pomembnost elementov
pismonoske poste



Pomembnost
Ohranitev naziva poste in postne stevilke

= Kako pomembno se vam zdi, Povpreéna P .
g @ da ste ohranili naziv in postno ocena m Je pomembno Niti je niti ni pomembno ~ ®mNipomembno
= stevilko ukinjene poste?
; Skupaj 4,2 12%
- @ Na vprasanje so odgovarjali vsi
; anketiranci (n=565). 1282 Sava 4,4 12%
o 1301 Krka 4,2 10%
Anketiranci so odgovor podali na 1313 Struge 4,4 7%
lestvici od 1 (sploh ni 1319 Draga 44 14%
pomembno) do 5 (zelo je
pomembno). Na sliki desno so 2371 Trbonje 4,6
zapisane povprecne ocene (M) in
!)r{kazanl delsz' Zf: i 445) 3213 Frankolovo 4,1 23%
: 'n";t‘i’;”;f;‘ne?:b:gen’;i o 3223 LokapriZusmu 45 o0 &% |
v oo %
pomembno (ocena 3), 3302 Grize 44 I, 8%
- ni pomembno (oceni 1+2).
4203 Duplje 4,5 10%
4229  Sorica 4,6 6%
5242  Grahovo ob Ba¢i 4,4 9%
Vedini anketirancev se zdi
: 9
pomembno, da sta bila ohranjena 6219 Lokev 34 = 2% =
naziv in postna Stevilka ukinjene
poste. Povpreéne ocene 8255  Pisece 43 8% 7 11% ]
pomembnosti praviloma presegajo 8323  Ursnasela 3,9 24%
vrednost 4. Nekoliko nizje so v treh 8332  Gradac 3,9 29%
od 4 preuéevanih KT na 8343  Dragatus 3,9 13%
novomeskem obmogju.
9206  Krizevci 4,2

9222  Bogojina 4,5 9% M



Pomembnost
Elementi delovanja pismonoske poste

Kako pomembni so za vas Ponovna 9bhodnl Ustreznost Usposo!aljenost Hitrost
lednii el P 3k dostava éas vozila dostavljalca storitev

I ]] 1t p )Ske

poste. 1.2 3 4 5 12 3 4 5 1.2 3 4 5 12 3 4 5 12 3

* Moznost narocila brezplaéne Skupaj 4 4

ponovne dostave pisma ali paketa

POMEMBNOST

+ Obhodni red pismonoske poste 1282  Sava

(¢as prihoda na dom) 1301 Krka 7
+ Ustreznost vozila za opravljanje 1313 Struge

postnih storitev 1319  Draga

» Usposobljenost dostavljalca

IS
~

* Hitrost opravljanja storitev 237 Trbonje

IS

3213  Frankolovo

Na vprasanje so odgovarjali vsi 3923 Loka bri Z
@ anketiranci (n=565). Anketiranci owa pri Zusmu
: L 3302 Grize
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh ni pomembno) do 5 -
(zelo je pomembno). Na sliki 4203 Duplie
4229  Sorica

desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente.

IS

5242  Grahovo ob Baci

6219  Lokev
Anketirancem se v splosnem, glede

na povprecno oceno, 8255
najpomembnejsa dejavnika 8323 Uréna sela
delovanja pismonose poste zdita

usposobljenost dostavljalca, 8332 Gradac ;
moznost ponovne brezplaéne 8343  Dragatu$
dostave ter hitrost opravljanja

storitev. 9206  Krizevci
9222 Bogojina
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POMEMBNOST

Pomembnost
Storitve pismonoske poste - oddaja in prevzem

Q)

Kako pomembne so za vas

osebno naslednje storitve, ki

jih lahko opravite na

pismonoski posti:

» Oddaja pisem, vos¢ilnic, dopisnic

+ Oddaja priporoéenih in
vrednostnih posiljk

+ Oddaja paketov

» Prevzem postnih posiljk

Na vprasanje so odgovarjali vsi
anketiranci (n=565). Anketiranci
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh ni pomembno) do 5
(zelo je pomembno). Na sliki
desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente.

Kar zadeva pomembnosti storitev
pismonoske poste, anketiranci kot
najpomembnejsi praviloma navajajo
moznost prevzema posiljk

nekoliko manjsi meri pa tudi oddajo
pisem oz. vos¢ilnic ter priporo¢enih
posiljk in paketov.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Baci

Lokev

Pisece
Uréna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

Oddaja
pisem
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POMEMBNOST

Pomembnost
Storitve pismonoske poste - ostale storitve

Q)

Kako pomembne so za vas
osebno naslednje storitve, ki
jih lahko opravite na
pismonoski posti:

» Nakup znamk, kuvert, dopisnic

+ Vpladilain izplaéila iz osebnih
racunov

+ Placilni promet (npr. poloznice)

Na vprasanje so odgovarjali vsi
anketiranci (n=565). Anketiranci
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh ni pomembno) do 5
(zelo je pomembno). Na sliki
desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente.

Povprecne ocene za pomembnost
ostalih storitev, kot so nakup znamk,
kuvert, placilni promet in vplacila
ter izplacila iz osebnih racunov, so v
povpredju nizje, anketirancem se v
povprecju ne zdijo tako pomembne.

Nakup znamk,

kuvert...
12 3
Skupaj
1282  Sava
1301 Krka
1313 Struge
1319  Draga

2371 Trbonje

3213  Frankolovo
3223  Loka pri Zusmu

3302 Grize
4203  Duplje
4229  Sorica

5242  Grahovo ob Baci
6219  Lokev

8255  Pisece
8323  Urdnasela
8332  Gradac
8343  Dragatu$

9206  Krizevci
9222 Bogojina
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Zadovoljstvo z zaprtjem
kontaktne tocke in

z vzpostavitvijo
pismonoske posto



ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo
Ukinitev stacionarne poste

®

®

Kako zadovoljni ste s tem, da v
vasem kraju ne deluje veé
stacionarna posta, ampak
morate postne storitve opraviti
na drugi kontaktni toéki ali pri
dostavljalcu (t.i. pismonoska
posta)?

Na vprasanje so odgovarjali
anketiranci, ki so seznanjeni s
pismonosko posto (n=545).

Anketiranci so odgovor podali

na lestvici od 1 (zelo

nezadovoljen) do 5 (zelo

zadovoljen). Na sliki desno so

zapisane povprecne ocene (M)

in prikazani delezi za:

- zadovoljni (oceni 4+5),

- niti zadovoljni niti
nezadovoljni (ocena 3),

- nezadovoljni (oceni 1+2).

Tudi ob tokratnem merjenju velja,
da v ukinjenih KT prevladuje delez
nezadovoljnih s tem, da v kraju ni
vec stacionarne poste. Povpreéne
ocene so v vseh KT praviloma nizje
od 2,5.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Baci

Lokev

Pisece
Uréna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

Povprecna
ocena

2,1

2,2
2,4
1.9
2,3

13
2,0
2,3
1.7

1.8
2,1

2,6
1.3
2,3
2,2
2,5
2,4

2,6
1.9

m Zadovoljen

Niti zadovoljen niti nezadovoljem

34%

m Nezadovoljen

60%

56%
45%

71%

62%

27%
28%
21%
23%

1%

45%

18%
21%

l‘

559

21%

55%

77%

4%

|

11%

19%

43%

89%

38%

20%
32%
B 32%

100%

60%
57%

§ '

28%

26%

42%
%

44%

65%



Ukinitev stacionarne poste
Razlogi za nezadovoljstvo

Glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo
stacionarne poste je tudi ob tokratnem

Kaksni so vasi razlogi za nezadovoljstvo s tem Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so izrazili ’ merjenju oddaljenost nove poste. Poleg tega
da v vagem kraju ne deluje veé stacionarna ! nezadovoljstvo (oceni 1 in 2) z ukinitvijo poste so pogosteje navedeni Se naslednji razlogi:
(n=325). Prikazani so rezultati na skupni ravni, torej za sprememba lokacije, ohromitev kraja,

osta?
= vse vse KT skupaj. Anketiranci so lahko navedli ve¢ obcutek prikrajSanosti in casovna zamudnost.

razlogov, zato vsota delezev lahko presega 100%.

o)
>
-
)
.
-
o
>
)
fa}
<
N

Glavni razlogi za nezadovoljstvo

Oddaljenost poste NN 9%
Sprememba lokacije NG 7%
Ohromitev kraja NG 23%
Pocutimo se prikrajane NN 23%
Dlje traja NG 22%
Tezave s prevzemom posiljk [ 12%
Slabsa kvaliteta storitev [l 7%
Prikraj$ani starejsi, bolni, zomejeno mobilnostjo 1l %
Neustrezen delovni ¢as poste [l 5%
Preobremenjenost pismonose [l 5%
Cakalne vrste na novi posti Il 3%
Nestalen / neprimeren obhodni ¢as B 2%

Razno M 4%




ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo

Dostavljalec/pismonoska posta

Kako pa ste na splosno
zadovoljni z dostavljalcem oz.

s pismonosko posto?

@ Na vprasanje so odgovarjali
anketiranci, ki so seznanjeni s
pismonosko posto (n=265).
Anketiranci so odgovor podali
na lestvici od 1 (zelo
nezadovoljen) do 5 (zelo
zadovoljen). Na sliki desno so
zapisane povprecne ocene (M)
in prikazani delezi za:
- zadovoljni (oceni 4+5),
- niti zadovoljni niti
nezadovoljni (ocena 3),
- nezadovoljni (oceni 1+2).

Anketiranci v povprecju izrazajo
visoko stopnjo zadovoljstva z
dostavljalcem oz. pismonosko
posto. Med posamezniki, ki so
izrazili nezadovoljstvo, navajajo
naslednja glavna razloga za
nezadovoljstvo: nedoslednost in

neustrezen ¢as dostave.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Baci

Lokev

Pisece
Uréna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

Povprecna
ocena

4,6

4,7
4,7
4,8
5,0

5,0
4,2
4,7
4,7

4,4
5,0

4,3
4,0
4,8
4,0
4,5
4,7

4,7
4,6

m Zadovoljen

Niti zadovoljen niti nezadovoljem

m Nezadovoljen

1%

N <%

99% 1%] |

100%
100%
100%

100%

N
~
®

73%
90%

10%

100%

N

93%

100%

14%
29%
T
16%
&%

100%

93%
100%

o



ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo

Elementi delovanja pismonoske poste

Prosimo ocenite, kako ste z
vsakim od teh elementov
zadovoljni.

» Moznost naroéila brezplaéne
ponovne dostave pisma ali paketa

+ Obhodni red pismonoske poste
(¢as prihoda na dom)

+ Ustreznost vozila za opravljanje
postnih storitev

» Usposobljenost dostavljalca

+ Hitrost opravljanja storitev

Na vprasanje so odgovarjali

uporabniki storitev. Anketiranci
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh nisem zadovoljen) do 5
(zelo sem zadovoljen). Na sliki
desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente med
opredeljenimi.

V povprecju anketiranci izrazajo
najvisjo stopnjo zadovoljstva z
moznostjo narocila brezplacne
ponovne dostave, hitrostjo storitev
in usposobljenostjo dostavljalca.

Skupaj

1282  Sava
1301 Krka
1313 Struge
1319  Draga

2371 Trbonje

3213  Frankolovo
3223  Loka pri Zusmu

3302  Grize
4203  Duplje
4229  Sorica

5242  Grahovo ob Badi
6219  Lokev

8255  Pisece
8323  Ursna sela
8332  Gradac
8343  Dragatu$

9206  Krizevci
9222  Bogojina

Ponovna
dostava
n=189
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ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo
Storitve pismonoske poste - oddaja in prevzem

Q)

Prosimo ocenite, kako ste z
vsakim od teh elementov
zadovoljni.

» Oddaja pisem, vos¢ilnic, dopisnic

+ Oddaja priporoéenih in
vrednostnih posiljk

+ Oddaja paketov

+ Prevzem postnih posiljk

Na vprasanje so odgovarjali
uporabniki storitev. Anketiranci
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh nisem zadovoljen) do 5
(zelo sem zadovoljen). Na sliki
desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente med
opredeljenimi.

Pri samih storitvah pismonoske
poste anketiranci v splosSnem
izrazajo visoko stopnjo zadovoljstva
z vsemi storitvami pismonoske
poste, ki zadevajo oddajo in
prevzem posiljk.

Oddaja
pisem
n=227
12 3

Skupaj

1282  Sava

1301 Krka

1313 Struge

1319  Draga

2371 Trbonje

3213 Frankolovo
3223 Loka pri Zusmu

3302  Grize
4203  Duplje
4229  Sorica

5242  Grahovo ob Badi
6219  Lokev

8255  Pisece
8323  Ursnasela
8332  Gradac
8343  Dragatu$

9206  Krizevci
9222 Bogojina
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ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo

Storitve pismonoske poste - ostale storitve

Prosimo ocenite, kako ste z
vsakim od teh elementov
zadovoljni.

» Nakup znamk, kuvert, dopisnic

+ Vplaéilain izplaéila iz osebnih
racunov

+ Placilni promet (npr. poloznice)

Na vprasanje so odgovarjali

uporabniki storitev. Anketiranci
so odgovor podali na lestvici od
1 (sploh nisem zadovoljen) do 5
(zelo sem zadovoljen). Na sliki
desno prikazujemo povpreéne
ocene pomembnosti za
posamezne elemente med
opredeljenimi.

Glede ostalih storitev, ki jih
anketiranci lahko opravijo na
pismoniski posti, so v povprecju
najbolj zadovoljni, ko gre za nakup
znamk, kuvert oz. dopisnic.
Nekoliko manj kor gre za vplacila,
izpladila in placilni promet.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Badi

Lokev

Pisece
Urdna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

Nakup znamk,
kuvert...
n=175
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Indeks zadovoljstva



ZADOVOLJSTVA
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Indeks zadovoljstva

@ Indeks zadovoljstva predstavlja skupno povprecje Metodolosko opozorilo
povpreénih ocen zadovoljstva posameznih elementov. Zaradi majhnih vzorcev posameznih
Vrednost indeksa je zaradi nazornejse predstavitve KT so rezultati zgolj ilustrativne
preoblikovana na lestvico 0 (Sploh nisem zadovoljen) - narave

100 (Zelo sem zadovoljen). Viji kot je indeks, bolj
zadovoljni so uporabniki.

O izraéunu indeksu

Skupni indeks zadovoljstva je izra¢unan na osnovi povprecnih ocen zadovoljstva z
naslednjimi elementi:

« ukinitev stacionarne oz. pogodbene poste,

dostavljavec oz. pismonoska posta,

» posamezni elementi delovanja pismonoske poste (moznost narocila brezplaéne ponovne
dostave pisma ali paketa na dom, obhodni red pismonoske poste, ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev, usposobljenost dostavljavca, hitrost opravljanja storitev),

* posamezne storitve pismonoske poste (oddaja pisem/voscilnic/dopisnic, oddaja
priporocenih in vrednostnih posilik, oddaja paketov, prevzem postnih posiljk, nakup
znamk/kuvert/dopisnic, placilni promet, npr. poloznice).



ZADOVOLSJTVA

INDEKS

Indeks zadovoljstva

Skupni indeks in podindeksa za delovanje in storitve

@ Skupni indeks zadovoljstva nam

pove, v kolik§ni meri so
uporabniki v splosnem
zadovoljni z uvedbo
pismonoske poste, njenim
delovanjem in storitvami.

Podindeks za delovanj je
izraunan na osnovi podane
ocene zadovoljstva z

dostavljavcem oz. pismonosko

posto in ocen zadovoljstva s
posameznimi elementi

delovanja pismonoske poste.

Podindeks za storitve je
izraCunan na osnovi podanih

ocen zadovoljstva za storitve, ki

jih nudi pismonoska posta.

Skupni indeks zadovoljstva kaze na

razmeroma visoko stopnjo

zadovoljstva s pismonosko posto.
Indeks zadovoljstva v posameznih

KT se giblje med 76,0 in 90,8.

Najvisje vrednosti je sicer opaziti pri

podindeksu storitve.

Skupaj

1282
1301
1313
1319

2371
3213
3223
3302

4203
4229

5242
6219
8255
8323
8332
8343

9206
9222

Sava
Krka
Struge
Draga

Trbonje
Frankolovo

Loka pri Zusmu
Grize

Duplje

Sorica

Grahovo ob Baci

Lokev

Pisece
Uréna sela
Gradac
Dragatus

Krizevci
Bogojina

Skupni indeks
zadovoljstva

o
N
a
I3
=]
=

3

o

N
a

o

6

82,8

©

4

76,

=]

N}

86,1

8

3

~
o o
oo lco P e fee] ol
B B N 1S N N oo o [l N
N o B 53 S '~ & N 1= BN N Y B
o =N B N N

o
S

Podindeks
delovanje

o
N
a
I3
=]
g
~
a

0

3

=]

5

i

o
w

86,8

87.6

> S
1 °° oo o o =] b © ~ ®
® N E & | ol ol
3 <& E 4 e ™Y N N S N N 5 W )
= < S N &N 2 CR-~Fol« W)
o o o

100

Podindeks
storitve
0 25 50

0

=]

~
W

g
o

~
o

0,

©

9,

o ]
[o<} > O
& = I k3 & M @ = & <
s K S MY k3 S S SER SECR<R™ o
B N S EN w N B B3 N N & ™ ™)
— o~ w

5

B

o
S



Uporaba storitev drugih
enot in paketomata
Poste Slovenije



ENOT

UPORABA DRUGIH

Uporaba

Druge postne enote in paketomati PS

Ali zaradi ukinitve poste v
vasem kraju in kljub moZnosti

uporabe pismonoske poste
koristite tudi storitve...

* nove poste, na kateri lahko
prevzamete na vas
naslovljene posiljke

+ kaksne druge enote Poste
Slovenije

+ paketomata Poste Slovenije.

@ Odgovarijali so vsi anketiranci
(n=565). Graf prikazuje delez
uporabnikov ostlaih postnih

enoz in paketomata..

Vecina anketiranih, kljub moZnosti
uporabe pismonoske poste koristi
tudi storitve nove poste, na kateri
lahko prevzamejo naslovljene
posiljke. Nizji je delez tistih, ki
uporabljajo druge enote poste
Slovenije. Paketoma Poste Slovenije
uporablja okrog 10 % vprasanih.
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Uporaba

Razlogi za uporabo drugih enot Poste Slovenija

V kaksnem primeru koristite storitve poste,

1.
@ na kateri lahko prevzamete na vas
naslovljene posiljke? (Zakaj ne koristite
pismonoske poste?)

1. Razlogi za uporabo storitev nove
posta za prevzem | n=471

Ce sem na poti (spotoma v sluzbo,
mesto, po nakupih)

Prevzem/oddaja paketa NN 1%

Bolj ustrezen delovni ¢as I 8%

Druge storitev (igre na sreco,

- s I 7%
placilo vigjih zneskov poloznic)

Prevzem/oddaja priporocenega pisma Il 10%

Izplacilo oz. dvig gotovine

(vecje vsote)

Nezaupanje v pismonosko posto /
dostavljalca

B %

1 %

Razno M 9%

I /2%

2. V kaksnem primeru pa koristite storitve

kaksne druge poslovalnice Poste Slovenije?

@ Odgovarjali so uporabniki storitev nove

prevzemne poste in uporabniki drugih enot
Poste Slovenije. Prikazani so rezultati na
skupni ravni, torej za vse vse KT skupaj.

2. Razlogi za koriscenje storitev drugih

enot Poste Slovenije | n=200

Ce sem na poti (spotoma v sluzbo,
mesto, po nakupih)

Bolj ustrezen delovni ¢as
Prevzem posiljk, za katere imam
narejeno preposiljanje

Druge storitev (igre na sreco,
placilo vigjih zneskov poloznic)

Izplacilo oz. dvig gotovine
(vecje vsote)

Nezaupanje v pismonosko posto /
dostavljalca

Razno

I 74%
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Uporaba
paketomatov



Paketomati
Poznavanje in uporaba

9206  Krizevci 67% 33%
9222 Bogojina 4% 66% 20%

—
- Ali poznate paketomate, ap . bil P L bil aN
o Samopostreineavtomate, Oznam, ze uporapl Oznam, se€ nisem uporabl € poznam
s kjer lahko sami prevzamete
o ali oddajate svoje posiljke?
= ! je post Skupaj 59%
v * Poznam in sem ze uporabil
< 1282  Sava 38%
= + Poznam in nisem uporabil 1301 Krka 53%
1313 Struge 60%
* Ne poznam, nisem $e slisal za 1319 Draga 50%
paketomate
2371  Trbonje 80%
Na vprasanje so odgovrjali 3213  Frankolovo 60%
vsi anketiranci (n=565). 3223  Loka pri Zusmu 53%
3302  Grize 75%
4203 Duplie 13% 71%
4229  Sorica 56%
Velina anketirancev, ne gleds na KT 5242 Grahovo ob Bati 55%
pozna paketomate, a jih Se ni
uporabila. Delez tistih, ki za 6219  Lokev T
paketomate $e niso slisali je po
drugi strani veéji od deleza tistih, ki -
so paketomat Ze uporabili. 8255 Plsvece — K
8323 Ursna sela 79% 14%
8332 Gradac 0% 37%
8343 Dragatu$ 63% 26%
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Paketomati
Razlogi za neuporabo

@ Zakaj $e nikoli niste uporabili paketomata?

Razlogi za neuporabo
paketomata | n=335

Lokacija je neprimerna [l 14%
Domnevam, da je preveé zapleteno [l 11%

Cena je previsoka | 2%

®

Nimam posebreqs rlog, | i 1
) 3
nimam potrebe, ne vem

Na vprasanje so odgovrjali anketiranci, ki poznajo
paketomate, a jih $e niso uporabili.

Vecina anketiranih, ki poznajo paketomat, a
ga Se niso uporabili, za to nima posebnega
razloga. Med tistimi, ki navajajo konkretne
razloge za neuporabo prevladuje neustrezna

lokacija pakatomata. Priblizno desetina pa se
paketomatov izogiba, ker menijo, da bi bila
uporaba zanje prezapletena.




PAKETOMATI

Paketomati
Zanimanje za uporabo

Ce bi imeli v vasem kraju na
voljo paketomat, ki bi
omogocal oddajo in prevzem
vseh postnih posiljk (tudi
priporoéenih pisem), ali bi
postne storitve rajsi opravljali
na paketomatu ali na
dosedanji naéin (pismonoska
posta, najblizja posta, postni
nabiralnik ipd.)?

Na vprasanje so odgovrjali
vsi anketiranci (n=565).

Tudi, €e bi bil na obmogju ukinjene
KT na voljo paketomat, bi Se vedno
veéina anketirancev storitve raje
uporabljala na naéin kot do sedaj.
Uporabo paketomata v povpreéju
prefereira dobra tretjina vprasanih.
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m Raje na paketomatu

35%

38%
28%
%
29%

50%
33%
23%

45%

45%

22%
%
29%
28%
5%
27%

46%

26%
44%

Tako kot sedaj

15 =

65%

62%
73%
93%
71%

50%

68%

77%

55%

55%
78%

59%

71%

72%

55%

73%

54%

74%
56%



Priloga 1: Primerjava s
predhodnimi merjenji
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Primerjava
2018-2021

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste

2018 2019 2020 2021

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 97 % 98 % 94 % 97 %
Seznanjenost z ohranitvijo postne Stevilke in nazivom ukinjene poste v naslovu 95 % 94 % 95 % 96 %
Seznanjenost s pismonosko posto 80 % 75% 69 % 75 %
Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 2018 2019 2020 2021
Delez nezadovoljnih z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 68 % 70 % 67 % 60 %
Glavni razlog za nezadovoljstvo Oddalje?ost Oddalje[\ost Oddalje[\ost Oddaljen?st
nove poste nove poste nove poste nove poste

Delez zadovoljnih z dostavljavcem oz.. pogodbeno posto 90 % 89 % 96 % 93 %
Indeks zadovoljstva 2018 2019 2020 2021
Skupni povpreéni indeks zadovoljstva s pismonoskimi postami 85,0 76,8 88,4 83,6
Povpreéni podindeks za delovanje pismonoskih post 86,5 77,3 94,6 86,3
Povpreéni podindeks za storitve pismonoskih post 91,8 78,3 91,5 89,2
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Primerjava
2018-2021

Pomembnost elementov pismonoske poste

2018

2019

2020

2021

Delez pomembnosti ohranitve naziva in postne stevilke ukinjene poste

65 %

73%

71%

80 %

Najpomembnejsi element delovanja pismonoske poste*

Ponovna dostava

Ponovna dostava

Ponovna dostava

Usposobljenost
dostavljalca

Najpomembnejsa storitev pismonoske poste*

Oddaja pisem...

Oddaja pisem...

Oddaja pisem...

Prevzem posiljk

Delez pomembnosti / potreba po enournem postanku dostavljavca 45% 37% 45% 32%
Uporaba storitev pismono§ke po§te 2018 2019 2020 2021
Delez uporabnikov storitev pismonoske poste (ne glede na pogostost uporabe) 45 % 46 % 53% 62 %
) . ) . . Casovno Storitev ne Storitev ne Storitev ne
Glavni razlog za neuporabo storitev pismonoske poste . . .
neustrezno potrebujem potrebujem potrebujem
Prevzem Prevzem Prevzem Prevzem

Najpogostejsa storitev pismonoske poste

priporo¢. pisma

priporo¢. pisma

priporo¢. pisma

priporo¢. pisma

Uporaba storitev drugih enot poste Slovenije in Paketomata

2018 2019 2020 2021
Delez uporabnikov storitev nove poste 80 % 86 % 81% 84 %
Delez uporabnikov drugih enot Poste Slovenije 39% 34% 32% 36 %
Delez uporabnikov paketomata Posta Slovenije np np np 13 %

* Pri vprasanjih
oznacenih z * je bila
pri merjenjuv letu
spremenjena
formulacija vprasanja.
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Priloga 2: Struktura

vzorca po posameznih
KT



Struktura vzorca

Sava
1282

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Mogki
Zenski

Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

08, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
26

12

14
26

26

14

26

odstotek
100,0 %

46,2%
53,8%
100,0%

30,8%
11,5%
15,4%
42,3%
100,0%

30,8%
53,8%
15,4%
100,0%

Krka
1301

frekvenca
40

17
23
40

12

3
10
15
40

10
19
10
39

odstotek
100,0 %

42,5%
57,5%
100,0%

30,0%
7,5%
25,0%
37,5%
100,0%

25,6%
48,7%
25,6%
100,0%

Struge Draga
1313 1319

frekvenca
14

o O

odstotek
100,0 %

50,0%
50,0%
100,0%

15,4%
15,4%
46,2%
23,1%
100,0%

33,3%
60,0%
6,7%
100,0%

frekvenca
14

odstotek
100,0 %

42,9%
57,1%
100,0%

38,5%
7,7%
23.1%
30,8%
100,0%

21,4%
71,4%
71%
100,0%



Struktura vzorca

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Moski
Zenski

Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

OS, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
10

N

Trbonje
2371

odstotek
100,0%

40,0%
60,0%
100,0%

40,0%
50,0%
10,0%
100,0%

10,0%
80,0%
10,0%
100,0%

Frankolovo
3213

frekvenca
40

22
18
40

15
5
12
8
40

26

41

odstotek
100,0%

55,0%
45,0%
100,0%

37,5%
12,5%
30,0%
20,0%
100,0%

19,5%
63,4%
17.1%
100,0%

Loka pri Zusmu Grize
3223 3302

frekvenca
30

15

15
30

10
17

30

odstotek
100,0%

50,0%
50,0%
100,0%

16,7%
36,7%
23,3%
23,3%
100,0%

33,3%
56,7%
10,0%
100,0%

frekvenca
64

27
37
64

22
11
14
17
64

16
88
13
62

odstotek
100,0%

42,2%
57,8%
100,0%

34,4%
17,2%
21,9%
26,6%
100,0%

25,8%
53,2%
21,0%
100,0%



Struktura vzorca

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Mogki
Zenski

Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

OS, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
38

19
19
38

12
10

6
11
&)

14
19
38

Duplje
4203

odstotek
100,0%

50,0%
50,0%
100,0%

30,8%
25,6%
15,4%
28,2%
100,0%

13,2%
36,8%
50,0%
100,0%

Sorica
4229

frekvenca
18

odstotek
100,0%

50,0%
50,0%
100,0%

38,9%
16,7%
16,7%
27,8%
100,0%

11,1%
77,8%
11,1%
100,0%



Struktura vzorca

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Moski
Zenski
Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

OS, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
22

9

13
22

22

odstotek
100,0%

40,9%
59,1%
100,0%

18,2%
9,1%
27,3%
45,5%
100,0%

45,5%
36,4%
18,2%
100,0%

frekvenca
17

10

17

Grahovo ob Baci Lokev
5242 6219

odstotek
100,0%

52,9%
47,1%
100,0%

52,9%
17,6%
29,4%
100,0%

23,5%
58,8%
17,6%
100,0%



Struktura vzorca

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Mogki
Zenski

Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

08, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
36

17

19

36

10

12
36

14
16

85

PiSece
8255

odstotek
100,0%

47,2%
52,8%
100,0%

22,2%
27,8%
16,7%
33,3%
100,0%

40,0%
45,7%
14,3%
100,0%

Ursna sela Gradac Dragatus
8323 REY 8343

frekvenca
29

14

15
29

29

15

28

odstotek
100,0%

48,3%
51,7%
100,0%

44,8%
10,3%
24,1%
20,7%
100,0%

21,4%
53,6%
25,0%
100,0%

frekvenca
60

27
58
60

20
10
12
18
60

18
30
12
60

odstotek
100,0%

45,0%
55,0%
100,0%

33,3%
16,7%
20,0%
30,0%
100,0%

30,0%
50,0%
20,0%
100,0%

frekvenca
46

19
27
46

17
9
9

11

46

12
27

7
46

odstotek
100,0%

41,3%
58,7%
100,0%

37,0%
19,6%
19,6%
23,9%
100,0%

26,1%
58,7%
15,2%
100,0%



Struktura vzorca

SKUPAJ

Spol

Starost

Izobrazba

Mogki
Zenski

Skupaj

15-44 let
45-54 let
55-64 let
65invec
Skupaj

OS, sr. poklicna

Srednja strokovna, splosna
Vigja, visokosolska

Skupaj

frekvenca
27

16
11
27

o O~ O O

27

10
14

27

odstotek
100,0%

59,3%
40,7%
100,0%

22,2%
22,2%
22,2%
33,3%
100,0%

37,0%
51,9%
11,1%
100,0%

frekvenca
34

17

17
34

34

19

34

Krizevci Bogojina
9206 9222

odstotek
100,0%

50,0%
50,0%
100,0%

41,2%
11,8%
20,6%
26,5%
100,0%

17,6%
55,9%
26,5%
100,0%



www.episcenter.si



