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Primerjava cen in kakovosti izvajalcev postnih storitev pri prenosu paketov
(blaga) v ¢ezmejnem postnem prometu; prouciti konkurenco na trgu postnih
storitev; pridobiti koristne informacije za uporabnike postnih storitev v Sloveniji

15. oktober - 29. oktober 2021

Teoreti¢na analiza cen in hitrosti prenosa posiljk izvajalcev postnih storitev
Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg in prakti¢na analiza cen



Temeljne postavke in namen raziskave

Temeljne postavke opravljene raziskave

1. Posiljatelj in naslovnik sta fizi¢ni osebi.
2. Posiljatelja zanimata dve informaciji:

« kon¢na cena za fizicnega uporabnika (cena z DDV) in ¢as za najceneje opravljeno storitev;
* kon¢na cena za fizicnega uporabnika (cena z DDV) in ¢as za najhitreje opravljeno storitev.

3. Kraj oddaje posiljke je Ljubljana, in sicer v tednu, ki nima dela prostih dni.

Namen raziskave

Teoreti¢na analiza cen in hitrosti prenosa posiljk izvajalcev postnih storitev

Raziskava je potekala kombinirano. Preko telefona, e-poste in informacij na
internetu, ki smo jih nato preverili $e po telefonu. Pri vseh 35 izvajalcih postnih
storitev v Sloveniji smo poizvedovali o cenah in rokih prenosa posiljk za dve vrsti
posiljk: paket do 2 kg in paket do 10 kg. Zanimala nas je cena* in ¢as prenosa
paketa v primeru, da iz Ljubljane Zzelimo paket poslati najceneje in v primeru, da
zelimo posiljko poslati najhitreje na naslednje destinacije:

Evropa: Zagreb (Hrvaska), Berlin (Nemcija), Talin (Estonija);

Svet: Buenos Aires (Argentina), Sydney (Avstralija), Los Angeles (ZDA), Nairobi
(Kenija), Singapur (Singapur).

Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg in prakti¢na analiza cen

Prenos paketa (blaga) do 2 kg na izbran naslov v Zagreb smo po metodi
skritega kupca v dopoldanskem casu hkrati narocili pri 6 od 35 izvajalcih
postnih storitev v Sloveniji. Posiljatelj je ob oddaji paketa prejel potrdilo o
oddaji. Naslovnik pa je potrdil prejem paketa tako, da je oznacil dan in uro
prejema.Prenos paketov smo spremljali tudi s pomocjo spletnih aplikacij za
sledenje posiljkam, kjer je bilo le to omogoceno.

Datumi prenosa paketov:
torek, 19.10.2021 - najceneje
torek, 26. 10.2021 - najhitreje



Pregled izvajalcev vkljuéenih v analizo

@ V ¢asu opravljanja raziskave in njene analiza je bilo v Republiki Sloveniji registriranih 35
izvajalcev postnih storitev, ki so navedeni v uradnem registru AKOS-a. Od teh smo jih pri
analizi upostevali 6. Razlogi za neupostevanje ostalih so navedeni na naslednji prosojnici.
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Upostevani izvajalci:

Izloeni izvajalci:

Hitra posta d.o.o.
Igor Pecar s.p.,

TNT Express Worldwide d.o.o.,
Vipme d.o.o.

= Posta Slovenije d.o.o., = A2Bdistribucijad.o.o., * Klade Logistika d.o.o.,

= DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o., = Adilampretd.o.o,, * KROdoo,

= DPDdo.o, = Avantcard.o.o, = M&M, Mojca Zlebnik s.p.,

= General Logistics System d.o.o0., = Bolo plus d.o.o. *  Maksmail d.o.o.,

= UPS Adria (S) Ekspres d.o.o., = BorCeh,s.p., = Matija Dvor3ak s.p.

= Kurir¢ek d.o.o. = Cetis-Zg d.o.o. = Movement way, Marin Vladovi¢ s.p.,
= City Express d.o.o., * Nomagod.o.o,
= Damir Vidan s.p., = Novakorp d.o.o0.,
= Dgistic d.o.o., = NTSd.o.o.
= EPPS,D.o.o, = P projekt, Pavel Puénik s.p.,
= Gold Ekspres d.o.o., = Preiskovalno varnostna agencija, d.o.o.,
= Hecod.o.o, = Spletno d.o.o0.,

Izberi d.o.o.,
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Pregled izlo¢enih izvajalcev in razlogi za izlocitev

= A2Bdistribucija d.o.o.: ni kontakta.

= Adilamprets.p.: ni kontakta.

= Avantcar d.o.0.: ne izvajajo prenosa posiljk.

= Bolo plus d.o.o.: ni kontakta.

= Bor Ceh s.p.: sodobna kurirska druzba, ki ne dostavlja v tujino.
= Cetis-Zg d.o.o.: sedez je izven Republike Slovenije.

= City Express d.o.0.: v stecaju.

= Damir Vidan s.p.: ukvarjajo se z upravljanjem spletnih portalov.
= DGistic d.o.o.: ni kontakta.

= EPPSd.o.o.: podjetje v lasti Poste Slovenije.

= Gold Express: prenose izvajajo le po RS.

= Hecod.o.o.: podjetje se s to dejavnostjo ne ukvarja vec.

= Igor Pecar s.p.: ukvarjajo se s poslovnim svetovanjem.

= Izberi d.o.o.: ukvarjajo se z distribucijo tiskanih medijev.

= Klade logistika d.o.o.: ni kontakta.

KRO d.o.o.: izpisno tiskarski distribucijski center.

M&M, Mojca Zeleznik s.p.: podjetnisko in poslovno svetovanje.

Maksmail d.o.o.: prenos posiljk le za pravne osebe.

Matija Dvorsak s.p.: ni kontakta.

Movement Way, Marin Vladovi¢ s.p.: ni kontakta.

Nomago d.o.o.: ukvarjajo se z organizacijo potovanj in prevozov.

Novakorp d.o.o.: ni kontakta.

NTS d.o.o.: trgovina na debelo.

P Projekt, Pavel Pu¢nik s.p.: prenose opravlja le za eno stranko.
Preiskovalno varnostna agencija, d.o.o.: ukvarjajo se le s prenosom sodnih in
nesodnih pisem, ne pa z blagovnimi posiljkami.

Spletno d.o.o.: ni kontakta.

TNT Express Worldwide, d.o.0.: v ¢asu poizvedovanja niso poslovali s
fizi€nimi osebami, ampak le s pravnimi.

VIPME d.o.0.: podjetje je le registrirano kot izvajalec prenosa blaga, vendar

se s to dejavnostjo ne ukvarja.



Pregled ugotovitev



Pregled glavnih ugotovitev

o - w -
- Teoreti¢na analiza Prakti¢na anliza
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8 Najhltrgjsve prenose blaga izvajajo: = Pridejanskem prenosu blaga (paketov) do 2kg v Zagreb se je za najcenejdega
= . E;grgzk.dg)oék d ) ponudnika izkazal DPD, sledi GLS, na tretiem mestu pa je Posta Slovenije.
. ria spres d.o.0. in
- Posta Slovenije d.o.o. = Za najhitrejSega ponudnika se je izkazal Kuriréek, ki je paket iz Ljubljane v Zagreb
° dostavil v 2h 50min. Vsi ostali so za dostavo potrebovali vsaj en dan.
x [\laJcE)e;Ee)Jzeop;enose blaga ponujajo: = Vsi ponudnikiz izjemo Poste Slovenije nudijo prevzem paketa pri fizi¢ni osebi na
. GLSd;);)iln poljubnilokaciji.

*  Postaslovenijed.o.o. = Posta Slovenije in UPS nudita moznost placila z gotovino, pri ostalih $tirih ponudnikih

pa je placilo mozno po predracunu ali pa kartiéno pri kurirju.

= Ponudnika DPD in GLS paketa ne prevzameta v istem dnevu, kot je bilo narocilo
oddano. DPD zaraditega ponuja opcijo osebne dostave paketa na Celoviko cesto
492 v Ljubljani (pri tem pa iziemoma dopusca moZnost gotovinskega placila).

=  Pridejanskem prenosu paketov so se cene in ¢asi prenosov v neki meri potrdili.
Odstopanija in razlogi za njih so bolj podrobno opisani v poglavju Dejanski prenos
paketov (blaga) do 2 kg.
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Pregled glavnih ugotovitev

Teoreticna analiza

DHL Express (Slovenija) d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg

. CAS CAS CAS CAS

Ljubljana-Zagreb

Ljubljana-Berlin

Ljubljana-Tallin

Ljubljana-Buenos Aires

Ljubljana-Sydney

Ljubljana-Los Angeles

Ljubljana-Nairobi

Ljubljana-Singapur

*Vse navedene cene vklju¢ujejo DDV.

160,86

160,86

193,60

271,03

232,48

190,62

271,03

232,48

1 delovni dan

2 delovna
dneva

1 delovni dan

5 delovnih dni

8 delovnih dni

4 delovne dni

3 delovne dni

3 delovne dni

138,36

138,36

148,22

271,03

232,48

190,62

271,03

232,48

2 delovna
dneva

4 delovne dni

4 delovne dni

5 delovnih dni

8 delovnih dni

4 delovne dni

3 delovne dni

3 delovne dni

355,62

355,62

430,93

600,95

511,55

378,05

600,95

511,85

1 delovni dan

2 delovna
dneva

1 delovni dan

5 delovnih dni

8 delovnih dni

4 delovne dni

3 delovne dni

3 delovne dni

204,29

204,29

245,77

600,95

511,55

378,05

600,95

511,85

2 delovna
dneva

4 delovne dni
4 delovne dni
5 delovnih dni
8 delovnih dni
4 delovne dni
3 delovne dni

3 delovne dni

e
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Pregled glavnih ugotovitev

Teoreticna analiza

DPD d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg

CAS CAS CAS CAS

Ljubljana-Zagreb

Ljubljana-Berlin

Ljubljana-Tallin

Ljubljana-Buenos Aires

Ljubljana-Sydney

Ljubljana-Los Angeles

Ljubljana-Nairobi

Ljubljana-Singapur

*Vse navedene cene vklju¢ujejo DDV.

delovna dneva delovna dneva delovna dneva

25,24 2 delovna 25,24 2 delovna 28,24 2 delovna 28,24
dneva dneva dneva

44,25 4 delovne dni 44,25 4 delovne dni 46,24 4 delovne dni 46,24

Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU

Ne posilja izven EU

delovna dneva

2 delovna
dneva

4 delovne dni
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Pregled glavnih ugotovitev

Teoreticna analiza

GLS d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg

CENA (EUR) CAS PRENOSA éi":g CAS PRENOSA CENA (EUR) CAS PRENOSA (CEE%" CAS PRENOSA

Ljubljana-Zagreb

Ljubljana-Berlin
Ljubljana-Tallin
Ljubljana-Buenos Aires
Ljubljana-Sydney
Ljubljana-Los Angeles
Ljubljana-Nairobi

Ljubljana-Singapur

*Vse navedene cene vklju¢ujejo DDV.

2 delovna dneva
26 3 delovne dni 26
75 4 delovne dni 75
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU

Ne posilja izven EU

2 delovna dneva 2 delovna dneva 2 delovna dneva

3 delovne dni 53 3 delovne dni 53 3 delovne dni

4 delovne dni 46,24 197 46,24 4 delovne dni
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Pregled glavnih ugotovitev

Teoreticna analiza

Kuriréek d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg

145,18 3 ure

Ljubljana-Zagreb
Ljubljana-Berlin
Ljubljana-Tallin
Ljubljana-Buenos Aires
Ljubljana-Sydney
Ljubljana-Los Angeles
Ljubljana-Nairobi

Ljubljana-Singapur

*Vse navedene cene vklju¢ujejo DDV.

121716 1 delovni dan

2482,70 2 delovna dneva
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU
Ne posilja izven EU

Ne posilja izven EU

Ne posilja izven EU

145,18 3 ure 145,18 3 ure 145,18 3ure
1217,16 1 delovni dan 1217,16 1 delovni dan 1217,16 1 delovni dan
2482,70 2 delovna dneva 2482,70 2 delovna dneva 2482,70 2 delovna dneva
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Pregled glavnih ugotovitev
Teoreticna analiza

Posta Slovenije d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg
. CAS CENA CAS CENA
CENA (EUR) PRENOSA (EUR) CAS PRENOSA CENA (EUR) PRENOSA (EUR) CAS PRENOSA

Ljubljana-Zagreb 57,60
Ljubljana-Berlin 57,60
Ljubljana-Tallin 57,60
Ljubljana-Buenos Aires 83,50
Ljubljana-Sydney 83,50
Ljubljana-Los Angeles 71,40
Ljubljana-Nairobi 83,50
Ljubljana-Singapur 83,50

*Vse navedene cene vkljucujejo DDV.

1 dan do 12h

1 dan do 12h

1 dan do 12h

5dnido 21h

4 dni do %h

3 dni

4 dni

3 dni

13,67

13,67

13,67

38,27

38,27

38,27

38,27

38.27

3-4 delovne dni

3-5 delovnih dni

6-8 delovnih dni

10-12 delovnih dni

10-15 delovnih dni

8-12 delovnih dni

10-15 delovnih dni

10-12 delovnih dni

153,20

153,20

153,20

182,30

182,30

149,8

182,30

182,30

1dan do 12h

1 dan do 12h

1 delovni dan

5dnido 21h

4 dni do %9h

3 dni

4 dni

3 dni

25,00

25,00

25,00

51,87

51,87

51,87

51,87

51,87

3-4 delovne dni
3-5 delovnih dni
6-8 delovnih dni
10-12 delovnih dni
10-15 delovnih dni
8-12 delovnih dni
10-15 delovnih dni

10-12 delovnih dni

e
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Pregled glavnih ugotovitev

Teoreticna analiza

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o.

NAJHITREJE NAJCENEJE NAJHITREJE NAJCENEJE
2kg 2kg 10kg 10kg

. CAS CAS CAS CAS
CENA (EUR) e CENA (EUR) e CENA (EUR) e CENA (EUR) PRENOSA

Ljubljana-Zagreb
Ljubljana-Berlin
Ljubljana-Tallin
Ljubljana-Buenos Aires
Ljubljana-Sydney
Ljubljana-Los Angeles
Ljubljana-Nairobi

Ljubljana-Singapur

*Vse navedene cene vklju¢ujejo DDV.

130,99

130,99

273,50

224,18

204,45

192,20

204,45

195,63

1 dan do 12h

1 dan do 12h

5dnido21h

5dnido 21h

4 dni do 9h

3 dni

4 dni

3 dni

110,95

120,35

120,35

216,76

196,55

177,20

196,44

179,22

2 dnido 21h

4 dni

6 dni

8 dni

10 dni

6 dni

6 dni

6 dni

326,40

326,40

398,81

540,96

471,20

384,53

471,20

454,05

1 dan do 12h

1 dan do 12h

3 dni

5dnido 21h

4 dni do %h

3 dni

4 dni

3 dni

174,09

177,68

188,44

520,38

441,43

349,13

441,43

393,65

2dnido 21h

3 dni

6 dni

8 dni

10 dni

6 dni

6 dni

6 dni
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Pregled glavnih ugotovitev
Prakti¢na analiza

Paket (blago) do 2kg

| Neenee ]
— I -

Ljubljana - DPD d.o.o0. 13,00
Zagreb
GLS d.o.o. 13,70
Posta Slovenije 14,35
d.o.o.
DHL Express 91,84

(Slovenija) d.o.o.

UPS Adria (S) 110,95
Ekspres d.o.o.

Kuriréek d.o.o. 145,18

*DPD je paket v Zagreb transportiral venem dnevu, ampak ga na naslov ni takoj uspesno dostavil, kljub temu, da je bil naslov isti, kakor pri ostalih ponudnikih.

1 delovni dan

2 delovna dneva

2 delovna dneva

2 delovna dneva

4 delovne dni

3ure

Najhitreje

Kuriréek d.o.o.
UPS Adria (S)
Ekspres d.o.o.

DPD D.O.O.

DHL Express

(Slovenija) d.o.o.

Posta Slovenije
d.o.o.

GLS d.o.o.

145,18

236,76

13,25

85,74

19,61

13,17

2h 50 min

1 delovni dan

1 delovni dan*

1 delovni dan

2 delovna dneva

4 delovne dni
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Pregled glavnih ugotovitev
Primerjava raziskave 2020-2021

= Tako kotv letu 2020 je tudileta 2021 postne storitve ovirala situacija, povezanas Covid-19.

=V obeh primerih smo upostevali istih Sest izvajalcev.

= Leta 2020 so najhitrejse prenose blaga opravili Kuriréek, DHL in UPS, v letu 2021 pa Kuriréek, UPS in Posta
Slovenije.

= Vletu 2020 sta najnizje cene prenosov ponujala GLS in Posta Slovenije, leta 2021 pa DPD, GLS in Posta
Slovenije.

= Splo$no gledano so ¢asi prenosa ostali podobni, cene pa so se v letodnjem letu v povpredju zvisale.

= Nadini placevanja ostajajo enaki.

= Vedjih tezav s prenosom v obeh letih ni bilo, zadeve so oteZili le na Posti Slovenije, kjer smo naleteli na enako
tezavo.

= Vedjih odklonov leta 2021 v primerjavi z letom 2020 ni bilo.



Teoreticna analiza cen in
rokov prenosa
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Teoreti¢na analize cen in rokov prenosa

= Zgolj 3 od 6 ponudnikov, ki so bili upostevani v analizi, nudijo prenos blaga za fizi¢ne osebe
izven Evrope: Posta Slovenije d.o.o., DHL Express (Slovenija) d.o.0. in UPS Adria (S) Ekspres
d.o.o.

= Zaizracun cene prenosa paketa smo uporabili dimenzije: 33x32x10cm (za paket do 2kg) ter
34x33x35cm (za paket do 10kg).
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Zagreb

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 1 delovni dan 131,85+DDV 1 delovni dan 291,49+DDV
DPD d.o.o. 1-2 delovna dneva 13 1-2 delovna dneva 13

General Logistics System d.o.o. 2 delovna dneva 23 2 delovna dneva 45

Kuriréek d.o.o. 3ure 119+DDV 3ure 119+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 1 dan do 12h 57,6 1 dan do 12h 153,2

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 1 dan do 12h 107,37+DDV 1 dan do 12h 267,54+DDV
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 2 delovna dneva 113,41+DDV 2 delovna dneva 167,45+DDV
DPD d.o.o. 1-2 delovna dneva 13 1-2 delovna dneva 13

General Logistics System d.o.o. 2 delovna dneva 23 2 delovna dneva 45

Kuriréek d.o.o. 3ure 119+DDV 3ure 119+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 3-4 delovne dni 13,67 3-4 delovne dni 25!

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 2 dnido 21h 90,94+DDV 2 dnido 21h 142,70+DDV
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Berlin

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 2 delovna dneva 131,85+DDV 2 delovna dneva 291,49+DDV
DPD d.o.o. 2 delovna dneva 25,24 2 delovna dneva 28,24
General Logistics System d.o.o. 3 delovne dni 26 3 delovne dni 53

Kuriréek d.o.o. 24 ur 998+DDV 24 ur 998+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 1 dan do 12h 57,6 1 dan do 12h 153,2

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 1 dan do 12h 107,37+DDV 1 dan do 12h 267,54+DDV
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 4 delovne dni 113,41+DDV 4 delovne dni 167,45+DDV
DPD d.o.o. 2 delovna dneva 25,24 2 delovna dneva 28,24
General Logistics System d.o.o. 3 delovne dni 26 3 delovne dni 53

Kuriréek d.o.o. 24 ur 998+DDV 24 ur 998+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 3-5 delovnih dni 13,67 3-5 delovnih dni 25

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 4 dni 98,65+DDV 4 dni 154,64+DDV
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Talin

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 1 delovni dan 158,69+DDV 1 delovni dan 353,22+DDV
DPD d.o.o. 4 delovne dni 44,25 4 delovne dni 46,24
General Logistics System d.o.o. 4 delovne dni 75 4 delovne dni 197

Kuriréek d.o.o. 48 ur 2035+DDV 48 ur 2035+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 1 delovni dan 57.6 1 delovni dan 153,2

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 3 dni 127,09+DDV 3 dni 326,89+DDV
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 4 delovne dni 121,49+DDV 4 delovne dni 201,45+DDV
DPD d.o.o. 4 delovne dni 44,25 4 delovne dni 46,24
General Logistics System d.o.o. 4 delovne dni 75 4 delovne dni 197

Kuriréek d.o.o. 48 ur 2035+DDV 48 ur 2035+DDV
Posta Slovenije d.o.o. 6-8 delovnih dni 13,67 6-8 delovnih dni 25

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 6 dni 98,65+DDV 6 dni 154,46+DDV
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Buenos Aires

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 5 delovnih dni 271,03 5 delovnih dni 600,95
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 5dnido 21h 83,5 5dnido 21h 182,3
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 5dnido21h 224,18 5dnido21h 540,96
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 5 delovnih dni 271,03 5 delovnih dni 600,95
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 10-12 delovnih dni 38,27 10-12 delovnih dni 51,87
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 8 dni 216,76 8 dni 520,38
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Sydney

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 8 delovnih dni 232,48 8 delovnih dni 511,55
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 4 dni do %h 83,5 4 dni do 9h 182,3
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 4 dni do 9h 204,45 4 dni do 9h 471,2
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 8 delovnih dni 232,48 8 delovnih dni 511,59
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 10-15 delovnih dni 38,27 10-15 delovnih dni 51,87
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 10 dni 196,55 10 dni 441,43
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Primerjava cen in hitrosti prenosa
Najhitreje/najceneje

Ljubljana - Singapur

DHL Express (Slovenija) d.o.o. 3 delovne dni 232,48 3 delovne dni 511,55
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 3 dni 83,5 3 dni 182,3
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 3 dni 195,63 3 dni 454,05
DHL Express (Slovenija) d.o.o. 3 delovne dni 232,48 3 delovne dni 511,55
DPD d.o.o. ne posilja izven EU

General Logistics System d.o.o. ne posilja izven EU

Kuriréek d.o.o. ne posilja izven EU

Posta Slovenije d.o.o. 10-12 delovnih dni 38,27 10-12 delovnih dni 51,87
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. 6 dni 179,22 6 dni 393,65



Povzetek teoreticne analize cen in rokov prenosa
Komentarji na ponudnike I/11

POSTA SLOVENIJE D.O.O.:

Informacije o cenah smo pridobili preko e-poste, kjer so nas usmerili tudi na njihovo spletno stran, kjer je
dostopen cenik postnih storitev v mednarodnem prometu, ki velja od 1.7.2021, ter s pomogjo spletne aplikacije
na njihovi spletni strani. Te informacije smo naknadno preverili e po telefonu, kjer smo pridobili tudi ponovne
okvirne informacije o ¢asih prenosa. Opozorili so nas, da ne zagotavljajo toénega ¢asa prenosa poslanih posiljk,
ker lahko pride do odstopanj zaradi $e vedno trajajo¢e pandemije koronavirusa, ki je vse ohromil, dostavni ¢asi
pa so kljub temu, v teoriji ostali enaki. To¢nega asa prenosa ne zagotavljajo, ker bi potem v primeru zamud
morali vrniti kupnino za prenos posiljk, ¢e bi jo zahteval posiljatelj. MoZno pa je tudi gotovinsko pladilo.
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DHL EXPRESS (SLOVENIJA) D.O.O.:

Podatke smo pridobili preko e-po$tnega naslova, kasneje pa smo nejasnosti resili Se prek telefona. Dolocene
informacije smo pridobili tudi prek njihove spletne aplikacije. Kon&na cena ni konsistentna, saj fizi¢nim osebam
nudijo popust (odvisen od ve& dejavnikov; destinacija posiljanja, koli¢ina). Placilo je bilo mozno izvesti le preko
predraduna ali s kartico pri kurirju, ko prevzame posiljko.

GLS D.O.O.:

Cene in roke prenosa smo izvedeli preko e-poste, so pa informativni izracuni dostopni tudi na njihovi spletni
strani. Teza paketa pri posiljanju ni relevantna, na ceno vplivajo le dimenzije-sestevek stranic. Poslujejo le po eni
tarifi, kar pomeni, da so cene kot ¢asi prenosa enaki za najhitrej$o in najcenej$o moznost posiljanja. Gotovinsko
ne poslujejo, mozno je le pladilo s kartico ali po predraunu.
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Povzetek teoreticne analize cen in rokov prenosa
Komentarji na ponudnike Il/II

DPD D.O.O.:

Informacije smo iskali prek e-poste, kjer so nas usmerili na njihovo spletno stran, na kateri nudijo moZnost
izraduna stroskov posiljanja. Poslujejo le z eno DPD Classic cestno tarifo, tako da razlike v ceni in roku prenosa
med najhitrej$o in najcenej$o opcijo ni. Placilo je mozZno le v obliki predracuna, kurir pa paket prevzame Sele
naslednji delovni dan od oddaje narocila. Mozna je osebna dostava paketa v DPD skladis¢e v Ljubljani, kjer je
mozno tudi gotovinsko pladilo. Posiljanje posiljk izven EU za fizicne osebe ni mogoce.

UPS ADRIA (S) EKSPRES D.O.O.:

Podatki so bili pridobljeni preko aplikacije na njihovi spletni strani ter preverjeni preko telefona in e-poste.
Nudijo ved moznosti prenosa posilik* (Standard, Expedited, Express Saver, Express, Express Plus). Ko smo
pridobivali informacije po telefonu, so nam vedno ponudili najbolj optimalno moznost za fizi¢cnega uporabnika.
Prav tako so nam svetovali, da je za fizicno osebo najboljse, da narodilo odda preko telefona, ker lahko pride do
odstopanj v ceni in ¢asu prenosa. Drugade pa so na spletni strani napisani ¢asi prenosa pri najcenej$i mozni
obliki posiljanja bistveno krajsi, kot pa so nam povedali po telefonu. Mozno je placilo po predrac¢unu, s kartico
ali pa gotovinsko pri kurirju.

KURIRCEK D.O.O.:

Za pridobitev informacij je potrebno poslati povpradevanje po e-posti, kjer je odzivnost zelo hitra (nekaj minut).
Njihova primarna dejavnost je hiter prenos posilik na obmodju RS, vendar na zaprosilo naroénika izvajajo
dostavo po celi Evropi. Mozno je le pladilo po predradunu.



Dejanski prenos in
prakti¢na analiza cen
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Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg

= Prakti¢ni del raziskave smo opravljali 19.10.2021, ko smo poslali pakete po najcenejdi mozni
potiter 26.10.2021, ko smo izbrali najhitrejSo opcijo prenosa paketa.

= Vsiposlani paketi so bili naslovljenina isti naslov in zapakirani v enako vrsto embalaze,
odstopanj pri tezi med paketi ni bilo.



Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg
Najcenejsi prenos

<

N Ljubljana - Zagreb

=

z v

<C

z Posta Slovenije d.o.o. 19.10.2021 13:50 Oddano na posti 21.10.2021 12:05 2 dni 14,35*

O

9 DHIL Elspres DAY o2y 19.10.202112:26 21.10.2021 11:32 2 dni 91,84+

< (Slovenija)d.o.o.

: General Logistics 12:10.202187:40 20.10.2021 8:09 21.10.2021 9:06 2 dni 10,80
System d.o.o.
DPD d.o.o. LOAZoZ szt Oddano osebno 25.10.2021 11:58 6 dni 13
gPOSOAd”a (S)Express  19.10.20219:50 19.10.2021 11:02 25.10.202111:32 6 dni 110,95
Kurircek d.o.0. 02 19.10.202116:10 19.10.202119:02 1 dan 145,18

Vsi ponudniki so bili kontaktirani 19.10.2021 v dopoldanskem ¢asu, osebna oddaja pa je potekala popoldne.

Pri dejanskem prenosu smo ugotovili, da je v praksi GLS cenejsi ponudnik od DPD-ja, ki ima v teoriji nizjo ceno. General Logistics System d.o.o. je v tem primeru najcenejsi
ponudnik prenosa paketa do 2kg v Zagreb.

Prislo je do odstopanj pri ceni prenosa paketa (cene oznacene z*). Do odstopanj je prislo tudi pri ¢asu prenosa: Posta Slovenije je prenos opravila hitreje od predvidenega,
DPD in UPS pa z zamudo $tirih dni.

Sledenje posiljk omogocajo vsi ponudniki, razen Kuriréek d.o.o.




Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg
Najhitrejsi prenos

<

N Ljubljana - Zagreb

b

=z e

<

i Posta Slovenije d.o.o. 26.10.202117:29 Oddano na posti 28.10.202110:12 2 dni 19,61*

-

" DL Exsipres 26.10.2021 9:31 26.10.2021 15:36 27.10.2021 11:34 1 dan 85,65+

- (Slovenija) d.o.o.
General kogistics 26.10.2021 8.31 27.10.2021 16:11 29.10.2021 8:23 3 dni 13,17*
System d.o.o.
DPD d.0.0. 26.10.2021 9:14 27.10.2021 14:14 28.10.202110:19 2 dni 13,25*
gl;S(;Adna (S)Express . 10.202110:05 26.10.2021 14:21 27.10.2021 8:55 2 dni 236,76*
Kuriréek d.o.o. 26.10.2021 10:41 26.10.2021 11:13 26.10.2021 14:20 1 dan 145,18

Ponudniki, pri katerih je bil izveden drugi-najhitrejsi prenos paketa do 2kg v Zagreb, so bili kontaktirani 26.10.2021 v dopoldanskem ¢&asu, z izjemo osebne oddaje na posti.

Pri dejanskem prenosu se je potrdilo, da najhitrej$i prenos nudi Kuriré¢ek d.o.o., ki je paket dostavil v 3 urah in 7 minutah. Najuspesnejsi so bili tudi pri merjenju odzivnega
¢asa, saj je od narocila storitve do prihoda kurirja minilo le 32 minut.

Pri merjenju ¢asov prenosa je prilo do prekoraéitve pri Posti Slovenija d.o.0., GLS-u in UPS-u. Prislo je tudi do odstopanj pri ceni prenosa paketa (cene oznacene z *). Razlogi
za odstopanje so pojasnjeni v nadaljevanju (Dejanski prenos paketov-komentarji na ponudnike).

Sledenje posilik omogocajo vsi ponudniki, razen Kuriréek d.o.o.
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Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg
Komentarji na ponudnike I/1ll

POSTA SLOVENIJE D.O.O

V obeh primerih (najhitreje in najceneje) smo paket oddali osebno na posti.

Dejanske cene se ne ujemajo s cenami, pridobljenimi pri teoreti¢ni analizi, prav tako se ne ujemajo ¢asi prenosa. Pri
najcenejsi opciji je bila dostava izvedena prej, kakor je bil previden &as prenosa, pri najhitrej$i pa je prislo do
enodnevne zamude.

Kljub temu, da smo oddali paket, so nam pri obeh posiljkah priporodili opcijo prenosa navadnega pisma nad 1000g
do 2000g, ker je le-ta cenejsi, Cas prenosa pa je enak. Edina omejitev pri tovrstnem poéiljanju je velikost paketa;
sedtevek stranic ne sme presegati 90cm. Kljub temu smo vztrajali, da zelimo oddati posiliko kot paket (blago).

Pri najcenej$em posiljanju je prislo do zapletov pri oddaji. Usluzbenka Poste Slovenije je zahtevala, da paket posljemo
kot navadno priporoceno pismo, ¢e$ da ,Ona ne bo pladevala kazni, ko na scan pregledu posiljke ugotovijo, da
vsebina ni skladna z blagovno posiliko”. Kljub nasemu vztrajanju paketa ni zelela poslati kot blagovno posiljko. Cena
posiljanja je bila 14,35€, &as prenosa pa je bil hitrej3i za en dan.

Pri najhitrej$em posiljanju je prislo do prekoracitve dostavnega ¢asa za en dan. Usluzbenka Poste Slovenije se ni
mogla odloiti ali posljemo paket preko UPS-a (Posta Slovenije sodeluje z njimi) ali preko EMS-a, vendar je ocenila, da
bo preko EMS-a hitreje. Placalismo 19,61€.

DHL EXPRESS SLOVENIJA D.O.O.:

Narodilo lahko oddamo na spletni strani MYDHL+ (preko njihove spletne aplikacije) ali pa preko telefona.

V kolikor naroénik nima opcije tiskanja elektronske prevoznice, jo pripelje DHL kurir in dodatno zaracuna 5€.

Paket je prevzetisti dan.

Dostavni asi se v praksi ujemajo s teoreti¢nimi, pri ceni prenosa pa je prislo do odstopanj, saj so nam ponudili popust
na mednarodno posiliko, tako da so bile dejanske cene nizZje od teoreti¢nih izra¢unov. Drugih odklonov ni bilo.
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Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg
Komentarji na ponudnike II/111

GENERAL LOGISTICS SYSTEM D.O.O.:

= Ponudnik nam je zagotovil, da razlik med najhitrej$im in najcenej$im prenosom ni, vendar smo paket kljub temu
poslali dvakrat, s tem pa tudi potrdili njihovo trditev.

= Narocilo je potrebno oddati preko spletne strani posljipaket,si, po oddaji narocila pa je potrebno pladilo po
predradunu, s kreditno kartico ali preko PayPala. Gotovinskega poslovanja ne nudijo, zato je pladevanje zamudnejse.

= Zanaro¢nike, ki nimajo moznosti tiskanja prevoznice, jim le-to dostavi kurir, stroski pa so vigji za 1€.

= Kurir je pri obeh posiljanjih posiljko sprejel naslednji delovni dan od oddaje narodila.

=V obeh primerih je pridlo do odklonov pri ceni in ¢asu prenosa, razloga za zamudo nismo ugotovili.

DPD D.O.O.:

= Ponudnik nam je zagotovil, da razlik med najhitrej$im in najcenejdim prenosom ni, vendar smo paket kljub temu
poslali dvakrat, s tem pa tudi potrdili njihovo trditev.

= Pri prvem posiljanju je bil paket oddan osebno na Celovski cesti 492 v Ljubljani, kjer so nam omogo¢ili gotovinsko

placilo. Pri drugem posiljanju smo narocilo oddali preko njihove spletne aplikacije, kjer gotovinsko placilo ni mogoce.

= Ce narotilo oddamo preko telefona, nam posljejo obrazec, ki ga je potrebno izpolniti in poslati nazaj, nato posljejo
predracun, ki ga posiljatelj placa. Ne zahtevajo nobenega potrdila o placilu, ampak zgolj preverijo, katera nakazila so
prejeli do 15. ure - te posilike bodo prevzeli naslednji delovni dan. Po prejetem pladilu naknadno posljejo paketno
nalepko po elektronski posti, ki jo potem samo nalepimo na paket in pa odpremnico. Za fizi¢éne uporabnike je ob
narodilu hitre poste to precej neprijazen in zamuden postopek. Ker gre za placilo po predradunu, predstavlja to za
naro¢nika dodaten stro3ek, saj mora placati tudi stroske ban¢ne transakcije.

= Pri drugem posiljanju je od oddaje narodila do prihoda kurirja minil en dan.

= Prinajcenej$em posiljanju je paket k naslovniku prispel s stiridnevno zamudo.

= Do odstopanjv ceni je pri§lo pri najhitrejSem prenosu, saj je bila cena za 0.25€ vi$ja, kakor v teoriji, saj se je zvisala
cena dopladila za gorivo.
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Dejanski prenos paketov (blaga) do 2 kg
Komentarji na ponudnike I1I/111

UPS ADRIA (S) EKSPRES D.O.O.:

Narodilo je mozno opraviti le po telefonu. Opozorili so nas, da lahko prenos pladamo tudi gotovinsko pri kurirju.
Kurir je paket prevzel isti delovni dan, ob njegovem prihodu pa je bilo potrebno izpolniti tovorni list. Ob pladilu je
prislo do zapletov, saj kurirji s seboj ne nosijo menjalnine, zaradi tega pa je posledi¢no prislo do ¢akanja iz njegove
strani, da smo v najkrajem ¢asu uspeli zamenjati papirnate bankovce v drobiz in mu dati to¢en znesek-

Na spletni strani so napisani ¢asi prenosa pri najcenejsi mozni obliki posiljanja bistveno krajsi, kot pa so nam povedali
po telefonu. Zaradi situacije Covid -19 pa ¢asi niso garantirani.

Pri najcenej$em posiljanju do odstopanj pri ceni ni prislo, je pa prenos blaga trajal §tiri dni dlje od informativnega
prenosa.

Pri najhitrej$em posiljanju je prislo do enodnevnega odklona v dostavi, cena pa je bila v primerjavi s teoreti¢nim
izra¢unom vi$ja za kar 105,77€, saj so bili mere in teza paketa drugaéni od avtomatskega izraduna na njihovi spletni
strani.

KURIRCEK D.O.O.:

Narodilo poteka tako, da najprej pokli¢e$ na njihovo tel. $tevilko, kjer ti narocijo, da povprasevanje $e enkrat posljes
na njihov e-postninaslov. V roku petih minut ti posljejo predracun in prosijo, da takoj po placilu poslje$ potrdilo o
pladilu, na dejanski prenos denarja ne ¢akajo.

Placilo po predradunu je za fizi¢ne uporabnike ob narodilu hitre poste neprijazen in zamuden postopek. Ker gre za
pladilo po predracunu, predstavlja to za naro¢nika dodaten stro$ek, saj mora ta placati tudi stroske banéne
transakcije.

Pri prvem posiljanju je od narodila storitve do prihoda kurirja minilo 6 ur in 13 minut, paket pa je bil dostavljenv 2h
52min.

Pri drugem posiljanju je od narodila storitve do prihoda kurirja minilo le 32 minut, paket pa je bil dostavljen v 3h 7min.

V obeh primerih nas je kurir ob dostavi paketa v Zagreb kontaktiral.
Cena za najhitrej$o in najcenej$o dostavo posiljke se ne razlikuje.
Sledenja posiljkam podjetje ne omogoca.



www.episcenter.si



