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Osnovne informacije o raziskavi I/1l

V raziskavo so bile vklju¢ene kontaktne tocke - poste ali pogodbene poste, ki so bile ukinjene od 1.2.2016 do
28.2.2018 in v katerih deluje t.i. pismonoska posta (skupaj 29 kontaktnih tock):

PE Ljubljana: 1282 Sava, 1319 Draga, 1331 Dolenja vas, 1332 Stara Cerkev

PE Maribor: 2215 Cersak, 2222 Jakobinski Dol, 2242 Zgornja Korena, 2285 Zgornji Leskovec, 2343 Fala, 2345 Bistrica
ob Dravi, 2361 Ozbalt, 2365 Vuhred, 2371 Trbonje, 2381 Podgorje pri Slovenj Gradcu

PE Celje: 3223 Loka pri Zusmu, 3231 Grobelno, 3253 Pristava pri Mestinju, 3262 Prevorje, 3271 Sentrupert

PE Kran;j: 4229 Sorica

PE Nova Gorica: 5242 Grahovo ob Baci, 5297 Prvacina

PE Koper: 6219 Lokev, 6243 Obrov

PE Novo mesto: 8322 Stopice, 8323 Ursna sela, 8331 Suhor, 8332 Gradac
PE Murska Sobota: 9206 Krizevci

Glavni namen raziskave je ugotoviti ali so uporabniki zadovoljni s kakovostjo zagotavljanja univerzalne
postne storitve po zaprtju njihove (mati¢ne ali pogodbene) poste.

Ob tem nas je zanimalo tudi :

- obvescenost uporabnikov o spremembah in moznostih sprejema/vrocanja postnih posiljk po ukinitvi
kontaktne tocke in

- uporaba postnih storitev v praksi preko t.i. pismonoske poste
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Osnovne informacije o raziskavi II/1l

Ciljne osebe: Prebivalci obmocdja ukinjenih KT vklju¢enih v raziskavo, starost 15
letin vec.

Metoda zbiranja podatkov: Racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI).

Vzoréni okvir: Telefonski imenik Slovenije, seznam fiksnih in mobilnih
telefonskih stevilk na obmocju posamezne ukinjene KT.

Vzorec: Reprezentativen, naknadno korigiran s pomocjo utezi na
struktura vzorca je razvidna iz priloge  demografskih spremenljivkah (spol, starost, izobrazba) za
posamezno ukinjeno KT.

Velikost realiziranega vzorca: n=25-52 za posamezno ukinjeno KT, strukture vzorcev glede na
demografijo so razvidne iz priloge.

Obdobje zbiranja podatkov: 30. maj-19.junij 2018
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Pregled glavnih ugotovitev

. . . o
Skupni povprecni indeks zadovoljstva s ® 7% L .
i L . i Povprecni delez seznanjenih z ukinitvijo stacionarne poste.
pismonoskimi poStami 68 %
‘ ()

Povprecen delez nezadovoljnih z ukinitvijo stacionarne poste.

@ Oddaljenost nove poste

je glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne poste.

@ 380%
Povprecni delez seznanjenih z delovanjem pismonoske poste.
@ DeleZ uporabnikov pismonoskih post
83 % - najvisji med anketiranci poste 2343 FALA
0 100 15 % - najnizji pa med anketiranci poste 1331 DOLENJA VAS

1 - 3 krat na mesec
Pogostost uporabe storitev pismonoske poste.

Povprecni
podindeks za
storitve

Povprecni
podindeks za
delovanje

Prevzem priporocenega pisma
Najpogosteje uporabljena storitev pismonoske poste.

Najbolj pomemben element pismonoske poste.

®
®
@ Moznost narocila brezplacne ponovne dostave
[
o

86,5
Na poti, ob drugih opravkih
Glavni razlog za obisk drugih enot Poste Slovenije.
100 0 100 Morebitni 1 urni postanek dostavljavca oz.

pismonoske poste
Deljena mnenja glede pomembnosti postanka
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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Velika vecina je seznanjena z ukinitvijo stacionarne oz.
pogodbene poste v njihovem kraju.

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v kraju

@ Graf prikazuje deleze seznanjenih. Vertikalna ¢rta oznacuje povprecno delez seznanjenih z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste.
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Velika vecina je seznanjena z ohranjeno postno stevilko in
nazivom ukinjene poste v naslovu.

Seznanjenost z ohranjeno postno Stevilko in nazivom ukinjene poste v naslovu

@ Graf prikazuje deleze seznanjenih. Vertikalna ¢rta oznacuje povprecno delez seznanjenih z ohranitvijo postne stevilke in nazivom ukinjene poste.
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Delez seznanjenih s pismonosko posto je najnizji v Dolenji vasi
- seznanjena je dobra polovica anketirancev (54 %).

Seznanjenost s pismonosko posto

@ Graf prikazuje deleze seznanjenih. . Vertikalna ¢rta oznacuje povprecno delez seznanjenih z delovanjem pismonoske poste.
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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V najman
Doleniji vasi, v najve

o \/ o

JSI mer

AVARL

Cjl mer

| storitve pismonoske poste uporabljajo v
i pa v Fali.

Pogostost uporabe storitev pismonoske poste

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so seznanjeni s pismonosko posto. Delez odgovorov “ne vem” ni prikazan.

PE
Ljiubljana

PE
Celie

PE
Kranj

®
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Glavni razlog za neuporabo storitev pismonoske poste je
neustrezen obhodni cas.

Razlogi za neuporabo storitev pismonoske poste

@ Na vpraéa o odgovarja | k tiranci, ki storitev pismonoske poste Se niso uporabili. Na sliki so prikazani razlogi za vse pismonoske poste skupaj,
pri ceme | k st besede s Stevilom navedb.

Opravljam storitve, ki jih na pismono3ki posti ni mogode

o Teranic o . Nisem vajen/a Nlmam pOtrEbe

Bolj prirocno je oprawtl storitve na postl
Ne Zelim obremenjevati postarja

Casovno je neustrezno (postarja zgresim)
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Anketiranci v najve

7/ o o

Cjl mer

priporocenega pisma.

| uporabljajo storitve prevzema

Uporaba storitev pismonoske poste I/IV

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazani so rezultati za pismonoske poste, katerih n

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe
in slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja priporocenega pisma

Oddajavrednostnega pisma

Oddaja posiljke za slepe
in slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

Placilni promet
Nakup trgovskega blaga

Nakup znamk, kuvert, dopisnic
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Anketiranci v najvecji meri uporabljajo storitve prevzema
priporocenega pisma.

Uporaba storitev pismonoske poste II/IV

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazani so rezultati za pismonoske poste, katerih n (,56rabnikov) > 10
PE Celje PE Maribor

Prevzem pisma do 2kg

97% 9% |GGG 89% 79% 88%
r00% | 75+

Prevzem priporocenega pisma

100% 90% 81% 97%

Prevzem posiljke za slepe
in slabovidne I 6% I 3% I 4%

Oddaja pisma do 2kg 449 46%

47% B 2 35% B 2
46% | B e . BE B
Oddaja vrednostnega pisma - 31% - 34% . 12% I 7% l 99,

Oddaja posiljke za slepe
in slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg - 25% - 35% . 12% I 3%

Oddaja priporocenega pisma 47%

Placilni promet - 26% - 32% . 16% - 17%

Nakup trgovskega blaga I 5% I 3% . 10%

Nakup znamk, kuvert, dopisnic . 18% I 6% - 25%
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Anketiranci v najvecji meri uporabljajo storitve prevzema
priporocenega pisma.

Uporaba storitev pismonoske poste llI/IV

y>10

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazani so rezultati za pismonoske poste, katerih n (oo rabnikov

PE Maribor

Fala Bistrica ob Dravi Ozbalt Vuhred

Trbonje Podgorje pri SG

Prevzem pisma do 2kg

66% 63% 86% 95% 73% 85%

Prevzem priporocenega pisma

90% 73% 100% 100% 100% 95%

Prevzem posiljke za slepe
in slabovidne I 7% I 6% . 19% I 6%
Prevzem paketa do 10 kg [ <o B - B B B B
Oddajapisma do 2kg [ 15% Il 2o I ;- B o N - [

Oddaja vrednostnega pisma I 8% - 32% - 31% - 20%

Oddaja posiljke za slepe I .
in slabovidne 6%

Oddaja paketa do 10 kg I 8% - 21% - 34% - 22% . 14%

Plailni promet [l 17% | EEZ B | 4% | 2%

Nakup trgovskega blaga l 8%

2% | 32 B | s« | R | RRA

Nakup znamk, kuvert, dopisnic
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Anketiranci v najvecji meri uporabljajo storitve prevzema
priporocenega pisma.

Uporaba storitev pismonoske poste IV/IV

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazani so rezultati za pismonoske poste, katerih n (,56rabnikov) > 10

PE Koper PE Novo mesto PE Murska Sobota

so% [N s« I -
ss NN = I /o~
25% I s

Prevzem posiljke za slepe l

inslabovidne
42% N ;-

Obrov UrSna Sela

Prevzem pisma do 2kg 68% 85%

Prevzem priporocenega pisma 79% 95%

Prevzem vrednostnega pisma

36% 60% 59%

Prevzem paketa do 10 kg 46% 45% 72%

Oddaja pisma do 2kg || 32% 50% 67% 41% B
Oddaja priporo¢enega pisma _ 47% - 25% _ 74% . 15% 52%
Oddajavrednostnega pisma . 9% . 15% - 47% I 5% - 38%

O ooz dee E E

Oddaja paketa do 10 kg . 13% . 15% - 30% . 15%

Placilni promet [ 6% B s B 1% - B3

Nakup trgovskega blaga . 15% l 10%

Nakup znamk, kuvert, dopisnic 1% 1%
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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Vecina je nezadovoljna z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene
poste. V Ozbaltu je nezadovoljnih 97 %.

Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste

@ Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so seznanjeni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste. Delez odgovorov “ne vem” ni prikazan.

mZelo zadovoljen mZadovoljen m Niti-niti m Nezadovoljen mZelo nezadovoljen

o o Grahovo

©
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O 5 0]
Prevorie  [RERMR% 61% wE Suhor SARREA 15%
>
Sentrupert [EEEA 32% Gradac ‘ 12% 10% 12%
w g Podgorie - YOS 9 54% W B
a ;2‘3 Sorica E7 71% pri SG ° ° ° o 52 Krizevci 32% 8% 35%
%)
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Glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne poste
je oddaljenost nove poste.

Razlogi za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste

@ Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so nezadovoljni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste. Na sliki so prikazani razlogi za vse
pismonoske poste skupaj, pri c¢emer velikost besede narasca s stevilom navedb.

Sprememba lokacije
Neustrezen delovni ¢as posSte

Nestalen / neprimeren obhodni ¢asCakalne vrste na novi posti

... 0ddaljenost nove poste

Preobremenjenost pismonaseP OCULIMO S€ prikrvajéan.e |
Teiave s prevzemom posiljk Slabsa kvaliteta storitev
Ohromitev kraja
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Vecina je zadovoljna z dostavljavcem oz. s pismonosko posto.
V Trbonjah je 100 % zelo zadovoljnih.

Zadovoljstvo z dostavljavcem oz. s pismonosko posto

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazani so rezultati za pismonoske poste, katerih n (yoorabnikov) > 10

mZelo zadovoljen mZadovoljen m Niti-niti m Nezadovoljen mZelo nezadovoljen

Cergak 60% 25% 9%
Draga 49% 28% 6% Obrov 66% 34%
W 5}
© Jakobski Dol 69% 13% 5% a o
< v
@
== Stara Cerkev 53% 35% "
5
[o) {o)
2g. Leskovec 87% 7% 4 Ur$na Sela 50% 30% 5%
Loka pri
zus”?u 1% . Fala 50% 22%
W
o T . Suhor 52% 47%
s . . 9
Blstrlca.ob 44% 1% 2
Grobelno 76% 14% Dravi w E
o)
>
o
Z
Ozbalt 93% 7% Gradac 37% 51%
w L Pristava pri
s Mestinju
Vuhred 79% 21%
Prevorije
Trbonje 100%
R
X . w ¥ o] - .
Sentrupert Podgorje 1% 89 o 52 KriZevci 83% 10% 72
pri SG =0}
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Anketiranci so po vecini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske
poste - povprecne ocene po vecini presegajo povprecno vrednost 4,0.

Zadovoljstvo z elementi delovanja pismonoske poste I/1lI

®

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n

uporabnikov) >10

MozZnost narocila
brezplacne
ponovne dostave

)

PE Ljubljana

Stara Cerkev

1

Loka pri Zusmu

PE Celje

1

Pristava pri Mestinju

Prevorje

7

Sentrupert

Obhodni red
pismonoske
poste

0 IS

Ustreznostvozila

Usposobljenost
dostavljavca

Hitrost
opravljanja
storitev

» I

o
o~
\‘b N
o~

3,6
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Anketiranci so po vecini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske
poste - povprecne ocene po vecini presegajo povprecno vrednost 4,0.

Zadovoljstvo z elementi delovanja pismonoske poste II/1lI

®

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n (yoorabnikov) > 10

PE Maribor

Zg. Korena Zg. Leskovec

Bistrica ob Dravi Ozbalt Vuhred

MozZnost narocila
brezplacne
ponovne dostave

Obhodni red
pismonoske
poste

Ustreznostvozila

Usposobljenost
dostavljavca

Hitrost
opravljanja
storitev
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Anketiranci so po vecini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske
poste - povprecne ocene po vecini presegajo povprecno vrednost 4,0.

Zadovoljstvo z elementi delovanja pismonoske poste IlI/IlI

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n (yoorabnikov) > 10

PE Maribor PE Koper PE Novo mesto PE Murska
Sobota

d

Trbonje Podgorje pri SG Obrov UrSna sela Suhor Krizevci

Moznost narodila
brezplacne

4,4 4.4
ponovne dostave

Obhodni red
pismonoske
poste

4,5

Ustreznostvozila

Usposobljenost
dostavljavca

Hitrost
opravljanja
storitev

<
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Anketiranci so po vecini zadovoljni s storitvami pismonoske poste
- povprecne ocene po vecini presegajo povprecno vrednost 4,0.

Zadovoljstvo s storitvami pismonoske poste 7l ... . |

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n

uporabnikov)

PE Ljubljana PE Celje

Draga Stara Cerkev Loka pri Zusmu Grobelno Pristava pri Mestinju i Prevorje Sentrupert

Oddaja pisem,
voscilnic,
dopisnic

Oddaja
priporoc¢enhin
vrednostnih
posiljk

Oddaja paketov _ 4,6
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/ izjiemo storitve nakup znamk, kuvert, dopisnic so anketiranci Jakobskega
Dola z vsemi storitvami zelo zadovoljni (povprecna ocena 5).

Zadovoljstvo s storitvami pismonoske poste /gt ... . |

@ Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n >10

uporabnikov)

PE Maribor

Oddaja pisem,
voséilnic,
dopisnic

Oddaja
priporoc¢enh in
vrednostnih
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Anketiranci so po vecini zadovoljni s storitvami pismonoske poste
- povprecne ocene po vecini presegajo povprecno vrednost 4,0.

Zadovoljstvo s storitvami pismonoske poste IlI/1ll

®

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste. Prikazane so povprecne ocene zadovoljstva za pismonoske poste, katerih n

y>10

uporabnikov

Oddaja pisem,
vosdéilnic,
dopisnic
Oddaja

priporoc¢enh in

vrednostnih
posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih
posiljk

Nakup znamk,
kuvert, dopisnic

Vplacilain
izplacilaiz
osebnih racunov

Placilni promet
(npr. poloznice)
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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Vec o indeksu zadovoljstva

Indeks je izracunan na podlagi ocen zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev

pismonoske poste.

Indeks zadovoljstva nam pove, v koliksni meri pismonoska posta zadovoljuje svoje uporabnike. Visji kot je
indeks, bolj so potrebe anketiranih uporabnikov zadovoljene.

Skupni indeks zadovoljstva je izracunan na osnovi povprecnih ocen zadovoljstva z naslednjimi elementi:

- ukinitev stacionarne oz. pogodbene poste,

- dostavljavec oz. pismonoska posta,

- posamezni elementi delovanja pismonoske poste (moznost narocila brezplacne ponovne dostave pisma ali
paketa na dom, obhodni red pismonoske poste,ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev, usposobljenost
dostavljavca, hitrost opravljanja storitev)

- posamezne storitve pismonoske poste (oddaja pisem/voscilnic/dopisnic, oddaja priporocenih in vrednostnih
posiljk, oddaja paketov, prevzem postnih posiljk,nakup znamk/kuvert/dopisnic, placilni promet, npr. poloznice)

Indeks predstavlja skupno povprecje povpreénih ocen zadovoljstva posameznih elementov. Vrednost indeksa je
zaradi nazornejse predstavitve preoblikovana na lestvico 0 -100 (Sploh nisem zadovoljen - Zelo sem zadovoljen).

V nadaljevaniju so prikazani:

« podindeks za delovanje, izraCunan na osnovi podane ocene zadovoljstva z dostavljavcem oz. pismonosko
posto in ocen zadovoljstva s posameznimi elementi delovanja pismonoske poste

 podindeks za storitve, izracunan na osnovi podanih ocen zadovoljstva za storitve, ki jih nudi pismonoska posta,

* skupni indeks zadovoljstva, ki nam pove v kolik§ni meri pismonoske poste dosegajo pricakovanja anketiranih
uporabnikov.
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Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post ima vrednost
86,5, za storitve pa 91,8, kar kaze, da pismonoske poste v sploSnem v
veliki meri zadovoljujejo anketirane uporabnike.

Podindeks zadovoljstva z delovanjem in s storitvami

@ Vertikalna ¢rta na sliki oznacuje povprecni podindeks. Vizracun so vklju¢ene pismonoske poste, katerih n (yoorabnikov) > 10
m Podindeks - delovanje m Podindeks - storitve m Podindeks - delovanie m Podindeks - storitve
86,5
86,5 91,8 . 1.8
c i i
w .S i i
o5 Stara Cerkev 81,2 91,4 Jakobski Dol 84,7
) |
Zg.Korena 84,7 94,7
Zusmu
Zg. Leskovec 94,7 95,7
L Pristava pri = S Fala
Ll = | (@)
a9 Mestinju 91’2 92,2 j W =2 ; |
i © . .
: Bistrica ob
Prevorje 87.8 92,9 | = Dravi ”
Ly Obrov 23 Vuhred 9 T
Q
o o i
7 = .
o Ursna sela 79,8 86,2 |
2 Podgorje i
(>D A(E E i i
O uw »n O ‘v .
c Krizevci 90,8 93,0
< Gradac 82,1 84,8 o § '§ :
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Povprecni skupni indeks zadovoljstva pismonoskih post vkljucenih v
raziskavo je 85. Najvisji indeks zadovoljstva dosega pismonoska posta
Trbonje (91,1), najnizji pa pismonoska posta Grobelno (77,5).

Skupni indeks zadovoljstva s pismonoskimi postami

@ Vertikalna ¢rta na sliki oznacuje povprecni indeks. V izracun so vklju¢ene pismonoske poste, katerih n (;,6rabnikov) > 10

85 85
= ara Cerkev ,
- ‘% Jakobski Dol 87,0
— 1
' 2. corens. | ]
S 5
usmu . H
£ Pristava pri _ Fal I
& 8 Mestinju 87’8 0 j_% e 88'5
' Dravi L
Sentrupert 79,2
. Obrov 87,5
L o Vuhred 84,4
hv4
Trbonje 91,1
>
0 o3
= Gradac 80,7 53 Krizevci 88,9
=N :
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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Ohranitev naziva in postne stevilke ukinjene poste je najbol
pomembna anketirancem Fale, najmanj pa anketirancem Dolenje vasi.

Pomembnost ohranitve naziva in postne Stevilke ukinjene poste

@ Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Velikost posameznega vzorca je razvidna iz priloge.

mZelopomembno mWPomembno  mNiti-niti  ® Nipomembno  m Sploh ni pomembno

o d ‘ 5 Grahovo o 5 .
Sava 52% 2% / 23% Ceréak 42% 9% 4% ob Bagi 25% 34%
8
S}
Draga 52% 30% 9% oo Prvacina 58% 14% 12%)
Jakobski Dol 43% 11% ‘ g
© 11% 0
< pd
a5 Dolenja vas 37% 21%
>
= Zg. Korena 63% 14% 69
Stara Cerkev 28% 17% 21% Lokev 26% 41% 12%
Zg. Leskovec 41% 20% 5
e Obrov 55% 15% 1
v
Loka pri 51% 16% - Fala 86% 7%
Zusmu Q
w Q
&5
Grobelno 58% 13% 8% = Bistrica ob 759% 7% Stopice 57% 18% 7%
Dravi ° 1% .
P ristava pri 49% 37% 6% Urinasela 51% 20%
w2 J Ozbalt 56% 11% 19% 0
o Q@ P
Q Q
Prevorje 61% 25% 49 o g Suhor 65% 17% 4%
>
Vuhred 34% 38% ¥/ 8% ZO
Sentrupert 37% 38% 1% Gradac 50% 7% 19%
Trbonje 79% 10% 5
= Podgorije 22
e o, O,
Ws Sorica 52% 13% i 18% ori SG 53% 20% wo § Krizevci 49% 23% 8%
z 33
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

31 ‘episcenter



Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po
vecini navajajo moznost narocila brezplacne ponovne dostave in hitrost
opravljanja storitev.

Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste I/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Ljubljana PE Celje

M Prvaizbira

Skupaj : -
SEVE] Draga Dolenjavas Stara Cerkev Loka pri Zusmu Gorbelno

73% 68%
67% 78%

1% 17% 44%

64% ‘ 66% 45%
65% 77% 87%

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave

79% ‘ 61% 72% 74%

Obhodnired

pismonoske poste 712% . 60%

85% 55%

Ustreznostvozila 36% 37%

Usposobljenost
dostavljavca

58% 55% 67%

Hitrost opravljanja
storitev

78% 52% 67%
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Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po
vecini navajajo moznost narocila brezplacne ponovne dostave in hitrost
opravljanja storitev.

Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste II/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Celje PE Kranj PE Maribor

M Prvaizbira

Skupaj .

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave

58% 51% 60% 21% 73% 69%

Obhodni red

(o)
pismonoske poste 57%

60% 76% 82% 60% 61%

36% 45% 37% 29%

52% ' 56%
75% 43%

54%

Ustreznostvozila

Usposobljenost

O,
dostavljavca 67%

63% 59% 41%

Hitrost opravljanja
storitev

82% 81% 81% y 75%
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Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po
vecini navajajo moznost narocila brezplacne ponovne dostave in hitrost
opravljanja storitev.

Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste III/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Maribor

M Prvaizbira

Skupaij

54% 71%
68% 3 82%

34% 33% 36%

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave

75% 76% 69% 66%

Obhodni red
pismonoske poste

65% 72% 63% 57%

Ustreznostvozila 35% 44% 44%

Usposobljenost
dostavljavca

66% 55% 79% 43% 58% 63%

Hitrost opravljanja
storitev

60% 62% 67% 68% 66% 71%

. T
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Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po
vecini navajajo moznost narocila brezplacne ponovne dostave in hitrost
opravljanja storitev.

Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste IV/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Maribor PE Nova Gorica PE Koper

M Prvaizbira

Skupaij

Moznost narocila
brezplaéne ponovne 77% 60% 75% 82% 80% 67%
dostave
Obhodni red o :
DismonoEke posts : 63% 74% 71% 57% 75% 60%
Ustreznostvozila 23% 36% 37% 17% 1% 34%
Usposobljenost 559 9% 549 70% 51% 65%
dostavljavca © 69% ° ' ° ° °
Hitrost ljanj
oS o oviania : 83% 60% 63% 74% 83% 74%
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Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po
vecini navajajo moznost narocila brezplacne ponovne dostave in hitrost

opravljanja storitev.

Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste V/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Novo mesto

77%
¢ 62%

M Prvaizbira

Skupaj

PE Murska Sobota

17%

75%

68%

B - .

Moznost narocila
brezplacne ponovne 94% 66%
dostave
Obhodni red
pismonoske poste 67% 80%
Ustreznostvozila 13% 12%
Usposobljenost
dostavljavca 47% 71%
Hitrost opravljanja
| s‘coﬁ‘ce://J : : /8% ! /1%
36

‘episcenter



Za vecino je najmanj pomembna storitev vplacilo in izplacilo iz
osebnih racunov.

Pomembnost storitev pismonoske poste I/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Ljubljana PE Celje

M Prvaizbira

Grobelno

Placilni promet
(npr. poloznice)

ot bl 66% : 73% ' 58% ' 82% E 67% i 54%
s Al e ) 34% 32% 64% : 62% 47% : 56%
Oddaja paketov 27% 39% I 64% l 44% I 32% I 37%

A S 71% A 54% 41% 30% 63% 63%
e ] 43% I 42% I 27% I 34% I 27% 34%
Vplaclla in izplacila I 9% 8% 11% 3% I 24% I 15%
-

50% E 51% z 35% E 44% 40% ﬁ 42%
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Za vecino je najmanj pomembna storitev vplacilo in izplacilo iz
osebnih racunov.

Pomembnost storitev pismonoske poste II/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Celje PE Kranj PE Maribor

Prevorje Sentrupert Cersak Jakobski Dol

M Prvaizbira

Skupaj

Pristava pri Mestinju

e gl 53% \ 73% ‘ 75% 69% ‘ 48% m 87%
v Rl et | 48% 2% 33% 26% o 35% 44%
Oddaja paketov I 52% I 48% 29% 29% 41% I 50%
pogtﬁvhzggnjk 63% 28% 54% 88% 73% 68% 48%
et W e o Flox e 1%
i oros | 7% 12% 14% 5% I 29% 1%
(ilgf.ilscglpégonq]ce;) E 34% E 40% m 4% E 39% m 42% m 46%
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Za vecino je najmanj pomembna storitev vplacilo in izplacilo iz
osebnih racunov.

Pomembnost storitev pismonoske poste lI/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Maribor

M Prvaizbira

Oddaja pisem, o 0 o 9
vos¢ilnic, dopisnic 60% 49% 79% 45% 62% 48% 76%
Oddaja priporocenh o o . .
in vrednostnih posiljk 38% 39% 48% 58% 37% 44%
1

39% 40% 52% 70%

Oddaja paketov I 47% 40% l

po;ﬁvhzggnjk 41% 239 49% 49% 62% 2 74%

75% 48%

THEH™ =R

kﬁsgﬁtp;g;;ggcl 52% 47% I 30% 29% 21% I 22%
i ey HAL 16% 16% 9% 13% |9% 2%

60%
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Za vecino je najmanj pomembna storitev vplacilo in izplacilo iz
osebnih racunov.

Pomembnost storitev pismonoske poste IV/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Maribor PE Nova Gorica PE Koper

M Prvaizbira

Skupaj Podgorje pri SG Grafiovoob Bac LOKEV

Oddaja priporocenh o |
in vrednostnih posiljk 52% 44% 62%

68%

50%

Oddaja paketov 36%

74% 36%
51% | 60% 25% 48% 41%

Prevzem

postnih posiljk 79% A0 40% 35% 50% 35% 72%

.-_

47% 45%

Nakup znamk,
kuvert, dopisnic

36% 34% 41% 37%

DEDTH

38% 26%

Vplacilain izplacila
iz osebnih ra¢unov

11% 17% 3% 20% 8% 2%

(npr. poloznice)

Placilni promet l 27% I 26%
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Za vecino je najmanj pomembna storitev vplacilo in izplacilo iz
osebnih racunov.

Pomembnost storitev pismonoske poste V/V

@ Anketiranci so morali izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrati tri najpomembnejse.

PE Novo mesto PE Murska Sobota

Gradac Krizevci

M Prvaizbira

Suhor

Oddaja pisem, o 0 9 0

vos&ilnic, dopisnic m 70% 56% 75% 74% 40% 72%
Oddaja priporocenh o 9 0 o

in vrednostnih posiljk 39% 1% 47% 58% 54%

39% 37%

NN
O

Oddaja paketov 50%

66% I 42%

Prevzem o o o ° o |
s h sk 49% 34% 73% 29% 58% I 34% 18 36%

THEPH

Nakup znamk, o o | o

kuvert, dopisnic I 37% 29% I 26% 21% 22%

Vplacilainizplacila o o o 0 0

iz osebnih ra¢unov 17% 15% 1% 9% I 29%
Placilni promet 45

(npr. poloznice)

z 38% I 37% - 47% l 38%
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Mnenja glede pomembnosti morebitnega 1-urnega postanka
dostavljavca oz. pismonoske poste so deljena.

Pomembnost morebitnega 1 urnega postanka dostavljavca oz. pismonoske poste

@ Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Velikost posameznega vzorca je razvidna iz priloge.

B Zelopomembno  mPomembno  mNiti-niti @ Nipomembno  ® Splohni pomembno

.. 18% 239 9

PE
Nova Gorica

Ci 249 99 32%
o Jakobski Dol 36% 16% %
©
&5  Dolenja vas 24% 30%
=}
. 9 o
Zg. Leskovec 19% 25% 289 w g Obrov 31% -
v
Zusmu o
w
o5
ietri ic 51% 18% 16%
U 2% 16% 35% = Bistrica ob 250 I 265 Stopice ; : :
. . p-4 o) O, (o)
P’:/llstagfa'prl 34% 10% 279% . Ur$nasela 29% 20% 20%
w L estinjy Ozbalt 2
o @ [0)
(] w £ 14% o,
22
Prevorje 31% 29% 16% o S Suhor 18% %
o
: 12% 7% 9
T ©
. Y
w g , 5 . o Podgorie  EYRNEEYA 24% WE R Krizevci 33% 15% 24%
D_E Sorica 50% 26% 1094 pri SG < (%
0, [V 0, 0, [V [V
0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Klju¢en razlog za pomembnost 1 urnega postanka
dostavljavca je lazja organizacija (Ce poznas uro postanka).

Razlogi za pomembnost 1 urnega postanka dostavljavca oz. pismonoske poste | n=512

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so pomembnost 1 urnega postanka dostavljavca oz pismonose ocenili z oceno 5 ali 4. Na sliki so prikazani
razlogi za vse pismonoske poste skupaj, pri cemer velikost besede narasca s stevilom navedb.

F.!.iln bi bolj podobno posti J Zaradi pPrevoza

Lazje se organiziras, ce pozna$ uro postanka
Zaradi starejSih BOIJ prlrocno

Razlogi za nepomembnost 1 urnega postanka dostavljavca oz. pismonoske poste | n=424

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so pomembnost 1 urnega postanka dostavljavca oz pismonose ocenili z oceno 1 ali 2. Na sliki so prikazani
razlogi za vse pismonoske poste skupaj, pri cemer velikost besede narasca s stevilom navedb.

Pride na dom, to je dovolj
Ena ura je premalo - tezko bi se uskladili, bila bi gneca ...

Nnesmiseing - premajhen krajni primemega prostara

TR ——hp Ne potrebujem storitev pismonoske poste
Razdalja zame ne predstavlja problema

To bi bil zgol nadamestek to ni dovalj
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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VvV VvV L4

Vecina kljub moznosti koris¢enja pismonoske poste koristi storitve
nove poste, kjer prevzemajo na njih naslovljene posiljke.

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije (PS)

@ Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Velikost posameznega vzorca je razvidna iz priloge.
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Glavni razlog, da anketiranci koristijo storitve nove poste oz.
drugih poslovalnic Poste Slovenije je ta, da obisk teh postnih
enot opravijo spotoma v sluzbo, mesto, po nakupih...

Razlogi za koris€enje storitev nove poste, kjer anketiranci prevzemajo naslovljene posiljke | n= 895

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki koristijo storitve nove poste, kjer prevzemajo naslovljene posiljke. Na sliki so prikazani razlogi za vse pismonoske
poste skupaj, pri cemer velikost besede narasca s stevilom navedb.

Prevzem paketa
Spotoma v sluzbo, mesto

Oddaja paketov Neprimeren obhodni cas |zp]agilo oz. dvig gotovine (vecje vsote)

Bolj ustrezen delovni ¢as zeeepemoncsepose .
Oddaja in prevzem priporocenih posiljk
Druge StUrItVE Nismo navajeni

Razlogi za koriS¢enje storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

@ Na vprasanje so odgovarjali anketiranci,, ki koristijo storitve drugih poslovalnic Poste Sloveniji. Na sliki so prikazani razlogi za vse pismonoske poste
skupaj, pri cemer velikost besede narasca s Stevilom navedb.

. lzplacilo oz. dvig gotovine

Blije jo

~Spotoma v sluzbo, mesto

Prevzem posiljk, za katere imam narejeno preposiljanje DFUEE storitve
Bolj ustrezen delovni ¢as =
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Kazalo vsebine

1. Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

2. Uporaba storitev pismonoske poste

3. Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
4. Indeks zadovoljstva

5. Pomembnost elementov pismonoske poste

6. Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

/. Priloga
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Struktura vzorca

Sava Draga Dolenja vas
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=32) (n=760) (n=30) (n=379) (n=50) (n=1510)
frekvenca odstotek  odstotek frekvenca odstotek  odstotek frekvenca odstotek  odstotek
Sool mosKki 15 45,8 49,2 15 50,6 51,7 24 48,5 51,8
Pe senski 17 542 50,8 15 494 48,3 26 515 48,2
15-24 let 3 54 10,7 3 10,0 6,3 4 7.2 12,3
25-34 let ’ 15,4 10,3 9 18,9 18,7
35-44 let 7 21,2 17,2 5 18,0 15,6 7 14,5 13,9
Starost

45-54 let 7 23,3 16,7 6 20,5 17,7 11 21,7 19,7
55-64 let 7 23,1 19,5 6 20,7 23,5 10 19,3 17,2
65 letin vecd 7 23,1 20,5 9 30,8 26,6 9 18,5 18,1
Osnovnosolska ali manj 7 21,0 28,2 9 31,4 32,7 12 23,2 22,6
Izobrazba  Srednjesolska 20 61,6 57,1 15 51,2 52,2 28 55,3 58,1
Visjesolska, visokosolska 6 17,4 14,7 5 17,4 15,0 11 21,5 19,2
Dijak, Student 3 9.4 / 0 0,0 / 1 1,2 /
Zaposlen 14 44 .4 / 11 37,5 / 27 54 4 /
Zaposlitveni Samozaposlen 2 5,1 / 5 17,7 / 1,6 /
status Nezaposlen 3,0 / 1 2,7 / 6 12,5 /
Upokojenec 11 33,6 / 13 42,1 / 15 30,2 /
Kmet, gospodinja, drugo 1 4.4 / 0 0,0 / 0 0,0 /

*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Stara Cerkev

Vzorec Populacija*
(n=50) (n=2144)

Cersak
Vzorec Populacija*
(n=52) (n=1594)

Jakobski Dol
Vzorec Populacija*
(n=42) (n=1405)

frekvenca odstotek Odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

Spol moski 23 45,7 51,0 24 45,4 48,9 20 48,7 51,4
Zenski 27 54,3 49,0 28 54,6 51,1 22 51,3 48,6

Starost 15-24 let 11,1 10,5 3 7,2 12,7

6 12,0 10 19,8

25-34 let 15,4 13,3 3 7,1 13,8
35-44 let 12 23,8 18,5 7 14,2 17,6 7 16,5 15,9
45-54 let 10 19,5 15,4 13,5 18,6 10 24,8 18,3
55-64 let 12 23,3 19,2 14,3 18,8 7 17,6 17,7
65 letin vec 11 21,4 20,4 20 38,1 21,1 11 26,7 21,6

Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 14 27,4 29,0 10 20,1 31,6 12 28,9 38,2
Srednjesolska 30 60,3 55,0 32 60,9 56,6 25 60,0 49,2
Visjesolska, visokosolska 6 12,3 16,0 10 19,0 11,9 5 11,1 12,6

Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 1 1,4 / 1 2,4 /

status Zaposlen 23 455 / 24 454 / 14 327 /
Samozaposlen 3 6,0 / 1 1,8 / 1 2,8 /
Nezaposlen 3 6,0 / 1 2,2 / 3 7,7 /
Upokojenec 19 37,8 / 23 43,5 / 13 31,3 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 4,7 / 3 54 / 10 23,1 /

*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Zgornja Korena Zgornji Leskovec Fala
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=51) (n=1547) (n=50) (n=1083) (n=25) (n=238)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
Spol moski 26 51,4 49,3 27 53,1 53,5 13 53,9 53,8
Zenski 25 48,6 50,7 23 46,9 46,5 12 46,1 46,2
Starost 15-24 let 3 5,9 10,3 6 12,1 10,8 3 120 10,9
25-34 let 7 14,5 16,1 6 12,0 15,8 ’ 16,4
35-44 let 10 19,5 17,3 9 18,0 15,7 4 15,1 15,5
45-54 let 8 16,2 18,7 9 18,1 20,7 6 23,7 20,6
55-64 let 10 19,4 17,8 10 19,8 17,5 6 22,3 19,3
65 letin vec 13 24,6 19,8 10 20,1 19,5 7 26,9 17,2
lzobrazba  Osnovno3olska ali man; 10 18,7 29,8 19 37,1 39,5 5 20,2 28,2
Srednjesolska 29 56,7 56,4 26 52,5 51,2 16 62,9 60,5
Visjesolska, visokosolska 13 24,6 13,8 5 10,4 9,3 4 16,9 11,3
Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 3 6,8 / 0 0,0 /
status Zaposlen 25 48,8 / 28 552 / 11 450  /
Samozaposlen 2 3,4 / 1 1,8 / 0 1,9 /
Nezaposlen 1 2,0 / 1 1,4 / 1 5,0 /
Upokojenec 18 35,9 / 14 27,6 / 9 36,1 /
Kmet, gospodinja, drugo 5 9.9 / 4 7,2 / 3 12,0 /
*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Bistrica ob Dravi Ozbalt Vuhred
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=40) (n=1501) (n=30) (n=563) (n=30) (n=939)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek Odstotek
Spol moski 20 50,1 48,8 13 44,8 50,8 14 46,7 52,5
zenski 20 49,9 51,2 17 55,2 49,2 16 53,3 47,5
Starost 15-24 let 3 7,5 8,0 3 10,0 10,3 3 9,4 10,3
25-34 let 7 17,6 14,3 3 10,0 16,3 4 12,9 13,4
35-44 let 3 7.5 16,7 5 16,5 17,9 6 18,7 18,0
45-54 et 8 20,4 16,8 5 17,0 14,9 5 16,6 17,8
55-64 let 10 23,9 20,3 7 22,5 21,0 6 18,5 18,5
65 let in ved 9 23,1 23,9 7 23,9 19,5 7 23,8 21,9
Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 7 16,8 18,8 9 29,2 32,0 8 26,0 27,5
Srednjesolska 22 55,3 58,4 16 54,8 56,0 16 52,7 59,0
Visjesolska, visokosolska 11 27,9 22,9 5 16,0 12,1 6 21,2 13,5
Zaposlitveni Djjak, student 4 9.8 / 3 10,0 / 0 0,0 /
status Zaposlen 18 46,0 / 10 33,9 / 14 47,9 /
Samozaposlen 1 2,6 / 2 7,6 / 4 12,6 /
Nezaposlen 3 6,9 / 1 2,3 / 0 0,0 /
Upokojenec 14 34,6 / 6 20,8 / 9 29,7 /
Kmet, gospodinja, drugo 0 0,0 / 8 25,4 / 3 9,8 /
*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Trbonje
Vzorec Populacija*
(n=30) (n=474)

Podgorje pri Slovenj Gradcu

Vzorec
(n=50)

Populacija*
(n=1667)

Loka pri Zusmu

Vzorec
(n=40)

Populacija*
(n=900)

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

Spol moski 15 49,1 51,9 24 47,2 51,8 21 52,1 50,3
Zzenski 15 50,9 48,1 26 52,8 48,2 19 47,9 497

Starost 15-24 let . 163 12,0 3 6,0 11,6 3 7.5 11,9
25-34 let ’ 12,4 8 16,0 17,8 3 7.5 14,9
35-44 |et 5 18,3 19,2 8 15,1 16,7 9 21,6 18,7
45-54 let 7 23,9 20,3 9 17,2 18,5 9 21,7 18,7
55-64 let 5 16,0 15,0 11 21,4 18,2 9 21,7 18,7
65 let in ved 8 25,4 21,1 12 24,3 17,2 8 20,0 17,2

Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 8 25,5 29,1 16 32,9 29,8 18 45,1 38,9
Srednjesolska 16 53,2 56,1 24 47 1 49 1 15 37,9 46,4
Visjesolska, visokosolska 6 21,3 14,8 10 20,0 21,1 7 17,0 14,7

Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 3 6,0 / 3 7,5 /

status Zaposlen 16 521 / 17 345 / 17 423 /
Samozaposlen 5 15,5 / 3 6,5 / 2 5,9 /
Nezaposlen 1 3,6 / 0 0,0 / 1 2,0 /
Upokojenec 8 25,9 / 13 26,1 / 14 34,6 /
Kmet, gospodinja, drugo 1 2,9 / 13 26,9 / 3 7,7 /

*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Grobelno Pristava pri Mestinju Prevorje

Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*

(n=52) (n=1812) (n=51) (n=1692) (n=31) (n=598)

frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
Spol mogki 25 48,3 48,8 25 48,2 50,5 15 48,4 52,2
zenski 27 51,7 51,2 26 51,8 49,5 16 51,6 47,8
Starost 15-24 let 12,3 6 11,6 11,1 2 7,8 9,5
25-34 let > 28.2 15,1 6 11,9 15,8 4 12,9 19,6
35-44 let 8 15,3 16,0 10 18,8 18,0 S 16,3 14,4
45-54 et 9 17,3 19,4 9 18,1 17,3 7 21,8 18,2
55-64 let 9 16,7 16,5 9 18,2 17,4 7 21,9 19,7
65 letin ved 12 22,5 20,7 11 21,3 20,4 6 19,3 18,6
Izobrazba  Osnovnosolska ali manj 9 17,9 26,8 18 35,9 34,3 8 24,5 37,5
Srednje3olska 27 51,3 53,6 25 49,0 51,3 16 52,0 47,8
Vijedolska, visokoZolska 16 30,7 19,6 8 15,0 14,4 6 20,3 14,7
Brez odgovora 3.2 /
Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 6 11,6 / 2 7.8 /
status Zaposlen 22 42,5 / 20 40,1 / 13 43,5 /
Samozaposlen 8 14,6 / 0 0,0 / 6,3 /
Nezaposlen 1 1,7 / 3,6 / 0,0 /
Upokojenec 20 38,8 / 16 31,4 / 10 31,4 /
Kmet, gospodinja, drugo 1 2,4 / 7 13,3 / 2 /7,8 /

Brez odgovora 1 3,2
*Vir: SURS
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Struktura vzorca

§entrupert Sorica Grahovo ob Bac¢i
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=30) (n=672) (n=30) (n=263) (n=30) (n=385)

frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek  odstotek

Spol moski 14 47,1 51,5 15 49,7 54,0 16 52,4 53,5
zenski 16 52,9 48,5 15 50,3 46,0 14 47,6 46,5

Starost 18-24 let 3 10,0 14,0 10,3 7.5

7 23,3 5 17,0

25-34 let 5 15,5 17,4 19,8 13,0

35-44 let 4 12,2 15,3 4 14,1 13,3 3 10,0 11,4

45-54 |et 6 20,4 20,2 6 18,9 17,1 6 19,0 17,7

55-64 let 6 18,7 16,7 5 15,1 13,7 7 22,3 20,8

65 let in ved 7 23,3 16,4 9 28,6 25,9 10 31,8 29,6
Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 12 39,1 45,1 7 24,9 31,6 12 39,0 36,4
Srednjesolska 14 46,3 45,2 16 54,5 49,8 14 45,6 494

Visjesolska, visokosolska 4 14,6 9,7 6 20,6 18,6 5 15,3 14,3
Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
status Zaposlen 15 50,4 / 16 522 / 14 459 /
Samozaposlen 1 2,6 / 2 7,5 / 0 0,0 /
Nezaposlen 2 5,8 / 1 4,2 / 2,4 /
Upokojenec 9 28,3 / 11 36,1 / 16 51,7 /
Kmet, gospodinja, drugo 4 12,8 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Prvacina Lokev Obrov

Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*

(n=31) (n=1043) (n=30) (n=768) (n=50) (n=978)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek  odstotek
Spol moski 15 49,3 51,3 15 48,3 50,5 24 48,9 50,5
zenski 16 50,7 48,7 15 51,7 49,5 26 51,1 49,5
Starost 15-24 let 2 7,7 8,1 , 100 9,0 4 7,2 7,3
25-34 let 4 14,2 15,7 ’ 9,1 7 14,3 14,4
35-44 let 3 9,7 18,7 3 10,0 21,7 7 14,2 15,4
45-54 let 6 18,2 16,2 20,0 16,0 8 16,8 17,0
55-64 let 6 18,8 18,1 7 24,9 19,3 10 19,4 19,6
65 letin vec 10 31,4 23,1 11 35,0 24,9 14 28,1 26,3
lzobrazba  Osnovnosolska ali manj 9 29,7 26,7 25,1 26,0 19 37,3 37,6
Srednjesolska 17 53,7 55,9 17 55,1 56,9 24 48,7 49 1
Visjesolska, visokosolska 5 16,6 17,4 16,5 17,1 6 12,1 13,3

Brez odgovora 1 3,3 2,0
Zaposlitveni Djjak, student 2 7,7 / 0 0,0 / 2 3,6 /
status Zaposlen 12 371 / 1 35,4 / 22 43,1 /
Samozaposlen 0 1,2 / 0,0 / 0 0,5 /
Nezaposlen 3 11,2 / 5 17,8 / 1,6 /
Upokojenec 13 42,9 / 11 38,2 / 22 44,5 /
Kmet, gospodinja, drugo 0 0,0 / 3 8,6 / 2 4,7 /
*ir: SURS Brez odgovora 1 2,0
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Struktura vzorca

Stopice Ursna Sela Suhor

Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*

(n=26) (n=531) (n=41) (n=935) (n=41) (n=860)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek  odstotek
Spol moski 12 44,5 50,5 18 43,9 50,3 22 53,7 50,7
zenski 14 55,5 49,5 23 56,1 49,7 19 46,3 49,3
Starost 15-24 let . ’3 1 12,8 2 4,9 12,6 5 11,1 10,8
25-34 let ’ 16,0 5 12,2 15,4 4 8,9 12,9
35-44 let 4 15,2 17,5 2 4,9 16,8 7 17,2 18,5
45-54 let 5 18,1 18,8 10 24,4 19,0 6 15,5 17,6
55-64 let 5 17,7 14,3 17 41,5 18,5 7 17,2 17,8
65 letin vec 7 25,9 20,5 5 12,2 17,6 12 30,2 22,4
Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 4 14,2 23,2 6 14,6 31,8 8 20,6 30,8
Srednjesolska 14 541 52,4 28 68,3 53,2 24 57,9 52,6
Visjesolska, visokosolska 8 31,7 24,5 7 17,1 15,1 9 21,6 16,6
Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 3 7.3 / 4,9 /
status Zaposlen 15 595 / 11 26,8 / 16 39,4 /
Samozaposlen 0 0,0 / 9,8 / 5,2 /
Nezaposlen 0 0,0 / 5 12,2 / 8,3 /
Upokojenec 11 40,5 / 18 43,9 / 16 39,9 /
Kmet, gospodinja, drugo 0 0,0 / 0 0,0 / 1 2,2 /

*Vir: SURS
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Struktura vzorca

Gradec Krizevci
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=52) (n=1719) (n=40) (n=832)

frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek

Spol moski 26 49,1 51,3 17 43,7 49,3

Zenski 26 50,9 48,7 23 56,3 50,7

Starost 15-24 let o 75 10,4 4 8,9 10,0

25-34 let ’ 14,7 3 7,5 11,1

35-44 let 10 18,6 17,1 6 15,2 14,3

45-54 let 9 17,1 18,1 7 17,4 16,1

55-64 let 10 18,4 17,7 9 21,3 19,7

65 letin vec 15 28,7 22,0 12 29,8 28,8

Izobrazba  Osnovnogolska ali man; 11 20,7 30,8 18 44,3 47,7

Srednjesolska 30 58,6 53,3 18 43,8 40,1

Visjesolska, visokosolska 11 20,7 15,8 5 11,9 12,1

Zaposlitveni Djjak, student 0 0,0 / 4 8,9 /

status Zaposlen 26 495 / 13 326 /

Samozaposlen 0 0,0 / 1 2,4 /

Nezaposlen 3 6,6 / 3 6,9 /

Upokojenec 18 35,3 / 16 41,0 /

Kmet, gospodinja, drugo 4 8,6 / 3 8,2 /

*Vir: SURS
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