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PROJEKTU

O projektu

Ciljna skupina: Uporabniki interneta
Velikost realiziranega vzorca: N= 1016

Znacilnost vzorca: struktura vzorca je razvidna na naslednjih
straneh. Podatki so naknadno uteZeni
glede na spol, starost in izobrazbo
uporabnikov interneta v Sloveniji.

* Vir: SURS

Metodoloska pojasnila:

ZaokroZevanje:

*  Sestevki se zaradi zaokrozevanje vcasih ne ujemajo, lahko pride do
odstopanja od 100 %.

Primerjava s preteklimi merjeniji:

*  Primerjava s preteklimi leti je prikazana pri vprasanjih, ki se skozi leta niso
spreminjala. Kljub temu do razhajanj lahko pride zaradi razlicne osnove
anketirancev, ki so odgovarjali na posamezno vprasanje oz. so bili vkljuceni
v analizo. Pri nekaterih vprasanjih je zato potrebna pazljivost pri primerjavi s
preteklimi leti. Podatki za pretekla leta, ko so raziskavo izvedli drugi
izvajalci, so pridobljeni s strani narocnika.

*  Rezultati so v primerjavi s predhodnim merjenjem primerljivi z zadrzkom,
saj se struktura vzorca med obema merjenjema razlikuje. Odstopanja so
opazena predvsem pri starostni in izobrazbeni sestavi vzorca, kar lahko npr.
vpliva na zaznano uporabo dolocenih storitev. Zaradi tega je mozno, da
razlike v rezultatih pri nekaterih vprasanjih odrazajo spremembe v
demografskih znacilnostih vzorca in ne nujno dejanskih vedenjskih
sprememb v populaciji.

*  Podrobnejsi vpogled v strukturo vzorca in rezultate preteklih merjenjih je na
voljo v porocilih, ki so dostopna pri narocniku.
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Vsebina porocila
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Struktura vzorca

Dostop do interneta

Hitrost prenosa podatkov

Opremljenost gospodinjstev z napravami
Uporaba storitev

Uporabniske izkusnje

Varnost nainternetu

Izbira in menjava ponudnika
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Glavne ugotovitve

Dostop do interneta

56 %

anketirancev do interneta dostopa preko optike.

19 %

anketirancev ima kabelski internet.

Hitrost prenosa

18 %

anketirancev ima ‘download’ hitrost prenosa podatkov 100-1000 Mb/s.

39 %

anketirancev navaja, da ne potrebuje visje hitrosti interneta.

65 %
anketirancev je vsaj enkrat preverilo dejansko hitrost prenosa
podatkov.

23 €/mesec

je najpogostejsa vrednost, ki so jo anketiranci navajali kot primerno za
minimalni $irokopasovni dostop (10 Mb/s).

AKOSTestNet in Geoportal AKOS

23 %

anketirancev pozna AKOSTestNet.

24%

anketirancev pozna Geoportal AKOS.

Opremljenost z napravami

87 %

anketirancev ima doma pametni telefon.

69 %

ima prenosni racunalnik.

52 %

anketirancev ima osebni namizni rac¢unalnik.

41 %

ima tabli¢ni racunalnik.

43 %

anketirancev ima doma en televizor, 37 % ima dva.
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Glavne ugotovitve

Uporaba storitev

89 %

anketirancev ima doma internet sklenjen v sklopu paketnih ponudb.

33 % ima paket vseh Stirih storitev.

40 %
anketirancev bi v bodoce Zelela Se intenzivneje uporabljati ¢asovni
zamik pri storitvah televizije.

58 %

anketirancev na spletu spremlja druzbene medije.

51%

uporablja navigacijo in bere novice.

E-storitve

78 %
Anketirancev uporablja e-banc¢nistvo, 62 % uporablja storitev Z-vem
in druge e storitve.

Uporabniske izkusnje

92 %
anketirancev se strinja s trditvijo, da je neprekinjeno delovanje interneta
pomembno.

Tezave pri uporabi TK storitev:

* 29 % anketirancev opaza delovanju WiFi-ja.

* 28 % anketirancev doma zaznava tezave s prekinitvijo
v delovanju interneta

* 25 % ima vsaj oblasno tezave s prekinitvijo delovanja
TV.

* 23 % anketirancev zaznava tezave s sliko ali zvokom
naTV.

8,7

je povprecna ocena zadovoljstva z mobilno telefonijo.

Izbira in menjava ponudnika

Kvaliteta omreZja in nizke cene st

najpomembnejsa dejavnika pri izbiri interneta ali paketa storitev z
internetom.

62 %
znasa delez anketirancev, ki so vsaj enkrat Ze zamenjali ponudnika

interneta ali paketnih storitev. Slaba petina anketirancev (18 %) je
ponudnika zamenjala v zadnjem letu.

Razlog za menjavo:

* 38 % anketirancev navaja, da so ponudnika zamenjali zaradi
niZje cene pri konkurenci.

* 21 % kot razlog za menjavo navaja akcijsko ponudbo
konkurencnega ponudnika.

. 18 % anketirancev kot razlog za menjavo navaja tip
povezave.

10 %
anketirancev navaja, da bi zagotovo menjali ponudnika, ce bi le-ta
zvisal mesec¢no narocnino interneta oz. paketa storitev za 4 €.
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Struktura vzorca



Sociodemografske znacilnosti anketirancev I/Ill

Spol

Starost

Izobrazba

* Vir: SURS

SKUPAJ

Moski
Zenski

18 do 34 let
35do 44 let
45 do 54 let
55 do 64 let
65 let in vec

Poklicna izobrazba ali manj
Srednjesolska izobrazba

Visje kot srednjesolska izobrazba
Brez odgovora

1016

474
542

184
183
196
193
260

384
319
299

14

100 %

47 %
53 %

18%
18%
19%
19%
26 %

38%
31%
29%

1%

Populacija*

Prebivalci SLO z dostopom
do interneta

100 %

51%
49 %

26%
19%
19%
19%
16 %

43 %
31%
26%



Sociodemografske znacilnosti anketirancev lI/IlI

——
Vzorec Vzorec
n % n %

SKUPAJ 1016 100 % SKUPAJ 1016 100 %
Neto dohodek Do 500 € 64 6% Zaposlitveni status Zaposleni 464 46 %
Nad 500 € do 1000 € 297 29% Upokojenci 400 40 %
Nad 1000 € do 1500 € 271 27 % Nezaposleni 93 9%
Nad 1500 € do 2000 € 134 13% Solajoci 28 3%
Nad 2000 € do 3000 € 78 8% Brez odgovora 31 3%
Nad 3000 € do 4000 € 16 2%
Nad 4000 € 10 1% Zakonski stan Porocen(a) 444 44 %
Ne Zelim odgovoriti 129 13% Zunajzakonska skupnost 237 23%
Brez dohodkov 18 2% Samski(a) 181 18%
Locen(a), vdovec, vdova 122 12 %
Velikost gospodinjstva 1 ali 2 osebi 443 44 % Ne Zelim odgovoriti 32 3%
3 ali 4 osebe 362 36%
5in vec oseb 110 11%
Brez odgovora 101 10%




Sociodemografske znacilnosti anketirancev lli/IlI

——
Vzorec Vzorec
n % %

SKUPAJ 1016 100 % SKUPAJ 1016 100 %
Velikost naselja Manj kot 500 prebivalcev 227 22% Regija Pomurska 59 6%
500 - 1.999 prebivalcev 241 24 % Podravska 153 15%
2.000 - 10.000 prebivalcev 261 26% Koroska 38 4%
10.001 - 100.000 prebivalcev 133 13% Savinjska 123 12%
Maribor 27 3% Zasavska 33 3%
Ljubljana 126 12% Spodnjeposavska 40 4%
Jugovzhodna Slovenija 66 7%
Osrednjeslovenska 263 26 %
Gorenjska 105 10%
Notranjsko-kraska 25 2%
Goriska 57 6%
Obalno-kraska 55 5%
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Dostop do interneta
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Dostop do interneta

Vrsta povezave za dostop do interneta

Kaksno povezavo uporabljate v vasem
gospodinjstvu za dostopanje do interneta?

Osnova: vsi | n=1016

Optika (FTTH)

Kabelski internet

**Dostop preko mobilnega omrezja
xDSL (ADSL, VDSL prikljucek)
*Dostop preko brezzicnega omrezja

Hibridni dostop (xDSL in mobilno omrezje)
Satelitski dostop
Drugo

Ne vem

Najvedji delez anketiranih (56 %) v svojem
gospodinjstvu do interneta dostopa preko
opticne povezave (FTTH). 19 %
anketirancev pa do interneta dostopa preko
kabelskega interneta.

Preko xDSL - ADSL, VDSL priklju¢ka do
interneta dostopa 7 % anketirancev.

5%
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Dostop do interneta

Razlogi za xDSL (ADSL VDSL prikljucek)

Kaksni so razlogi, da za dostop do interneta v
vasem gospodinjstvu Se vedno uporabljate xDSL
oz. bakreno parico (ADSL VDSL prikljuéek)?

Na vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki uporabljajo xDSL, bakrena parica
(ADSL, VDSL prikljucek).

Osnova: uporabljajo xDSL, bakrena parica (ADSL, VDSL prikljucek) | n =69

Nimam moznosti prehoda

Tehni¢ne in administrativne omejitve

Previsoka cena ostalih dostopov

Ne Zelim na drugo omreZje

Poseg v stavbo oz. stanovanje

Drugo

Ne vem

10%

9%

6%

7%

46%

25%

14%

46 % anketiranih v domacem okolju se
vedno uporabljate xDSL oz. bakreno
parico (ADSL VDSL prikljucek), ker nimajo
moznosti prehoda. 25 % se jih sooc¢a s

tehniénimi oziroma administrativnimi
omejitvami.




Hitrost prenosa podatkov



Hitrost prenosa podatkov
~Download” hitrost - prenos do uporabnika

Kaksna je hitrost prenosa podatkov do uporabnika vasega dostopa do
interneta od doma? Zanima nas hitrost 'download’ - prenos do uporabnika.

Osnova: vsi | n=1016

B 20

2023
15%
0% 11% 10% 11%
5% 7% ;
- [] i
Do 4 Mb/s do 10 Mb/s do 30 Mb/s do
4 Mb/s 10 Mb/s 30 Mb/s 100 Mb/s

17% 18%

100 Mb/s do
1Gb/s

Najvecdji delez anketiranih (41 %) ne pozna
hitrosti prenosa podatkov do uporabnika.

Pri slabi petini anketirancev (18 %) je hitrost

prenosa podatkov do uporabnika med 100
Mb/s do 1 Gb/s, medtem ko jih 11 % navaja
hitrost prenosa med 30 Mb/s in 100 Mb/s.
Sledi hitrost 10 Mb/s do 30 Mb/s, ki jo navaja
10 % anketiranih.

2% 41%

7%
5%

1 Gbit/s ali ve¢ Ne vem, ne
morem oceniti



Hitrost prenosa podatkov
Preverjanje hitrosti prenosa podatkov

S pomocjo programov za merjenje hitrosti
je polovica anketirancev (50 %) Ze veckrat
preverila dejansko hitrost prenosa
podatkov v svojem domaéem omrezju.

Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti
prenosa podatkov ze kdaj preverili, kaksno
hitrost dejansko imate?

@ Na vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki poznajo hitrost prenosa
podatkov v svojem domatem omreZju. 15 % anketirancev je to storilo enkrat.

Osnova: tisti, ki poznajo hitrost svojega omrezja | n = 595
I N
Da, veckrat (ve¢inoma dejanska
hitrost ustreza pogodbeni hitrosti)
2024 50% 15% 36%
2023 51% 9% 40%
2022 53% 12% 35%
2021 47% 12% 41%
2020 47% 11% 42%
Da, veckrat (ved¢inoma dejanska
: N o S ) 2019 46% 12% 42%
Da, enkrat (dejanska .. hitrost ne ustreza pogodbeni hitrosti) 2 2 2
hitrost ni ustrezala 1 h 2018 49% 11% 40%
pogodbeni hitrosti) :
i Da, enkrat (dejanska 2017 44% 10% 46%
i hitrost je ustrezala
i pogodbeni hitrosti) 2016 45% 10% 45%

®




Hitrost prenosa podatkov

Seznanjenost s hitrostjo prenosa podatkov Operater je z maksimalno dosegljivo

hitrostjo download-a na priklju¢ku
seznanil 78 % uporabnikov. Z obic¢ajno
d razpolozljivo hitrostjo je seznanil 69 %, z
Na vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki so hitrost prenosa podatkov na 1 minimalno hitrostjo pa 63 % uporabnikov.
svojem prikljucku Ze preverili.

Ali vas je operater, ponudnik storitev, seznanil s @
hitrostmi prenosa podatkov do uporabnika

(download) na vasem prikljuéku? Delez seznanjenih uporabnikov z

maksimalno, obi¢ajno in minimalno
dosegljivo hitrostjo se je v primerjavi s
preteklim merjenjem povecal.

o
o
= Osnova: n =383
- Maksimalna dosegljiva hitrost
2024
2023 72% 15%
Obicajno razpoloZljiva hitrost 2024 69% 15%
2023 60% 26%
Minimalno dosegljiva hitrost 2024 63% 18%
2023 53% 30%
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Hitrost prenosa podatkov
Aplikacije AKOS

Vecina anketirancev (77 %) ne pozna

AKOSTestNet-a oz. zanj Se ni slisala. 9 %
anketirancev je aplikacijo AKOSTestNet Ze
preizkusilo.

@ Katere od navedenih portalov poznate oziroma uporabljate: o

Aplikacije Geoportal ne pozna 76 %
anketirancev, 18 % je zanjo Ze slisalo,
vendar Se niso uporabili.

Najvec¢ anketirancev (85 %) ne pozna
aplikacije MiPi.

Osnova: vsi | n=1016

Akos TestNet 9% 14% 77%

- Sem Ze uporabil-a
- Poznam, sem Ze slisal-a

- Ne poznam, Se nisem slisal-a

Geoportal NFA 18% 76%

UL 5% S 11% 85%



Hitrost prenosa podatkov
Najvecdji delez opredeljenih anketirancev

Minimalni znesek za hitrost 10 Mb/s (21 %) je mnenja, da bi bla sprejemljiva
cena med 5 in 10 evrov. 10 evrov je tudi
najpogostejsa vrednost, ki so jo
anketiranci navajali.

Glede na povprecje cen, ki so jih
anketiranci navajali, naj bi bila primerna
cena za tak minimalni Sirokopasovni
dostop 23 evrov.

Koliko naj bi po vaSem mnenju stal tak minimalni Sirokopasovni dostop do
interneta s hitrostjo do uporabnika 10 Mb/s, da bi bila njegova cena za
uporabnika Se pravi¢na in sprejemljiva?

Izvajalec univerzalne storitve, tj. Telekom Slovenije, mora upravi¢encu na njegovo zahtevo na lokaciji stalnega prebivalis¢a zagotoviti dostop do interneta s
hitrostjo k uporabniku minimalno 10 Mbit/s, od uporabnika pa 1 Mbit/s. Cena mora biti enotna za celotno obmo¢je RS.

Osnova: opredeljeni | n =333
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Hitrost prenosa podatkov
Doplacilo za hitrost 100 Mb/s

Vecini anketirancev trenutna hitrost
prenosa podatkov zados¢a (39 %). Slaba
petina (16 %) pa dodatne hitrosti ni
pripravljena doplacati, a bi ji bila dodatna

hitrost dobrodosla.

Koliko bi bili pripravljeni doplaéati za povecanje hitrosti interneta na
100 Mb/s?

16 % anketirancev navaja, da taksno hitrost
Ze ima.

Osnova: vsi | n=1016
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Ze imam taksno ali trenutna hitrost mi nisem pripravljen do 9 % trenutne cene 10%-19% 20%-29% 30 % ali vec
vecjo hitrost interneta zadosca (ne potrebujem) doplacati (a biimel) trenutne cene trenutne cene trenutne cene
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Hitrost prenosa podatkov
Doplacilo za hitrost 1 Gbit/s

Vecdini anketirancev (47 %) trenutna hitrost
prenosa podatkov zadosca. Slaba petina
(17 %) pa dodatne hitrosti ni pripraviljena
doplacati, a bi ji bila dodatna hitrost

hitrosti interneta na 1 Gbit\s ali veé
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@ Koliko pa bi bili pripravljeni doplacati za povecanje . dobrodosla.

7 % anketirancev navaja, da taksno hitrost
Ze ima.

Osnova: vsi | n=1016
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Ze imam taksno ali trenutna hitrost mi nisem pripravljen do 9 % trenutne cene 10%-19% 20%-29% 30 % ali vec trenutne
vecjo hitrost interneta zadosca (ne potrebujem) doplacati (a biimel) trenutne cene trenutne cene cene
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Opremljenost gospodinjstev z
napravami
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Opremljenost gospodinjstev z napravami
Pretocne vsebine

Pretocne vsebine preko pametnega
telefona ali tabli¢nega raéunalnika 33 %
anketiranih spremlja redno.

z

NAPRAVAMI

preko pametnega telefona ali tabliénega

@ Kako pogosto spremljate pretoéne vsebine 2golj 8 % jih ne spremlja nikoli.
raunalnika?
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Osnova: uporabljajo tabli¢ni ra¢unalnik ali pametni telefon | n =912

Redno 33%
Nikol -




Opremljenost gospodinjstev z napravami
Stevilo televizorjev v gospodinjstvu

Podobno kot pretekla leta ima tudi letos
- najvedji delez anketirancev (43 %) v

gospodinjstvu en televizor.

Delez tistih z dvema televizorjema je

Koliko televizorjev imate v vasem nekoliko visji kot lani (37 %). Visji kot lani
gospodinjstvu? je tudi delez anketirancev s tremi

televizorji.

Osnova: vsi | n=1016

2024
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Uporaba storitev



Uporaba storitev
Paketne ponudbe TK storitev

V vecini gospodinjstev anketiranih (89 %)
imajo sklenjen paket, ki poleg internetnih
storitev vkljucuje tudi ostale
telekomunikacijskih storitve.

Imate v vasem gospodinjstvu internet sklenjen v sklopu katere izmed t.i.
paketnih ponudb telekomunikacijskih storitev, ki znotraj enega samega
paketa (na enem ra¢unu) vkljuéuje veé telekomunikacijskih storitev?

STORITEV

Osnova: vsi | n=1016
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2024 89% 11%

2023 92% 8%

2022 91% 9%

2021 91% 9%
2020 90% 10%
2019 91% 9%
2018 90% 10%

2017 p— 12%
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Uporaba storitev y | )
. . ecina ima poleg interneta v paket

Vsebina paketa TK storitev vkljuéeno televizijo (95 %). Delez tistih, ki

imajo v paket vklju¢eno mobilno

telefonijo (70 %) je visji od tistih, ki imajo

v paketu z internetom vkljuceno

@ Katere izmed storitev poleg interneta pa vkljucuje vasa paketna stacionarno telefonijo (le Se 49 %).

A e s
ponudba telekomunikacijskih storitev? 33 % anketirancay ima v paket vkljucens

vse Stiri storitve. Tretjina ima paket
internet, televizija in stacionarna
telefonija. Paket “dvojéek” internet in
televizija ima 15 %.

STORITEV

Osnova: tisti, ki imajo paket z internetom | n = 904
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9 70% )
Stacionarna tel. 79% 79% 68%
net, tv, stac
. Mobilna tel.
net, mob.

net., stac., mob.
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469
6% net, stac.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




STORITEV

<
o
<
o
o
a
=

Uporaba storitev
Ponudniki internetnih storitev

@ Kateri je vas ponudnik internetnih storitev oz. paketa storitev, ki

vkljuéuje tudi internet, v vaSem gospodinjstvu?

Osnova: vsi | n=1016

Telekom Slovenije
Telemach
T-2

Al

Drugi

Najvedji delez, tretjina anketirancev,
uporablja storitve interneta pri Telemachu in
28 % anketirancev pri Telekomu Slovenije.

Internetne storitve T-2 uporablja vec (20 %)
anketirancev kot pri A1 (16 %). Storitve vseh
ostalih ponudnikov skupaj uporablja 2 %
vprasanih.

33%
31% 31% 32%
\+
31%
29% 29% 29% 29% 29%
21% 21%

20%

13%
9 5%
% 4% 4%
3% 3% 2%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Uporaba storitev
Ponudniki televizijskih storitev

Dobra tretjina anketirancev, ima storitve
televizije pri ponudniku Telemach (35 %).
Pri Telekomu Slovenije storitve televizije
uporablja 29 % anketirancev, pri T-2 21 %.

Katerega ponudnika televizijske storitve V analizo so vklju¢eni odgovori anketirancev, ki uporabljajo storitve Pri A1 pa 14 % anketirancev.
uporabljate? televizije kot del paketne ponudbe skupaj z internetom, ter tisti,
katerih storitve televizije niso del paketne ponudbe z internetom.

STORITEV

Osnova: uporabniki storitev televizije| n =876
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33% 32% 33% 33% .
s 319 / 35%
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Uporaba storitev
Ponudniki telefonskih storitev

Najvedji delez anketirancev stacionarne
telefonske storitve uporablja pri ponudniku
Telemach (37 %), tretjina pri Telekom
Slovenije (33 %), sledi T-2 (21 %).

Katerega ponudnika telefonske [stacionarne] @ V analizo so vkljuceni odgovori anketirancev, ki uporabljajo storitve

storitve uporabljate? stacionarne telefonije kot del paketne ponudbe skupaj z internetom,
ter tisti, katerih storitve stacionarne telefonije niso del paketne
ponudbe z internetom.

STORITEV

Osnova: uporabniki storitev stacionarne telefonije | n =472
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40%

36% 37%
Telekom Slovenije 32% 33%
Telemach 30% 2% 30% 30%
T-2
21%
Al 18%
Drugo
11%
8%
3%
2%
3% 0%
4% 1%
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Uporaba storitev
Uporaba stacionarnega telefona

Dobra polovica anketiranih (53 %)
stacionarni telefon uporablja obé&asno.
Dobra tretjina vprasanih (35 %) pa nikoli.

Kako pogosto uporabljate stacionarni telefon? Vizra€unu so upostevani le anketiranci, ki stacionarne telefonije
nimajo v paketu skupaj z internetom, televizijo in mobilno telefonijo.

STORITEV

Osnova: tisti, ki imajo storitve stacionarne
telefonije | n=173
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Uporaba storitev
Ponudniki storitev mobilne telefonije

Med anketiranci, ki mobilne telefonije
nimajo v paketu z internetom, jih najvedji
delez uporablja mobilne storitve Telemach
(39 %). Sledita A1 (36 %) in Telekom

Katerega ponudnika oz. katere ponudnike mobilne Vprasanje se je nanasalo na uporabo mobilne telefonije pri vseh ¢lanih Slovenije (31 %).
telefonije pa uporabljate v vaSem gospodinjstvu? gospodinjstva. V analizo so vklju¢eni le odgovori anketirancev, ki storitev
mobilne telefonije nimajo v paketu skupaj z internetom. Anketiranci so lahko
oznacili ve¢ ponudnikov zato vsota delezev presega 100 %. Na grafikonu je
prikazano le prvih pet ponudnikov.

STORITEV

Osnova: anketiranci, ki mobilne telefonije nimajo v paketu z internetom | n = 182
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Uporaba storitev
Glavni ponudnik storitev mobilne telefonije

In katerega izmed teh ponudnikov vi osebno Na grafikonu ni prikazanega deleZa anketirancev, ki odgovora niso
uporabljate najpogosteje? podali. Delez slednjih v letu 2024 znasa 1 %.

Osnova: anketiranci, ki mobilne telefonije
nimajo v paketu z internetom | n = 182

39%

Telekom Slovenije

32%
Telemach 29%
T-2 25%
Al (Bob, Re:do)
HoT (Hofer Telekom)
2%
1%
*Telekom Slovenije (Mobitel,
Izimobil, Spar Mobil, HIP Mobil) 2018 2019 2020 2021

Glavni ponudnik, ki ga anketiranci
uporabljajo najpogosteje, je Telemach
(36 %). Sledita A1 in Telekom Slovenije
(28 %).

36%

28%
28%

7%

4%
3%

2023 2024
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Paketi
Glede na pretekla merjenja se je
vkljuéevanje vseh funkcij v paket TV
storitev povecalo.

@ Posamezen graf ima horizontalno os prilagojeno glede na minimalno in Vegina anketirancev ima v svoj paket
Kaj od navedenega vkljuéuje paket televizijskih i
@ ) 9a viducuje p y maksimalno vrednost. vkljugene TV éasovne funkdije (95 %).

storitev?

Aplikacijo za spremljanje TV na mobilnih
napravah in raéunalnikih vkljuéuje 52 %
anketirancev, videoteko HBO, Voyo ipd.
pa 39 %.

STORITEV

Osnova: uporabniki, ki imajo TV v
paketu skupaj zinternetom | n = 859 TV casovne funkcije Snemanje rednega TV programa Videoteka operaterja
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53%
60%
63%
34%
36%
31%
32%
29%
39%
45%
39%
34%
39%
19%
21%
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29%
22%
20%
30%
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Aplikacija za spremljanje TV na mobilnih Shramba na streZniku za shranjevanje video Videoteka HBO MAX, Voyo, ipd.
napravah in raéunalnikih vsebin




Uporaba storitev
Paketi

Med tistimi, ki imajo posamezne TV
storitve vklju¢ene v paket televi i
storitev, tako kot pretekla leta tudi letos
vecina anketirancev uporablja TV éasovne
funkcije (94 %).

Posamezen graf ima horizontalno os prilagojeno glede na minimalno in
maksimalno vrednost.

@ Kaj od navedenega pa tudi uporabljate?

Videoteko HBO MAX, VOYO ipd.
uporablja 62 % anketirancev, aplikacijo za
spremljanje TV na mobilnih napravah in
ra€unalnikih pa 68 %.

STORITEV

Osnova: uporabniki, ki imajo
posamezne TV storitve
vkljucene v paket
televizijskih storitev.
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TV ¢asovne funkcije Snemanje rednega TV programa Videoteka operaterja
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Uporaba storitev

Uporaba spletnih storitev

Osredotocite se na uporabo interneta doma.
Katere od navedenih storitev uporabljate vi

osebno?

Osnova: vsi | n=1016

Branje dnevnih novic
(npr. 24ur, RTV SLO, ipd.)

Navigacija, zemljevidi
(Google Maps, Apple Maps, ipd.)

Druzbena omrezja
(Facebook, Twitter, Instagram, ipd.)

IP telefonija, video telefonija
(Skype, Viber)

Klepet ali chat
(Viber, MSN, Yahoo Messenger, Google talk)

Prenos video in TV vsebin z interneta
s pomocjo P2P oz. »torrentov«

Poslusanje glasbe preko »pretocnih« storitev
(npr. Deezer, Spotify, Beats Music)

Gledanje TV vsebin na internetu preko
portalov (npr. SideReel, Netflix ipd.)

Shranjevanje datotek v oblaku
(Dropbox, Box, Onedrive, Goole Drive ipd.)

51%

74%
67%

51%

72%
65%

58%

74%
62%

45%

)
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55%

49%

“.

70%
51%

15%
15%

49%

37%

IS
)
X

45%
37%
34%
34%

33%
30%

Igranje iger prek interneta

Uporaba lokacijskih servisov
(najblizji bankomat, gostilna)

Ogled in prenos video in TV vsebin na
internetu preko YouTube ipd.

Prenasanje in branje e-knjig, e-revij

Poslovne aplikacije, borze, tecaji
Aplikacije za upravljanje doma
(pametni dom)

Prenos ali nakup glasbe z interneta
(npr. preko aplikacij, kot je iTunes ipd.)

Stave
(Sportne stave kot so bwin ipd.)

Ni¢ od navedenega

Vec kot polovica anketirancev na spletu
spremlja druzbena omrezja (58 %), bere
dnevne novice (51 %) oz. uporablja
navigacijo oz. zemljevide (51 %).

Glede na pretekla merjenja se povecuje
ogled in prenos video in TV vsebin preko

YouTube na 39 % ter gledanje TV vsebin na

internetu preko portalov (npr. SideReel,
Netflix ipd.).

2024
2023
2022
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Uporaba storitev
Pogostost uporabe spletnih storitev

Kako pogosto preko interneta
uporabljate ...

~ Anketiranci najpogosteje uporabljajo
druzbena omrezZja. Veckrat na dan jih
uporablja 58 % vprasanih, dnevno pa 36 %.

Vec kot tretjina anketirancev veckrat na dan
uporablja se aplikacije za klepet (45 %), bere
novice (44 %), uporablja aplikacije za
upravljanje doma (36 %), igranje iger (34 %).

Osnova: uporabniki posameznih storitev

Druzbena omreZja (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, TikTok, ipd.)

Klepet ali chat (Viber, Facebook Messenger, Google talk, Instragram, Snapchat,
WhatsApp, Telegram)

Branje in gledanje dnevnih novic (npr. 24ur, RTV SLO, Siol.net, ipd.)

Aplikacije za upravljanje doma (pametni dom)
Igranje iger prek interneta
Internetna in video telefonija (Skype, Viber, WhatsApp, Viber, Facebook Messenger)

Ogled in prenos video in TV vsebin na internetu preko YouTube ipd.

Poslovne aplikacije, borze, tecaji

poslusanje glasbe z interneta preko »pretocnih« (streaming) storitev (npr. Deezer,
Youtube, Spotify, Beats Music, Tidal)

Stave (Sportne stave kot so bwin, e-stave ipd.)

Gledanje TV vsebin (serije, nadaljevanke) na internetu preko portalov (npr. SideReel,
HBO MAX, Voyo, Netflix, Pickbox, Amazon Prime, Apple TV, ipd.)

Shranjevanje datotek v oblaku (Dropbox, WeTransfer, Goole Drive ipd.)
Prenos ali nakup glasbe z interneta (npr. preko aplikacij, kot je iTunes ipd.)
prenasanje in branje e-knjig, e-revij

uporaba lokacijskih servisov (najblizji bankomat, gostilna)

Navigacija, zemljevidi (Google Maps, Apple Maps, ipd.)

prenos video in TV vsebin (filmi, serije) z interneta s pomocjo P2P oz. »torentov«

m veckrat na dan dnevno tedensko

58%
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36%
34%

33%
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Uporaba storitev
Uporaba novodobnih spletnih storitev

Ali uporabljate katero od
navedenih storitev, ki jih
razli¢ne organizacije
omogocajo prek interneta?

m Uporabljam

Sem Ze uporabil in
ne uporabljam vec

m Nikoli Se nisem
uporabil

| — lzmed navedenih storitev najveéji delez

anketirancev uporablja storitve E-
Banénistva (78 %).

Visok je tudi delez uporabnikov storitev
Z-vem (62 %).

Osnova: vsi | n=1016

Uporaba stortev E-Bancnistva pri vasi banki (npr. pladevanje 78%
poloZnic, ipd.)

18%

pLY

Uporaba storitev Z-vem (eZdravje) 62%

Uporaba storitev na portalu eDavki (npr. oddaja dohodnine prek 43%
interneta)

45%

Uporaba storitev na E-Uprava (npr. oddaja vloge za subvencije, 43
podaljsanje osebnih dokumentov ipd.)

% 44%

Uporaba drugih e storitev ( eZPIS,..) 36% 52%

Upravljanje z naro¢enimi storitvami pri vaSem ponudniku interenta
(npr. vklop ali izklop programskih paketov, narocilo sprememb na 34%
paketu, ipd.)

52%

Oddaja stanja Stevcev prek spletnega portala dobavitelja elektrike

X : . 24%
ali zemeljskega plina

58%

Delo od doma (npr. delodajalec vam omogoca povezavo s

sluzbenim informacijskim sistemom) 19% 68%

®
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Uporaba storitev
Uporaba spletnih storitev

Katere od nastetih vsebin ali Sirokopasovnih
storitev bi v prihodnosti Zeleli (intenzivneje)

@ Anketiranci so lahko izbrali najvec pet storitev.

uporabljati?

Osnova: vsi | n=1016

Casovni zamik pri storitvah televizije

Storitve e-uprave (volitve, davki...)

Predvajanje vsebin neposredno z interneta

Video storitve na zahtevo

I1zobraZevanje na daljavo

TV ultra visoke resolucije

Delo na daljavo

27%

38%

26%
26%
28%

2%
26%
27%

IN I

21%
22%
23%

19%
17%
18%

15%

'

22%
18%

40%

44%
45%

44%

Telemedicina

Storitve pametnega doma/pisarne

Storitve v oblaku

Zabava

Videokonference z ve¢ udeleZenci v visoki
resoluciji

Storitve na podlagi navidezne / obogatene
realnosti

Ni¢ od navedenega

V bodoce bi najveéji delez anketirancev
(40 %) zelel e intenzivneje uporabljati
&asovni zamik pri storitvah televizije.

V primerjavi z lani je opaziti upad Zelje po
intenzivnejsi uporabi vecini storitev. Delez
se je povecal pri uporabi TV ultra visoke
resolucije, storitev v oblaku in zabavi.

2022
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Uporabniske izkusnje

Tezave p" uporabl TK storitev Najvedji delez (29 %) anketirancev je pri
uporabi telekomunikacijskih storitev od
doma, naletel na tezave v delovanju WiFi-
ja, sledijo prekinitve v delovanju interneta

S katerimi izmed nastetih tezav pri uporabi @ Anketiranci so lahko oznacili vec teZav, zato vsota N (28 %) in TV-ja (25 %).
interneta in ostalih telekomunikacijskih storitev deleZev presega 100 %.
odd se vsaj ob¢ srecujete? V primerjavi s prej$njim letom je opazen

upad vseh tezav, v najveéjem delezu upad
tezav v delovanju interneta (za 14 odst.
tock).

Osnova: vsi | n=1016

42%
34%
30% 29%
° 28% 27% 29%
259
% 23%
18% 19%
2023
14% 14% 410 13%
13% ® 12%
1% 0%
Tezave v delovanju Prekinitve v Prekinitve v Slika na televiziji Pocasen internet  Vplivvremenskih Hitrost internetnega TeZave z opremo Drugo
WiFi delovanju interneta delovanju TV véasih zamrzne pojavov na dostopa je bistveno (modem, router, ...)

oziroma se kocka, delovanje storitve manjsa od

glas je (npr. televizije) obljubljene
nesinhroniziran s

sliko



Uporabniske izkusnje
Uporaba interneta od doma . R
Tudi letos se najvedji delez anketirancev
(92 %) strinja s trditvijo, da je pomembno,
da internet dela neprekinjeno.

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi 52 % anketirancev s strinja, daima v
trditvami o uporabi interneta od doma?

paketu svojega operaterja vkljuéeno veé
kot potrebuje. 37 % zaznava prekinitve oz.
pocasno delovanje interneta v primeru

m Popolnoma se strinjam mSe strinjam = Nekajvmes = Se ne strinjam m Sploh se ne strinjam uporabe interneta na veé napravah oz. ko

internet hkrati uporablja veé oseb.
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= Osnova: vsi | n=1016 Pomembno mi je, da internet dela neprekinjeno. M 2024 g
) 2023 55% 28% H
< |
h 4’6 A 2022 48% 43% 4
o 2021 54% 39% ]
o 2023:4,3 2020 |
3 2019 |
v paketu svojega operaterja imam vkljuceno vec kot 2024
potrebujem. 2023
34 ~ 2022
2021
2023:3,2
2020
2019
Ko uporablja internet vec ljudi ali naprav naenkrat, 2024
postane delovanje interneta pocasno ali pa prihaja do 30 ~ 2023
prekinitev. , 2022
%
2003 2,7 2021 11 26%
2020
2019
Ce bi imel vecjo hitrost interneta, bi uporabljal vec¢
letnih multimedijskih (video) storit 2024 16% 14%
spietnii muitimedysian (video) storitev. - 2023
2,9 2022
2023:23 2021
2020
2019 14% 13%
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Uporabniske izkusnje
Zadovoljstvo s ponudniki v sklopu TK paketa

Anketiranci so letos v najvecji meri
zadovoljni s ponudniki storitev mobilne
in stacionarne telefonije (M=8,7).
Letosnje zadovoljstvo s ponudniki je v

Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh Anketirancilso zadovoljstvolacenjevaliina lestvicilod /1 do 10: povpreéju visje med uporabniki vseh
niste zadovoljni, in 10 pomeni, da ste zelo Na grafu so prikazane povprecne ocene (M) zadovoljstva od leta 2018 do oniey

zadovoljni, ocenite svoje zadovoljstvo s 2024. Na grafikonu je pripisana velikost podvzorcev za leto 2024.
ponudniki, ki jih uporabljate v vasem
gospodinjstvu.
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= Osnova: opredeljeni uporabniki
;‘ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
S Mobilna telefonija 87
Internet a1 8,4
(n=1013) , 8,0
n 78 7.7 77 7,9
Stacionarna telefonija 23
(n=393) 8,1 8[1 ’
TV 8,4
(n=873) 7,9
7.7 7,8 76 7,9 7,9




Varnost na internetu



Varnost na internetu
Varna uporaba interneta

Anketiranci po vecini dobro skrbijo za
varno uporabo interneta. Vecina zasciti
obéutljive in osebne informacije (91 %) in
se izogiba prenosu nenavadnih aplikacij in

aplikacij iz neznanih virov (91 %). Poleg
tega vecina vedno uporablja varno
povezavo (86 %) in PIN stevilko-geslo-
vzorec-biometriéno metodo za odklepanje
telefona-tablice (85 %).

@ Kako skrbite za varno uporabo interneta?
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x Uporabljam zapletena in edinstvena gesla za 2024 73% 27% - Da

o razli¢ne ratune storitev, do katerih dostopam - Ne

it preko interneta. 2023 75% 25%
Uporabljam zapletena in edinstvena gesla za 2024 Vedno uporabljam varno povezavo 2024 S67 s
odklepanje racunalnika. 2023 56% 45% ' 2023 79% 21%
Uporabljam PIN Stevilko-geslo-vzorec-biometri¢no 2024 Eols e Preko splet " ik . 2024 2 2
metodo za odklepanje telefona-tablice. 2023 reko spieta ne stopam v stik z neznancl. 2023 85% 15%
Zas¢itim obCutljive in osebne informacije, na spletu 9 9 - - 2024 BB 9
ne objavljam nijéesar 2a kar ne selim dja vidijop 2024 91% 9% Ste bili Ze kdaj Zrtev spletne prevare\spletnega Eol
*|zogibam se prenosu nenavadnih aplikacij in 2024 91% 9% Ali veste, da lahko spletno nasilje\spletno prevaro 2024 77% 23%
aplikacij iz neznanih virov 2023 88% 12% prijavite preko razli¢nih aplikacij npr. safe.si? 2023 67% 33%

10/ 0,

Redno posodobljam nastavitve zasebnosti in 2024 i 20 Ste spletno nasilje\spletno prevaro Ze kdaj prijavili 2024
protivirusno resitev. 2023 76% 24% pristojnim institucijam? 2023 17% 83%

*(1zogibam se nezas¢itenim javnim brezzi¢nim omrezjem in dostopam le do strani, ki ®
uporabljajo varnostni protokol »https:\\ v naslovni vrstici«.)




Varnost na internetu
GDPR

Najvedji delez anketirancev (74 %) je
seznanjenih z dejstvom, da so v sklopu
GDPR opredeljeni strozji pogoji za
veljavno privolitev posameznikov za

obdelavo osebnih podatkov, ki mora biti
izrecna in nedvoumna.

@ Uredba o varstvu osebnih podatkov na internetu - GDPR, se je
zacela uporabljati v letu 2018. Ali ste seznanjeni s spodaj navedeno
vsebino uredbe?
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S Ima posameznik pravico, da izve, katere podatke ima 2024 69% 31%

> neko podjetje (npr. Facebook) o njem in lahko zahteva
izbris nekaterih ali vseh podatkov. 2023 65% 35%
So stroZji pogoji za veljavno privolitev posameznikov za 2024 /4% 26%
obdelavo osebnih podatkov, ki mora biti izrecna in
nedvoumna. 2023 74% 26%

0, 0,

Mora vsak upravljavec v primeru krsitve varstva osebnih 2024 Gt s
podatkov obvezno obvestiti Informacijskega
poobla3genca v roku 72 ur od zaznane krsitve. 2023 57% 43%




Izbira in menjava ponudnika
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Izbira in menjava ponudnika
Najpomemnbejsi elementi ponudnika

Kako pomembni so za vas navedeni elementi pri
izbiri, ¢e bi se danes odlo¢ali za ponudnika
interneta ALI paketa storitev (internet, TV,
telefonija)?

Osnova:
vsi | n=1016

Anketiranci so izbranih 5 elemenotv razvrstili po pomembnosti; prva izbira

@ je predstavljala najbolj pomemben element in peta izbira najmanj
pomemben element.

Kvaliteta omreZzja
Ima nizke cene paketov
Hiter odziv ponudnika v primeru nedelovanja storitev

Privlac¢ne TV programske sheme (Sportni programi, filmski, glasbeni programi)

Zacetni popust (npr. dolo¢eno obdobje niZja cena, za dolo¢eno obdobje brezplacna katera od...

Ponuja visoko hitrost interneta

Prijazen in ustreZzljiv servis ali podpora

ZdruZitev storitev TV, internet, fiksni telefon pri enem ponudniku
Vec kolicin za isto ceno kot pri konkurentu

Privlacni paketi

Omogoca prilagajanje ponudbe (kaj je vkljuéeno v paket)
Razumljiva predstavitev paketov ali ponudbe

Akcijska ponudba naprav (racunalniki, televizorji, mrezna oprema, ipd.)
Dobro priporocilo in izkusnje prijateljev

Obroc¢ni nakup naprav

Ponudba to¢no dolocenih naprav, ki me zanimajo

Ponudnik ima veliko Stevilo uporabnikov

Vedno prvi na trgu ponudi novosti

Privia¢na spletna stran ponudnika

Igranje interaktivnih iger

Kot prvi in najpomembnejsi element za
izbiro ponudnika paketa se pojavljata
predvsem nizka cena paketov (17 %) in
kvaliteta omrezja (16 %).

Oba elementa sta tudi na vrhu
najpogosteje izbranih med pomembnih
pet: za 63 % anketiranih je pomembna
kvaliteto omreZzja, za 48 % anketiranih pa
nizke cene paketov.

- % I Izbran med
pomembnih 5

. 3% Prva izbira

e



Izbira in menjava ponudnika
Menjava ponudnika

Glede na preteklo leto se je nekoliko
povecal delez anketirancev, ki so Ze kdaj
zamenjali ponudnika interneta ali
ponudnika paketnih storitev. Menjavo

Ali ste v gospodinjstvu, kjer Zivite, Ze kdaj zamenjali ponudnika interneta ali ponudnika je vsaj enkrat Ze opravilo 62 %
paketnih storitev? anketirancev.

STORITEV

Osnova: vsi | n=1016

<
o
<
o
o
a
=

2024 24% 38%

2023 19% 43%

2022 18% 39%

- Da, veckrat

Da, enkrat 2021 18% 43%

- Ne, nikoli
2020

16% 44%

2019 15% 44%

2018 18% 41%

2017 16% 46%




Izbira in menjava ponudnika
Zadnja menjava ponudnika

@ Kdaj ste zadnji¢ menjali ponudnika interneta ali paketnih storitev?

Osnova: tisti, ki so vsaj enkrat menjali ponudnika | n = 634

2024
2023
2022
2021

2020 12% 12%
10%

9% 8% 9% o 8%
2019 ° o 7% ¢
2018 Illl ] I

Manj kot 6 mesecev nazaj 0Od 6 do 12 mesecev nazaj

0Od 1 do 2 leti nazaj

24 % anketirancev je ponudnika menjalo
v zadnjem letu. Najvisji delez
anketirancev (37 %) je ponudnika
interneta ali paketnih storitev menjal veé

kot tri leta nazaj.

5
5% 4494

40%
39%
37% 37% 37%
22% 24%
21% 21% . 19%
I ° 18%

Vec kot dve leti nazaj Vec kot tri leta nazaj



Izbira in menjava ponudnika
Trenutni ponudnik

@ Koliko €asa Ze imate trenutni paket?

Osnova: tisti, ki niso nikoli menjali ponudnika | n =382

Manj kot 6 mesecev nazaj I 2%
0Od 6 do 12 mesecev nazaj . 4%
0Od 1 do 2 leti nazaj . 5%

Vec kot dve leti . 6%

Vec kot tri leta - 8%

70 % anketirancev, ki ponudnika niso
nikoli menjali, ima trenutni paket ve¢ kot
5 let.




Izbira in menjava ponudnika
Najpomemnbejsi elementi ponudnika

Med tistimi, ki so Ze menjali ponudnika, jih
38 % navaja, da so to storili zaradi nizje
cene pri konkurenénem ponudniku.

Zakaj ste se odlocili za menjavo ponudnika v vasem @ Anketiranci so lahko oznacili ve¢ odgovorov, zato vsota delezev presega 1 21 % jih kot razlog za menjavo navaja
gospodinjstvu? 100 %. akcijsko ponudbo pri konkurenci, sledi tip
povezave (18 %).

STORITEV

Osnova: tisti, ki so vsaj enkrat menjali

ponudnika | n = 634 Nizja cena pri konkurenénem ponudniku D 38%
Akcijska ponudba konkurencnega ponudnika s 1%
Tip povezave (npr. optika) [ 18%
Pocasen internet [ 15%
Prekinitve v delovanju TV, slika na televiziji v€asih zamrzne oziroma se kocka [ 15%
Prekinitve v delovanju interneta [ 13%
Boljsa izbira dodatnih storitev (zamik, videoteka ipd.) _ 12%
Tezave z opremo (modem, router, ...) _ 12%
Privlaéne TV programske sheme (Sportni programi, filmski programi, glasbeni programi) e 9%
Ponudba ni bila primerna s s%
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Hitrost internetnega dostopa je bistveno manjsa od obljubljene . 7%
Akcijska ponudba naprav (telefonov, racunalnikov, TV aparatov, ..) - 6%
Vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (npr. televizije) 5%

Ponudba drugih storitev (elektrika, e-zdravstvo, e-oskrba) I
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Izbira in menjava ponudnika
Sprememba cene paketa/storitev

Zamislite si, da vas ponudnik interneta ali paketa
storitev poveéa meseéno naroénino za 4 €. Kako
verjetno bi zamenjali vasega trenutnega
ponudnika?

Osnova:

vsi, razen tistih, ki za dostop do interneta
uporabljajo kabelski internet oz. koaksialni
kabel | n=761

Zagotovo bi zamenjal

Verjetno bi zamenjal
Verjetno ne bi zamenijal

Zagotovo ne bi zamenjal

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

10%

15%

10%

9%

14%

12%

13%

12%

27%

27%

32%

31%

35%

33%

35%

37%

Da bi v primeru povisanja narocnine za 4
evre zagotovo zamenjali operaterja, je
dejalo 10 % anketirancev, medtem ko bi
27 % verjetno zamenjalo operaterja.

Oba deleza sta letos za nekaj odstotnih
tock nizja kot lani.

40%

42%

46%

45%

39%

41%

44%

44%

22%

12%

16%

14%

10%

12%

9%

10%




Izbira in menjava ponudnika
Sprememba cene paketa/storitev

Anketiranci v povpreéju menijo, da bi
moral kabelski ponudnik ponuditi za
priblizno 18 evrov niZjo ceno paketa, da
bi se odlo¢ili za menjavo trenutnega

> Predstavljajte si, da ima kabelski ponudnik primerljiv paket za niZjo éno ceno. Pri kateri razliki meseéne cene bi operaterja.

- @ zamenjali va:s'ega trenutvm.ega ponu'dnika s konkurenénim kabelskim ponudnikom, &e bi bil le-ta cenejsi. Osredotocite se €e bi kabelski ponudnik ponudil

- samo na razliko v meseénih cenah in ne na samo ceno. priblizno 16 evrov nijo ceno, bi bila to v
o - Koliko eurov manj bi morala biti cena, da bi se odloéili za menjavo? povprecju za anketirance Ze previsoka

= - Koliko eurov bi rekli, da je morda razlika med paketoma Ze previsoka, vendar vseeno ne bi zamenjali vagega ponudnika? razlika, a ponudnika vseeno ne bi

- Koliko eurov pa je sprejemljivo visja cena pri vasem trenutnem ponudniku? Ta razlika vas ne moti. menjali.

Pri povprecni razliki priblizno 10,5 evrov
pa anketiranci Se ne bi razmisljali o
menjavi.
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Osnova:
Vsi, razen tistih, ki za dostop do
interneta uporabljajo kabelski internet
oz. koaksialni kabel. V analizi so Koliko eurov manj bi morala biti cena, da bi Koliko eurov bi rekli, da je morda razlika med Koliko eurov pa je sprejemljivo visja cena pri
upostevani le opredeljeni anketiranci. se odlocili za menjavo? paketoma Ze previsoka, vendar vseeno ne bi vasem trenutnem ponudniku? Ta razlika vas
zamenjali vasega ponudnika? ne moti.
n=317 n =330 n=333

6-10€ 9
11-15¢ [ 8% 11-15¢ [ 9% I o

11-15¢ [l 7%

- 0, - )
1620¢ [ 15% 16-20¢ [ 10% 16-20¢ I 3%
21-30¢ [ 12% 21-30¢ [ 8% 21-30¢ [l &%

vetkot30€ [ 3% vetkot30€ | 0% vetkot30€ [l 7%
M 18,32€ M 15,83 € M 10,57 €
Mo 10,00 € Mo 10,00 € Mo 5,00€
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