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Slovar uporabljenih izrazov in okrajsav

Cezmejni postni promet je prenos postnih posiljk iz druge drzave ¢lanice ali vanjo, ali pa iz tretje

drzave ali vanjo.

Dostava je prenos postnih posiljk od dostavne tocke do predaje posiljk naslovnikom in zajema

dostavo na postni naslov ali vroCitev posiljk.
ERGP je zdruZenje evropskih regulatorjev trga postnih storitev.

Izpostavljeni predalcniki so instalacije ob poteh, ki sluZijo za dostavo pisemskih posiljk v primeru

izjeme od dostave na dom ali po lastni Zelji uporabnika.
Izvajalec postnih storitev je fizicna ali pravna oseba, ki izvaja eno ali ve¢ postnih storitev.

Izvajalec univerzalne postne storitve je izvajalec postnih storitev, ki v skladu z zakonom zagotavlja

univerzalno storitev ali njene dele v Republiki Sloveniji in je priglasen Evropski komisiji.

Kontaktna tocka je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev in je lahko
organizirana kot posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci
izvajalec univerzalne storitve, na primer izpostavljeno okence, pismonoska postaja ali premicna
posta.

Naslovnik je fizicna ali pravna oseba, na katero je naslovljena postna posiljka.

Odprava je postopek ali koli¢ina posiljk, ki je namenjena prenosu posiljk iz drzave.

Paketomat, paketnik je sprejemno in izrocilno mesto posiljk v obliki avtomata, ki omogoca izrocanje

posiljk naslovniku ter oddajo posiljke v prenos.
Posamic¢no dovoljenje je dovoljenje, ki ga agencija dodeli izvajalcu postnih storitev z izdajo odlocbe,
ki daje izvajalcu postnih storitev posebne pravice ali podredi njegovo delovanje posebnim

obveznostim, ki dopolnjujejo splosno dovoljenje.

Posiljatelj je fizicna ali pravna oseba, ki sprozi postopek posiljanja postne posiljke.
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Posiljka korespondence (pismo) je vrsta komunikacije v pisni obliki na kakrsnemkoli fizicnem mediju,

ki ga je treba prenesti in dostaviti na naslov, ki ga je navedel posiljatelj v sami poSiljki korespondence

ali na ovitku. Knjige, katalogi, Casopisi in periodicni tisk se ne Stejejo za posiljko korespondence.

Postna posiljka je posiljka, ki je naslovljena v koncni obliki, v kakrsni jo bo prenesel izvajalec postnih
storitev. Poleg posiljk korespondence lahko take posiljke vkljucujejo Se na primer knjige, kataloge,

Casopise, periodi¢ni tisk, poStne pakete, ki vsebujejo blago s komercialno vrednostjo ali brez nje.

Postne storitve so storitve, ki vkljuCujejo sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih posiljk v
notranjem ali ¢ezmejnem posStnem prometu. Med postne storitve ne spadajo: prenos posiljke
naslovniku, ki ga opravi posiljatelj sam; prenos posiljke v primerih, ko sta naslovnik in posiljatelj ista
oseba in prenosa ne opravi izvajalec postnih storitev; prenos posiljke, ki ni naslovljena s polno
navedbo imena naslovnika, ampak zgolj z delno oznako naslova, kot npr. obmocje poste, naselje,
ulica (z nenaslovljenimi oglasevalskimi, marketinskimi in drugimi sporocili); prevoz kot samostojna

storitev.

Postni nabiralnik je del postne infrastrukture, namenjen sprejemu posiljk.

Postni paket je posiljka, ki je namenjena posiljanju blaga in dokumentov s komercialno vrednostjo ali

brez nje.

Postno omreije je sistem organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih uporabljajo izvajalci univerzalne
storitve, Se zlasti za: sprejem postnih posiljk, ki spadajo v obveznost univerzalne storitve s tock
dostopa po vsem ozemlju Republike Slovenije; prenos teh posiljk in ravnanje z njimi od tock dostopa

do distribucijskega centra; dostavo na naslove, oznacene na posiljkah.

Priporocena postna posiljka je poStna storitev, ki v skladu z zakonom po enotni tarifi zagotavlja

jamstvo za izplacilo odskodnine ob izgubi, kraji ali poskodbi in omogoca, da lahko poSiljatelj na svojo

zahtevo pridobi dokaz o dostavi te posiljke.

Prispetje je postopek ali koli¢ina posiljk, ki je namenjena prenosu posiljk v drzavo.

Sprejem je postopek, s katerim izvajalec postnih storitev zbira postne posiljke zaradi dostave.

Splosno dovoljenje je ureditev, ki omogoca, da izvajalec postnih storitev izvaja poStne storitve na

podlagi obvestila brez pridobitve izrecne odlocbe agencije.




Tocke dostopa so fizi¢ni objekti, vkljuéno s postnimi nabiralniki ob javnih cestah ali v prostorih
izvajalca postne storitve, ki so namenjeni javnosti in preko katerih lahko posiljatelji oddajo postne

posiljke postnemu omrezju.

Univerzalna storitev je trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali ve¢ z zakonom dolocenih postnih
storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju Republike Slovenije ali na njenem delu po
cenah, dostopnih za vse uporabnike postnih storitev. lzvaja se v notranjem in ¢ezmejnem posStnem

prometu.

Uporabnik postnih storitev je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablja postne storitve kot

posiljatelj ali naslovnik.

Vrednostna postna posiljka je postna storitev, ki zavaruje posStno posiljko ob izgubi, kraji ali
poskodbi do vrednosti, ki jo navede sam posiljatelj, in omogoca, da posiljatelj na svojo zahtevo

pridobi dokaz o njeni vrocitvi.

Vrocitev je izrocCitev postne posiljke naslovniku kot posebna oblika dostave, kadar je treba potrditi

prevzem.

Zamenljive postne storitve so postne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve,
ki spadajo v nabor univerzalne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno

storitvijo.




Uvod

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) letno
pripravi porocilo o stanju trga postnih storitev v Republiki Sloveniji za preteklo leto. S pomocjo
letnega pridobivanja statisticnih podatkov in njihove kasnejSe analize agencija sledi bistvenim
trendom na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji - Stevilu izvajalcev in zaposlenih pri njih,
koli¢inam poStnih poSilijk in z njimi ustvarjenih prihodkov, stanju postnega omrezja, kakovosti

postnih storitev in drugim kazalnikom.

V letnem porocilu so vsi podatki prikazani vsaj za obdobje zadnjih petih let, nekateri pa tudi za deset
let ali ve€. Agencija je v obdobju svojega delovanja uspela ustvariti bazo podatkov, ki ji omogocajo

primerjavo in prikaz preteklih stanj na trgu.

V letu 2024 se je padec koli¢in prenesenih pisem v notranjem prometu nadaljeval, vendar nekoliko
manj (7,74 %), kot leto prej (10 %). Nadaljevala, se je rast Stevila prenesenih paketov v notranjem
prometu in sicer za 12 %. V ¢ezmejnem postnem prometu je koli¢ina paketov strmo porasla v

prispetju in sicer za vec kot tretjino (36,6 %).

Slovenski potrosniki so tudi v letu 2024 imeli na voljo zelo kakovostne postne storitve, tako v obsegu
univerzalne postne storitve, kot tudi izven nje. Skupni prihodki, ustvarjeni na trgu postnih storitev so

rekordni. Po preboju vrednosti 400 mio EUR so zrastli tudi v 2024.

Klju¢na beseda leta 2024 na trgu postnih storitev je paketomat. Po tem, ko se je njihovo Stevilo v
letu 2023 skoraj podvojilo, kar pri¢a o mocnih vlaganjih v omrezje in vzpostavitvi alternativnih oblik
kontaktnih tock za prevzem ali dostavo v prvi vrsti paketov, se je v letu 2024 nadaljevala izjemno
mocna rast njihovega Stevila, tako, da jih je bilo konec tega leta v Sloveniji namescenih krepko vec

kot 1.000.




1.  Metodologija in vzorec

Agencija letno pripravi in objavi letno porocilo o stanju na trgu postnih storitev, v katerem s pomocjo
podatkov, zbranih s strani izvajalcev postnih storitev prikaze znacilnosti postnega trga v Republiki
Sloveniji. Za pripravo porocila o stanju na trgu postnih storitev v letu 2024 je agencija podatke
pridobila od izvajalcev postnih storitev, ki so bili v letu 2024 vpisani v uradno evidenco izvajalcev
postnih storitev?, in so slednje tudi izvajali. Izvajalci, od katerih agencija pridobi informacije, da

storitev niso izvajali so del raziskave, ne pa tudi podatkovnega dela.

V prvem cetrtletju leta 2025 je agencija izvajalcem postnih storitev v izpolnjevanje posredovala
vprasalnik za zajem statisticnih podatkov o trgu postnih storitev, s katerim je pridobila podatke o
koli¢inah in prihodkih, Stevilu zaposlenih, geografskem podroéju delovanja ter o Stevilu pritozb

(prejetih in resenih).

Proti koncu drugega Cetrtletja so izvajalci cezmejne dostave paketov v skladu z skladu z Uredbo EU
2018/644 o storitvah ¢ezmejne dostave paketov, lzvedbeno Uredbo Komisije (EU) 2018/1263 o
pripravi obrazcev za predloZitev informacij s strani izvajalcev storitev dostave paketov in Uredbo o
izvajanju Uredbe (EU) o storitvah ¢ezmejne dostave paketov (Ur. I. RS, st. 3/2019) prejeli vprasalnik

za zajem podatkov o paketni dostavi; podatke agencija v tem porocilu predstavlja v poglavju 7.

Pri izdelavi porocila je agencija uporabila tudi druge vire, kot so podatki Agencije Republike Slovenije
za javnopravne evidence in storitve (AJES), letnih porocil izvajalcev postnih storitev, porocil delovnih

skupin, ki delujejo v okviru ERGP ipd.

Agencija se do zbranih in prikazanih podatkov vsebinsko ne opredeljuje. Zbrani podatki so preverjeni

in potrjeni. Agencija za njihovo resni¢nost ne jamci, jih pa obravnava kot resni¢ne in verodostojne.

Pri prikazovanju podatkov za pretekla leta se lahko v porocilih pojavljajo odstopanja, saj izvajalci
postnih storitev sporocajo tudi popravke podatkov, ki so jih porocali v preteklih letih; za prikaz stanja
na trgu postnih storitev je tako merodajna vsakokratna analiza oz. objavljeno porodilo. Pri
prikazovanju zbranih podatkov je agencija ohranila zaupnost vseh

izvajalcev, ki so ob posredovanju podatkov le-te kot zaupne tudi oznacili, zbrane podatke v porocilu

pa prikazuje v agregirani obliki.

1 https://www.akos-rs.si/registri/seznam-registrov/postne-storitve
.
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Kot v preteklih analizah oz. porodilih o stanju na trgu postnih storitev je agencija tudi v tokratnem

porocilu ohranila delitev izvajalcev postnih storitev v tri skupine:

- izvajalec univerzalne postne storitve,
- izvajalci po$tnih storitev z ugotovitvenim sklepom? ter

- izvajalci brez ugotovitvenega sklepa.

Pogoiji za izvajanje postnih storitev ter razlike med navedenimi skupinami izvajalcev so pojasnjene v

naslednjem poglavju.

V poglavjih Sest in sedem agencija zbrane podatke segmentira Se na osnovi vrste postnih storitev, in
sicer na pisma, pakete ter hitro posto, pri cemer zasleduje pojmovanju in definicijam iz Zakona o
postnih storitvah (Ur. I. RS, §t. 51/09, 77/10, 40/14 — ZIN-B in 81/15; v nadaljevanju: ZPSto-2), ki za

locevanje uporablja obliko in ne vsebino posiljke.

V letnem porocilu o stanju na trgu postnih storitev v letu 2024 agencija predstavlja podatke enega
izvajalca univerzalne storitve, Sestih izvajalcev z ugotovitvenim sklepom ter Stirinajstih izvajalcev brez
ugotovitvenega sklepa. Stevilo izvajalcev podtnih storitev, vpisanih v uradno evidenco agencije, je
bilo v letu 2024 sicer visje od skupnega Stevila izvajalcev, vklju€enih v to porocilo, saj del izvajalcev
postnih storitev v letu 2024 ni izvajalo. V Stevilu izvajalcev univerzalne postne storitve kot tudi
izvajalcev z ugotovitvenim sklepom (to so izvajalci, ki izvajajo zamenljive postne storitve) v letu 2024
ni bilo razlik, medtem, ko je Stevilo izvajalcev brez ugotovitvenega sklepa v primerjavi s predhodnim

letom, zaradi prenehanja dejavnosti enega od izvajalcev, niZje (Tabela 1).

Tabela 1: Pregled stevila izvajalcev, vkljucenih v analize po letih

2020 2021 2022 2023 2024
Izvajalec univerzalne storitve 1 1 1 1 1
Izvajalci z ugotovitvenim sklepom 5 6 6 6 6
Izvajalci brez ugotovitvenega sklepa 15 17 13 15 14
Skupaj 21 24 20 22 21

Vir: AKOS, september 2025

2 lzvajalci zamenljivih postnih storitev izvajajo taksne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve, ki
spadajo v nabor univerzalne postne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno postno storitvijo.
Ti izvajalci imajo tudi omogocden dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve (t. i.
dostop do postnega omrezja druzbe Posta Slovenije).




2. Podatki o izvajalcih postnih storitev

Zakon o postnih storitvah v 24. ¢lenu predpisuje pogoje za zagotavljanje postnih storitev; v skladu z
ZPSto-2 lahko postne storitve, ob upostevanju bistvenih zahtev, izvaja vsaka pravna oseba, ki o tem
vnaprej pisno ali po elektronski posti obvesti agencijo. Agencija prejeto vlogo preveri in presoja ter, v
kolikor ugotovi, da Zeli vlagatelj izvajati zamenljive storitve, o tem izda ugotovitveni sklep. Izvajanje
univerzalne poStne storitve vsem uporabnikom postnih storitev na svojem ozemlju v javnem
interesu zagotavlja Republika Slovenija, enega ali veC izvajalcev za celotno ozemlje drzave pa

imenuje agencija.

Izvajalce zamenljivih storitev, izvajalca oz. izvajalce univerzalne postne storitve ter ostale izvajalce
postnih storitev (izvajalce, ki ne izvajajo niti univerzalne niti zamenljivih postnih storitev) agencija

vpisSe v evidenco izvajalcev postnih storitev.

V evidenco izvajalcev postnih storitev v Republiki Sloveniji je bilo 31.12.2024 vpisanih 29 izvajalcev
postnih storitev, od tega en izvajalec univerzalne postne storitve, Sest izvajalcev zamenljivih postnih

storitev ter 22 izvajalcev brez ugotovitvenega sklepa, kot je razvidno iz tabele 2.

Leto pred tem je na podlagi opravljene analize stanja agencija z odloc¢bo $t. 3831-3/2023/3 za
izvajalca univerzalne podtne storitve ponovno imenovala druibo POSTA SLOVENIE d.o.o0. (v
nadaljevanju: Posta Slovenije). Slednja ima obveznost izvajanja vseh storitev iz nabora univerzalne
postne storitve v notranjem in ¢ezmejnem poStnem prometu v obdobju od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2028,

nabor storitev, ki jih mora izvajati v notranjem in ¢ezmejnem postnem prometu, pa obsega:

- sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih posiljk do mase 2 kg,

- sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih paketov do mase 10 kg, ter paketov v
prispetju iz drugih drzav do mase 20 kg,

- storitev priporocene in vrednostne postne posiljke ter

- prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

Zamenljive postne storitve so storitve, ki jih je z vidika uporabnika mogoce Steti za storitve, ki
spadajo v nabor univerzalne storitve, saj so s slednjimi v zadostni meri medsebojno zamenljive.
Stevilo izvajalcev z ugotovitvenim sklepom oz. izvajalcev zamenljivih postnih storitev je v letu 2024
glede na predhodno leto ostalo nespremenjeno. Na podlagi pogodbeno dogovorjenega dostopa med
izvajalci zamenljivih postnih storitev ter Posto Slovenije je do postne infrastrukture Poste Slovenije
dostopalo ali pa uporabljalo njene postne storitve v letu 2024 Sest podjetij — izvajalcev zamenljivih

postnih storitev, ki jih navajamo v abecednem vrstnem redu:
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- Cetis-Zg d.o.0.

- DGistic, d.o.o.,

- EPPS, d.o.o.,

- IZBERI d.0.0.,

- KRO, d.o.o,,

- MAKSMAIL d.o.o.

Na dan 1. 1. 2024 je bilo v uradno evidenco agencije vpisanih 25 izvajalcev brez ugotovitvenega
sklepa, na dan 31. 12. 2024 je bilo njihovo $tevilo 22. Stevilo aktivnih izvajalcev postnih storitev brez
ugotovitvenega sklepa je bilo v letu 2024 skupno 14; osem izvajalcev v letu 2024 postnih storitev ni
izvajalo. Agencija je v letno porocilo vkljucila le podatke izvajalcev postnih storitev brez

ugotovitvenega sklepa, ki so v letu 2024 postne storitve dejansko izvajali:

- Damir Vidan s. p.,

- DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o0. (v nadaljevanju tudi: DHL d.o.0.),
- DPD d.o.0,,

- Express One Sl d.o.o.,

- FedEx Express Slovenija d.o.o.,

- GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (v nadaljevanju tudi: GLS d.o.0.),
- GOLD EKSPRES d.o.0.,

- NOVAKORP d.o.0.,

- NP KURIRCEK d.o.0.

- P PROJEKT, Pavel Pucnik, s. p.,

- Packeta Adriatic d.o.o.,

- PREISKOVALNO VARNOSTNA AGENCUJA, d.o.o0.,

- SPLETNO d.o.0.,

- UPS Adria (S) Ekspres d.o.o. (v nadaljevanju: UPS d.o.0.)

Izvajalci, ki so bili na dan 31. 12. 2024 vpisanimi v uradno evidenco agencije, vendar glede na prejeto
obvestilo postnih storitev v letu 2024 niso izvajali, so: Moj kurir, Sanel Hec¢imovi¢, s.p., Bolo Plus
d.o.o., Heco d.o.o., Celjski kurir Adi Lampret, s.p., DFVU, d.o.0. in NOMAGO d.o.o.. Podjetje KLADE
LOGISTIKA d.o.o. je posredovalo pojasnilo, da deluje kot podizvajalec in ga zaradi podvajanja

podatkov v analizo nismo vkljucili.

V tabeli 2 je prikazano Stevilo izvajalcev postnih storitev, ki so bili na zadnji dan, tj. 31. 12.

posameznega koledarskega leta, vpisani v uradno evidenco izvajalcev postnih storitev.




Tabela 2: Pregled stevila izvajalcev postnih storitev v obdobju od 2020 do 2024
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2020 2021 2022 2023 2024
Izvajalec univerzalne storitve 1 1 1 1 1
Izvajalci brez ugotovitvenega sklepa 15 27 24 23 22
Izvajalci z ugotovitvenim sklepom 5 6 6 6 6
Skupaj 21 34 31 30 29

Vir: AKQOS, september 2025

2.1.  Zaposleni

Stevilo vseh zaposlenih oseb pri vseh izvajalcih postnih storitev je bilo v letu 2024 za okoli 0,5 % niZje

od porocanega Stevila v letu 2023 (Slika 1); o nekoliko manjSem Stevilu zaposlenih v letu 2024 so

porocali tako izvajalec univerzalne postne storitve, kot tudi vecji del izvajalcev z ugotovitvenim

sklepom. Stevilo zaposlenih v skupini izvajalcev brez ugotovitvenega sklepa pa je zraslo za slabe 3 %.

Po podatkih iz uradnih evidenc AJPES oziroma njihovih agregatorjev je bilo na trgu postnih in

kurirskih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2024 aktivnih sedem mikro podjetij (tretjina), Sest

majhnih podjetij (dobrih 28,5 %), srednje velikosti pa je bilo sedem podjetij oz. to¢no tretjina. Zgolj

eno podjetje iz uradne evidence (manj kot 5 %) je bilo uvrséena med velika podjetij (Tabela 3). Ob

tem velja poudariti, da je razvrstitev opravljena skladno s spremembami Zakona o gospodarskih

druzbah, ki so pricele veljati tik pred koncem leta 2024.

Tabela 3: Stevilo podjetij oz. izvajalcev postnih storitev glede na velikost

mikro majhno

srednje

veliko

skupaj

Velikost podjetja 7 6

7

1

21
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Slika 1: Gibanje stevila vseh zaposlenih pri izvajalcih postnih storitev od leta 2011 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

Posta Slovenije po Stevilu vseh zaposlenih oseb ostaja najvecji zaposlovalec med izvajalci, ki jih je
agencija vkljucila v letno porocilo. Glede na skupno Stevilo zaposlenih pri vseh izvajalcih postnih
storitev, ki jih je agencija vkljucila v letno porodilo je delez zaposlenih v tem podjetju, primerjano na
celotno panogo, ostal prakticno nespremenjen, saj je z 88,6% dne 31.12.2023 padel na 88,3% leto
kasneje. Ob prakti¢cno enakem stevilu zaposlenih v skupini izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom (v letu 2024 zaposlenih za 2,54 % manj kot leto prej), je tudi njihov relativni delez
zaposlenih v dejavnosti izvajanja postnih storitev ostal prakticno enak, saj se sprememba tega deleza
meri v stotinkah odstotka. Povecal pa se je delez zaposlenih pri izvajalcih postnih storitev brez

ugotovitvenega sklepa in sicer za slabe 3 %.
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Slika 2: DeleZi zaposlenih glede na kategorijo izvajalcev postnih storitev od leta 2020 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

Stevilo vseh zaposlenih pri izvajalcu univerzalne postne storitve, Posti Slovenije, se je v letu 2024,
glede na leto poprej zmanjsalo za manj kot odstotek, glede na leto 2011 pa je bilo manjse za nekaj
vel kot 13 %. Leta 2024 je bilo v Posti Slovenije zaposlenih 45 oseb manj kot leto prej. Najnizje

Stevilo zaposlenih v zadnjih desetih letih je sicer PoSta Slovenije zabeleZila v letu 2016. (Slika 3).

Slika 3: Gibanje stevila zaposlenih pri izvajalcu univerzalne postne storitve (Posti Slovenije)
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V skupini izvajalcev postnih storitev brez sklepa je v letu 2024 moc opaziti rahlo rast Stevila

zaposlenih in sicer za 18 oseb oziroma za 2,93 %.

Slika 4: Gibanje Stevila zaposlenih pri izvajalcih brez ugotovitvenega sklepa
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Vir: AKOS, september 2025

Skupno Stevilo zaposlenih pri izvajalcih z ugotovitvenim sklepom se je tudi v letu 2024, tako kot leto
poprej, rahlo zmanj$alo in sicer za 3 osebe, oziroma za 2,54 %. Stevilo zaposlenih v tej skupini
izvajalcev postnih storitev je bilo tako najnizje po letu 2018. (Slika 5) Na podatek o skupnem Stevilu
zaposlenih pri izvajalcih zamenljivih postnih storitev je v letu 2013, ko so izvajalci agenciji porocali o
skupno kar 524 zaposlenih, ter ob¢utnemu zmanjsanju njihovega Stevila v letu 2015 (na skupaj 172
oseb) bistveno vplivalo prenehanje tovrstne dejavnosti veéje gospodarske druzbe, v kateri je v
omenjenem letu prislo do reorganizacije. Po letu 2015 sta se med izvajalce zamenljivih postnih

storitev vpisali dve podjetji (Cetis-Zg d.o.o. ter DGistic d.o.0.).

Slika 5: Gibanje Stevila zaposlenih pri izvajalcih z ugotovitvenim sklepom od leta 2011 do leta 2024
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Vir: AKQOS, september 2025
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Po podatkih statisticnega urada Republike Slovenije je Stevilo delovno aktivnih oseb v Republiki
Sloveniji od leta 2011 (manj kot 824.000) do konca leta 2024 zrastlo za okoli 13,8 %. lIzvajalci posStnih
storitev, vkljucila v posamezno letno porocilo, so med letoma 2011 in 2024 zaposlovali nekoliko manj

kot 1 % vsega delovno aktivnega prebivalstva Republike Slovenije.
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3.  OmreZje in kakovost storitev

V porocilu agencija podatke o postnem omreZju prikazuje loeno za izvajalca univerzalne postne
storitve in za ostale izvajalce postnih storitev. Pri prikazovanju podatkov o poStnem omreZju izvajalca
univerzalne poStne storitve agencija v porocCilu uposSteva zgolj zakonsko definicijo, pri ostalih
izvajalcih postnih storitev (izvajalcih z ugotovitvenim sklepom in izvajalcih brez ugotovitvenega
sklepa), pa agencija prikazuje skupne podatke o Stevilu sortirnih centrov, paketomatov in paketnikov

ter lastnih postnih poslovalnic.

Postno omreije je, po definiciji ZPSto-2, sistem organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih uporabljajo

izvajalci univerzalne storitve, Se zlasti za:

- sprejem postnih posiljk, ki spadajo v obveznost univerzalne storitve s tock dostopa po vsem
ozemlju Republike Slovenije,
- prenos teh posiljk in ravnanje z njimi od tock dostopa do distribucijskega centra,

- dostavo na naslove, oznacene na posiljkah.

Postno omreZje tako predstavljajo kontaktne tocke razlicnih organizacijskih oblik, ki so namenjene
neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev (npr. postne poslovalnice), razlicne naprave

(postni nabiralniki, paketomati ipd.) ter vozila za dostavo posiljk.

3.1. Omrezje izvajalca univerzalne postne storitve

V skladu z definicijo kontaktne tocke iz desete tocke 2. ¢lena ZPSto-2 je kontaktna tocka izvajalca
univerzalne postne storitve, namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev in je lahko
organizirana kot posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci
izvajalec univerzalne poStne storitve (npr. izpostavljeno okence, pismonoska postaja, premicna
posta). Kriterije, ki jih mora izpolnjevati kontaktna tocka izvajalca univerzalne storitve, v 4. ¢lenu
opredeljuje Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Uradni list RS, st. 173/20; v

nadaljevanju: Splosni akt o kakovosti).

Postno omreZje Poste Slovenije je v letu 2024 obsegalo 475 kontaktnih tock, od tega 289 post, 164
pogodbenih post ter 25 premicnih post. Poleg navedenih je postno omreZje sestavljalo Se 560 drugih
organizacijskih oblik poStnega omrezja — 2 logisticna centra, 57 pismonoskih post, 3 logisticne poste

(ki niso kontaktne poste), 1 dostavna tocka, ter 261 alternativnih sprejemno-izrocilnih mest (na
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bencinskih servisih ali v trafikah, ...) ter 236 paketomatov, vkljuéno z dvema samopostreznima

enotama PS 24/7.

Po porocanju Poste Slovenije je ob koncu leta 2024 ena kontaktna tocka v povprecju pokrivala 43
km2 in 1.732 gospodinjstev, upostevajo¢ druge organizacijske oblike pa v povprecju 20 km2 in 795
gospodinjstev. V petkrat tedensko dostavo so bila v letu 2024 vkljuena prakticno vsa slovenska
gospodinjstva, saj je v izpostavljene predalCnike ali v postni poslovalnici skladno s Splosnim aktom o
izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve (Uradni list RS, st. 22/10, 58/13) posiljke prejemalo

286 gospodinjstev, kar je 0,033 % vseh?3.

Skupno stevilo kontaktnih tock postnega omreZja za neposredno delo z uporabniki postnih storitev
Poste Slovenije (post, pogodbenih post in premicnih post) je bilo v 2024 glede na leto 2017 manjse
za 42 enot (dobrih 8 %). Od leta 2017 se je Stevilo post s 341 zmanjsalo na 286, povecalo pa se je
Stevilo pogodbenih post — s 153 v letu 2017 na 164 v letu 2024. Stevilo premiénih podt se v

opazovanem obdobju prakti¢no ni spreminjalo (Slika 6).

Slika 6: Stevilo kontaktnih toc¢k Poste Slovenije v obdobju od leta 2017 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

3.2.  Omrezje ostalih izvajalcev postnih storitev

Izvajalci zamenljivih postnih storitev KRO d.o.o., EPPS d.o.0., Maksmail d.o.o. in DGistic so v letu
2024 porocali vsak o enem sortirnem centru, izvajalec IZBERI d.o.0. pa je porocal o dveh sortirnih
centrih. Nekateri izvajalci zamenljivih poStnih storitev so sporocali tudi podatke o Stevilu post, ki pa
niso v njihovi lasti in jih zato v tem porocilu ne upoStevamo, saj gre za poste izvajalca univerzalne

postne storitve, do katerih imajo izvajalci zamenljivih storitev pogodbeno sklenjen dostop.

3 Posta Slovenije: Letno porocilo Skupine Posta Slovenije in Poste Slovenije d.o.0. 2024, str. 69, 70 in

https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/17/47 na dan 11.07.2025.
.



https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/17/47
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Trend stalnega narascanja Stevila paketomatov in paketnikov, ki omogocajo prevzem in oddajo

postnih posiljk (predvsem paketov), je izrazit v vecini drzav EU. V Republiki Sloveniji o najvecji mrezi
paketomatov in paketnikov porocajo izvajalci GLS d.o.o., DPD d.o.0. in Express One d.o.0., ki v svoja
postna omreZja poleg omenjenih naprav vklju¢ujejo tudi poste in njim podobne enote oz. t. i.
alternativna mesta za prevzem in oddajo posiljk (trgovine, bencinske servise, ¢rpalke) imenovana
tudi PUDO* tocke. Posta Slovenije je od leta 2018, ko je prvi¢ porocala o svojih paketomatih (24
enot), svojo mrezo do konca leta 2024 prakticno podeseterila (236 paketomatov); Stevilo
alternativnih sprejemno - izrocilnih mest na bencinskih servisih in v trafikah pa je od leta 2017, ko je
obsegalo 115 lokacij, do konca leta 2024 povecala na 261 sprejemno - izroCilnih mest. Agencija glede
na porocanja izvajalcev od leta 2018 do leta konca leta 2024 zaznava vel kot petnajstkratno
povecanje skupnega Stevila paketomatov; v letu 2018 so izvajalci porocali o 77 enotah, v letu 2024

pa o 1175 enotah. (slika 7)

Slika 7: Stevilo paketomatov in paketnikov izvajalcev postnih storitev od leta 2018 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

3.3  Kakovost izvajanja univerzalne postne storitve

Kakovost univerzalne postne storitve v tretjem ¢lenu podrobneje opredeljuje Splosni akt o kakovosti

izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. List RS, $t. 173/20), ki doloca:

- najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in eno dostavo postnih posiljk
dnevno na dom ali v prostore vsake fizicne ali pravne osebe,

- ustrezno Stevilo in delovni ¢as kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki postnih
storitev,

- ustrezno Stevilo postnih nabiralnikov,

- ustrezne roke prenosa postnih posiljk, ter

- ustrezne postopke resevanja reklamacij in ugovorov.

4 PUDO - okrajsava (v angles€ini) za Pick-Up, Drop-Off (poberi — pusti) tocke.
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V notranjem postnem prometu morata biti zagotovljena prednostni in neprednostni prenos posiljk

korespondence. Za posiljike s prednostnim prenosom mora izvajalec univerzalne poStne storitve

zagotoviti, da bo v enem mesecu:

- vsaj 95 % postnih posiljk korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu (D+1),
- vsaj 99,5 % postnih posiljk korespondence v dveh delovnih dneh (D+2) in

- 100 % postnih posiljk korespondence v treh delovnih dneh (D+3).

Za posiljke z neprednostnim prenosom mora izvajalec univerzalne postne storitve zagotoviti, da bo v

enem mesecu:

- vsaj 99 % posiljk korespondence prenesenih v treh delovnih dneh (D+3)

V postnem prometu z drzavami ¢lanicami Evropske unije mora biti v enem mesecu:

- vsaj 85 % posiljk korespondence prenesenih v najvec treh delovnih dneh (D+3) in

- vsaj 97 % posiljk korespondence v petih delovnih dneh (D+5)°.

V notranjem postnem prometu mora biti v enem mesecu prenesenih:

- vsaj 80 % postnih paketov v dveh delovnih dneh (D+2) in

- vsaj 95 % postnih paketov v treh delovnih dneh (D+3)°.

Za merjenje kakovosti prenosa posiljk korespondence in postnih paketov za posamezno koledarsko
leto mora poskrbeti izvajalec univerzalne postne storitve. Merjenje kakovosti prenosa
korespondence mora meriti subjekt, ki je od izvajalca univerzalne postne storitve neodvisen, nadzor
nad uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja kakovosti prenosa pa agencija, v skladu s
slovenskimi nacionalnimi standardi, ki se nanaSajo na merjenje kakovosti prenosa posiljk

korespondence oziroma postnih paketov, izvaja enkrat letno.

Revidirani rezultati merjenja hitrosti prenosa postnih posiljk korespondence v notranjem postnem

prometu Poste Slovenije za leto 2024 so za poSiljke s prednostnim prenosom naslednji:

- v enem delovnem dnevu od dneva oddaje (D+1) je bilo prenesenih 96,1 % posiljk

korespondence,

5 Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Uradni list RS, $t. 173/20), 10. ¢len.
6 Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Uradni list RS, $t. 173/20), 11. ¢len.
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- v dveh delovnih dneh od dneva oddaje (D+2) je bilo prenesenih 99,7 % posiljk

korespondence,
- v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D+3) je bilo prenesenih 99,9 % posiljk

korespondence.

Za posiljke z neprednostnim prenosom so rezultati nasledniji:

- v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D+3) je bilo prenesenih 99,5 % posiljk

korespondence.

Slika 8: Kakovost prenosa posiljk korespondence s prednostnim prenosom v notranjem postnem prometu na letni ravni od
leta 2011 do leta 2024
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Delovna skupina »Consumers and Market Indicators«, ki deluje v okviru zdruZenja evropskih
regulatorjev za posto (ERGP), v zacetku leta objavi porocilo o stanju na trgu postnih storitev, v
katerem predstavi podatke o kakovosti storitev, varstvu uporabnikov ter o pritozbenih postopkih.
Ker je bilo v ¢asu pisanja tega porocila objavljeno porocilo za leto 2023, porocilo za leto 2024 pa bo
predvidoma objavljeno Sele v zacetku leta 2026, agencija tako v nadaljevanju tega porocila

predstavlja podatke za leto 2023.
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Iz porotila delovne skupine’ ERGP razberemo, da je bila v letu 2023 minimalna zahteva za prenos

prednostnih posiljk korespondence v enem dnevu v delezu vsaj 90 % v enajstih drzavah ERGP.
NajviSje zahteve za prenos s hitrostjo D+1, kar 95%, so postavile Avstrija, Belgija, Nizozemska in
Slovenija. Portugalska je postavila za odtenek niZji cilj hitrosti prenosa posiljk korespondence: v D+1
mora k naslovniku prispeti 94,5% vseh posiljk. Povprecen doseZen delez za hitrost prenosa
prednostnih posiljk korespondence v enem dnevu (D+1) je bil v letu 2023 v 19 drzavah 81 %. Zahtevo
za minimalen deleZ prenesenih prednostnih posiljk korespondence v dveh delovnih dneh (D+2) je v
letu 2023 opredelilo 14 drzav, v treh delovnih dneh (D+3) pa 13 drZav ERGP. Tako v zahtevanih
minimalnih delezih prenesenih posiljk korespondence v dveh delovnih dneh (D+2), kot tudi v treh
delovnih dneh (D+3) je imela Slovenija najvisjo zahtevo. Za prednostni prenos posiljk korespondence
v treh delovnih dneh (D+3) je imela v letu 2023 Slovenija cilj prenos vseh posiljk korespondence (100

%), sledila pa ji je Portugalska (99,9 %).

V letu 2024 je Posta Slovenije kot izvajalka univerzalne poStne storitve v notranjem postnem
prometu:
- v dveh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 2) prenesla 99,5 % postnih paketov in

- v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 3) prenesla 99,99 % postnih paketov.

Slika 9 prikazuje gibanje kakovost prenosa postnih paketov, ki je (z izjemo izmerjene kakovosti

prenosa v letu 2020 — leto pricetka epidemije) vselej izjemno visoka, nad 99 %.

Slika 9: Kakovost prenosa postnih paketov v notranjem prometu od leta 2012 do leta 2024
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Najvisje zahteve za prenos postnih paketov v enem (D+1 = 95 %), dveh (D+2 = 98 %) in treh (D+3 =99

%) delovnih dneh je za leto 2023 predpisovala Malta2.

7 »Report on quality of service, consumer protection and complaint handling — an analysis of trends«, objavljen 05.02.2025
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4.  Raziskave o zadovoljstvu, potrebah in navadah uporabnikov
postnih storitev

Agencija na svoji spletni strani objavlja raziskave s podrocja postnih storitev. V letu 2024 je izvedla in

objavila rezultate naslednjih raziskav:

- Raziskava o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov postnih storitev — splosna javnost;

- Raziskava o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov postnih storitev — poslovna javnost;

- Primerjalna analiza cen in rokov prenosa izvajalcev postnih storitev pri prenosu paketov v
¢ezmejnem postnem prometu za leto 2024;

- Raziskava o nakupnih navadah uporabnikov pri kupovanju preko spleta za leto 2024.

4.1. Raziskava o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi storitvami -
splosna javnost

Rezultati raziskave, ki jo je v mesecu septembru 2024 izdelal zunanji izvajalec, podjetje Ninamedia,
d.o.0.% so pokazali, da je indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo med splo$no javnostjo v
letu 2024 na lestvici od 1 do 100 znasal 78,4, kar je 6,3 tocke ve¢, kot v letu 2023. Skoraj tri Cetrtine
anketiranih (69,0 %) je bilo na splosno zadovoljnih ali zelo zadovoljnih s poStnimi storitvami.
Raziskava se je Se posebej osredotocila na (ne)zadovoljstvo s tistim delom univerzalne postne
storitve, ki ga tvorijo storitve paketne dostave. Dale¢ najpomembnejsi razlog nezadovoljstva s
paketno dostavo v okviru univerzalne postne storitve je praksa, da dostavljalec pusti obvestilo o
prispelem paketu, ne da bi pred tem pozvonil. Ta dejavnik je kot razlog za nezadovoljstvo navedlo

kar 46,8% tistih, ki niso bili zadovoljni s storitvijo dostave paketov.

Slika 10: Indeks zadovoljstva s postno storitvijo po letih (od leta 2015 do leta 2024)
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8 ERGP PL 11 (24) - 9 Report on the quality of service, consumer protection and complaint handling — an analysis of trends,
februar 2025, str. 25.

9 https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave analize _porocila_in_statistika/Posta/
Raziskava o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi storitvami - splosna javnost 2024.pdf



https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_zadovoljstvu_in_potrebah_uporabnikov_s_postnimi_storitvami_-_splosna_javnost__2024.pdf
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_zadovoljstvu_in_potrebah_uporabnikov_s_postnimi_storitvami_-_splosna_javnost__2024.pdf
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Lokacija posSte med uporabniki postnih storitev ostaja najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne
storitve (tako je menilo 30,1 % vprasanih). Tej sledita delovni ¢as poste (13,9 %) in dostava postnih
posiljk petkrat tedensko (11,3 %). Nekaj vec kot pol anketiranih (51 %) je bilo v letu 2024 zadovoljnih
ali zelo zadovoljnih z delovnim ¢asom post, ki jih je obiskala, tri petine (61 %) pa tudi s hitrostjo
opravljanja storitev na postah. Z oddaljenostjo najbliZzje poste od njihovega doma je bilo zadovoljnih
skoraj tri Cetrtine (69 %) vprasanih, podobno (63 %) z oddaljenostjo posStnega nabiralnika. Posto je v
letu 2024 vsaj enkrat tedensko obiskala vec kot Cetrtina (28,6 %) anketirancev, vsaj enkrat mese¢no
pa tri Cetrtine (74,3 %) vprasanih, kar je kar je bistveno vec (9 odstotnih tock) kot leto prej. Tri petine
anketiranih (59,7 %) je povedalo, da vedno obiskujejo isto posto, ob obisku poste pa je vecina
anketiranih (66,1 %) najpogosteje opravila prevzem paketa ali pa, v zelo podobnem delezu, oddala

pismo oziroma opravila oddajo ali sprejem priporocene ali vrednostne posiljke.

Malenkost manj kot dve tretjini sodelujocih v raziskavi (66,1 %) je ob obisku poste prevzelo paket,
prakti¢no identicen delez obiskovalcev (le za 0,2 odstotne tocke nizji) pa je ob obisku poste oddalo
pismo. V nekaj nizjem deleZu so obiskovalci poste v letu 2024 poslali priporoceno ali vrednostno
posiljko (63,3 %) ali pa tovrstno posiljko prevzeli (61,0%). Zgolj racune in poloZnice ter nobenih
drugacnih pisem je v letu 2024 prejemalo manj kot desetina odgovarjajocih v raziskavi (9,1 %), skoraj
polovica (43,1 %) pa le redko poleg racunov ali poloZnic prejema Se kaksno drugacno pismo. 26,6 %
sodelujocih v raziskavi prejema priblizno enako Stevilo racunov in poloznic kot drugih pisem, 12,9 %
sodelujocih pa pravi, da je prejelo ve¢ pisem druge vrste kot racunov in poloznic. Manj kot vsak

dvajseti (4,7 %) prejema izklju¢no druga pisma in ne prejema racunov in poloznic.

Izkljuéno Posto Slovenije je za posiljanje pisem v letu 2024 uporabilo skoraj stiri petine (79 %)
anketirancev, isto¢asno pa 11 % anketirancev ni poslalo niti enega pisma. Dobra polovica (54,0 %)
anketirancev je za posiljanje paketov uporabilo Posto Slovenije, pa tudi GLS (17,7 %), DPD (15,9 %) in
druge. Najpomembnejsi dejavniki za odlocCitev za druge izvajalce so za anketirane bili niZja cena (18,9

%), nujnost (15,6 %) in hitrost prenosa (12,0 %).

Dobra Cetrtina vprasanih (28 %) se strinja oz. zelo strinja s trditvijo, da potrebuje vsakodnevno
dostavo paketov, medtem ko se jih slabi dve petini (39 %) ne strinja ali celo sploh ne strinja s
trditvijo, da bi se pocutili izklju¢ene, e ne bi imeli moZnosti sprejema pisem vsak dan od ponedeljka

do petka.

Vec kot devet desetin (91,6 %) anketirancev je povedalo, da paketomate pozna, pri ¢emer jih je
priblizno polovica od teh le — te tudi Ze uporabilo. Z njihovo uporabo je zadovoljnih ali zelo

zadovoljnih kar 71,6 % vseh tistih, ki so paketomat Ze kdaj uporabili.
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Sedem desetin (70,9 %) anketirancev je izjavilo, da niso seznanjeni s pritoZzbenim postopkom in
moznimi odSkodninami v primeru poskodovanih posiljk, njihovega unicenja ali pa prekoracitve roka
prenosa. Pisno, ustno oz. obe vrsti pritoZzb je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo v
letu 2024 vloZila dobra petina anketirancev (21,1 %); kot najpogostejsi razlog za podajo pritoZbe so
anketirani navedli tezave z dostavo (22,3 %), ki mu sledi izguba poSsiljke (17,6 %), temu pa puséanje

posiljke v nabiralniku, ne da bi postar pozvonil (15,5 %).

Se pogled na Zelje in potrebe sodelujocih: tri Eetrtine si jih $e naprej Zeli prejemati priporocena
pisma na dosedanji nacin, 13 % si jih Zeli prejemati preko e—postnega predala, v paketomat pa si jih

Zeli prejemati 9 % sodelujocih.

4.2. Raziskava o zadovoljstvu / potrebah uporabnikov s postnimi storitvami -
poslovna javnost

Izvajalec - Ninamedia d.o.o0. - je v mesecu avgustu 2024 izvedel tudi raziskavo o zadovoljstvu in

potrebah uporabnikov s postnimi storitvami med poslovno javnostjo®°.

Glede na izsledke raziskave sta bili v letu 2024 najpogostejsi storitvi, ki so ju uporabljala podjetja
sprejem pisem (87,0 %) in posiljanje pisem, ki ga je uporabljalo 78,4 % anketiranih podjetij. Podjetja
imajo v velikem deleZu za prenos pisemskih (91,3 %) in paketnih (89,3 %) posiljk sklenjene pogodbe z

izvajalci postnih storitev.

V priblizno enakem delezu podjetja oddajajo svoje poStne posiljke v lastnih prostorih oziroma v
prostorih post. Izjemno majhen delez posilik (2,7 %) podjetja oddajo v postne nabiralnike. Velika

vecina podjetij (83,0 %) je postne posiljke sprejela v svojih poslovnih prostorih.

Zaradi nadomescanja klasi¢nih posiljk z elektronskimi je bila uporaba postnih storitev v podjetjih do
raziskave v letu 2024 glede na koli¢ine pred pojavom elektronske poste in interneta v povprecju
manjSa za 54 % posiljk pri oddaji in 48 % posiljk pri sprejemu. Pri tem so podjetja v kar 89,0 %
nadomestila posiljanje racunov in obvestil, v dobrih dveh tretjinah (67,7 %) poslovno komunikacijo
ter v dobri polovici (50,7 %) posiljanje uradnih dokumentov. Skoraj petina podjetij (19,8 %) poroca

da so zgolj malo ali pa da sploh ni¢ niso nadomestila sprejetih posiljk z elektronskimi sredstvi.

10 https://www.akos-rs.si/fileadmin/user upload/dokumenti/Raziskave analize porocila in statistika/Posta/
Raziskava o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi_storitvami - poslovna javnost 2024.pdf
"



https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_zadovoljstvu_in_potrebah_uporabnikov_s_postnimi_storitvami_-_poslovna_javnost_2024.pdf
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_zadovoljstvu_in_potrebah_uporabnikov_s_postnimi_storitvami_-_poslovna_javnost_2024.pdf
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Po mnenju vprasanih bodo v podjetjih v prihodnjih 5 do 10 letih manj ali znatno manj uporabljali

pisemske storitve (tako je menilo 70,7 % podjetij), medtem, ko naj bi uporaba paketnih storitev po
mnenju vec kot dveh tretjin ostala podobna trenutni. Sode¢ po mnenjih sodelujocih bo v naslednjih
petih do desetih letih obseg njihove uporabe pisemskih storitev priblizno enak ali nekoliko manjsi,
kot je v trenutku sodelovanja v raziskavi, pri cemer je delez tistih, ki ocenjujejo, da bo obseg njihove
uporabe pisemskih storitev znatno manjsi, kot je danes, kar za nekaj velikostnih razredov vecji od

tistih, ki ocenjujejo, da bo obseg njihove uporabe pisemskih storitev znatno vedji, kot je danes.

Dostavo pisemskih posiljk vsak delovni dan v tednu potrebuje vec kot tri Cetrtine podjetij (78,3 %).
Zanimivo je, da je poslovni javnosti, sode¢ po podatkih o potrebah po dostavi paketnih posiljk,
petkrat tedenska dostava ni tako pomembna — potrebuje jo 44,0 % podjetij, medtem ko bi se z

dostavo paketnih posiljk trikrat tedensko zadovoljilo 14,3 % podjetij.

Kot najpomembnejse dejavnike kakovosti postnih storitev so vprasani navedli zanesljiv prenos posiljk
(90,7 % vprasanih), zaupanje v ponudnika postnih storitev (83,7 %) ter odnos usluzbencev do strank

(76,0 %).

Najvel prenosov pisemskih posiljk v letu 2024 je po odgovorih sodelujocih v raziskavi opravila Posta
Slovenije d.o.o0. (91,7 %), ki je opravila tudi najve¢ prenosov paketnih Stevilk (73,7 %). Delez
zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami PosSte Slovenije za storitve prenosa pisemskih posiljk je
92,0 %, za storitve prenosa paketnih poSiljk pa 91,4%. povprecna ocena storitve Poste na
tradicionalni Solski lestvici od 1 do 5 je 4,53 za prenos pisemskih poSiljk in 4,60 za prenos paketnih

posiljk.

Anketiranci si izmed moznih izboljsav najbolj Zelijo niZjih cen postnih storitev (39,6 %) in hitrejSega
prenosa posilik (34,6 %), od novih storitev, ¢e bi bile na voljo, pa bi polovica anketiranih podjetij
(53,7 %) uporabljala dostavo v istem dnevu, tri desetine (29,0 %) bi uporabljale digitalne storitve,

Cetrtina (24,0 %) pa okolju prijazne postne storitve.

Dobra polovica anketirancev (56,7 %) uporablja aplikacije, povezane s poStnimi storitvami, med njimi
najpogostejse sledenje posiljkam. Najbolj Zeleni funkcionalnosti, ki bi jih Zeleli imeti v aplikacijah, sta
sledenje posiljk v realnem casu (38,3 %) in obvescanje o dostavi in prejemu posiljk (34,7 %). Dobra

petina (22,0 %) bi bila pripravljena za taksno aplikacijo tudi placati narocnino.

Kljub izjemno visokem odstotku tistih, ki poznajo paketomate (95,0 % vprasanih) je to storitev Ze
uporabilo precej manj kot 3 % vseh podjetij. Le iz paketomata bi bilo pripravljeno postne storitve

prevzemati 5,0 % anketiranih podjetij.
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PritoZbo (ustno ali pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo je anketi v letu 2024
dosedaj vlozilo 15,3 % vprasanih podjetij, najpogosteje zaradi poskodbe posiljke (47,8 %) ali njene
izgube (41,3 %), v veliko niZjem delezu pa tudi zaradi prekoracenega roka prenosa (13,0 %) in odnosa

postnega usluzbenca (10.9 %). Pristojnosti AKOS — a je poznalo 20,0 % anketiranih.

4.3.  Raziskava o nakupnih navadah uporabnikov pri kupovanju preko spleta za leto
2024

Agencija je v letu 2023 prvi¢ objavila raziskavo o nakupnih navadah uporabnikov pri kupovanju preko
spleta (s poudarkom na dostavi)l. Tudi raziskava, izvedena v letu 2024 je bila namenjena
prepoznavanju nakupnih navad uporabnikov postnih storitev pri kupovanju preko spleta (pogostost
opravljanja nakupov, vrste nakupov ipd.), razlogov za opravljanje spletnih nakupov, dejavnikov, ki
vplivajo na izbiro nacina dostave in izbiro izvajalcev dostave ter, kak$no je zadovoljstvo uporabnikov

s cenami, roki in kakovostjo opravljenih prenosov.

Glede na pogostost opravljanja spletnih nakupov je raziskava uporabnike razdelila v dve skupini — v
skupino pogostih uporabnikov, ki je spletne nakupe opravila 2 — 3-krat mesecno (44 % vprasanih) ter
v skupino obcasnih uporabnikov, ki je v povprec¢ju opravila 1 spletni nakup mesecno (56 %

vprasanih).

Za posamezen nakup so pogosti uporabniki v letu 2024 v povprecéju namenili 56 EUR, kar je 10 EUR
manj, kot leto prej, znesek povprecnega nakupa pri obéasnih uporabnikih je bil sicer nekoliko visji, od
povprecnega nakupa pogostih uporabnikov in je znasal 67 EUR, kar pa je isto¢asno v povprecju kar
18 EUR manj kot v letu 2023, ko je vrednost povprecnega nakupa pri tej skupini kupcev znasala 85

EUR.

Sodelujoci v raziskavi so najvec nakupov opravili v kategorijah obladil in obutve (48,3 %), izdelkov za
Sport in prosti ¢as (26,0 %), ter kozmetike ali izdelkov za osebno nego (22,4 5); nakupe so po vecini
opravili bodisi preko telefona (61 % vprasanih), ali preko telefona (44 % vprasanih). Velika vecina
sodelujocih v raziskavi (96 %) — enak deleZ kot leto prej - je izrazila, da bi brezplaéno dostavo narocil
pri¢akovala pri nekaj nizji vrednosti nakupa, pri 47 EUR. Vec kot sedem desetin, 71 %, je za lokacijo
dostave narocenih posiljk izbrala lasten dom; dostavo v paketomat je v letu 2024 izbralo zgolj 12 %
anketirancev. Kot glavni razlog za to, da se niso odlocili za dostavo v paketomat je 56 % sodelujocih v

raziskavi navedlo, da za to ni bilo potrebe, 28 % pa neustrezno lokacijo (oddaljenost).

11 https://www.akos-rs.si/fileadmin/user upload/dokumenti/Raziskave analize porocila in statistika/Posta/
Raziskava o nakupnih navadah uporabnikov pri kupovanju prek spleta za leto 2024.pdf
L



https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_nakupnih_navadah_uporabnikov_pri_kupovanju_prek_spleta_za_leto_2024.pdf
https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Posta/Raziskava_o_nakupnih_navadah_uporabnikov_pri_kupovanju_prek_spleta_za_leto_2024.pdf
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Slika 11: Pricakovana brezplacna dostava blaga
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Z dostavo je bila v letu 2024 zadovoljna vecina sodelujoCih v anketi, kot glavne elemente
zadovoljstva pa so vprasani navedli prijaznost dostavljalca, zanesljivost ter obvescanje o statusu
dostave. Med najboljSe izvajalce so vprasani uvrstili Posto Slovenije d.o.0., GENERAL LOGISTICS
SYSTEMS d.o.o. ter DPD d.o.o. Indeks zadovoljstva z dostavo spletnih narocil je v letu 2024 na lestvici

od 1 do 100 znasal 82,4, kar je pol tocke manj, kot leto prej.

Vedno ali pogosto visoki stroski dostave od nakupa odvrnejo dve petini anketirancev, obcasno pa Se
dodatnih 37 %. Za nakupe v Sloveniji so sodelujoci v anketi kot primeren strosek za dostavo navedli
povprecno 2,29 EUR za nakupe v vrednosti do 10 EUR; 3,62 EUR za nakupe v vrednosti do 50 EUR;
4,65 za narocila do 100 EUR; ter 7,42 EUR za nakupe v vrednosti 500 EUR. Ti zneski zrastejo, ko
anketiranci odgovarjajo na vprasanje o primerni ceni dostave narocila iz tujine in sicer na: povprecno
2,39 EUR za nakupe v vrednosti do 10 EUR; 3,87 EUR za nakupe v vrednosti do 50 EUR; 5,12 za
narocila do 100 EUR; ter 7,85 EUR za nakupe v vrednosti 500 EUR.

Prakti¢no identi¢en ostaja delez vprasanih, ki so mnenja, da je moZnost izbira ponudnika dostave
pomembna (leta 2024: 79%, leto prej: 80 %) ; med najpomembnejse kriterije so pri dostavi
sodelujoci v raziskavi uvrstili ceno dostave (62 %), rok dostave (44 %) ter zanesljivost dostavljavca (39

%).
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Slika 12: Indeks zadovoljstva z dostavo blaga (zadovoljstvo z dostavljavci)
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Vir: AKOS, september 2025

Kot najpogostejSe izvajalce dostave izdelkov, narocenih na spletu, so uporabniki navedli Posto
Slovenije d.o.0., GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o. ter DPD d.0.0. Po kriteriju zanesljivosti so
anketiranci najbolje ocenili DHL, PoSto Slovenije in DPD, po hitrosti dostave DHL, Posto Slovenije in
skoraj identi¢no Express One in DPD, po obveséanju o dostavi DHL, PoSto Slovenije in DPD, ter po

prijaznosti DHL, Posto Slovenije in Express One.

S carinskim posredovanjem pri prejemu posiljk iz tujine (izven EU) je bil seznanjen enak delez (59 %)
vprasanih kot leto prej, postopek pa je od spletnih nakupov vedno ali pogosto odvrnilo 43 %
vprasanih, kar je bistveno manj, kot leto prej (56 %). V izogib dodatnim stroskom in carinskemu
posredovanju se je za dostavo blaga manjsih vrednosti iz spletnih trgovin izven EU preko drugih
evropskih drzav vedno ali pogosto odloc¢ilo 35 % anketirancev, kar je prakticno enako delezu

anketirancev (34 %), ki se za to ni odlocilo Se nikoli.

Po mnenju kar 87 % vprasanih je moznost brezplacnega vracila naroéenih izdelkov zelo pomembna
oziroma pomembna, pri emer si je skoraj dve tretjini (64 %) anketiranih glede zapletenosti vracila
izdelka ustvarilo vtis, da je le-to zelo enostavno ali enostavno, za nadaljnjih 17 % pa vracilo ni niti

zapleteno, niti enostavno.

V letu 2024 je reklamacijo oz. pritozbo izvajalcu dostave vloZilo 12 % uporabnikov, najvec (41 %) pri
podjetju GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0., 29 % pri Posti Slovenije d.o.o., precej dale¢ za njima
pa sta DPD d.o.o. in Express One Sl, d.o.0., vsaka z 8 % delezem reklamacij. Zadovoljstvo z obravnavo
pritoZbe oz. reklamacije so uporabniki v letu 2024 ocenili z indeksom 52,9 in je za manj kot eno tocko
visje od tistega leto prej; med kriteriji pa so s prakticno enakimi delezi najpomembnejsi odlocitev o
vsebini reSitve reklamacije, prijaznost izvajalca pri reSevanju reklamacije ter cas reSevanja

reklamacije.
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5. Prihodki

Agencija prikazuje podatke o Cistih prihodkih od prodaje, ki jih je pridobila iz letnih porocil izvajalcev
postnih storitev, objavljenih na portalu AJPES in v komercialnih zbirkah, v kolikor podatki na AJPES
niso objavljeni. Agencija prikazuje podatke o prihodkih iz izvajanja postnih storitev, ki jih je pridobila

neposredno od izvajalcev postnih storitev.

Slika 13: Cisti prihodki od prodaje izvajalcev postnih storitev od leta 2018 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

Slika 14: Prihodki iz izvajanja postnih storitev med skupinami izvajalcev od leta 2018 do leta 2024
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Rast prihodkov iz izvajanja postnih storitev se je v letu 2024 nadaljevala; v primerjavi z letom 2023 so

bili skupni prihodki visji za 2,31 % oz. za nekoliko manj kot 12 milijonov EUR (Slika 15).

Slika 15: Prihodki iz izvajanja postnih storitev za vse izvajalce od leta 2013 do leta 2024
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Porocilo ERGP predstavlja gibanje obsega in prikazuje strukturo celotnih prihodkov iz izvajanja
postnih storitev v Evropi; na skupne prihodke ima najvecji vpliv paketni trg, ki je v letu 2023 po
prihodkih v primerjavi z letom prej zrasel za 11,5 %, medtem, ko so prihodki iz pisemskih posiljk padli
za 3,8 %. Skupni prihodki so v letu 2023, glede na leto prej, zrasli za 6,3 %. V strukturi celotnih
prihodkov predstavljajo prihodki od storitev, povezanih s prenosom paketov, vec kot tri Cetrtine,

natanéneje 76,8 % prihodkov?®2,

Ob primerjavi delezev prihodkov izvajalcev postnih storitev v letu 2024 z dolgoletnimi trendi ni
opaziti bistvenih sprememb. Delez Poste Slovenije ostaja okoli 60 %, tretjinski delez pripada
izvajalcem brez ugotovitvenega sklepa; izvajalci z ugotovitvenim sklepom pa k skupnim prihodkom
dosezenim na trgu postnih in kurirskih storitev prispevajo med 5 % in 6 % (Slika 17). Delez prihodkov
iz izvajanja postnih storitev, ki ga je v letu 2024 ustvarila Posta Slovenije je bil v primerjavi z letom
2023 za slabi dve odstotni tocki nizji. lzvajalci brez ugotovitvenega sklepa so v letu 2024 svoj del trga
zadrzali oziroma so celo malenkostno zrastli, medtem ko so izvajalci z ugotovitvenim sklepom v letu
2024 v skupnih prihodkih ustvarili nekaj manj kot leto prej. Prihodki iz izvajanja postnih storitev so

bili v letu 2024 za dobra 2 % visji kot leto prej.

Slika 16: Primerjava prihodkov iz izvajanja postnih storitev med izvajalci od leta 2013 do leta 2024

12 ERGP (24) 8 Report on Postal Core Indicators, str. 49 in 50.
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6. Trg prenosa pisem

Dolgoletni trend upadanja koli¢in pisemskih posiljk je dejstvo; vztrajno nadomescanje klasi¢ne
pisemske komunikacije z razlicnimi oblikami elektronskih komunikacij se je nadaljevalo tudi v letu
2024, saj vse vec podjetij in ustanov, tako zasebnih kot javnih, prehaja na brezpapirno delovanje,

pisma pa v vedno visjem deleZzu nadomesc¢a e-komunikacija.

Slika 17 prikazuje trend koli¢in pisem od leta 2011 do 2024 in zajema pisma v notranjem prometu ter
navadna in standardna pisma v 1., 2. in 3. dostopu. Po letih 2022 glede na leto 2021, ter 2021 glede
na leto 2020, ko se je hitrost padanja prenesenih koli¢in pisemskih posiljk nekoliko zmanjsala, je
sledilo leto 2023 z nadaljnjim 10 % zniZzanjem glede na leto poprej, pa tudi leto 2024 ni bilo ni¢
boljSe. V primerjavi s koli¢inami, poro¢animi v letu 2011, je bil padec v letu 2024 Ze krepko preko 40

%.

Slika 17: Trend kolicin pisem v notranjem postnem prometu od leta 2011 do leta 2024
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Vir: AKOS, september 2025

Posta Slovenije svoj vecinski deleZ na trgu pisem ohranja tudi v letu 2024, saj znasa 81,4 %. DeleZ
koli¢in pisem v notranjem prometu izvajalcev brez ugotovitvenega sklepa in z ugotovitvenim
sklepom skupaj je v letu 2024 glede na obdobje od leta 2016 do 2023, ko je z manjSimi razlikami
znasal okoli 16 % (med 16,5 do 17,6 %), nekoliko zrasel in je znasal 18,6 %. Ob primerjavi kolicin
pisemskih poSiljk med izvajalci velja izpostaviti, da izvajalci z ugotovitvenim sklepom prakti¢éno vse
posiljke z razli¢nimi stopnjami sortiranosti v dostavo predajo Posti Slovenije preko t. i. »dostopa do

omrezja«.
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Slika 18: DeleZi pisem v notranjem prometu izvajalcev poStnih storitev v obdobju od 2011 do 2024
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Vir: AKOS, september 2025

Razmerje med pismi znotraj in pismi izven univerzalne poStne storitve v notranjem posStnem
prometu je v letu 2024, po nekaj letih vztrajanja na stabilnih ravneh, doseglo najnizjo vrednost. Ce so
koli¢ine znotraj univerzalne postne storitve leta 2014 Se obsegale malenkost vec kot dve tretjini, so v

letu 2024 znasale le Se dobro polovico. (Slika 19)

Slika 19: DeleZ pisem znotraj in zunaj univerzalne storitve v notranjem postnem prometu vseh izvajalcev
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Koli¢ine pisemskih posiljk v ¢ezmejnem postnem prometu so se v letu 2024, v primerjavi z letom

prej, povecale. Rast je znasala 3,24%. Koli¢ina tovrstnih pisemskih posiljk leta 2024 je bila vecja tudi

od tiste leta 2022, a le za dober odstotek.

Upadanje skupnih kolic¢in pisemskih posiljk v drzavah ERGP se je v letu 2023 nadaljevalo in se celo
pospesilo, saj se je koli¢ina prenesenih pisemskih posiljk znizala za 9,1 %. Od leta 2019 do leta 2023
se je skupna kolicina pisemskih posiljk v drzavah ERGP zmanjsala za 26,93 % (Tabela 4) oziroma za

povprecno priblizno 6,14 % letno.

Tabela 4: Kolicine in spremembe kolicin pisemskih posiljk v drzavah ERGP

Sprememba v Sprememba v

2019 2022 2023 obdobju obdobju
2022 - 2023 2018 - 2022
Skupne
koli¢ine
pisemskih 44.133 35.494 32.247 -9,1% -26,93%
posiljk
(v milijonih)

Z izjemo Bolgarije in Makedonije, ki sta v letu 2023 porocali o porastu koli¢in pisemskih posiljk, so
vse ERGP drzave v letu 2023 porocalo o padcu prenesenih koli¢in pisem. O najveéjem padcu sta v
letu 2023 porocali Cedka (17 %) in Litva (17 %), najmanjsi padec prenesenih pisemskih posiljk v letu
2023 pa je zabelezila Romunija: 3 %. (Slika 20).

Slika 20: Spremembe koli¢in pisem v drZavah ERGP*3

Vir: ERGP 2025

13 ERGP (24) 8 Report on core Indicators for monitoring the European postal market, februar 2025, str. 44
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6.1  lIzvajalec univerzalne postne storitve

V nabor pisemskih posiljk univerzalne postne storitve sodijo standardno pismo, navadno pismo,
dopisnica, priporoceno pismo, vrednostno pismo, tiskovina ter posiljke za slepe in slabovidne v

notranjem in mednarodnem posStnem prometu.

Vecinski delez pisemskih posiljk v okviru univerzalne postne storitve predstavljajo standardna pisma
(nad 70 %), okoli 20 % delez pa so v vseh letih predstavljala navadna pisma. Koli¢ine priporocenih
pisemskih posilijk so k celotnim kolicinam pisemskih posiljk prispevale med okoli 5 % in 7 %,

minimalni delez so k celotni koli¢ini prispevale tiskovine.

Slika 21: Struktura pisemskih posiljk v okviru univerzalne postne storitve v notranjem prometu
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6.2. Vsiostaliizvajalci

Pri izvajalcih z ugotovitvenim sklepom v sklop pisem v notranjem poStnem prometu pristevamo tudi

pisma v dostopu do poStnega omrezja (standardna in navadna pisma od prvega do tretjega dostopa).

Skupna koli¢ina pisem izvajalcev z ugotovitvenim sklepom in brez ugotovitvenega sklepa se je v letu
2024 glede na leto 2023 malenkostno zmanjsala in sicer za slabega 0,5%. Glede na skupno koli¢ino
pisem izvajalcev z ugotovitvenim sklepom in izvajalcev brez ugotovitvenega sklepa, pisma v dostopu
predstavljajo vecinski (ve¢ kot 90 %) deleZ celotne koli¢ine pisem, o katerih porocajo ti izvajalci

postnih storitev.

Slika 22: Trend kolicin pisem ostalih izvajalcev postnih storitev (z ugotovitvenim sklepom in brez)
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Vir: AKOS, september 2025

6.3. Hitra poSta - pisma

Prenos pisem v sklopu hitre poste so v letu 2024 izvajali Stirje izvajalci brez ugotovitvenega sklepa, ki
so porocali o0 4,37 % rasti skupnih prenesenih koli¢in. V notranjem postnem prometu sta o prenosu

pisem v okviru hitre porocala zgolj dva izvajalca. Koli¢ine so bile minimalne.
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6.4. DeleZi trga prenosa pisem v notranjem postnem prometu

V letu 2024 je sStevilo izvajalcev, ki so imeli delez koli¢in prenesenih pisem v notranjem postnem

prometu enak ali visji od 2% glede na leto 2023 ostalo nespremenjeno. (Slika 23).

Slika 23: Trzni deleZi glede na kolicine pisem v notranjem postnem prometu v letu 2024

W Posta Slovenije

m KRO d. 0. o.

W EPPSd.o0.0.
Ostali

Vir: AKOS, september 2025

Ob primerjavi deleZev izvajalcev v prihodkih, dosezenih s pismi v notranjem postnem prometu je
stanje podobno, kot na sliki 23; izvajalci ki so imeli preko 2 % trini deleZ prenosa pisemskih posiljk,

so predstavljeni na sliki 24.

Slika 24: Trzni deleZi glede na prihodke od pisem v notranjem postnem prometu v letu 2024

W Posta Slovenije

m KRO d. 0. 0.

W EPPSd. 0. 0.
Ostali

Vir: AKOS, september 2025
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7.  Trg prenosa paketov

Paketne posiljke so namenjena posiljanju blaga s komercialno vrednostjo ali brez nje. Med blagovne
posiljke (pakete) v sklopu univerzalne storitve pristevamo blagovno pismo, navadni paket ter paket
do mase 10 kg v notranjem postnem prometu oz. 20 kg v prispetju iz drugih drzav ¢lanic Evropske

unije.

Na paketnem trgu je bilo v notranjem poStnem prometu v letu 2024 prenesenih skupno skoraj 28,3
milijonov paketov. Trend povecevanja koli¢in paketnih posiljk, ki smo mu bili pri¢a vse od leta 2011,
ki pa se je v letu 2022 — k sreci samo tedaj - obrnil, se je nadaljeval drugo leto zapored z zdravo, celo
pospeseno rastjo, ki je na medletni ravni znasala 12 %. V primerjavi s kolicinami iz leta 2011 so se
koli¢ine vseh prenesenih paketov v notranjem postnem prometu v letu 2024 vec kot potrojile (Slika

25).

Slika 25: Kolicine prenesenih paketov v notranjem prometu vseh izvajalcev postnih storitev
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Trzni deleZ Poste Slovenije se, ko gre za koli¢ino prenesenih paketov v notranjem postnem prometu,

v letu 2024 ni bistveno spremenil, saj je zrastel za dve odstotni tocki, je pa s tem Posta Slovenija

ponovno zabelezila vec kot Sest desetinski trzni delez domacega paketnega trga. (Slika 26)

Slika 26: Primerjava deleZev kolicin prenesenih paketov v notranjem prometu
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7.1.  lzvajalec univerzalne postne storitve

Znotraj univerzalne postne storitve v notranjem prometu lo¢imo dve storitvi in sicer paket in navadni
paket. DeleZ paketov v zadnjih desetih letih - in tudi v letu 2024 ni bilo bistveno drugace — znasa
priblizno 60 %.

Slika 27: DeleZi paketov znotraj univerzalne storitve v notranjem postnem prometu
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7.2. Cezmejni trg prenosa paketov

Skupna koli¢ina paketov v ¢ezmejnem poStnem prometu se je v letu 2024 glede na koli¢ine v letu
2023 malenkostno povecala in sicer za 1,85 %. Stevilo paketov v ¢ezmejnem postnem prometu se
visa Ze deset let zapored; v letu 2014 je bilo v ¢ezmejnem prometu prenesenih okoli 1,8 milijonov
paketov, v letu 2022 je njihovo Stevilo Ze preseglo 6,5 milijonov, ter v letu 2024 ze 9,5 milijona
paketov. (Slika 28)

Slika 28: Kolicine paketov v cezmejnem prometu vseh izvajalcev postnih storitev skupaj
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V letu 2024 so slovenski izvajalci prenosov paketov zabelezili izjemno rast paketov v prispetju v

drZavo. Porocali so o prenesenih vec¢ kot 5,93 milijonih paketov, kar predstavlja ve¢ kot 36 %
medletno povecanje koli¢in. Je pa zato za podoben odstotek padla koli¢ina koli¢in paketov v odpravi.
Zmanjsanje v letu 2024 glede na 2023 je znasalo dobrih 28 %, koli¢ina odpravljenih paketov pa je po
izjemno nenavadnem porastu v letu 2023 spet padla na priblizno 3,5 milijonov, podobno kot je

znasala ze v letu 2022.

Slika 29: Razmerje kolicin paketov v cezmejnem prometu vseh izvajalcev postnih storitev skupaj
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Vir: AKOS, september 2025

Rast skupnih koli¢in prenesenih paketov v drzavah ERGP je bila v letu 2023 glede na kolicine,
prenesene v letu 2022, 5,7 %, kar je veliko vec kot leto pred tem, a Se vedno zgolj priblizno polovico
povprecne letne rasti za obdobje 2019 — 2023, ki je znasala 11,58 %. (Tabela 5) Kumulativno so se

koli¢ine prenesenih paketov v obdobju od 2019 do 2023 zvisale za slabih 55 %.

Tabela 5: Skupne koli¢ine in spremembe koli¢in paketnih posilik v drzavah ERGP 4

Sprememba v
Povp. letna rast

2019 2022 2023 obdobju
2019 - 2023
2022 - 2023
Skupna kolicina
paketov 9.054 13.270 14.028 +5,7% +11,58 %

(v milijonih)

14 ERGP (24) 8 Report on core Indicators, februar 2025, str. 41
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Slika 30: Spremembe kolicin prenesenih paketov v drZzavah ¢lanicah ERGP v %
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7.3. Hitra posta - blago

V letu 2024 so vsi postni izvajalci skupaj, ki so porocali o koli¢inah paketnih posiljk hitre poste
(taksnih je bilo pet) porocali o 7% vecji preneseni koli¢ini paketov hitre poste v notranjem postnem

prometu; posiljk je bilo skupno nekoliko manj kot 1.018.000.

Visje so bile tudi koli¢ine paketnih posiljk hitre poste v cezmejnem postnem prometu in sicer za 2 %.
V letu 2023 je pet izvajalcev postnih storitev preneslo preko 2,2 milijona paketov hitre poste v

tovrstnem postnem prometu.

7.4. Triznideleziizvajalcev pri prenosu paketov

V letu 2024 so trije najvecji izvajalci prenosov paketov v notranjem poStnem prometu skupaj prenesli
vec kot 98 % vseh paketov. To so bili isti izvajalci, kot leto poprej - Posta Slovenije, GLS d.o.o. in DPD
d.o.o. (Slika 31); so pa zato deleZi prenesenih kolicin, ki so jih prenesli drugi izvajalci, glede na leto

2023, nekoliko zrastli.
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Slika 31: TrZni deleZi izvajalcev pri prenosu paketov v notranjem prometu glede na kolicine v letu 2024

H Ostali

44 W Posta Slovenije d. o. o.

m DPDd. 0. 0.
GLS d. 0. 0.

Vir: AKOS, september 2025

V ¢ezmejnem poStnem prometu so najvec paketov (skupno vec kot 90% celotne kolicine) v letu 2024
prenesli GLS d.o.o., Express One, DPD d.o.o. in Posta Slovenije, ki so si odrezali sorazmerno
pomembnejse deleZe trga; ostali izvajalci postnih storitev pa so v letu 2024 prenesli skupaj bistveno
manjsi delez paketov v tovrstnem postnem prometu. (Slika 32).

Slika 32: Trzni deleZi izvajalcev pri prenosu paketov v cezmejnem prometu glede na kolicine v letu 2024

m POSTA SLOVENIJE d. 0. o.
M Express One d. 0. 0.
m DPDd. 0. 0.

m GLSd.o.o.
Ostali

Vir: AKOS, september 2025
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Slika 33 prikazuje trine deleZe izvajalcev postnih storitev pri prenosu paketov v notranjem in

¢ezmejnem postnem prometu glede na porocane prihodke, doseZene v letu 2024: najvedji delez v
dosezenih prihodkih pri prenosu paketov v notranjem in ¢ezmejnem posStnem prometu skupaj je

imel izvajalec Posta Slovenije.

Slika 33: Trzni deleZi izvajalcev pri prenosu paketov v notranjem in cezmejnem prometu glede na prihodke v letu 2024

m Posta Slovenije d. 0. 0.
W DHL Ekspres (Slovenija) d. o. o.
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8. Ostalo

8.1. Trgdrugih postnih in ostalih storitev

Vecinski delez na trgu prenosa naslovljenih publikacij (¢asopisov, revij in drugih tiskanih oblik) si Ze
vec let delita izvajalca IZBERI d.o.o0. in Posta Slovenije. O prenosu naslovljene direktne poste je v letu
2024 porocala le Posta Slovenije, skoraj izklju¢no tako pa je tudi pri prenosu nenaslovljene in delno

naslovljene direktne poste, kjer o minimalnih koli¢inah poroca le e Maksmail, d.o.o..

Agencija v vpra3alniku zbira tudi podatke o ostalih storitvah, ki jih omogocajo izvajalci poStnih
storitev (Tabela 6). V letu 2024 se je stanje glede na leto prej nekoliko spremenilo — pri prakticno
vseh storitvah z izjemo terminske dostave, torej dostave ob vnaprej doloc¢eni oziroma dogovorjeni

uri, ter predpripravi posiljk, se je Stevilo izvajalcev, ki ponujajo posamicno resitev, zmanjsalo.

Tabela 6: Ostale storitve in Stevilo izvajalcev, ki so jih v letu 2024 ponujali

Ostale storitve evilo izvajalcev

Terminska dostava posSiljk (dostava ob vnaprej doloceni uri)

Sobotna dostava posiljk

Prevzem in dostava posiljk na postna okenca Poste Slovenije d.o.o.

Carinjenje posiljk in skladis¢enje

Predpriprava posiljk

St
8
5
Brezpla¢na ponovna dostava posiljk 6
2
4
9
5

Spletni programi za pomoc uporabnikom

Vir: AKOS, september 2025

8.2. Tokovi prenosa

V letu 2024 je prenos med poslovnimi uporabniki kot posiljatelji in fiziénimi osebami kot naslovniki
(B2C) med vsemi izvajalci postnih storitev skupaj predstavljal najpomembnejsi tok prenosa postnih
posiljk, saj je znasal skoraj dve tretjini, a je bil njegov delez kljub temu nekoliko manjsi, kot leto
poprej. Nekoliko se je zmanjsal tudi delez prenosa med poslovnimi uporabniki kot posiljatelji in
naslovniki (B2B), tokovi med fizicnimi osebami kot posiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki

(C2B) ter med fizicnimi osebami kot posiljatelji in naslovniki (C2C) pa Se naprej ostajajo Sibki.
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Izvajalci z ugotovitvenim sklepom so najve¢ posiljk v letu 2024 prenesli od poslovnih uporabnikov do

fizicnih oseb kot naslovnikov (B2C), njihov deleZ je znasal 93 %, kar je Se za odstotno tocko vec, kot
leto prej; deleZz prenosa med poslovnimi osebami kot posiljatelji in naslovniki (B2B) je znasal
preostalih 7 %. O prenosu med fizicnimi osebami kot posiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki
(C2B) in prenosu med in fizicnimi osebami kot posiljatelji in naslovnik (C2C) izvajalci s sklepom v letu

2024 niso porocali.

Izvajalci postnih storitev brez ugotovitvenega sklepa so najvec (56 %) posiljk v letu 2024 prenesli
med poslovnimi uporabniki (B2B), kar je zniZzanje za dve odstotni tocki; med poslovnimi uporabniki
kot posiljatelji in fizicnimi osebami kot naslovniki (B2C) je v letu 2024 znasal okoli 35 % in je
mocnejsi, kot leto prej. Med fizicnimi osebami kot posiljatelji in naslovniki (C2C) so izvajalci prenesli
okoli 8 % posiljk, med fizicnimi osebami kot posiljatelji in poslovnimi osebami kot naslovniki (C2B) pa

najmanjsi delez, okoli 1 % vseh posiljk.

8.3. PritoZbe in reSevanje sporov

Vsi izvajalci postnih storitev skupaj so v letu 2024 prejeli 39.054 pritozb, od teh je bilo malenkost

manj kot pol, natan¢neje 19.473, upravicenih.

V letu 2024 je agencija prejela 29 predlogov za resitev spora, povezanega s postnimi storitvami, kar
glede na leto prej predstavlja skoraj ¢etrtinsko rast, saj so uporabniki postnih storitev agenciji v letu
2023 posredovali 23 tovrstnih predlogov. Ogromna vecina sporov se je nanasala na odskodnino
oziroma na njeno visino, del pa tudi na racune, za katere so vlagatelji ocenili, da so jim bili izstavljeni

neupraviceno oziroma v napacnih zneskih.

V obdobju, za katerega izdaja to porocilo, torej v letu 2024, je agencija resila 22 sporov s podrocja

postnih storitev.

Agencija porocila o reSevanju uporabniskih sporov redno, Cetrtletno, objavlja tudi na svoji spletni

strani.
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