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PREDLOG ZA REŠITEV SPORA AGENCIJI ZA KOMUNIKACIJSKA OMREŽJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE


1. Podatki o naročniku:

	Ime in priimek / naziv pravne osebe:
	     

	Naslov: 

	     

	Telefon:

	     

	E-pošta: 

	     




2. Podatki o predlagatelju (izpolnite zgolj, če predlagatelj ni naročnik in priložite podpisano pooblastilo naročnika za zastopanje):

	Ime in priimek / naziv pravne osebe:
	     

	Naslov: 

	     

	Telefon:

	     

	E-pošta: 

	     





3. Podatki o operaterju (obkrožite, zoper katerega operaterja vlagate predlog)

· T -2 d. o. o.
· Telemach Slovenija d. o. o.
· A -1 Slovenija d. d.
· Telekom Slovenije d. d.
· Hot Mobil d. o. o.
· Drugi _______________________________


4. Predhodni ugovor operaterju (uporabnik mora v skladu z 209. členom ZEKom-2 pred vložitvijo predloga pri operaterju vložiti ugovor)

· Ali ste vložili ugovor pri operaterju? 

DA ( datum vložitve ugovora: __________)
NE

· Ali ste prejeli odgovor operaterja?
DA (datum prejema odgovora: _________)
NE





5. Opis spora (natančno opišite dejansko stanje in okoliščine spora – kaj se je zgodilo, kateri račun ali ravnanje operaterja je sporen)






6. Zahtevek uporabnika v sporu (kaj zahtevate od operaterja; o čem konkretno želite, da agencija odloči, npr. če je sporno zaračunavanje storitev, točno navedite zaračunavanje katerih storitev in na katerih računih oziroma postavkah in v kakšnem znesku; če zahtevate kaj drugega, to izrecno in konkretno navedite)






7. Navedba dokazil in prilog (navedite katera dokazila boste posredovali po el. pošti ali po navadni pošti – npr. kopija pogodbe, račun, odgovor operaterja..)








8. IZJAVA UPORABNIKA

· S potrditvijo tega obrazca izjavljam, da so vsi podatki resnični in popolni.
· Seznanjen sem, da lahko agencija obravnava moj predlog le, če je bil predhodno vložen ugovor operaterju in če zadeva spada v njeno pristojnost po ZEKom – 2. 

Predlog za rešitev spora je potrebno vložiti v 15 dneh po vročitvi oziroma prejemu operaterjeve odločitve o ugovoru oziroma v kolikor operater v 15 dneh od vložitve ugovora o njem ne odloči, je potrebno predlog za rešitev spora vložiti v 30 dneh po vložitvi ugovora.

Podpisan predlog za rešitev spora (lastnoročno podpisan, zadošča tudi sken ali fotografija podpisa ali podpisan z varnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom) nam lahko posredujete: 1. preko elektronske pošte na predmetni naslov: info.box@akos-rs.si ali pa
2. preko navadne pošte na naslov: Agencija za komunikacijska omrežja, Stegne 7, 1000 Ljubljana.


9. NAČIN VROČANJA

· Strinjam se, da mi Agencija vse dokumente v tem postopku vroča v elektronski obliki na zgoraj naveden elektronski naslov
· Ne želim vročanja po elektronski poti. Želim, da mi Agencija vroča v fizični obliki na zgoraj navedeni poštni naslov


Datum:						            Podpis predlagatelja/naročnika	

_____________					            ____________________
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