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B. KRATICE

Tabela 1: Uporabljene kratice z navedbo slovenskega ali anglesSkega imena ali pomena, Ce gre za
poimenovanja, ki so izvorno v tem jeziku ali jih pogosto uporabljamo neprevedena

Kratica Slovenski ima ali pomen Anglesko ime ali pomen'

AKOS Agencija za komunikacijska omrezja
in storitve Republike Slovenije

AVMS avdiovizualne medijske storitve

BB Sirokopasovni broadband

BEREC Organ evropskih regulatorjev za The Body of European Regulators for
elektronske komunikacije Electronic Communications

BWA Sirokopasovni brezZi¢ni dostop Broadband Wireless Access

CDMA-PAMR  kodno porazdeljeni sodostop - Division Multiple Access - Public Access
mobilni radio z zasebnim Mobile Radio
dostopomCode

CEPT Evropska konferenca za posto in European Conference of Postal and
telekomunikacije Telecommunications

EPRA Evropska platforma regulativnih European Platform of regulatory
organov authorities

ERGA Skupina evropskih regulatorjev za European Regulators Group for
avdiovizualne medijske storitve Audiovisual Media Services

ERGP Evropsko zdruzenje postnih European Regulators Group for Postal
regulatorjev Services

ETSI Evropski institut za European Telecommunications
telekomunikacijske standarde Standards Institute

EU Evropska unija

FFTH Optika do doma Fibre to the home

HCM Usklajena metoda za preracun Harmonised Calculation Method

HFC Hibridno koaksialen Hybrid fiber-coaxial

loT Internet stvari Internet of things

ITU Mednarodna telekomunikacijska International Telecommunications
zveza Union

LTE Dolgorocna evolucija Long term evolution

MHz Megahertz

MMDS veckanalska vectockovna razdelilna Multichannel Multipoint Distribution
storitev Service

MMS sistem vecépredstavnostnih sporocil Multimedia messaging service

MMDS multimedijski veckanalni Multipoint Multichannel Distribution

1,:. . .
Kjer je smiselno.
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M2M
NATO
NICAM

NURF
ODRF

PDC
PDFN
PMR

P-P

PPDR

RF

RS

SMS

SIST
TETRA
TETRAPOL

TRA-ECS

VoIP

VoD
WRC

distribucijski sistem

komunikacija med napravami
Severnoatlantska vojaska zveza
nizozemski institut za klasifikacijo
avdiovizualnih medijev

Nacrt uporabe radijskih frekvenc
Odloc¢ba o dodelitvi radijskih
frekvenc

Odbor za postno direktivo

Program dela in financni nacrt
profesionalni mobilni radio

tocka - tocka

javna zascita in pomoc v nesrecah
Radijske frekvence / radiofrekvencni
Republika Slovenija

Sistem kratkih sporocil

Slovenski institut za standardizacijo
prizemni snopovni radio

standard za potrebe policije in vojske

Prizemni radijski sistemi, ki lahko
zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve

telefonija prek internetnega
protokola

video na zahtevo

Svetovna radijska konferenca

System

Machine to machine

North Atlantic Treaty Organization
Netherlands Institute for the
Classification of Audiovisual Media

Professional Mobile Radio
Point to point
Public Protection and Disaster Relief

Short Message Service
Postal Directive Committee
Terrestrial Trunked Radio
Digital PMR technology

Terrestrial Radio Applications Capable
Of Providing Electronic
Communications Services

Voice over internet protocol

Video on demand
World Radio Conference
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C. POVZETEK

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije bo v letu 2016
krepila aktivnosti na kljucnih podrocjih svojega delovanja in si v okviru svojih
pristojnosti prizadevala za napredek pri zagotavljanju ponudb storitev po meri
uporabnikov, urejene trge elektronskih komunikacij, postnih in Zelezniskih storitev,
za razvoj in raznolikost elektronskih medijev ter zascito pravic gledalcev in
poslusalcev.

Javni razpis 700+ za razvoj javnih komunikacijskih storitev

Najpomembnejsi projekt agencije, glede na nacrtovana financna sredstva in
stroske dela, pa tudi glede pricakovanih dolgorocnih posledic, bodo priprave na
javni razpis z javno drazbo za podelitev frekvencnih pasov v obmocjih 700 MHz,
1400 MHz, 2300 MHz, 3500 MHz, 3700 MHz in nepodeljenega dela pasu 1800 MHz
in morebiti nepodeljenega pasu 2100 MHz, ki bo izveden v primeru prejema
ustreznih strateskih odlocitev vlade. Razpis bo v prihodnosti omogocil rast
mobilnega interneta. Cilja agencije sta dva: mobilnim operaterjem dovolj zgodaj
zagotoviti predvidljivo investicijsko okolje, gospodinjstvom pa v skladu z
usmeritvami Digitalne agende najkasneje do leta 2020 hitri internet s prenosno
hitrostjo vsaj 30 MBit/s. V ta namen bo agencija nadaljevala tudi spremljanje
izvajanja javnih komunikacijskih storitev v frekvencnih pasovih, podeljenih z javno
drazbo leta 2014.

Optimizacija radijskega spektra

Potrebe po radijskem spektru, ki je omejena dobrina, Zivljenjskega pomena za
radiodifuzne in informacijsko-komunikacijske storitve, se povecujejo, zato bo
agencija nadaljevala z optimizacijo uporabe radijskega spektra. Za zagotavljanje
razpoloZljivosti spektra za Sirokopasovne javne mobilne storitve ter storitve javne
zasScite in pomodi v nesrecah bo posebno pozornost namenila pasu 400 MHz.

Sirokopasovni dostop

Ob prizadevanjih, da Sirokopasovni dostop postane univerzalna storitev, bo
agencija izdelala analize, sploSne akte, razpis za izvajalca oziroma izvajalce
univerzalne storitve ter izdala odlocbe, s katerimi bo dolocila izvajalca oziroma
izvajalce univerzalne storitve. Poleg tega bo med prednostnimi nalogami na
podrocju telekomunikacij izvajala regulacijo upostevnih trgov Sirokopasovnega
dostopa do interneta na veleprodajni ravni (t.i. trgi 3a, 3b in 4) — na podlagi analiz z
geografsko segmentacijo in z izdelavo cenovnih modelov za izracun veleprodajnih
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cen. Ob ohranjanju ucinkovite konkurence je treba zagotoviti ustrezno okolje za
investicije v infrastrukturo in s tem doseganje ciljev Digitalne agende za Evropo.

Omrezna nevtralnost

Agencija bo Se naprej spremljala vse parametre, ki so potrebni za zagotavljanje
omrezne nevtralnosti, in delovanje operaterjev. Osredotocila se bo predvsem na
spremljanje kakovosti storitev in upravljanje podatkovnega prometa v smeri
zagotavljanja odprtega interneta v Sloveniji.

Sodelovanje pri posodabljanju urejanja elektronskih medijev

Glavnina medijskih vsebin prihaja do javnosti prek interneta; vloge trznih akterjev
in razmerja med njimi so v nenehnem gibanju, vrednostna veriga pa vse bolj
vrednostna mreZa z novimi igralci, ki lahko opravljajo vec vlog hkrati. Tudi
slovenske izdajatelje in ponudnike storitev s podrocja elektronskih medijev
spremenjene razmere v medijskem okolju silijo v prilagajanje ponudbe in iskanje
novih poslovnih resitev. Pri tem jih poleg razlogov, povezanih z velikostjo trga,
jezikovnimi omejitvami in moznostmi financiranja, ovira rigidna zakonodaja, ki se ni
pomembno spremenila Ze od leta 2001, na podrocju radia pa tudi neustrezno
razpolaganje s frekvencnimi resursi. Zaradi zastarelosti zakonodaje in
prenormiranosti, ki ne omogocata izvajanje smiselne, ¢asu in razmeram na trgu
prilagojene regulacije, agencija od oblikovalcev politik pricakuje hitro in zavzeto
ukrepanije ter pri tem ponuja sodelovanje v okviru svojih pristojnosti.

Radijske frekvence za radijske programe in analiza radijskega trga

Pomanjkljivosti pri razporeditvi frekvencnih resursov so znacilne zlasti za radio, kjer
je analogni frekvencni spekter Se vedno klju¢nega pomena za distribucijo. Ta del
spektra je Ze vec let pomembno zaseden. Zaradi nerazreSenega vprasanja delitve
pristojnosti med agencijo in Svetom za radiodifuzijo Se tiste proste frekvence, ki so
na razpolago, ostajajo nepodeljene. Agencija si bo v letu 2016 prednostno
prizadevala za razresitev blokade — ta negativno vpliva tudi na moznosti razvoja
digitalnega radia — pri cemer to prav tako pri¢akuje od drugih vpletenih. Poleg tega
bo v podporo razvoju regulativnih mehanizmov na podrocju radia in sprejemanju
utemeljenih odlocitev izvedla celovito raziskavo razmer na radijskem trgu,
vsebujoco geografsko in vsebinsko segmentacijo radijskih programov, analizo
vzorcev radijske potrosnje po sociodemografskih kriterijih in pricakovanj javnosti
ter Studij ekonomskih potencialov za razlicne formate radijskih programov.

Spremljanje izvajanja univerzalne postne storitve
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Najpomembnejsi projekt na podrocju postnih storitev bo regulacija izvajanja
univerzalne postne storitve, spremljanje izvajanja merjenja rokov prenosa postnih
posiljk, sprememb delovnih ¢asov post, casov praznjenja postnih nabiralnikov ter
preoblikovanja omreZja Poste Slovenije. V okviru regulacije in nadzora lo¢enega
racunovodstva bo agencija preverila visino WACC, pricela s preverbo morebitnega
izracuna neto stroskov in analizirala produktivnost izvajalca univerzalne postne
storitve v povezavi zomrezZjem in cenami.

Urejen trg Zelezniskega prevoza blaga in pravice potnikov

Pri Zelezniskih storitvah bo najve¢ pozornosti namenjene rednemu spremljanju
dogajanj na trgu Zelezniskega prevoza blaga in zagotavljanju konkurencnih razmer.
V zelezniskem prevozu potnikov bo podarek na spremljanju uresnicevanja pravic
potnikov.

Skrb za pravice uporabnikov in reSevanje sporov

Skrb za pravice koncnih uporabnikov telekomunikacijskih in postnih storitev ostaja
visoko na prednostni lestvici. Agencija si bo prizadevala, da bo najmanj 95
odstotkov sporov uporabnikov z izvajalci storitev razresenih v instrukcijskem roku
Stirih mesecev. Enakemu roku bo sledila pri reSevanju medoperaterskih sporov in
sporov glede skupne gradnje oziroma skupne uporabe, razen kadar bodo operateriji
v okviru mediacijskega postopka resevanja spora sami Zeleli nadaljevati s pogajanji.
Pri tem bo poskrbela, da sporazumne reSitve med operaterji ne bi vodile v
izkrivljanje ali omejevanje konkurence.

Razvoj regulacije na mednarodni ravni

Na ravni Evropske unije poteka prenova telekomunikacijskega pravnega okvira, v
kateri aktivno sodeluje BEREC in znotraj njegovih delovnih skupin in drugih organov
tudi agencija. Na podrocju elektronskih medijev se prenavlja direktiva o
avdiovizualnih medijskih storitvah, kar zahteva vklju¢enost agencije v delo telesa
ERGA. Smer prihodnje regulacije postnih storitev bo zacrtal kongres Svetovne
postne zveze, ki se ga bo agencija udelezila jeseni 2016. Razvoj regulacije
Zelezniskega prometa se odvija v prid vzpostavljanja enotnega evropskega
Zelezniskega obmocja. Agencija bo sodelovala pri pripravi stalisS¢ za sprejem
izvedbenih aktov podrocne direktive.

Financni nacrt

Pri pripravi financnega nacrta je agencija sredstva nacrtovala v obsegu, ki
zagotavlja uspesno in kakovostno izvajanje regulacije, za katero je pristojna, ter pri
tem upostevala nacela ucinkovitosti in gospodarnosti.
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| PROGRAM DELA: NAMEN IN STRUKTURA

Program dela in financni nacrt Agencije za komunikacijska omreZja in storitve
Republike Slovenije za leto 2016 v okviru strateskih ciljev predstavlja prednostne in
redne naloge agencije ter z njimi povezana nacrtovana financ¢na sredstva. V prvem
delu prikaze predvidene dejavnosti po posameznih podrodjih, na katerih agencija
izvaja svoje pristojnosti, v drugem delu pa pojasni financni nacrt, v katerem je
program dela finan¢no ovrednoten.

Za vecjo predvidljivost regulacije v srednjero¢nem obdobju so v zacetnem,
splosSnem delu pojasnjeni kontekst delovanja agencije na kljucnih trgih oziroma
podrocjih delovanja, njihove znadilnosti in trendi ter iz njih izpeljane osnovne
premise ukrepanja v obdobju med 2016 in 2020.

Kljucni projekti, s katerimi bo agencija v letu 2016 zasledovala poglavitne cilje v
okviru svojih pristojnosti, so prikazani v posebnem poglavju, in sicer tako da je
razvidno, katere aktivnosti se bodo za dosego vsakega od ciljev odvijale na
posamezni ravni delovanja, tj. v okviru regulacije in spremljanja trgov ter aktivnosti
v podporo regulaciji.

Skupaj z drugimi pomembnejSimi projekti na podrocju elektronskih komunikacij,
elektronskih medijev, postnih storitev in ZelezniSkega prometa ter v korist
uporabnikov storitev so klju¢ni projekti podrobneje predstavljeni po podrocjih,
kamor vsebinsko sodijo, in sicer v okviru upravljanja z omejenimi naravnimi
dobrinami, regulacije trgov, izvajanja nadzora, reSevanja sporov, koordinacije in
nadzora nad investicijskimi projekti, skrbi za koncne uporabnike, vodenja
zakonodajnih postopkov in sodelovanja v sodnih postopkih, mednarodnega
delovanja in informacijske podpore. Lo¢eno poglavje je namenjeno nacrtu
zaposlovanja in krepitve kompetenc zaposlenih.
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[I POSLANSTVO IN VREDNOTE AGENCIJE

Poslanstvo agencije je zagotavljanje ucinkovitega razvoja komunikacijskih omrezij
in storitev v korist prebivalcev in poslovnih subjektov Slovenije, spodbujanje
konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja operaterjev elektronskih
komunikacijskih omreZij in storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih
storitev v ZelezniSkem prometu, zagotavljanje univerzalne storitve, upravljanje
radijskega frekvencnega spektra in Stevilskega prostora, nadzorovanje vsebin
radijskih, televizijskih programov in avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo
ter varovanje pravic uporabnikov. Cilji agencije so ustvarjanje pogojev za ponudbo
storitev po meri uporabnikov, urejen in enoten evropski trg, enake pravice
drzavljanov Evropske unije ter spodbujanje raznolikosti elektronskih medijev.
Pomembna zaveza agencije je sledenje ciljem Digitalne agende za Evropo, ki si
prizadeva za trajne gospodarske in druzbene koristi enotnega evropskega
digitalnega trga. Ucinkovit in trajnostni razvoj informacijske druzbe prinasa
napredek na podrocju izobraZevanja, zdravja, varnosti, oskrbe, racionalne rabe
energije, varovanja okolja, e-drZave oziroma doseganje dolgoro¢ne konkurencnosti
Republike Slovenije in njenih drzavljanov. Agencija mora za uresnicevanje teh ciljev
v skladu z nacionalno strategijo, ki jo opredeli Vlada, poskrbeti za ustrezno
regulacijo in njeno uspesno izvajanje.

Pri izvajanju svojega poslanstva agencija sledi podro¢nim zakonom in na njihovi
podlagi izdanim podzakonskim aktom, obenem pa sodeluje pri razvoju novih
pristopov, skrbi za prenos dobrih praks ter obvesca pristojna ministrstva o zaznanih
potrebah po prilagoditvi ureditve vprasanj iz njene pristojnosti. Kot eden redkih
konvergentnih regulatorjev v Evropski uniji s tako Sirokim poljem delovanja ima
agencija veliko raznolikih izzivov in znatno odgovornost, a v heterogenem,
kompleksnem in hitro spreminjajoem se okolju tudi nekaj prednosti. Zlasti
podrocje elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev ter elektronske medije se
namrec v tehnoloskih in storitvenih vidikih vse bolj zlivata in prepletata, ob tem pa
se pojavljajo nova vprasanja, ki jih ni ve¢ mogoce naslavljati s klasi¢nimi
regulativnimi mehanizmi, znacilnimi za eno ali drugo podrocje. Sodelovanje
razlicnih podrocij prinasa sinergije in prihranke tudi pri regulaciji postnih storitev in
Zelezniskega prometa.
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Slika 1: Ravni delovanja agencije pri izvajanju poslanstva

regulacija trgov storitev, licenciranje,
notificiranje, upravijanje spektra,
nadzorin sankcioniranje,
normativna dejavnost doma in EU,
prenos praks, sodni postopki

dialog z industrijo in javnostjo,
osveifanje, obveitanje,
izobraZevanje, mehka regulacija,
smernice, priporoéila, sodelovanje z
domadimi organi, mednarodno
sodelovanje

1. UCINKOVITOST

Agencija svojo ucinkovitost zagotavlja s proaktivnostjo, motiviranjem ponudnikov
storitev za odgovorno ravnanje na trgu in osves¢anjem uporabnikov za
premisljeno, informirano izbiro in varno rabo storitev, sprotnim resevanjem vlog in
izogibanjem nepotrebnim administrativnim obremenitvam, avtomatizacijo
nezahtevnih in ponavljajocih se postopkov, informatizacijo zbiranja podatkov, rabo
zakonsko dopuscéenih hitrih nacinov komuniciranja z udelezenci v postopku,
posredovanjem za dosego poravnav med strankami, dobrim poznavanjem trgov,
zmoznostjo napovedovanja in preprecevanja nekaterih dogodkov, ki zahtevajo
regulativno ukrepanje, ter z razvojem enostavnejsih in odzivnejsih regulativnih
pristopov.

2. PREGLEDNOST

Agencija zagotavlja preglednost in javnost svojega delovanja v skladu s svojim
statutom, s podroc¢nimi zakoni, s predpisi, ki urejajo poslovanje organov javne
uprave s strankami, in z omogocanjem uresniCevanja ustavne pravice fizicnih in
pravnih oseb po pridobitvi informacij javnega znacaja. Prizadevanje po
transparentnosti je ena od strateskih usmeritev agencije.
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Agencija informacije objavlja na svojih spletnih straneh in v Uradnem listu
Republike Slovenije, na zahtevo pa jih posreduje ustno ali pisno. V skladu z
Zakonom o dostopu do informacij javnega znacaja in Zakonom o medijih azurno
odgovarja na zahteve za posredovanje informacij javnega znacaja ter na novinarska
vprasanja. Na zahteve po dostopu do informacij javnega znacaja si prizadeva
odgovoriti v instrukcijskem roku dvajset delovnih dni, na novinarska vprasanja pa v
zakonskem roku sedem delovnih dni. O mnenjih uporabnikov o delu agencije in o
morebitnih tako spodbujenih izboljSavah poroca v letnem porocilu. Pri sprejemanju
splosnih aktov, priporocil ter ukrepov, ki vplivajo na trg, vpliv javnosti zagotavlja
tako, da osnutke pred sprejetjem objavi na svoji spletni strani in povabi
zainteresirano javnost, da v dolocenem roku predlozi pisne pripombe, predloge in
mnenja. Do prejetih prispevkov se agencija opredeli in objavi, kako jih bo
upostevala. Z zainteresirano javnostjo sodeluje tudi prek posvetov in delavnic v
razlicnih fazah priprave aktov oziroma oblikovanja stalisS¢ o posameznih
problematikah.

V skladu z zakonom ima agencija posredovanje informacij javnega znacaja urejeno
tako, kot je zahtevano za organe javne uprave. TeZava, ki obremenjuje agencijo in
je bila zaznana Ze v preteklih letih, so zahteve, pri katerih prosilci ne opredelijo
zahtevanih dokumentov dovolj natanéno oziroma zahtevajo celoten sklop
dokumentov (npr. vse dokumente od dolo¢enega datuma dalje ali pa vse
dokumente iz dolo¢enega podrodja). Stevilo tako Sirokih zahtevkov, ki se je v letu
2015 Se povecalo, za agencijo predstavlja veliko obremenitev, saj zahteva pregled
velike koli¢ine dokumentov. Pri prosilcih, ki zahtevajo informacije v tako Sirokem
obsegu, se agencija trudi z dialogom doseci izboljsanje stanja in jih spodbuditi k
natancnejSemu opredeljevanju zahtev po informacijah javnega znacaja.

Agencija v letu 2015 zaznava rahlo povecanje zahtev prosilcev in pri¢akuje, da bo v
letu 2016 prejela do sto vlog za dostop do informacij javnega znacaja. Cilj agencije
je, da prosilcu posreduje zahtevano informacijo v instrukcijskem roku. Agencija bo
le izjemoma, tj. v primeru kompleksnejsih dokumentov, uporabila dodatno
zakonsko dovoljeno podaljSanje roka za do trideset delovnih dni. V dolocenih
primerih bo z izdajo zavrnilne odlocbe zascitila dostop do posamezne informacije v
skladu z izjemo po Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja. Ves cas bo
skrbela tudi za varovanje poslovnih skrivnosti udelezencev in zaupnih podatkov
agencije. V primeru zahtevkov po informacijah o upravnih postopkih, ki so Se v
teku, agencija presodi, ali bi posredovanje informacije utegnilo vplivati na
postopek. Kadar prejme tri enake zahteve za dostop do informacij javnega znacaja,
te informacije javno objavi na svoji spletni strani, razen Ce prosilcem niso izdane
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zavrnilne odlocbe. Za dosego zastavljenih ciljev na podrocju informacij javnega
znacaja je klju¢no tudi azurno spremljanje prakse Informacijske pooblascenke.

3. NEODVISNOST

Agencija je neodvisen organ, ki se ne financira neposredno iz proracuna Republike
Slovenije, temvec z neposrednimi placili uporabnikov. Agencija tudi ni vklju¢ena v
zbirni kadrovski nacrt oseb javnega prava. Evropska unija namrec zahteva financno
in kadrovsko neodvisnost nacionalnih regulatorjev, ki so pristojni za predhodno
(ex-ante) regulacijo trga. Samostojno upravljanje s kadrovskimi in financnimi viri je
poleg ustreznih zakonskih podlag nujen pogoj za pravocasno, ucinkovito in
strokovno realizacijo nalog, za katere je agencija pristojna in odgovorna.

4. ZNANJE

Za ustrezno strokovno drzo regulatorja v stiku s kadrovsko dobro podprto, razvojno
intenzivno in kompetitivno industrijo agencija sistematicno razvija svoje kadrovske
potenciale — poleg prizadevanj po zapolnjevanju kadrovskih vrzeli s klju¢nimi
strokovnjaki na trgu dela tudi z dodatnim strokovnim in specialisticnim
izobrazevanjem zaposlenih ter krepitvijo mehkih znanj. Usluzbenci morajo redno
slediti dogajanju na trgih, ponudbam in vsebinam storitev ter novim tehnoloskim in
poslovnim reSitvam. Agencija zanje organizira tako individualna kot skupinska
izobraZzevanja, ki so, kadar je to glede na vsebino smiselno, odprta za akterje na
trgih in strokovno javnost. Z znanjem, ki omogoca razumevanje ustroja in dinamike
trgov v pristojnosti agencije, Zeli agencija prispevati k trajnostnemu razvoju trgov,
pravni varnosti, ucinkoviti konkurenci, spodbujanju vlaganj in lajSanju odlocitev
koncnih uporabnikov in industrije.

Ob izvajanju skupinskih strokovnih izobraZevanj in programa izobraZevanj za
pridobitev mehkih znanj in ves¢in bo agencija nadaljevala s procesom razvoja
osebnih kompetenc usluzbencev agencije. Poskrbela bo tudi za usposabljanje novih
zaposlenih, da se bodo ¢im hitreje vkljucili v delovne procese in pripomogli k
upravicenju pri¢akovanj, ki jih ima javnost do agencije in njene regulativne vioge.
Pri uresnicevanju nalog, ki izhajajo iz poslanstva agencije na podrocju elektronskih
komunikacij, elektronskih medijev, ter postnih in Zelezniskih storitev, bo agencija
pri vseh zaposlenih odlo¢no izpostavila visoke strokovne, vodstvene in druge
kriterije, klju¢ne za uspesno delo in doseganje pricakovanih rezultatov.
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II1  VIZIJA DELOVANJA AGENCIJE DO 2020

V prizadevanju za predvidljivost regulacije agencija na naslednjih straneh v kratki,
strnjeni obliki podaja vizijo svojega delovanja do leta 2020. Za vsako podrocje
opredeli izzive in predviden odziv nanje, kakor ga je mogoce napovedati ob
sedanjem poznavanju razmer in omejenih moznostih zanesljivih projekcij zaradi
hitrega razvoja in sprememb na trgih.

1. TELEKOMUNIKACIJE

Na telekomunikacijskem trgu se odvija konsolidacija operaterjev, trzna struktura se
spreminja, nastajajo oligopoli, prihaja do medsebojnega dogovarjanja, vertikalne
integracije in drugih groZenj konkurenénemu delovanju. Po obdobju prevlade
mobilne in fiksne telefonije s storitvami, kot sta SMS in MMS, ter prenosa
podatkov in IPTV v okviru multicasta (dvojcki, trojcki), so zdaj v ospredju VOIP, VOD
in IPTV prek unicasta, instantno sporocanje in vecje hitrosti prenosa podatkov.
Mobilni telefon je postal pametni telefon, priklju¢en na internetno omrezje; OTT-
storitve so v vzponu. Pasovna Sirina postaja poglavitna telekomunikacijska storitev.
Na maloprodajnih trgih prihaja do oblikovanja novih ponudb (Cetvercki, petercki).
Glavni zasluzek prinasajo trgovine z aplikacijami (app store), internet stvari pa
povecuje komunikacijsko povezanost Zivljenjskega okolja, v katerem je vse vec
komunikacije med napravami po ozkopasovnih omrezjih. Prihaja do popolne
ozicenosti, nadgradnje bakrenega omreZja, hibridnih opti¢no-koaksialnih omrezij
(HFC), vec optike do doma (FTTH) in velje dostopnosti storitev Cetrte generacije
(LTE), ter s tem do spremenjenih konkurenc¢nih pogojev.

To bo v obdobju od 2016 do 2020 zahtevalo ustrezen regulativni odziv, med

odlocitev na regulativni/zakonski ravni, ali se telekomunikacijskim operaterjem dopusca
oblikovanje lastnih OTT-storitev in s tem krsenje nevtralnosti interneta

prizadevanje za simetri¢nost regulacije, konsistentnost in usklajenosti zakonodaje ter
delovanja med posameznimi infrastrukturnimi sektorji

ukrepe glede vprasanj varnosti, zasebnosti, hrambe podatkov za ustrezno zascito

uporabnikov

s pravilno cenovno regulacijo (regulativno politiko) spodbujati vlaganja v omrezja

premislek o cenah prometa, regulacija Stevilskega prostora, IP-prostora

Stran 16 od 103



(3 ) AKOS

Tabela 2: Nacrt dela agencije na podrocju telekomunikacij za 2016, usklajen z BEREC-ovo
"Midterm Strategy" 2015-2017

Spodbujanje Spodbujanje Skrb za koncne
konkurencein investicij enotnega trga uporabnike

Analize upo3tevnih trgov 3a, 3b, 4

Sodelovanje prispremembah
regulatornega okvira

imodel za strategijorazvoja
nformacijskedruibe e s

Sodelovanje v delovnih procesih BEREC: Sodelovanje v delovnih procesih BEREC:
- Veleprodajniprodukti - P e e Podpora pri implementcijinove uredbe
radnje NGA omreZij regulativnega okvirja glede mednarodnega gostovanja
konkurence
- Ekonomski vpliv OTT/CAP na definicijo

- Oligopoli trga in konkurenco
B ! : Sodelovanje v delovnih procesih BERE

- Novi regulativni okvir na temo - Mednarodna sodelovanje

frekvenénega spektra (sodelovanje z . 5
RSPG - Obravnave primerovpolenu7/ 7a . .
SPG) - Prispevek k oblikovanju novega

- Pri EVE!R |‘~_‘DTEE|EdU priporotila o regulativnega okvirjavokviru direktive o
cenah zakljucevanj univerzalnistoritvi

- Nevtralnostinterneta

- Implementacija direktiveza
j3evanjestroskov izgradnje
Sirokopasovnega omrt - Delavnice o dostopnosti

Zagotavljanje kakovostiin uginkovitosti ra Studije, moderno anje podatkov, kartiranje infrastrukture, primerjalne analize, mednarodno sodelovanje,
sodelovanje z razlién| amina nacionalnem in mednarodnem nivoju.

Tabela 3: Nacrt dela agencije na podrocju telekomunikacij za 2016-2020, usklajen z BEREC-
ovo "Midterm Strategy" 2015-2017

Spodbujanje s ¢
konkurencein esr? ;c:]t;u;a?: ea Skrb;fallj)?]ri‘lf: )
investicij eate P

e pri implement sprememb oditev USO storitev

@ okvira v slovenske zakonodajo

Newtralnost interneta

Sodelovanje v delovnih skupinah BEREC
pri nadaljnjiobravnavi problematik: OTT,
loT indrugih vseevropskih problem

ter obravnave primerov 7/7a.

obravnave po

Zagotavljanje kakovostiin uginkovitosti: raziskave in 3tudije, moderno zbiranje podatkov, kartiranje infrastrukture, primerjalne analize, mednarodno sodelovanje,
sodelovanje z razlic institucijami na nacionalnem in mednarodnem nivoju.
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2. RADIJSKI SPEKTER

Uporaba radiofrekvenénega spektra je eno od podrocij z najvec inovacijami. Za
mozZnost uporabe novih tehnologij bo agencija pripravljala in posodabljala
regulativo v skladu z zakonom, ki ureja elektronske komunikacije. V srednjerocnem
obdobju bo poudarek na radijski opremi, ki se lahko uporablja brez odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF), kar pomeni Se bolj dosledno planiranje
frekvencnega spektra v okviru nacionalnega nacrta uporabe radijskih frekvenc
(NURF). V licenciranem delu spektra si bo agencija prizadevala za boljso
izkoris¢enost dodeljenih frekvenc.

Med dejavniki, ki vplivajo tako na rabo kot na upravljanje spektra, je mogoce
izpostaviti: vecletno nepodeljevanje FM-frekvenc; vzpostavljanje omreZja T-DAB+,
pri ¢emer obstaja negotovost glede moznosti podelitve dovoljenj za razsirjanje
radijskih programov v digitalni tehniki; mejnike po podelitvi frekvenc v
frekvenénem pasu 800 MHz; ter konsolidacijo operaterjev.

Agencija pri¢akuje povecanje zahtev po urejanju regulativnih podlag za nove
tehnologije predvsem v povezavi z: novimi varnostnimi in navigacijskimi sistemi —
vkljuéno z osebnimi javljalniki poloZaja (PLB); satelitskim dostopom do interneta;
satelitskimi komunikacijami — vkljuéno z zemeljsko komponento satelitskega
sistema (CGC); prehodom priprave programskih vsebin iz analogne v digitalno
tehnologijo (PMSE); Siritvijo frekvencnih pasov za brezzi¢na omrezja (WiFi, vklju¢no
s sistemi WSD, ASA in LSA) kot sekundarnih javnih mobilnih storitev); ter uporabo
vedjih hitrosti pretoka na fiksnih zvezah.

V odgovor na zgoraj orisane znacilnosti in pricakovanja namerava agencija v
obdobju med letoma 2016 — 2020:

izvesti celovito in poglobljeno analizo stanja na radijskem in televizijskem trgu in zacrtati
moznosti razvoja do leta 2020

nadaljevati prizadevanja za odpravo blokade javnih razpisov za radio (FM in digitalna

dovoljenja)

pripraviti javne razpise za nove frekvencne pasove za javne komunikacijske storitve

za vecje hitrosti pretoka bo zaradi vecje obcutljivosti sprejemnikov nujno se bolj
dosledno nacrtovanje in koordiniranje uporabe med posameznimi uporabniki.
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3. ELEKTRONSKI MEDIJI

Agencija kot regulator elektronskih medijev skrbi za implementacijo podrocnih
zakonov in javnih politik ter si prizadeva za soustvarjanje ustreznih razmer za
njihovo delovanje. S pristojnimi ustanovami sodeluje tudi pri oblikovanju zakonov
in politik, tako da prispeva analize in strokovne podlage v obsegu lastnih
pristojnosti. V tem okviru agencija tudi sicer spremlja dogajanje na medijskih trgih
ter razvija regulativne pristope. Ob izdajanju dovoljenj, ki jih radijski in televizijski
programi potrebujejo za izvajanje svoje dejavnosti, ter aktivnostih za ugotavljanje
izpolnjevanja pogojev za dodelitev statusov programov posebnega pomena,
agencija izvaja strokovni nadzor nad programskimi vsebinami izdajateljev radijskih
in televizijskih programov na podlagi Zakona o medijih (ZMed) ter inSpekcijski in
prekrskovni nadzor nad programskimi vsebinami ponudnikov avdiovizualnih
medijskih storitev (linearnih in nelinearnih) na podlagi Zakona o avdiovizualnih
medijskih storitvah (ZAvMS).

Stanje na radijskem trgu in trgu avdiovizualnih medijev je agencija v zadnjem
obdobju opisala v dveh dokumentih,” iz katerih izhajajo ugotovitve spodaj.

Stanje na radijskem trgu:

- Kréenje oglasevalskega kolaca za radio v primerjavi s televizijo; najvecje breme
razmer na radijskem trgu nosijo izdajatelji lokalnih in regionalnih programov in
nekateri komercialni programi;

- Analogna distribucijska platforma (FM-frekvence) ostaja glavni nacin razsirjanja
radijskih programov, pri cemer so vse pomembe FM-frekvence Ze podeljene; razvoj
digitalnega radia je v zacetni fazi;

- Omejenost mozZnosti uvajanja novih radijskih programov na analogni platformi;

- Razhajanje med Stevilom uradno registriranih radijskih programov in Stevilom
radijskin programov, ki jih poslusalci zaznavajo kot razlicne (locene) radijske
programe.

Avdiovizualne medijske storitve:

- Vpetost v evropski regulatorni okvir in soocanje s konkurenco tujih televizijskih
programov na manj reguliranih distribucijskih platformah (predvsem v kabelskih

’ Analiza radijske ponudbe v Republiki Sloveniji in moZnosti za njen razvoj: Potrebe,
priloZnosti in omejitve na FM platformi ter strateske usmeritve podeljevanja radijskih
frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo (junij 2014); ter Strategija regulacije
elektronskih medijev v okviru pristojnosti Agencije za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije za razvoj radijskih in televizijskih programov v Republiki Sloveniji v
obdobju med 2015 in 2020 (maj 2015).
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sistemih in IPTV), ki zaradi nacela drzave izvora niso dolZni spostovati zahteyv, ki jih
v Sloveniji registriranim programom nalaga slovenska zakonodaja, lahko pa trZijo
oglasni prostor na slovenskem trgu;

- Poglabljanje tezav lokalnih in regionalnih televizijskih programov posebnega
pomena zaradi zmanjSevanja oglasevalskega kolaca ter kréenja javnih sredstev za
sofinanciranje vsebin;

- Zaradi nacela drzave izvora, po katerem je za razsirjanje televizijske storitve na
obmocju EU dovolj registracija v eni od drzav ¢lanic in upostevanje zgolj televizijske
regulacije izvorne, in ne tudi ciljne drzave, je izogibanje stroZjim ureditvam znotraj
EU vse pogostejse; agencija v nadzoru tujih programov, ki se razsirjajo v Sloveniji,
zaznava selitve televizijskih programov iz drzave v drzavo;

- Strozja regulacija linearne televizije v primerjavi z nelinearno ter odsotnost
regulacije za OTT-storitve, kar ustvarja neenake pogoje za delovanje na trgu ter
ogrozZanje interesov in pravic gledalcev, vkljuéno z ranljivimi skupinami, kot so
otroci in mladoletniki;

- Konvergenca in razvoj novih storitev ter razlicne distribucijske poti omogocajo
pojav novih akterjev v vrednostni verigi medijske industrije v EU in izven nje, pri
cemer akteriji izven EU niso vpeti v evropsko regulacijo.

V naslednjih letih je pricakovati nadaljevanje omenjenih trendov. Napovedujejo se
spremembe medijske zakonodaje v Sloveniji, ki bi se morale zgoditi Ze pred leti.
Pristojno ministrstvo je za leto 2015 ob zgolj manjsih popravkih ZMed in ZavMS
napovedalo oblikovanje nacionalne medijske strategije, ki naj bi bila podlaga za
kasnejSo temeljito prenovo ZMed. Temeljni medijski zakon je v vecjem delu Se iz
leta 2001, delno je bil dopolnjen leta 2006, Stevilne dolocbe zato izvirajo iz obdobja
analognih medijev. Pricakovati je tudi revizijo direktive o avdiovizualnih medijskih
storitvah, kar bo po vsej verjetnosti zahtevalo ponovno in bolj radikalno prenovo
zakona, ki ureja avdiovizualne medijske storitve.

V skladu s svojim poslanstvom in pristojnostmi na podrocju elektronskih medijev
agencija nacrtuje pripravo analiz, ki bodo strokovne podlage bodisi za razvoj lastnih
regulatornih mehanizmov bodisi kot prispevek k nacrtovanju medijskih politik
oziroma spremembam zakonodaje, kar je v pristojnosti ministrstev.

V tem okviru bo prednostna naloga celovita analiza radijskega trga, na katerem po
mnenju agencije obstajajo precejsSnje anomalije. Njen namen je popis stanja in
analiza priloznosti za radijske programe na nacionalni, regionalni in lokalni ravni z
izdelavo vzdrznega modela porazdelitve in razmerja razlicnih formatov. Nacrtovani
so: geografsko mapiranje, vsebinsko segmentiranje obstojecih radijskih programov,
analiza vzorcev potrosnje radijskih vsebin ter analizo ekonomskega potenciala za
razlicne formate radijskih programov. Agencija nacrtuje tudi analizo televizijskega
trga oziroma trga avdiovizualnih vsebin, vendar v manjSem obsegu. Namen je
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predvsem pridobiti podatke o potrosnji televizijskih programov ter televiziji
podobnih storitev.

Agencija bo sledila spremembam zakonodaje s pripravo podzakonskih aktov in
ustreznim prilagajanjem regulacije. Cilja sprememb bi morala biti zagotavljanje
enakosti pogojev delovanja akterjev, ki izvajajo istovrstne storitve in so zato
zavezani enakim pravicam in dolZnostim, ter zasCita interesov javnosti. Do
napovedanih sprememb se bo agencija trudila ob obstojeci zakonodaji, ki je na
Stevilnih podrocjih zastarela in v velikem razkoraku s stanjem na trgih, v ¢im vedji
meri zagotavljati varstvo pravic gledalcev in poslusalcev ter doseganje javnih
kulturnih ciljev na podrocju elektronskih medijev tako z nadzorom kot s pomocjo
aktivnosti v podporo regulaciji, obvescanja in osves¢anja (t.i. mehka regulacija).

Glavni poudarki aktivnosti med letoma 2016 in 2020:

sistematicno spremljanje stanja na podrocju elektronskih medijev za regulacijo v
podporo razvoju trgov in doseganije ciljev javnih politik

varstvo pravic gledalcev in poslusalcev v okviru nadzora in prek osvescanja za
odgovorno potrosnjo medijskih vsebin

sodelovanje pri reviziji zakonskih podlag v Republiki Sloveniji in v EU

krepitev aktivnosti v podporo regulaciji, obvescanja in osvescanja
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4. POSTNE STORITVE

Zaradi razvoja postnih storitev je v naslednjih letih mogoce pricakovati popolno
prenovo zakonodaje na ravni Evropske unije in v Sloveniji. Med prioritetami bo
ustrezna regulacija e-trgovine. Agencija bo aktivno sodelovala pri spremembah
sektorskih regulativ in njihovi implementaciji, med drugim pri pripravi in izvajanju
regulativnih politik EU na podroc¢ju ¢ezmejnih paketov. Cilji na tem podrocju so
odprava ovir, povecanje transparentnosti cen in kakovosti ter vecanje zaupanja
uporabnikov. V obravnavanem petletnem obdobju se bo nadaljevala racionalizacija
pri izvajanju univerzalne storitve (predvsem s kréenjem omreZja in niZanjem
kakovosti). Agencija bo spremljala dogajanje, ga nadzorovala in implementirala
morebitne spremembe zakonodaje. Ce teh ne bo, bo proces skusala usmerjati v
preoblikovanje kontaktnih tock, dosledno zasledovala predpisano kakovost (roke
prenosa, delovne Case, €ase praznjenja postnih nabiralnikov, Stevilo kontaktnih
tock), spremljala izjeme in izvajala nadzore.

Pricakovati je mogoce tudi zahtevo po pokritju nepravi¢nega financnega bremena
za izvajanje univerzalne postne storitve ter neprekinjeno delo na locenem
raCunovodstvu izvajalca univerzalne storitve, ki bo omogocalo posten prikaz stanja
na trgu. Agencija bo skrbela za pravilno izrac¢unavanje cen dostopa do omreZja in
stroska kapitala (izracunavanje WACC, ki ga Posta Slovenije uporablja v svojih
raCunovodskih evidencah). Verjetni so tudi pritisk na rast notranjih cen in
spremembe pri ¢ezmejnih obracunih cen univerzalne storitve. Agencija bo skrbela,
da bodo cene dostopne, nediskriminatorne, stroSkovno utemeljene in da bodo
spodbujale konkurenco. V okviru prizadevanj po preglednosti trga in njegovega
delovanja bo agencija nadaljevala in informacijsko nadgradila pridobivanje in
analizo podatkov. Sodelovala bo pri usklajevanju z Evropsko komisijo in drugimi
regulatoriji.

Glavni poudarki delovanja v obdobju 2016-2020 bodo:

spremljanje in nadzor racionalizacije pri izvajanju univerzalne postne storitve

ovir za razvoj e-trgovine in ustrezna regulacija za transparentnost cen in

vecje zaupanje uporabnikov

skrb za preglednost in konkurencnost trga postnih storitev

skrb za dostopnost, nediskriminatornost, stroskovno utemeljenost
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Tabela 4: Regulativni izzivi na podrocju postnih storitev in predviden odziv nanje v
obdobju 2015-2020

T R

Krcenje omrezja

izvajalca univerzalne
storitve; niZanje
kakovosti

E-trgovina Povezava med postnim in Odpravljanje morebitnih ovir ter
elektronskim trgom zagotavljanje vecje preglednosti cen
in kakovosti

Transparentnost Zbiranje statisti¢nih podatkov

Oblikovanje baze statisti¢nih
podatkov za lastne analize in
informacijsko pomoc pri regulaciji,
ter za porocanje EU

Regulatorno okolje

Financiranje Skrb za dolgoroéno vzdrzno Skrb za loc¢eno in stroskovno
IV r £ 50440 univerzalno storitev racunovodstvo, morebiten izracun
nepravi¢nega financnega bremena

Nizanje dostopa do
omreZja, nizanje

Stevila izvajalcev
zamenljivih storitev
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5. ZELEZNISKI PROMET

Trg storitev v ZelezniSkem prometu v Sloveniji je za tujo konkurenco popolnoma
odprt le za prevoznike v Zelezniskem tovornem prometu. V potniskem prometu
lahko tuji prevozniki opravljajo prevoz potnikov na javni Zelezniski infrastrukturi
(J21) le v mednarodnem prometu. Prevoz potnikov v RS izvaja le en prevoznik (SZ
Potniki promet), v tovornem prometu pa so navzodi trije (SZ Tovorni promet, Rail
Cargo Austria AG in Adria Transport). Agencija zato posveca veljo pozornost
spremljanju in reguliranju storitev v slednjem. Ob nastopu tuje konkurence so tuji
prevozniki z dodelitvijo zadostnega Stevila vlakovnih poti dobili enakopraven
dostop na JZI, prav tako tudi do objektov in naprav za izvajanje dodatnih storitev, ki
jih potrebujejo za nemoteno izvajanje svojih prevoznih storitev. Agencija v zadnjih
dveh letih ni prejela nobene pritozbe s strani prevoznikov v Zelezniskem tovornem
prometu, zato ocenjuje, da je regulacija ustrezna in ucinkovita.

Obdobje 2016-2020 bodo zaznamovale naslednje novosti:

S prenovo Zelezniske zakonodaje se je pristojnost regulatorja razsirila tudi pri regulaciji (dodatnih)
ZelezniSkih storitev, in sicer na pristaniske in kontejnerske terminale, ki niso v upravljanju subjektov v
Zelezniskem prometu. To je za regulatorja, ki se je Ze v okviru sedanjih pristojnosti pogosto sreceval s
problemi prevoznikov v zvezi s temi objekti, nov in zahteven izziv.
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IV KLJUCNI CILJI IN PREDNOSTNE NALOGE V 2016

Tabela 5: Aktivnosti agencije za dosego kljucnih ciljev v letu 2016 v okviru regulacije
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Sodelovanje pri
spreminjanju
regulaivnega okvira
za telekomunikacije
na ravni EU,
vecletni projekt

Strategija razvoja
regulacije
telekomunikacijske
ga trga in omrezij —
izdelava
ekonomske analize

Zagotavljanje
preglednosti
izdajateljev
elektronskih
medijev (javne
evidence)

Nadzor pogojev in
cen za dostop do
postnega omrezja

Regulacija lo¢enega
racunovodstva
univerzalne postne
storitve

Resevanje
medoperaterskih
sporov

Sooblikovanje
podlag za urejanje
podrocij iz
pristojnosti
agencije na ravni
EU

Izdelava cenovnih
modelov za
regulacijo
upostevnih trgov

Resevanje sporov
med kon¢nimi
uporabniki in
operateriji

Zascita gledalcev
pred prekomernim
oglasevanjem na
televiziji

Zascita otrok pred
potencialno
skodljivimi
avdiovizualnimi
vsebinami

Zascita uporabnikov
komunikacijskih
storitev pred
nezelenimi sporocili
(SPAM)

Nadzor rokov
prenosa postnih
posiljk

Skrb za interese
uporabnikov ob
preoblikovanju
postnega omrezja

Zagotavljanje pravic
potnikov v
zelezniskem prometu

Analiza in dolocitev
hitrosti ter
ponudnikov za
Sirokopasovni dostop
kot univerzalno
storitev

Razpisi radijskih
frekvenc za mobilne
komunikacijske
storitve

Razpisi radijskih
frekvenc za zvokovno
radiodifuzijo

Dodelitev pravice
dostopa ponudnikov
radia in televizije do
digitalne platforme

Mednarodno
usklajevanje radijskih
frekvenc in priprava
na svetovno radijsko
konferenco

Aktivnosti za
obrambo spektra
Republike Slovenije

Nadzor zagotavljanja
javnih
komunikacijskih
storitev

Poenotenje
regulacije in uporabe
Stevilskih virov pri
uvajanju novih
storitev

Prenova in
avtomatizacija
zajema podatkov
zavezancev za
obvezno porocanje

Avtomatizacija
enostavnih
postopkov

Vzpostavitev
enotne evidence
prekrskov in
sistema izvrsb

Vzpostavitev baz
podatkov za
spremljanje gradenj in
souporabe GJI za
potrebe izgradnje TK
infrastrukture

Oblikovanje sistema
za nadzor gradnje,
prenove,
evidentiranja in
souporabe javne
komunikacijske
infrastrukture

Vzpostavitev
koordinacije in
nadzora nad
investicijskimi projekti

Implementacija
Direktive EU/61/2014
v ZEKom-1 za
omogocanje
prihrankov pri gradnji
Sirokopasovnih
omreZzij

Tabela 6: Aktivnosti agencije za dosego kljucnih ciljev v letu 2016 v podporo regulaciji
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Spodbujanje
ponudnikov storitev
za odgovorno drzo do
uporabnikov

Informiranje,
izobrazevanje,
osvescanje konénih
uporabnikov

Poenotenje pristopov
razvri¢anja in
oznadevanja AV
vsebin in promocija
odgovorne drze
izdajateljev do
mladoletnega
obcinstva

D E

Izboljsevanje Osvescanje
informacijske zainteresirane
podpore delovnim javnosti o novih
procesom in obveznostih
komunikacije s

strankami

Avtomatizacija dela
vloziséa;
poenostavljen
sprejem dokumentov

Odzivnost in raba
hitrih nacinov
komuniciranja s
strankami

Tabela 7: Aktivnosti agencije za dosego kljucnih ciljev v letu 2016 v okviru spremljanja trgov

A

Analize upostevnih
trgov za dostop do
fiksnega
Sirokopasovnega
omrezja (3A,3Bin 4)

Spremljanje kakovosti
storitev v kontekstu
omrezne nevtralnosti

Analiza stanja na
radijskem in
televizijskem trgu in
moznosti razvoja

Spremljanje
dodeljevanja
infrastrukturnih
kapacitet in
zaracunavanja
uporabnine

Spremljanje
uéinkovitosti,
kakovostiin
zmanjsevanja motenj
v Zelezniskem
prometu

B

Primerjalna analiza
cen in kakovosti
izvajalcev postnih
storitev

Raziskava
zadovoljstva splosnih
in poslovnih
uporabnikov s
postnimi storitvami

Raziskava
zadovoljstva
uporabnikov s
pogodbenimi postami

C

Analiza podeljevanja
radijskih frekvenc in
predlog optimizacije

Spremljanje kakovosti
storitev fiksnih in
mobilnih
Sirokopasovnih
omreZij

D E

Tehni¢na analiza in
splosni akti o
tehni¢nih
podrobnostih
dostopovne in
razdelilne tocke
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Tabela 8: Roki za izvedbo najpomembnejsih projektov agencije, ki se bodo izvajali v letu 2016

st. Projekti rok podrocje
1 Model gospodarske ponovljivosti, ERT, izgradnja 15.09.2016 Telekomunikacije
orodja za izracun gospodarske ponovljivosti za
regulacijo upostevnih trgov 3a, 3bin 4
2 Analiza upostevnega trga 3a 30.11.2016
3 Analiza upostevnega trga 3b 30.11.2016
4 Analiza upostevnega trga 4 30.11.2016
5 Analiza upostevnega trga 18 30.06.2016
6 Analiza in razpis za univerzalno storitev 30.11.2016
Sirokopasovnega dostopa
7 Modernizacija sistema za zbiranje 30.06.2016
telekomunikacijskih podatkov
8 Izdelava strokovnih podlag za izgradnjo NGA 31.12.2016
9 Sprejem sploSnega akta o tehni¢nih podrobnostih 31.12.2016
dostopovne in razdelilne tocke ter operativnih
navodil investitorjem in projektantom, ki bodo
omogocili poenotenje in poenostavitev projektiranja
skupnih gradenj
10 Javni razpisi FM frekvenc - lokalni 30.04.2016 (pogoj Elektronski mediji
je soglasje SRDF na
pogoje in merila JR)
11 Javni razpisi FM frekvenc - specializirani 31.08.2016 (pogoj
je soglasje SRDF na
pogoje in merila JR)
12 Javni razpisi FM frekvenc - splosni 31.12.2016 (pogoj
je soglasje SRDF na
pogoje in merila JR)
13 Javni razpis za dovoljenja za izvajanje radijske 30.06.2016
dejavnosti v digitalni tehniki
14 Implementacija sistema za klasifikacijo in oznacevanje  28.02.2016
avdiovizualnih vsebin Gledoskop in podpis dogovora
o sodelovanju z izdajatelji TV in ponudniki VOD
15 Vzpostavitev spletne strani za spodbujanje aktivne in 30.09.2016

odgovorne rabe AVMS
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16 Izvedba aktivnosti za priglasitev neprijavljenih 31.12.2016
ponudnikov nelinearnih AVMS

17 Sprememba splosnega akta o dovoljenjih za izvajanje  30.6.2016
radijske in televizijske dejavnosti za uskladitev z
novelo ZAvMS (uvedba tematskih programov)

18 Analiza radijskega trga s segmentacijo in mapiranjem  30.06.2016

19 Zakljucek priprav na javni razpis radijskih frekvenc za 30.06.2016 Radiokomunikacije
mobilne komunikacijske storitve

20 Podelitev frekvenc z javnim razpisom v pasovih 3500 31.05.2016
MHz, 3700 MHz, 10 GHz in 12 GHz za lokalno
uporabo

21 Konéno porocilo o spremljanju izpolnjevanja 31.12.2017
obveznosti, dolocenih v odlocbah za dodelitev
radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih
komunikacijskih storitev v radiofrekvencnih pasovih
800 MHz, 900MHz, 1800 MHz, 2100 MHz in 2600
MHz

22 Spremljanje izgradnje T-DAB+ omreZja 31.01.2017

23 Optimizacija podeljevanja radijskih frekvenc v pasovih  31.12.2018
400 MHz

24 Analiza ucinkovite uporabe in souporaba 31.12.2016
radiofrekvencnega spektra

25 Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s pogodbenimi ~ 30.04.2016 Postne storitve
postami

26 Nadzor nad metodologijo in rezultati merjenja 30.06.2016
kakovosti prenosa postnih posiljk
(korespondenca/paketi)

27 Analiza trga postnih storitev v RS v letu 2015 31.07.2016

28 Izracun WACC 30.09.2016

29 Priprava in sodelovanje na Kongresu Svetovne postne  31.10.2016
zveze

30 Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi 30.11.2016
storitvami

31 Primerjalna analiza cen in rokov prenosa izvajalcev 30.11.2016
postnih storitev

32 Izracun neto stroskov (1 korak) ali analiza 31.12.2016
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N/

ucinkovitosti izvajalca univerzalne storitve v povezavi
z omreZjem in cenami univerzalne storitve

33 Predlogi direktiv 4. ZelezniSkega paketa 31.12.2016 Zelezniske storitve
34 Nacin zagotavljanja ucinkovitosti 31.12.2016
35 Stroskovna utemeljenost viSine uporabnine 31.12.2016
36 Prenova sistema za zbiranje obvestilo o motnjah in 30.06. 2016 Nadzor
izpadih omreZja telekomunikacij
37 Varovanje pravic kon¢nih uporabnikov (splosni 31.12.2016
pogoji, sestavine narocniskih pogodb, preglednost in
objava informacij, kakovost izvajanja storitev)
38 Nadzor nad nezakonitim snemanjem in 30.06.2016
shranjevanjem komunikacij
39 Zagotavljanje celovitosti omreZja in neprekinjeno 31.12.2016 (vsak
izvajanje storitev mesec 1 operater)
40 Nadgradnja AKOS Test Neta, definiranje parametrov 31.12.2016 Nadzor RF spektra
za spremljanje kakovosti storitev
41 Nadzor deleZev AV del, izvajanja zascite 31.12.2016 Nadzor elektronskih
mladoletnikov in spoStovanja pravil o komercialnem medijev
sporocanju v AVMS ter programskih obveznosti iz
dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti
42 Sodelovanje pri prenosu Direktive 2014/61/EU o 31.10.2016 (pod Normativne
znizevanju stroskov gradnje el. komunikacijskih pogojem da bo aktivnosti
omrezij novela ZEKom-1
sprejeta do junija
2016)
43 Analiza vplivov direktive za zniZanje stroskov 30.6.2016 Spremljanje
infrastrukturnih
44 Seznanitev lokalnih skupnosti in infrastrukturnih 30.04.2016 investicij

operaterjev z obveznostmi na podrocju skupnih
gradenj in souporabe gospodarske javne
infrastrukture za potrebe izgradnje Sirokopasovnih
omrezij
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V  UPRAVLJANJE Z OMEJENIMI NARAVNIMI
DOBRINAMI

1. RADIJSKI SPEKTER

Pri upravljanju z radijskim spektrom, ki je omejena naravna dobrina, mora agencija
zagotavljati njegovo ucinkovito rabo, pospesevati uporabo spektralno ucinkovitih
tehnologij ter zagotavljati in spodbujati razvoj slovenskega gospodarstva. V ta
namen redno pripravlja in posodablja nacrt razporeditve radiofrekvencnih pasov,
nacrt uporabe radijskih frekvenc, nacin izra¢una placil za njihovo uporabo, splosne
akte o rabi frekvenc za posamezne radiokomunikacijske storitve; vodi upravne
postopke za izdajo odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc za radijske in televizijske
postaje (tako za analogno kot digitalno oddajanje), fiksne zveze, satelitske zveze,
radijske postaje letal, radijske postaje plovil, zasebne in javne mobilne
komunikacije; izdaja radioamaterska dovoljenja (dodelitev klicnega znaka); ter
izvaja mednarodno usklajevanje uporabe radijskih frekvenc, ki vkljuCuje pripravo
multilateralnih in bilateralnih sporazumov. Poleg vecjih projektov, opisanih spodaj
in v razdelku mednarodnega delovanja (XIl), bo agencija na tem podrocju v letu
2016 sproti resevala predvideno povecanje vlog za infrastrukturo zaradi novih
storitev v javnih mobilnih komunikacijskih storitvah, aktivno sodelovala pri prenosu
nove direktive o dostopnosti radijske opreme na trgu v slovenski pravni red ter
oblikovala zahteve za izdelavo uporabniskih vmesnikov za e-vloge in podporo
elektronskega komuniciranja z zunanjimi subjekti.

1.1 RAZVOJ JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH STORITEV

Zaradi trendov, ki napovedujejo, da se bo rast mobilnega interneta v Sloveniji
mocno povecala, kar bo ustvarilo potrebe po dodatnem frekvencnem spektru za
zagotavljanje javnih mobilnih storitev, se je agencija Ze konec leta 2014 z izvedbo
javnega narocila za izbiro ponudnika za izvedbo strokovnih svetovalnih storitev in
dostopa do programske opreme za izvedbo kompleksne elektronske drazbe zacela
pripravljati na nov javni razpis z javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc za
zagotavljanje mobilnih storitev.

Z dodelitvijo vseh razpolozljivih frekvenc Zeli agencija mobilnim operaterjem dovolj
zgodaj zagotoviti predvidljivo investicijsko okolje, obenem pa je to pomemben
prispevek k uporabi brezzi¢nih tehnologij za stroskovno ucinkovito izpolnitev
zahtev iz Digitalne Agende. V skladu z njimi naj bi bil do leta 2020 vsem
gospodinjstvom, tudi tistim na podeZelju, omogocen hitri internet s prenosno
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hitrostjo vsaj 30 Mbit/s. Zasledujoc cilje zagotovitve ustreznega nacionalnega
pokrivanja (torej tudi ruralnih obmocij), nadgradnje ciljev digitalne agende,
vzpostavitve platforme za peto generacijo mobilnih omrezij, zagotovitve
konkurencnosti med operaterji, izgradnje omrezja za storitve PPDR (javna zascita in
pomocC v nesreCah) ter iztrzenja ustreznih enkratnih financnih nadomestil za
uporabo frekvenc (za drzavni proracun) bo agencija v letu 2016 izvedla priprave za
javni razpis z javno drazbo za podelitev frekvencnih pasov 700 MHz, 1400 MHz,
2300 MHz, 3500 MHz, 3700 MHz ter nepodeljenega dela 1800 MHz frekvencnega
pasu oziroma morebiti nepodeljenega pasu 2100 MHz, ki bo izveden v primeru
prejema ustreznih strateskih odlocitev vlade.

Analizirala bo mozZnosti uporabe frekvenc za mobilne terminale, ki se uporabljajo v
t.i. »belem spektru« v celotnem UHF-pasu — t.i. WSD (White Space Devices). lzvedla
bo tudi javni razpis za uporabo frekvenc v pasovih 3500 MHz, 3700 MHz, 10 GHz in
12 GHz, in sicer za lokalno uporabo. Predmetni spekter bo na voljo za uporabo
TRA-ECS, MMDS, BWA in P-P ali za druge prizemne sisteme, prek katerih se lahko
zagotavljajo elektronske komunikacijske storitve.

Javni razpisi in vse pripravljalne aktivnosti se bodo izvajali v okviru projekta Javni
razpis 700+. V letu 2015 agencija projekta ni izvedla, ker ¢aka na strateske
usmeritve Vlade RS glede podeljevanja teh frekvenc. Vecina planiranih sredstev za
izvedbo svetovalnih storitev se prenese v leto 2016. Glede na nacrtovana financ¢na
sredstva in strosek dela je to najpomembnejsi projekt agencije v letu 2016.

1.2 SPREMLJANJE ZAGOTAVLJANJA JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH
STORITEV

Agencija bo v letih 2016 in 2017 nadaljevala spremljanje izpolnjevanja obveznosti,
dolocenih v odlocbah za dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih
komunikacijskih storitev v radiofrekvencnih pasovih 800 MHz, 900MHz, 1800 MHz,
2100 MHz in 2600 MHz.

Neizpolnjevanje z odlocbami predpisanih obveznosti bi pomenilo, da podelitev
frekvenc ni dosegla poglavitnih ciljev, natancneje: spodbujanja ucinkovite rabe
spektra, premostitve digitalne locnice, prispevanja k ciljem Evropske digitalne
agende, zagotovitve dostopa do sodobnih mobilnih komunikacij ¢im SirSemu krogu
prebivalstva, zagotavljanja proZnosti pri uporabi spektra, ohranjanja in razvoja
ucinkovite konkurence na trgih storitev mobilnih elektronskih komunikacij,
spodbujanja tehnoloske in storitvene nevtralnosti pri rabi spektra v skladu z
evropskimi okviri ter spodbujanja nalozb in razvoja.

Agencija bo zato Se naprej spremljala podatke o izgradnji omrezja. Na podlagi
informacij o baznih postajah, pridobljenih s strani imetnikov odloc¢b o dodelitvi
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radijskih frekvenc, bo izracunavala izpolnjevanje obveznosti glede pokrivanja z
radijskim signalom ter podatke in izracune preverjala tudi s preizkusnimi meritvami
omreZzja in kakovosti storitev. Po potrebi bo uvedla nadzorne in prekrskovne
postopke.

1.3 OPTIMIZACIJA PODELJEVANJA RADIJSKIH FREKVENC

Ker je radijski spekter na obmocju Republike Slovenije v nekaterih frekvencnih
pasovih zelo zaseden, bo za optimizacijo njegove uporabe agencija tudi v letu 2016
izvajala analize stanja dodeljenih radijskih frekvenc in izrabe radiofrekvencnega
spektra.

Poseben poudarek bo namenjen optimizaciji pasov 400 MHz s ciljem zagotovitve
zadostne koli¢ine prostega radiofrekvencnega spektra v 450 MHz pasu za bodoco
uporabo Sirokopasovnih javnih mobilnih storitev ali storitev PPDR. V letu 2016 bo
agencija zacela s pregledom obstojecega stanja v pasu 450 MHz (440 — 470 MHz) in
pripravljati plan prehoda na pas 420 MHz (406 -430 MHz). Analizirala bo vpliv LTE
tehnologije (LTE400) in Sirokopasovnih PPDR sistemov s kanalsko Sirino 1.4 MHz, 3
MHz in 5 MHz na TETRA, TETRAPOL, CDMA-PAMR, analogni FM radio in morebitne
ostale storitve. Paralelno pa bo proucila tudi mozen prehod z enosmernih
ozkopasovnih sistemov v RF pasu 440-450 MHz v radiofrekvencni pas 406,1-410
MHz. Na osnovi plana za optimalno uporabo 400 MHz pasov namerava agencija v
naslednjih letih zaceti s projektom prestavitve frekvenc in izdajanjem spremenjenih
odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF).

Proucila bo tudi souporabo frekvencnih pasov predvsem za PMSE (mobilne
kamere) in WiFi v pasu 2400 - 2500 MHz in radijskih mikrofonov v radiodifuznih
pasovih. Pri tem bo dolocila tudi postopke za zacasno uporaba spektra za prireditve
in pravila za licenciranje storitev, ki se praviloma lahko uporabljajo brez odlocb o
dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF) ter dolocila parametre za opremo, ki se
proizvaja v Sloveniji.

Agencija bo spremljala razvoj digitalne prizemne radiodifuzije v RS, in kjer bodo
ugotovljene potrebe po prostih frekvencah oziroma bo obstajal ustrezen interes,
bo po zakonsko dolocenih postopkih operaterjem digitalnih omrezij podelila proste
kanale, ter pri tem proucila moznosti za uvedbo novih tehnologij (DVB-T2, H.265).

Nadaljevala bo s pregledom zakonodajnega okvira v Republiki Sloveniji ter
primerjavo z evropskimi drzavami. Ce bo analiza potrdila potrebo po spremembi
nacina dodeljevanja radijskih frekvenc, bo agencija pripravila predlog novega
nacina in v skladu s tem predloge za spremembo zakonodaje, ki bi omogocile
podlage za optimalno uporabo radiofrekvencnega spektra in laZje izvajanje
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razvojnih projektov. Naloga je zelo obseina in zahteva veliko analiticnega in
primerjalnega dela.

1.4 RAZPISI RADIJSKIH FREKVENC ZA ZVOKOVNO RADIODIFUZIJO
Agencija si bo tudi v letu 2016 prizadevala za izvedbo javnega razpisa za dodelitev
prostih radijskih frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo, ki ga je kot eno
klju¢nih nalog opredelila Ze v letu 2014. Odlocitvi za izvedbo javnega razpisa, ki jo
je na zacetku podprl tudi Svet za radiodifuzijo, so botrovale predvsem potrebe
poslusalcev in izdajateljev radijskih programov, ki delujejo na trgu. Mnogo
izdajateljev Ze vrsto let prosi za pridobitev radijskih frekvenc za pokrivanje krajev,
kjer njihovi programi niso slisni, zlasti tistih, ki so znotraj njihovih obmocij
delovanja ali se z njimi stikajo. Interes za vecjo izbiro radijskih programov je mocan
tudi na strani javnosti. Predvsem iz krajev, kjer je radijska ponudba skromnejsa,
prihajajo pobude prebivalcev, naj se jim omogoci dostop do dodatnih radijskih
programov. Zadnji javni razpis za tovrstne frekvence je bil izveden v letu 2009.

V pricakovanju odprave nejasnosti glede razmejitve pooblastil Sveta za
radiodifuzijo in agencije pri oblikovanju pogojev in meril javnega razpisa, agencija
predvidene tri faze razpisa, ki so bile nacrtovane ze v letu 2014 (in ki naj bi
obsegale razpise FM-frekvenc za lokalne radijske programe, za specializirane
radijske programe in za komercialne radijske programe), ob oblikovanju programa
dela za leto 2016, ko obstajajo jasni znaki, da do njihove izvedbe v letu 2015 ne bo
pri§lo, prenasa v leto 2016. Casovno in kadrovsko zahteven projekt na strani
agencije predvideva sodelovanje tehnicnih, medijskih in pravnih strokovnjakov.

Agencija bo v letu 2016 nadaljevala tudi Ze v letu 2014 zaceti in v letu 2015 deloma
realizirani projekt razpisa radijske frekvence za nacionalno omreZje za oddajanje
digitalnega radia v tehnologiji DAB+. Posvetila se bo spremljanju izvajanja prevzetih
obveznosti na strani operaterja in razvoja te nove radijske platforme.

2. STEVILSKI PROSTOR

Za zagotavljanje ucinkovite rabe elementov ostevilcenja bo agencija v letu 2016
vodila uradne evidence o elektronskih komunikacijskih omreZzjih in storitvah ter
upravljanju elementov ostevilcenja; obravnavala vloge za pridobitev odlocb o
dodelitvi elementov ostevil¢enja; izdajala soglasja za prenos pravice uporabe
elementov ostevilcenja na druge operaterje; nadzorovala racionalno rabo
dodeljenih Stevilk; ter spremljala izvajanje prenosljivosti Stevilk in upravljanje z
domeno »enum« za koncne uporabnike.
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VI REGULACIJA TRGOV

1. ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Na podrocju elektronskih komunikacij bo agencija v letu 2016 poleg rednih nalog
izvajala stiri glavne projekte. Vecji del jih bo namenjen regulaciji upostevnih trgov
Sirokopasovnega dostopa do interneta na veleprodajnem nivoju, in sicer regulaciji
trga 3a, tj. za veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji, trga 3b, tj. veleprodajni
osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozicni trg, ter trga 4 za
veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji. Cetrti glavni projekt se
nanasa na dolocitev Sirokopasovnega dostopa kot storitve iz nabora storitev, ki
sodijo v univerzalno storitev. Pri regulaciji veleprodajnih trgov Sirokopasovnega
dostopa bo agencija upostevala Priporocilo Evropske komisije o doslednih
obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izracun stroskov za spodbujanje
konkurence in izboljSanje okolja za nalozbe v Sirokopasovne povezave iz leta 2013
ter spremenjeno Priporocilo Evropske komisije o upostevnih trgih proizvodov in
storitev v sektorju elektronski komunikacij, ki so predmet predhodnega urejanja, iz
leta 2014. Metodologija regulacije vseh treh navedenih upostevnih trgov
predvideva ve¢ zahtevnih podprojektov. Ti se nanasajo predvsem na geografsko
segmentacijo, dolocanje parametrov in obveznosti, ki bodo ustrezno sledile
aktualni trzni strukturi ter ohranjanju ustrezne stopnje konkurencnosti tako na
maloprodajni kot na veleprodajni ravni. Glede cenovnih obveznosti bo agencija
zasledovala cilj, da se morajo veleprodajne cene Sirokopasovnega dostopa
oblikovati tako, da v ¢im vecji meri odrazajo cene, kakrsne bi bile ob ucinkoviti
konkurenci.

Geografsko segmentacijo, ki temelji na sistemu mapiranja, sestavljenem iz
prostorskih baz, bo agencija uporabila tudi v analizah za potrebe dolocitve
geografskih podrocij, hitrosti ter operaterjev, izvajalcev univerzalne storitve
Sirokopasovnega dostopa. To bo razkrilo, kje je instrument univerzalne storitve
nujen in kje bi lahko s kombinacijo razlicnih tehnologij ob ustrezni uporabi javnih
sredstev ozemlja pokrili s koncentracijskimi tockami in operaterskim dostopom
glede na povprasevanje koncnih uporabnikov. Poleg tega bo agencija s pomocjo
investicijskega modela lahko izracunala dejanske stroske, ki bi operaterju nastali pri
nudenju univerzalne storitve, pri cemer se odStevajo materialne in nematerialne
koristi. Rezultati analize bodo objavljeni v prihodnjem letu v okviru priprave
Splosnega akta o funkcionalnem dostopu do interneta ter Splosnega akta o neto
stroskih in odloc¢b operaterjem, ponudnikom dostopa do omreZja za zagotavljanje
Sirokopasovnega dostopa.
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Za agencijo je geografska segmentacija spremljajo¢ projekt, ki bo omogocil
rezultate za analize upostevnih trgov in definiranje univerzalne storitve.

Telekomunikacije so ena najbolj razvojno intenzivnih industrij, temu pa mora
slediti tudi regulacija, in sicer tako da ne ovira razvoja ob hkratnem investicijsko
vzdrznem zagotavljanju konkurence in skrbi za uporabnike. Prilagoditve zahtevajo
tudi usmeritve Evropske komisije in zdruzenja evropskih regulatorjev BEREC.
Evropska komisija je v zadnjih dveh letih pripravila ve¢ novih priporocil, uredb ter
direktiv, in se intenzivno ukvarja s pripravo na spremembo regulativnega okvira. To
bo vplivalo tako na trg kot na regulacijo, obenem pa bo ta naloga zahtevala veliko
angaziranost strokovnega kadra agencije v mednarodnem okolju v okviru zdruzenja
regulatorjev BEREC ter organov Evropske komisije (CoCom, ECC CEPT; podrobnosti
v Xl Mednarodno delovanje). Agencija bo Se naprej izvajala redne naloge vodenja
uradne evidence operaterjev, evidence Stevilskega prostora in drugih evidenc,
zbiranja podatkov in porocanja o razvoju trga elektronskih komunikacij,
spremljanje mednarodnega dogajanja, pripravljala gradiva za mednarodna telesa in
druge oblike mednarodnega sodelovanja ter sodelovala z domacimi strokovnimi
javnostmi in delezniki na trgu elektronskih komunikacij. Poleg tega bo skrbno
spremljala ucinke regulativnih ukrepov na trg ter po potrebi izvedla nove analize na
tistih upostevnih trgih, kjer bodo potrebo po tem pokazala bodisi analiza ali
spremenjene mednarodne prakse ter postavitev slovenskih operaterjev v slabsi
polozaj.

1.1 RAZVO] TELEKOMUNIKACIJSKEGA TRGA IN OMREZI] V
REPUBLIKI SLOVENIJI

Za ustrezno razumevanje trzne dinamike in obstojeCega stanja namerava agencija v
letu 2016 nadaljevati z modernizacijo sistema za zbiranje podatkov in z analizami
trga po posameznih geografskih podrocjih. Glede na metodologijo ter nacrt
zbiranja, hranjenja in uporabe podatkov, s katerimi je zaradi njihove narave treba
ravnati posebej skrbno, bo agencija nadaljevala z vecletnim projektom
modernizacije sistema za zbiranje podatkov. Agencija si bo Se naprej prizadevala za
oblikovanje celovitega sistema, ki bo omogocil tako zbiranje, kot tudi analizo in
porocanje podatkov, ki se uporabljajo za izdelavo regulativnih analiz in odlocb,
porocanje nacionalnim organom, kot so Statisticni urad in Banka Slovenije, ter
mednarodnim ustanovam, npr. ITU, OECD, Evropski komisiji in njenim organom, v
skladu z zakonodajo in najboljsimi praksami doma in po svetu.

Agencija bo s studijo produktov dostopa z bitnim tokom identificirala tiste storitve,
ki bodo za svoje delovanje izkoriscale vecje pasovne Sirine, pri cemer bo uporabila
prednost svoje konvergencne narave in poznavanja zlivanja med mediji in
telekomunikacijami, hkrati pa bo z navedenim instrumentom postavila meje med
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upostevnimi trgi veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa. Ker bodo morala biti
omrezja dovolj zanesljiva za ustrezno uporabnisko izkusnjo, bo agencija v analizo
vkljucila tudi izsledke projektov omrezne nevtralnosti in kakovosti storitev.

1.2 ANALIZE UPOSTEVNIH TRGOV ZA DOSTOP DO FIKSNEGA
SIROKOPASOVNEGA OMREZJA

Priporocilo Evropske komisije o doslednih obveznostih nediskriminacije ter
metodologijah za izracun stroskov za spodbujanje konkurence in izboljSanje okolja
za nalozbe v Sirokopasovne povezave iz leta 2013, ki neposredno vpliva na
veleprodajne trge dostopa do Sirokopasovne infrastrukture, in spremenjeno
Priporocilo o upostevnih trgih iz leta 2014, ki namesto dosedanjih medoperaterskih
upostevnih trgov 4, 5 in 6 definira trge 3a (Veleprodajni trg dostopa do
Sirokopasovnega omrezja na fiksni lokaciji), 3b (Veleprodajni trg dostopa do
Sirokopasovnega omreZja na fiksni lokaciji za Siroko potrosnjo) in 4 (Veleprodajni
trg dostopa do Sirokopasovnega omrezja na fiksni lokaciji za storitve in produkte
visje kakovosti), spreminjata dosedanje regulativhe zahteve in agenciji nalagata
Stevilne nove zahtevne metodologije (preoblikovanje obveznosti enakega
obravnavanja v smislu ustrezne implementacije enakovrednosti vloZzkov — EOI,
definiranja produktov za zagotovitev tehni¢ne ponovljivosti, definiranje mej med
na novo definiranih upostevnih trgov, ustrezno oblikovanje obveznosti ekonomske
ponovljivosti, ustrezno implementiranje potencialne geografske segmentacije
trgov ipd.).

To za agencijo predstavlja velik kadrovski in ¢asovni vlozek, kot se je pokazalo Ze ob
pripravi projekta in metodologij v letu 2015. Analize zahtevajo obseZno zbiranje in
obdelavo podatkov, poglobljen studij stanja na trgu in ucinkov dosedanje regulacije
ter proucitev obstojece nacionalne in mednarodne zakonodaje, priporocil, smernic,
dobrih praks. Agencija bo pri pripravi navedene regulacije sodelovala z operateriji in
strokovno javnostjo, da bodo njene odlocitve transparentne in v stiku z dejanskimi
potrebami trga telekomunikacij v Sloveniji.

Agencija bo nadaljevala z geografsko segmentacijo trga, pri ¢emer bo najprej
dolocila ustrezno geografsko enoto, nato pa analizirala celotno ozemlje Republike
Slovenije, tako da bodo izpolnjene zahteve priporocila o nediskriminaciji ter na
podlagi navedenih metodologij ustrezno predlagane in nalozene obveznosti. Hkrati
se bo ugotavljalo, na katere trge se bo posamezna obveznost nanasala, glede na
novo priporocilo o upostevnih trgih. V postopku priprave analiz in oblikovanja
ukrepov bo agencija v prizadevanju po optimalnih resitvah z Zelenimi ucinki na
razvoj trga elektronskih komunikacij aktivno sodelovala z zainteresirano in
strokovno javnostjo, in sicer Ze v procesu implementacije metodologij. Ker se bodo
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agencija in operaterji z njimi srecali prvi¢, to zahteva ustrezno previdnost in
preudarnost.

1.3 IZDELAVA CENOVNIH MODELOV ZA REGULACIJO UPOSTEVNIH
TRGOV

Poleg Ze opisanega projekta geografske segmentacije je pri oblikovanju regulacije
upostevnih trgov veleprodajnega dostopa do interneta nujna izdelava ustreznih
cenovnih modelov za izracun veleprodajnih cen.

Za izpolnjevanje ciljev regulativnega okvira je primerna metodologija za izracun
stroskov, s katero se oblikujejo cene dostopa, ki so ¢im bolj podobne cenam,
pricakovanim na trgu z ucinkovito konkurenco. TakSna metodologija bi morala
temeljiti na sodobnem ucinkovitem omreZju in zagotavljati signal »zgradi ali kupi«,
kar dosega ustrezno ravnoteZje med zagotavljanjem ucinkovitega vstopa in
zadostnimi spodbudami za nalozbe. To je metodologija za izracun stroskov od
spodaj navzgor z uporabo dolgoro¢nega povecanja stroskov in dodatni pribitek za
pokrivanje skupnih stroskov (metodologija BU LRIC+), s katero se oblikujejo
regulirane veleprodajne storitve dostopa. Navedena metodologija omogoca
pokrivanje vseh dejansko nastalih stroskov. Cilj projekta je izdelava stroskovnega
modela Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije skladno z metodologijo BU
LRIC+, ki bo omogocal izracun stroskovnih veleprodajnih cen reguliranih storitev
Sirokopasovnega dostopa s cCimer bi se skupaj z drugimi (necenovnimi)
obveznostmi ohranjala in razvijala ucinkovita konkurenca ter spodbujalo inovacije
in nalozbe v omrezja novih generacij. Slednje bi vodilo v razvoj maloprodajnega
trga za vzpostavitev bodocih vseevropskih digitalnih storitev. Za dosego navedenih
ciliev je treba razviti celovito politiko, ki bo temeljila na mesanici tehnologij,
zagotoviti optimalno pokritost prebivalstva Republike Slovenije s Sirokopasovno
povezavo ter spodbuditi uvedbo in uporabo dostopovnih omrezij naslednje
generacije. Projekt iz predhodnega programa dela se zaradi obseZznosti nadaljuje
tudi v letu 2016.

Agencija bo k zagotavljanju konkurence na trgu elektronskih komunikacij
prispevala z izdelavo orodja za predhodni preskus gospodarske ponovljivosti,
katerega namen je zagotoviti, da operaterji s pomembno trZzno mocjo ne
zlorabljajo proznosti pri dolocanju cen, da bi iz trga izkljucili (moZne) konkurente.
Za ta namen je treba regulacijo dopolniti s stroZjo obveznostjo nediskriminacije in
sicer z zajamceno gospodarsko ponovljivostjo. Cilj projekta je natancno dolociti
parametre za izracun in metodologijo izracuna, ter koncno izdelavo orodja za
predhodni preskus gospodarske ponovljivosti, ki bo preverjal ali marza med
maloprodajno ceno ustreznih maloprodajnih proizvodov in ceno ustreznih
reguliranih veleprodajnih viozkov za dostop do omrezja NGA pokrije povecane
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prodajne stroske in razumen odstotek skupnih stroskov. Navedena obveznost pa
tudi omogoca proznost pri oblikovanju cen na veleprodajni ravni, da se tistim, ki
Zelijo imeti dostop, in operaterjem s pomembno trzno mocjo omogoci oblikovanje
razlicnih cen na maloprodajnem trgu Sirokopasovnih storitev, da se bolje
obravnavajo prednostne izbire koncnih uporabnikov in hitrejSi prodor
Sirokopasovnih storitev visoke hitrosti, kot to v svojem priporocilu navaja tudi
Evropska Komisija. (Priporocilo z dne 11. septembra 2013 o doslednih obveznostih
nediskriminacije ter metodologijah za izracun stroskov za spodbujanje konkurence
in izboljsanje okolja za naloZbe v Sirokopasovne povezave (2013/466/EU). Projekt iz
predhodnega programa dela se zaradi omejenih kadrovskih virov nacrtuje tudi v
letu 2016.

1.4 ZAGOTAVLJANJE UNIVERZALNE STORITVE IN SKRB ZA
PRAVICE UPORABNIKOV

Agencija mora v zacetku decembra 2016 izdati nove odlocbe za dolocitev izvajalcev
univerzalne storitve dostopa do Sirokopasovnih omrezij. V ta namen bo v letu 2016
izvedla vec analiz, ki bodo dolocile operaterja oziroma operaterje, izvajalce
univerzalne storitve, ustrezno hitrost za funkcionalni dostop do interneta ter hkrati
tudi obmocdja, ki niso in v dolotenem roku ne bodo pokrita s Sirokopasovnim
omrezjem. V ta namen bo agencija poleg geografske naredila tudi ekonomsko
analizo vpliva dviga hitrosti ter pripravila dva splosna akta: Splosni akt o
funkcionalnem dostopu do interneta ter Splosni akt o neto stroskih. Poleg tega bo
na podlagi analiz najprej objavila razpis za izvajalca oziroma izvajalce univerzalne
storitve in Ce ta ne bo uspel, skladno z ZEKom-1 dolocila operaterja ali operaterje
za izvajalca/e univerzalne storitve Sirokopasovnega dostopa do interneta. Poleg
navedenega bo agencija poglobljeno obravnavala potrebe na strani povprasevanja
in se pri tem osredotocila na tiste skupine uporabnikov, ki nimajo zagotovljenega
dostopa do telekomunikacijskih storitev. Uporabila bo izsledke analiz, izdelanih za
namen razpisa za ponudnika storitev iz nabora univerzalne storitve, in nadaljevala z
drugimi analizami, npr. z analizo za oblikovanje podlag za spremembe sploSnega
akta o funkcionalnem dostopu do interneta. Pri obravnavi omrezij in storitev nove
generacije bo agencija posebno pozornost namenila skupinam koncnih
uporabnikov z najvecjimi potrebami po storitvah elektronskih komunikacij in tistim
uporabnikom, ki bi jim te storitve prinesle najvec koristi.

Izvajalci univerzalne storitve lahko vsako leto na podlagi zakona zaprosijo za
nadomestilo neto stroskov izvajanja univerzalne storitve, pri cemer mora agencija
presoditi, ali je izvajanje univerzalne storitve lahko neupraviceno breme za
izvajalca. V primeru takSnega zahtevka, se bodo preverjali stroski zagotavljanja
univerzalne storitve na trgu elektronskih komunikacij, spremljanje cen ter
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ugotavljanje, ali so v skladu z nacelom cenovne dostopnosti dostopne vsem
koncnim uporabnikom v Republiki Sloveniji.

Agencija bo analizirala trg maloprodajnih storitev Sirokopasovnega dostopa na
celotnem ozemlju Republike Slovenije z vidika koncnih uporabnikov — katere
maloprodajne proizvode (pakete) najvec kupujejo in kaksna je struktura najbolj
prodajnih maloprodajnih proizvodov (paketov). Namen analize je spremljanje
delovanja trga storitev elektronskih komunikacij z vidika raznolikosti v mozZnosti
izbire, ponujeni kakovosti in ceni ponudbe za konc¢ne uporabnike. Cilj analize je
tudi prepoznati najpomembnejSe maloprodajne proizvode (»vodilni proizvodi«
oziroma »flagship products«), ki jih nudijo operaterji s pomembno trzno mocjo na
posameznih geografskih podrocjih.

1.5 DOSTOPOVNA IN RAZDELILNA TOCKA

V letu 2015 priceto pripravo splosSnega akta o tehni¢nih podrobnostih dostopovne
in razdelilne tocke ter operativnih navodil investitorjem in projektantom, ki bodo
omogocili poenotenje in poenostavitev projektiranja skupnih gradenj, bo agencija
zakljucila v letu 2016. Kot podlago za splosni akt agencija pripravlja tehni¢no
analizo, ki bo dana v obravnavo zainteresirani javnosti.

2. ELEKTRONSKI MEDI]JI

Agencija si bo tudi v letu 2016 s preglednim in proaktivnim uveljavljanjem ciljev
zakonodaje, ki ureja medije, avdiovizualne medijske storitve, elektronske
komunikacije in digitalno radiodifuzijo prizadevala za soustvarjanje ustreznih
razmer za delovanje elektronskih medijev v Sloveniji ter za zascito obcinstev in
zlasti njihovih posebej ranljivih skupin pred prekomernim oglasevanjem in pred
vsebinami, ki jim utegnejo Skodovati. Zaradi pojava novih nacinov medijske
potrosnje, ki obsega tudi vsebine, ki niso regulirane, bo okrepila spremljanje
spremljanju dogajanja na medijskih trgih v Sloveniji in v tujini ter nadaljevala
aktivnosti osvesScanja in usposabljanja javnosti za informirano, premisljeno in
odgovorno izbiro medijskih vsebin. Se naprej je pripravljena sodelovati pri prenovi
in posodobitvi slovenske medijske zakonodaje, ki se je pricela v letu 2015, kot
Clanica skupine evropskih regulatorjev s podrocja avdiovizualnih medijskih storitev
— ERGA, ustanovljene s strani Evropske komisije, pa bo sodelovala tudi pri razvoju
in prenovi zakonskih mehanizmov EU, spremljala legislativne trende v SirSem
mednarodnem okolju in skrbela za prenos dobrih regulativnih praks v Slovenijo ob
upostevanju spreminjajoCih se medijskih praks, rab medijev s strani obdcinstev in
odzivov druzbe na medijske pojave.
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V skladu z zakonom bo zagotavljala financna sredstva ter strokovno, tehni¢no in
administrativno podporo Svetu za radiodifuzijo (SRDF), ki v nekaterih postopkih, ki
jih vodita agencija in Ministrstvo za kulturo na podrocju elektronskih medijev, daje
predhodna mnenja in soglasja ter sodeluje pri pripravljanju dolocenih aktov.
Sodelovala bo tudi z Ministrstvom za kulturo in strokovnimi javnostmi.

2.1 DIGITALNA DOVOLJENJA ZA RADIJSKE IN TELEVIZIJSKE
PROGRAME

S ciljem vzpostavitve platforme za prizemno razsirjanje digitalnega radia je agencija
v letu 2015 intenzivno pripravljala podlage za pripravo ustreznih javnih razpisov, in
sicer za operaterstvo digitalnega radijskega multipleksa ter za ustrezno Stevilo
dovoljenj za digitalno razsirjanje obstojecih in novih formatov radijskih programov,
ki bodo prvi korak k postopni digitalizaciji radia v Sloveniji. Javni razpis za podelitev
radijske frekvence za omrezje prizemne digitalne radiodifuzije T-DAB+ (multipleks
R1) je agencija julija 2015 v Uradnem listu RS tudi objavila, javni razpis za ustrezno
Stevilo pravic za digitalno razsirjanje radijskih programov pa je oblikovan in
pripravljen za nadaljnje korake. Agencija je namrec Ze pripravila analizo stanja,
pogoje javnega razpisa ter osnutek razpisne dokumentacije, izhodisca za pripravo
javnega razpisa za dodelitev Stirinajstih pravic razsirjanja radijskega programa v
digitalni radiodifuzni tehniki na celotnem ozemlju Republike Slovenije pa aprila
2015 tudi javno objavila in zainteresirano javnost pozvala k posredovanju pripomb,
predlogov in komentarjev.

Agencija za uvedbo javnega razpisa za podelitev pravic razsirjanja radijskih
programov v digitalni tehniki potrebuje soglasje SRDF k pogojem in merilom. Zaradi
spora glede razmejitve pooblastil SRDF in agencije, ki se je pojavil Ze leta 2014 pri
oblikovanju pogojev in meril javnega razpisa za lokalne radijske postaje (FM-
frekvence) in kljub Stevilnim naporom Se vedno ni razreSen, ter zapletov pri
podelitvi soglasja SRDF k pogojem in merilom za javni razpis za dodelitev treh
pravic razsirjanja televizijskega programa v digitalni tehniki na obmocju Republike
Slovenije, ki so se dogajali prav v ¢asu nastajanja pricujocega dokumenta, agencija
upraviceno pric¢akuje, da se bo izvedba javnega razpisa za digitalno razsirjanje
radijskih programov prenesla v leto 2016.

Ne glede na zaplete, agencija tudi za leto 2016 nacrtuje pripravo razpisov za
dodelitev digitalnih pravic tako za radijske kot televizijske programe, prvih zaradi
vzpostavitve digitalne radijske platforme, drugih pa zaradi izrazenih potreb
industrije in razpolozljivih zmogljivosti v obstojecih multipleksih.

2.2 PREGLEDNOST PONUDNIKOV NA TRGU IN PRIGLASITEV
NELINEARNIH AVMS
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Agencija je pristojna za izdajo dovoljenj za izvajanje radijske ali televizijske
dejavnosti na podlagi vlog izdajateljev in po predhodnem vpisu v razvid medijev pri
Ministrstvu za kulturo. Poleg tega vodi postopke za priglasitev avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo ter uradno evidenco ponudnikov tovrstnih storitev.
Za zagotovitev preglednosti trga avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo bo
agencija v letu 2016 nadaljevala leto poprej zacete aktivnosti za njihovo priglasitev,
med katere sodita predvsem vzpostavitev in razvoj sistematicnega spremljanja
slovenskega trga avdiovizualnih storitev na zahtevo in izvedba aktivnosti za
priglasitev ponudnikov, ki svojih storitev ne priglasijo na nacin, kot ga predpisuje
Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah. Ponudniki na slovenskem trgu
avdiovizualnih storitev na zahtevo so na podlagi vpisa v evidenco tudi zavezanci za
letno placilo agenciji, ki v okviru svojega delovanja na podrocju elektronskih
medijev skrbi tudi za porocila o prihodkih iz dejavnosti nudenja AVMS storitev.
Agencija bo v letu 2016 nadaljevala s pripravljanjem rednih Cetrtletnih porocil o
stanju na medijskem trgu.

2.3 POENOTENJE ZASCITE OTROK V AVMS IN NJENA PROMOCIJA
Agencija je v letu 2015 v sodelovanju s ponudniki AVMS in nizozemskim institutom
za klasifikacijo avdiovizualnih medijev NICAM intenzivno razvijala informacijsko
podprt sistem za klasifikacijo in oznacevanje otrokom in mladoletnikom
potencialno skodljivih programskih vsebin v linearnih in nelinearnih avdiovizualnih
medijskih storitvah. Preskuseno nizozemsko resitev Kijkwijzer je prilagodila
slovenski zakonodaji in slovensko razli¢ico poimenovala Gledoskop. V letu 2016 bo
sistem dokonc¢no zazivel v dnevnih praksah agencije in ponudnikov AVMS, ki bodo
pristopili k njegovi rabi. Agencija ga bo uporabljala pri izvajanju svojih pristojnosti
na podrocju zagotavljanja ustrezne zascCite otrok in mladoletnikov, ki izhajajo iz
ZAvMS, med drugim tudi pri preverjanju ustreznosti oznak starostne primernosti
avdiovizualnih vsebin in njihovega Casovnega umescanja v sporede televizijskih
programov. Leto 2016 bo posveceno tudi promocijskim aktivnostim ob uvedbi
Gledoskopa, osvescanju ponudnikov avdiovizualnih vsebin o pomenu zascite
najranljivejsih skupin gledalcev ter osvescanju gledalcev o pomenu oznak,
lastnostih posameznih kategorij vsebin in primernem ¢asu njihovega predvajanja. V
ta namen bo agencija vzpostavila spletno stran, prek katere bo javnosti dostopna
baza vseh vsebin s starostnimi oznakami, ki jih bodo klasificirali koderiji,
usposobljeni za uporabo tega sistema, ter napotki, novice in raziskave s podrocja
medijskega opismenjevanja ter odgovorne in aktivne rabe medijev.

2.4 CELOVITA ANALIZA RADIJSKEGA TRGA
Za zagotavljanje celovitega pregleda stanja in dogajanj na trgu ter oceno njegovih
razvojnih moznosti bo agencija v letu 2016 izdelala obseZzno analizo slovenskega
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radijskega trga. Analiza bo vsebovala geografsko in vsebinsko segmentacijo
obstojecih radijskih programov, analizo vzorcev potrosnje radijskih vsebin po
sociodemografskih kriterijih, in Studij ekonomskih potencialov za razlicne formate
radijskih programov.

Za izbor ustreznega izvajalca ali izvajalcev bo agencija izvedla modularno javno
narocCilo. Raziskava naj bi obsegala tako analizo sekundarnih virov kot pridobitev
primarnih podatkov s terenskim anketiranjem, poglobljenimi intervjuji s poslovno
in strokovno javnostjo, po potrebi pa tudi fokusnimi skupinami in napredno
poslovno analitiko. Predstaviti bi morala vidike na strani uporabnikov, njihove
potrebe in preference ter njihovo vedenje pri potrosnji radijskih vsebin v razmerju
do Zivljenjskih okoliscin in stilov; vidike na strani ponudnikov, vkljucujo¢ analizo
dostopnih sekundarnih ekonomskih (npr. AJPES in Supervizor) in drugih podatkov
(npr. doseg, poslusanost in frekvencni viri) ter ocen in napovedi samih izdajateljev;
ter vidike na strani oglasevalcev in upravljavcev javnih sredstev, s katerimi se
financira radijska dejavnost.

Namen analize je zagotovitev podlag za strategije delovanja agencije in regulativne
odloditve, koristiti pa utegne tudi oblikovalcem medijskih politik, zakonodajalcu,
strokovni javnosti in raziskovalcem, ter samim izdajateljem in ustvarjalcem
radijskih programov in Sirsi javnosti.

2.5 MEDIJSKA UCILNICA

S ciliem dopolnjevanja klasicne regulacije, utemeljene na nadzoru in
sankcioniranju, bo agencija v okviru medijske ucilnice organizirala delavnice o
temah, ki se odpirajo ob reviziji direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, in
sicer glede sprememb v nacinih medijske potrosnje, problematike sodobnih
vratarjev dostopa do medijskih vsebin ter oglasevalskih praks in zascite
uporabnikov medijev. Poglavitna namena medijske ucilnice sta: (a) sodelovanje z
zavezanci regulacije prek izobraZevanja in osvesScanja za prostovoljno izvajanje
zakonskih obveznosti in odgovorno ravnanje do uporabnikov medijskih vsebin ter
(b) vecanje zavedanja o posameznikovi odgovornosti pri sprejemanju vsebin.

3. POSTNE STORITVE

V letu 2016 se bodo najpomembnejse aktivnosti odvijale na podrocju regulacije in
nadzora izvajanja univerzalne poStne storitve, spodbujanja konkurence na trgu
postnih storitev, ugotavljanja stanja na trgu postnih storitev, regulacije locenega
racunovodstva, izjem pri izvajanju univerzalne postne storitve in mednarodnega
sodelovanja. Najvecji strosek bodo predstavljale aktivnosti znotraj projekta
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regulacija in nadzor locenega racunovodstva, pri ¢emer bo preverjena viSina
WACC, zaceto bo preverjanje morebitnega izracuna neto stroskov in analizirana bo
produktivnost izvajalca univerzalne storitve v povezavi z omreZjem in cenami
univerzalne storitve. Zaradi kongresa Svetovne postne zveze se bodo povecali tudi
izdatki za mednarodno sodelovanje.

3.1 REGULACIJA IZVAJANJA UNIVERZALNE POSTNE STORITVE

Za zagotavljanje zakonsko dolocene kakovosti prenosa postnih posiljk bo agencija
spremljala izvajanje merjenja rokov prenosa postnih posiljk korespondence Poste
Slovenije, d.o.0., upostevajoC zahteve standarda kakovosti SIST EN 13850 in v
zakonodaji dolocene roke prenosa (95 odstotkov posiljk dostavljenih v enem, 99,5
odstotkov v dveh in 100 odstotkov v najkasneje treh dneh delovnih dneh po
oddaji), ter roke prenosa postnih paketov Poste Slovenije, d.o.o., upostevajoc
zahteve tehnicnega porocila SIST-TP CEN-TR 15472:2007 in v zakonodaji dolo¢ene
roke prenosa (80 odstotkov v dveh in 95 odstotkov v treh delovnih dneh po
oddaji). V sodelovanju z zunanjim izvajalcem bo agencija izvedla nadzor nad
uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja kakovosti prenosa posiljk
korespondence oziroma postnih paketov za leto 2015 ter glede na ugotovitve
ustrezno ukrepala. Agencija bo aktivno spremljala vse spremembe na podrocju
delovnih casov post, Casov praznjenja postnih nabiralnikov in izjem od izvajanja
univerzalne storitve ter pritozbe iz naslova izvajanja univerzalne storitve in
preoblikovanja omreZja Poste Slovenije, d.o.o0. Agencija pri¢akuje nadaljevanje
trenda preoblikovanja omreZja. V pogodbene poste se je preoblikovalo Ze vec kot
sto post. Ob intenzivnosti preoblikovanj bo agencija izvedla notranjo analizo
sprememb dostopnosti ter o novih vlogah odlocila po analizi stanja in upostevajoc
dolocila Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve. Pri tem
bo ohranjen osnovni cilj: uporabnikom zagotoviti trajne, dostopne in kakovostne
postne storitve. Agencija bo izvajala regulacijo cen univerzalne postne storitve v
notranjem in cezmejnem prometu. Za vse predlagane spremembe bo ugotavljala,
ali so skladne z naceli dostopnosti in stroskovne naravnanosti ob pogojih enotne
cene za istovrstne storitve na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Cilj je
zagotoviti stroskovno naravnanost cen univerzalne storitve ob upostevanju nacel
preglednosti, nediskriminacije in zagotavljanja konkurence. Regulacijo in nadzor bo
izvajala tudi glede Splosnih pogojev izvajanja univerzalne postne storitve in v
primeru predlaganih sprememb s strani PosSte Slovenije, d.o.o., ustrezno ukrepala.
Cilj je zagotoviti potrebe uporabnikov ob upostevanju nacel iz zakonodaje.

3.2 SPODBUJANJE KONKURENCE NA TRGU POSTNIH STORITEV
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Agencija bo spremljala in nadzirala pogoje za dostop do omrezZja, preverjala cene
dostopa v primeru sprememb ter aktivnho sodelovala pri reSevanju morebitnih
problemov. Pozorna bo na dogajanja na trgu zaradi sodbe evropskega sodisca
glede posebnih tarif, ki se nanasajo na cene dostopa do omreZja. Nadaljevala bo z
vodenjem evidence izvajalcev postnih storitev.

3.3 UGOTAVLJANJE STANJA NA TRGU POSTNIH STORITEV

Agencija je v letu 2015 uvedla spremembo pridobivanja podatkov iz trga. Prej je
ciljno pridobivala podatke za analizo trga in druge morebitne naloge, po novem pa
pridobiva statisticne podatke iz trga, na podlagi katerih izvaja analize trga ter
poroca nacionalnim organizacijam, skupinam ERGP in Evropski komisiji. Agencija bo
v letu 2016 izvedla analizo trga postnih storitev v Republiki Sloveniji, ter stanje in
spremembe primerjala s preteklimi leti. Analizo bo uporabila tudi za pregled
razvoja trga in vplivov na trg, povzrocenih z ukrepi agencije, z zakonskimi
spremembami ali zgolj spremembami v okolju (elektronska substitucija in financna
kriza). V sodelovanju z zunanjimi izvajalci bo agencija izvedla Ze uveljavljene
analize:

- primerjalno analizo cen in kakovosti izvajalcev postnih storitev s ciljem
povecanja obvescenosti koncnih uporabnikov in zainteresirane javnosti o izbiri
na trgu postnih storitev;

- raziskavo o zadovoljstvu uporabnikov (tako splosnih kot poslovnih) s postnimi
storitvami;

- raziskavo o zadovoljstvu uporabnikov postnih storitev s pogodbenimi poStami.

Cilj vseh raziskav je povecanje obvescenosti uporabnikov in zainteresirane javnosti
ob zagotavljanju univerzalne postne storitve na predpisani ravni.

3.4 REGULACIJA LOCENEGA RACUNOVODSTVA

Preverjanje skladnosti novega modela lo¢enega racunovodstva Poste Slovenije,
d.o.o., z zakonodajo se je v letu 2015 koncalo. Rezultat presoje je revizorjevo
mnenje, ki zagotavlja, da so lo¢ene racunovodske evidence Poste Slovenije v skladu
z relevantno zakonodajo in objektivno utemeljenimi naceli stroSkovnega
racunovodstva ter da so cene storitev iz nabora univerzalne postne storitve
stroskovno naravnane. Locene racunovodske evidence so vir podatkov za izracun
cen dostopa do posStnega omreZja, neto stroska univerzalne storitve, posebnih tarif
in popustov, zato agencija verjame, da bodo leta 2016 potekale ustrezne aktivnosti
v tej smeri. Ob prejetju izracuna nepravicnega financnega bremena izvajalca
univerzalne storitve (Poste Slovenije) bo agencija preverila izracun neto stroska. Cilj
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je ugotoviti realno (nepravicno) finanéno breme izvajalca univerzalne postne
storitve ter po potrebi oblikovati kompenzacijski sklad za financiranje tega
bremena. Agencija bo v letu 2016 opravila nov izracun WACC za izvajalca
univerzalne storitve, ter v primeru, da ne prejme izracuna nepravicnega financnega
bremena, izvedla analizo ucinkovitosti izvajalca univerzalne storitve v povezavi z
omrezjem in cenami univerzalne storitve.
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4. ZELEZNISKI PROMET

Agencija bo v letu 2016 nadaljevala z aktivnostmi na podrocju spremljanja stanja
na trgu Zelezniskega prevoza potnikov in blaga, z namenom zagotavljanja
enakopravnega dostopa do javne Zelezniske infrastrukture in dodatnih storitev,
potrebnih za kakovostno in nemoteno zagotavljanje prevoza potnikov in blaga po
Zeleznici vsem prosilcem in prevoznikom ter ukrepala v primeru krsitve oziroma
omejevanja svobodne konkurence. NajveC pozornosti bo agencija namenila
rednemu spremljanju dogajanj na trgu Zelezniskega prevoza blaga ter v primeru
zaznave omejevanja konkurence z azurnim ukrepanjem zagotovila enakopravno
obravnavo vseh udelezencev. Ker Zelezniski prevoz potnikov opravlja le en
prevoznik, bo v tem segmentu trga poudarek na spremljanju uresnicevanja pravic
potnikov, skladno z Uredbo (ES) $t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta o
pravicah in obveznostih potnikov v ZelezniSkem prometu.

4.1 DOSTOP DO JAVNE ZELEZNISKE INFRASTRUKTURE IN
DODATNIH STORITEV

Za zagotovitev enakopravnega in nediskriminatornega dostopa do javne Zelezniske
infrastrukture bo agencija spremljala aktivnosti dodeljevalnega organa oziroma
upravljavca JZI (po prenosu te naloge na upravljavca JZI) pri dodeljevanju
infrastrukturnih kapacitet v smislu pravocasne izdaje odlocb o dodelitvi vlakovnih
poti in izdelave voznega reda omrezja za naslednje voznoredno obdobje. V skladu s
svojimi pristojnostmi bo resevala morebitne spore med prosilci za vlakovno pot in
dodeljevalnim organom. Z rednim spremljanjem dostopa in zagotavljanja dodatnih
storitev, ki jih prevozniki potrebujejo za kakovostno izvajanje svojih storitev, pa si
bo agencija prizadevala, da bodo te storitve vsem prevoznikom dostopne
enakopravno. S priporocili upravljavcu javne Zelezniske infrastrukture se bo
zavzemala, da se v Programu omreZja vsem prosilcem zagotovijo vse potrebne
informacije v zvezi z dostopom na JZI in do dodatnih storitev ter v zvezi z izvajalci
teh storitev.

4.2 NEDISKRIMINATORNO ZARACUNAVANJE DOSTOPA

Agencija bo skladno s svojimi pristojnostmi zagotavljala nediskriminatorno
zaraCunavanje uporabnine za uporabo javne Zelezniske infrastrukture vsem
prosilcem v Zelezniskem prometu. Na podlagi mesecnih porocil bo ugotavljala, ce
je nacin zaraCunavanja uporabnine v skladu z veljavnho metodologijo, svoje
aktivnosti pa bo usmerila tudi v ugotavljanje stroskovne utemeljenosti visSine
uporabnine.
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4.3 SPREMLJANJE NACINA ZAGOTAVLJANJA UCINKOVITOSTI

S 1. januarjem 2015 se je, na podlagi Akta o nacinu zagotavljanja ucinkovitosti v
Zelezniskem prometu, pricelo poskusno obra¢unavanje zamud, katerega namen je
spodbujanje prevoznikov v Zelezniskem prometu in upravljavca JZI k zmanj$evanju
motenj na Zelezniskem omrezZju in izboljSanju kakovosti izvedbe prevoznih storitev.
Agencija bo v okviru svojih pristojnosti tudi po uveljavitvi dejanskega obracuna se
naprej spremljala, ali se nacin zagotavljanja ucinkovitosti enakopravno in
nediskriminatorno uporablja za vse prevoznike in upravljavca JZI.

4.4 ZAGOTAVLJANJE PRAVIC POTNIKOV V ZELEZNISKEM PROMETU
Agencija bo z reSevanjem pritozb potnikov v ZelezniSkem prometu zoper odlocitve
prevoznika, skrbela za uresni¢evanje njihovih pravic, ki izhajajo iz Uredbe (ES)
1371/2007 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem prometu.

4.5 UREDBA O EVROPSKEM ZELEZNISKEM OMREZJU ZA
KONKURENCEN TOVORNI PROMET

Agencija bo tudi v letu 2016 v sodelovanju z drugimi regulatornimi organi na
Sredozemskem koridorju spremljala aktivnosti infrastrukturnih upravljavcev in
skupne »koridorske pisarne« pri izvajanju Uredbe EU 913/2010 Evropskega
parlamenta in Sveta o evropskem ZelezniSkem omreZju za konkurencen tovorni
promet. V sodelovanju z regulativnimi organi na Baltsko-Jadranskem koridorju pa
bo spremljala vzpostavitev delovanja tega koridorja.
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VII NADZOR

1. NADZOR TELEKOMUNIKACI]

Temeljna naloga nadzora telekomunikacij je skrb za zakonito delovanje subjektov,
ki delujejo na trgu elektronskih komunikacij. Za zbiranje informacij o dogajanju na
trgu je kljucnega pomena sodelovanje s trznimi udelezenci, zato bo agencija
nadaljevala z organiziranjem posvetovanj s ¢im vecjim Stevilom operaterjev, ki
delujejo na posamitnem uposStevnem trgu. Prek intenzivnega dialoga z vsemi
operaterji na trgu se namrec ocenjuje korektnost izvajanja regulatornih obveznosti
in njihov vpliv na delovanje trga, kar je pomembno za odpravljanje morebitnih
ugotovljenih nepravilnosti in za izboljSave pri oblikovanju novih regulativnih

smernic.
Agencija s strani operaterjev na podlagi ZEKom-1 prejema tri vrste porocil:

- porocila o krsitvah varnosti ali celovitosti (81. clen),
- porocila o omejitvah/ prekinitvah (141. ¢len),
- porocila o krsitvi varstva osebnih podatkov (159. ¢len),

in pri tem ugotavlja, da je treba sisteme poroCanja poenostaviti in s tem
operaterje razbremeniti administrativnih bremen, hkrati pa zbrana porocila Se
hitreje in enostavneje analizirati. V letu 2016 bo zato pricela s celovito prenovo
sistema porocCanja in z ozavesCanjem operaterjev o pomembnosti zanesljivega
porocanja. Zaradi njihovih izkusenj je sodelovanje operaterjev pri tem procesu
nepogresljivo in lahko pomembno prispeva k Casovni optimizaciji in kakovosti
koncnega produkta.

Se veé pozornosti kot v preteklih letih bo agencija namenila tudi varovanju pravic
koncnih uporabnikov. Na tem podrocju se je povezala z drzavnimi organi in
nevladnimi organizacijami, s katerimi se ji pristojnosti oziroma podrocja dela
dopolnjujejo. V letu 2016 bodo izziv predvsem splosni pogoji operaterjev, sestavine
narocniskih pogodb, stroski v zvezi s sklenitvijo/prenehanjem narocniskega
razmerja, preglednost in objava informacij, kakovost javnih komunikacijskih
storitev in izvajanje univerzalne storitve. Veliko pozornosti pa bo Se naprej
namenjene odkrivanju krsiteljev zakonodaje na podrocju nezelenih komunikacij ter
snemanja in shranjevanja komunikacij brez predhodne privolitve udeleZencev
komunikacije, saj nam izkusnje iz preteklih let kazejo, da je trend tovrstnih krsitev
zakonodaje v stalnem porastu. Leta 2016, sodeC po zdajsnjih gibanjih, lahko
pri¢akujemo priblizno 300 prijav.
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Agencija se bo posvetila tudi pregledu ukrepov operaterjev telekomunikacij za
celovitost omrezja in neprekinjeno izvajanje storitev. Konec leta 2015 izvedene
nadzorne preglede pri vecjih operaterjih bo v letu 2016 dopolnilo sistematicno
preverjanje izvajanja teh obveznosti pri manjsih operaterjih, tako da bo vsak mesec
pregledan najmanj en operater. Varnosti omrezij in storitev ni mogoce zagotavljati
le s pomocjo tehnike, treba je sprejeti tudi organizacijske ukrepe. Zaradi tega bo
primarni cilj teh nadzorov ozavescanje operaterjev o pomembnosti sistemskega
pristopa k obvladovanju tveganj za varnost omrezij in storitev ter ugotavljanje in
odpravljanje Sibkosti sistema upravljanja varovanja informacij.

Pri¢akovani sprejem Evropske zakonodaje na podrocju nevtralnosti interneta in s
tem povezane spremembe postavljajo agencijo pred nove izzive. Poleg tega, da bo
aktivno sodelovala pri nastajanju smernic, ki jih na zahtevo Evropske komisije
pripravlja BEREC, bo prav tako aktivno sodelovala tudi pri morebithem
spreminjanju domace zakonodaje. Ze v letu 2015 je agencija pricela z vsebinskim
zapolnjevanjem tehnicnih vidikov dovoljenih izjem. Te aktivnosti bodo tesno
povezane z dognanji in konsenzom na evropski ravni. Agencija nacrtuje bolj
intenzivno odkrivanje omejevanja, zadrZevanja ali upocasnjevanja internetnega
prometa in postavitev ¢im bolj jasne meje dovoljenih izjem. Za ugotavljanje,
spremljanje in analizo odlocilnih parametrov nevtralnosti interneta potrebuje tudi
ustrezno programsko opremo/orodje. Ze izraiena Zelja Bereca (tudi Evropske
komisije) je, da se nadzorni sistemi za ugotavljanje krsitev nevtralnosti interneta
med razlicnimi ¢lanicami ¢im bolj poenotijo in agencija bo tem zahtevam sledila.
Ucinkovita regulacija in primerno izvajanje pozitivnega prava lahko prispeva k
ohranitvi nevtralnosti interneta in obenem omogoci razvoj trga.

Zakonito delovanje subjektov na trgu je za pravilno delovanje trga izrednega
pomena, vendar je brez ucinkovitega nadzora zagotavljanje konkurence ogrozeno,
z njo pa tudi pravice in koristi uporabnikov ter javni interes. Primarna naloga
agencije bo zato Se vedno izvajanje razlicnih nadzornih postopkov tako na zunanjo
kot na lastno pobudo. UspeSen nadzor snovalcem predpisov nudi povratne
informacije o njihovih ucinkih in o morebitnih pomanijkljivostih, ki jih je treba
odpraviti. Z doslednim javnim objavljanjem odlocb, izdanih v nadzornih postopkih,
na spletni strani agencija seznanja zainteresirane operaterje in javnost o
ugotovitvah, hkrati pa na ta nacin deluje tudi preventivno, saj udelezence na trgu
odvraca od morebitnih podobnih krsitev, ter transparentno prikaze usmeritve in
prioritete. V okviru preventivhega delovanja odgovarja Se na pisna vprasanja
koncnih uporabnikov in drugih udelezencev ter svetuje prek telefona; tako sama
kot v sodelovanju z drugimi drzavnimi organi pripravljala tudi razlicne smernice,
tolmacenja zakonodaje in druge vrste pojasnil.

Stran 50 od 103



@ AKOS

Ce nobeden od nastetih ukrepov ne bo zalegel, bo agencija uporabila stroZje.
Pooblaséene osebe agencije lahko na podlagi zakona vodijo in odlocajo tudi v
prekrskovnih postopkih. PrekrSskovne odlocbe so prav tako javno objavljene na
spletni strani agencije, tako zaradi transparentnosti kot z namenom, da
potencialne krsitelje odvrnejo od protizakonitih ravnanj. Potem ko je v letu 2015
agencija precej zaostrila ukrepe pri obravnavi krsitev s podrocja obdelave osebnih
podatkov in varstva zasebnosti elektronskih komunikacij, bo v letu 2016 do
krsiteljev dolocb o nezazelenih komunikacijah in nacela zaupnosti komunikacij Se
naprej neprizanesljiva.

2. NADZOR RADIJSKEGA FREKVENCNEGA SPEKTRA

Glavna naloga nadzora radijskega frekvencnega spektra je skrb za nemoteno
uporabo spektra. Agencija bo zato izvajala meritve po celothem ozemlju Republike
Slovenije za interne potrebe agencije pri planiranju uporabe radiofrekvencnega
spektra oziroma kot podlago za morebitno inSpekcijsko ukrepanje v primerih
ugotovljenih krsitev zakonodaje. Veliko pozornosti bo agencija namenila tudi
reSevanju motenj, ki jih imajo imetniki odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc in s
tem zagotavljala nemoteno uporabo njim dodeljenega radijskega spektra. Po
pridobljenih izkusnjah in stalnici v zadnjih letih bo teh primerov najve¢ na
frekvencah, ki se uporabljajo za javne mobilne storitve. Casovno zelo potratna je
raziskava motenosti vremenskih radarjev s strani RLAN omreZij na 5 GHz
frekvenénem pasu. Veliko pozornosti bomo namenili tudi spremljanju stanja na
meji z Italijo.

Najve¢ nadzornih postopkov pricakujemo na podroc¢ju analogne zvokovne
radiodifuzije, in sicer kot posledico pogostega spreminjanja odlocb o dodelitvi
radijskih frekvenc imetnikov. Agencija bo spremljala stanje tudi na podrocjih DVB-
T, MMDS, mobilnih storitev, mikrovalovnih usmerjenih zvez in ob uvedbi DAB+.
Delno pristojnost agencije nad EMC-problematiko (elektromagnetna zdruZljivost)
radiofrekvencnih motenj bo v praksi izvajala z iskanjem izvorov motenj iz naprav in
z ukrepi za njihovo odpravljanje na podlagi inSpekcijskih pooblastil.

Radijski nadzorno-merilni sistem, ki zajema 12 lokacij in 3 merilna vozila, je od leta
2015 opremljen z najnovejSo merilno in programsko opremo in pripravljen za
izvajanje najrazlicnejsih nalog. V letu 2016 bo operativno tudi novo merilno vozilo,
ki je primarno namenjeno spremljanju javnih mobilnih storitev. V ta namen
namerava agencija nabaviti tudi novo programsko opremo, ki bo podpirala
tovrstne meritve. V prihodnjem letu bo agencija pripravljena na meritve tudi nad
30 GHz.
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3. SPREMLJANJE KAKOVOSTI STORITEV
SIROKOPASOVNIH OMREZI]

V letu 2015 vzpostavljen sistem spremljanja kakovosti Sirokopasovnih storitev
AKOS Test Net, bo agencija v letu 2016 po potrebi Se nadgrajevala in iz njega
pridobila zakljucke o stanju na terenu. Zaposleni agencije, kakor tudi SirSa javnost
bodo s meritvami polnili podatkovno bazo, ki bo z ve¢anjem podatkov v njej vse
kakovostnejsa. Agencija se bo opremila za opravljanje profesionalnih meritev na
fiksnih omrezjih in nadgradila opremo za meritve na mobilnih omrezjih. S pomocjo
izobraZzevanj zaposlenih bo agencija pridobila ustrezna znanja za spremljanje stanja
v omrezjih. Aktivno bo spremljala in analizirala podatke o podatkovnem prometu,
ki jih pridobiva od operaterjev glede na koli¢ino prometa po posameznem obdobju
tako na maloprodajnem, kot na veleprodajnem trgu. Cilj je, da se agencija na
podrocju spremljanja kakovosti storitev uvrsti v zgornjo tretjino EU-regulatorjev.
Narejen bo temeljit pregled stanja na tem podrocju po vseh evropskih drzavah.

4. NADZOR ELEKTRONSKIH MEDIJEV

Temeljna naloga nadzora elektronskih medijev je skrb za zakonito delovanje vseh
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev, izdajateljev radijskih programov in
operaterjev, ki delujejo na trgu elektronskih medijev. Z zakonitim delovanjem vseh
akterjev bodo zagotovljeni enaki pogoji za njihovo delovanje na trgu in bodo
izpolnjeni glavni strateski cilji nadzora, tj. varstvo pravic in zasCita gledalcey,
poslusalcev in uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo ter
zagotavljanje izvajanja javnih kulturnih ciljev na podrocju elektronskih medijev.

V okviru rednega nadzora nad avdiovizualnimi medijskimi storitvami bo agencija v
letu 2016 ugotavljala, ali ponudniki izvajajo casovno zasCito in predvajajo
programske vsebine, ki bi utegnile Skodovati otrokom in mladoletnikom, v
ustreznih terminih, in ali jih pred in med predvajanjem primerno oznacujejo, ter
ugotavljala, ali izvajajo ustrezno tehnicno zascito v primeru predvajanja otrokom in
mladoletnikom potencialno Skodljivih vsebin ali programov, ki se predvajajo prek
dneva brez opozoril. Ob tem bo agencija vse leto aktivnho spremljala delovanje
koregulacijskega sistema za klasifikacijo otrokom in mladoletnikom potencialno
Skodljivih vsebin Gledoskop.

Na podlagi prejetih porocil o dosezenih delezih avdiovizualnih del v letu 2015 bo
agencija ugotavljala izpolnjevanje zakonskih delezev v preteklem letu, preverjala
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izpolnjevanje delezev slovenskih avdiovizualnih del na podlagi predhodno izrecenih
ukrepov, preverjala bo letna letnih porocila o dosezenih delezih evropskih in
slovenskih avdiovizualnih del ter za Evropsko komisijo pripravila porocilo o
izpolnjevanju doseZenih delezev v letih 2013 in 2014. Izvedla bo nadzor nad
izvajanjem dolocb 5. odstavka 7. ¢lena ZAvMS. Na podrocju zascite potrosnikov bo
agencija nadaljevala redno spremljanje omejitev obsega oglasevanja v domacih in v
tujini registriranih programih, ki so na voljo v shemah slovenskih operaterjev, ter
spostovanje doloCil o promocijskem umescanju izdelkov in sponzoriranju v
domacih televizijskih programih. V redni del nadzornih nalog bodo uvrs¢ena tudi
preverjanja izpolnjevanja pogojev za lokalne, regionalne, Studentske in
nepridobitne statuse radijskih in televizijskih programov posebnega pomena na
podlagi prejetih vlog.

Na radijskem podrocju se bodo redno izvajali pregledi dovoljenj za izvajanje
dejavnosti, predvsem tam, kjer bomo zaznali spremembe na trgu, na trgu
avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo pa se bo izvedla analiza obstojecih
storitev na trgu, ki bi se potencialno morale priglasiti v uradno evidenco. Agencija
bo izvajala tudi preventivne nadzore drugih podrocij zakonov, kot so pravila o
komercialnem sporocanju, lastna produkcija in slovenska glasba, del nacrtovanega
Casa pa bo rezerviran za izredne nadzore, ki jih je mogoce uvesti na podlagi
izrednih dogodkov ali pojavov na trgu elektronskih medijev.

Agencija bo tudi v letu 2016 na spletni strani pregledno objavljala vse odlocitve iz
zaklju¢enih nadzornih postopkov in nadaljevala z objavljanjem krajsih Cetrtletnih
porocil o izvajanju nadzornih nalog in o stanju na medijskem podrocju.

5. NADZOR POSTNIH STORITEV

Nadzor na podrocju postnih storitev temelji na ugotovitvah v regulativnih
postopkih ali prijavah. Zaradi obseznega preoblikovanja omrezja Poste Slovenije, ki
je v pogodbene poste preoblikovala Ze vec kot sto post, bo agencija v letu 2016
izvedla nadzor nad vsaj dvajset pogodbenimi poStami in preverila njihovo
ustreznost. Obenem bo v letu 2016 izvedla vsaj tri preventivne nadzore ustreznosti
odstopanj od vrocitve in dostave na dom, tj. z vrocitvijo in dostavo na drugo
ustrezno mesto. Cilj je zagotavljanje izvajanja univerzalne postne storitve (vrocanje
in dostava na dom) tudi na ruralnih obmocdjih, in sicer tam, kjer pot do naslovnikov
ni otezena oziroma je varna za dostavljavca. Na podlagi Splosnega akta o kakovosti
izvajanja univerzalne posStne storitve bo agencija preverjala ustrezno Stevilo
kontaktnih tock in postnih nabiralnikov. Tudi v ta namen bo izvedla vsaj tri
preventivne nadzore. Cilj je zagotoviti takSno gostoto posStnega omrezja ter
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organizacijskih oblik kontaktnih tock, ki upoSteva razumne potrebe uporabnikov
postnih storitev in omogoca, da se univerzalna postna storitev izvaja v skladu z
zakonodajo. Ob tem bo agencija obravnavala tudi prejete pritozbe glede izvajanja
univerzalne postne storitve.

VIII RESEVANJE SPOROV

Agencija na trgu elektronskih komunikacij in postnih storitev resuje (i) spore, ki
nastanejo med koncnimi uporabniki elektronskih komunikacijskih oziroma postnih
storitev ter izvajalci teh storitev, (ii) spore med subjekti, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omreZja oziroma storitve, ¢e se spori nanasajo na pravice in
obstojece obveznosti, ki jih dolo¢ajo ZEKom-1 in podzakonski predpisi ter (iii) spore
med subjekti, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omreZzja oziroma storitve,
in drugimi fizicnimi in pravnimi osebami, ki imajo koristi od obveznosti dostopa
oziroma medomreZnega povezovanja. Agencija z uporabo mediacijskih tehnik v
posredovalnem postopku skusa doseci, da sprti stranki sporazumno prideta do
reSitve spornega vprasanja. Gre za nacin reSevanja spora, ki je za stranki
preprostejsi, predvsem pa hitrejsi in cenejsi od reSevanja sporov pred sodisci.
Mediacija sprtima strankama obenem tudi omogoca, da po dosegu sporazumne
reSitve spora nadaljujeta s poslovnim odnosom. V kolikor sporazumna resitev
spora ni mogoca, agencija nadaljuje s postopkom odlocanja po pravilih sploSnega
upravnega postopka ter odloci na za obe stranki zavezujo¢ in zakonit nacin. Za
slednje je nujno potrebno azurno spremljanje sodne in upravne prakse ter
implementacija le-te v delovanje agencije pri reSevanju sporov, kar bo izvedeno
predvsem v okviru rednih sektorskih kolegijev in sestankov med usluzbenci, ki so
zadolZeni za reSevanje sporov.

Ker je postopek pred agencijo brezplacen ter enostavnejsi kot sodni postopek,
agencija na podlagi pripada iz preteklih let za leto 2016 pricakuje, da bo v reSevanje
prejela do 750 uporabniskih sporov, do 3 medoperaterske spore v zvezi s
tehni¢nimi  in  komercialnimi  vprasanji medoperaterskega dostopa in
medomreznega povezovanja in do 3 medoperaterske spore v zvezi s skupno
uporabo in gradnjo omrezja.

1. UPORABNISKI SPORI

Cilj agencije je hitro, ucinkovito in zakonito reSevanje sporov, s poudarkom na
uspesni izvedbi posredovalnega postopka, katerega namen je, da se stranki
medsebojno poravnata. Za dosego zastavljenega cilja je klju¢no spremljanje
prejetih zadev in takojSnje reagiranje usluzbencev po tem, ko jim je konkretna
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zadeva dodeljena v reSevanje. Agencija si bo zato prizadevala, da najmanj 95%
prejetih predlogov resi v instrukcijskem roku Stirih mesecev ter da v nobenem
primeru Cas reSevanja spora ne bi presegel 6 mesecev. Pri tem bo iz vidika pravne
varnosti in predvidljivosti ter nacela enakega odlocanja skrbela, da v istovrstnih
sporih o zahtevkih strank enako odloci.

Ob prejemu vloge za resitev spora bo agencija za dosego cilja ¢im hitrejse resitve
spora v ¢im krajSem moZnem casu (oziroma najkasneje v roku 5 dni od prejema
vloge) uvedla posredovalni postopek. Z uvedbo posredovalnega postopka bo
agencija stremela k cilju, da se ¢im vec vseh sporov resi z dosego sporazumne
reSitve spora med sprtima strankama. Cilj agencije zato je, da vsaj v 60%
uporabniskih sporov doseZe poravnavo med sprtima strankama. V kolikor
sporazumna resitev spora ni mogoca, agencija o zadevi odloci z zavezujoco odlocbo

2. MEDOPERATERSKI SPORI

V sklopu resevanja medoperaterskih sporov in sporov glede skupne gradnje
oziroma skupne uporabe pa si bo agencija prizadevala prejete spore s
posredovanjem resiti v instrukcijskem roku 4 mesecev, razen kadar bodo operateriji
sami Zeleli v okviru mediacijskega postopka resSevanja nadaljevati z pogajanji. V
okviru resevanja medoperaterskih sporov si bo agencija prizadevala zagotoviti, da
sporazumne reSitve med operaterji ne bi vodile v izkrivljanje ali omejevanje
konkurence na relevantnem trgu, pri odlocanju v sporu glede skupne gradnje
oziroma skupne uporabe pa bo kar najbolj skusala spodbujati gradnjo in razvoj
omrezij in storitev.

[X SPREMLJANJE INFRASTRUKTURNIH
INVESTICI]

Vzpostavitev koordinacije in nadzora nad investicijskimi projekti, ki naj bi
prispevala k skupnim vlaganjem v infrastrukturo, je zakonodajalec dodelil agenciji.
Po vzpostavitvi ustreznih pogojev za delo in zaposlitvi klju¢nih kadrov agencija
opravlja naloge, ki se nanasajo na gradnjo, razlastitve in omejitve lastninske
pravice ter skupno uporabo infrastrukture. To v praksi pomeni, da so skoraj vse
infrastrukturne investicije (zemeljska dela, npr. gradnja vodovoda) predmet
preverjanja o morebitni socasni gradnji/nadgradnji omreZij za elektronske
komunikacije. V letu 2016 je prav tako mogoce pri¢akovati vec tisoC prijav
infrastrukturnih projektov, pri ¢emer agencija izvaja tudi inSpekcijski nadzor. Z
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vzpostavitvijo ustreznih baz podatkov o gospodarski javni infrastrukturi, primerni
za izgradnjo telekomunikacijske infrastrukture, bo agencija lahko nudila podporo
telekomunikacijskim operaterjem pri pridobivanju podatkov o moZni souporabi
obstojece infrastrukture za izgradnjo novih omrezij za elektronske komunikacije.

S prenosom direktive 2014/61/EU, ki med drugim zahteva vzpostavitev
informacijske tocke, se bodo pozitivni ucinki na izgradnjo Sirokopasovnih omrezij,
predvsem zaradi pocenitve izgradnje, predvidoma Se povecali. Poleg uvajanja
zaposlenih ter nabave ustrezne programske in racunalniske opreme, bo morala
vzpostaviti tudi ustrezne delovne procese in informacijske sisteme.

Ker je v letu 2016 zaradi prenosa direktive 2014/61/EU predvidena tudi prenova
ZEKom-1, se lahko — v odvisnosti od pristojnosti in obveznosti, ki jih bo spremenjen
zakon dodelil agenciji — spremenijo tudi naloge, ki se izvajajo v sektorju za
spremljanje infrastrukturnih investicij.

Ob drugih nalogah na tem podrocju bo agencija v prvi polovici leta dokoncala
analizo vplivov direktive za zniZzanje stroSkov za postavitev elektronskih
komunikacijskih omrezij visokih hitrosti.

X SKRB ZA KONCNE UPORABNIKE

Agencija si bo tudi v letu 2016 prizadevala zagotoviti visoko raven varstva interesov
koncnih uporabnikov, ki sodi med strateske cilje agencije iz ZEKom-1. Prednost bo
imelo preventivno delovanje in informiranje koncnih uporabnikov elektronskih
komunikacijskih storitev (na podrocju postnih storitev je problematika nekoliko
manj pereca) o stanju na trgu in o morebitnih pasteh pri sklepanju narocniskih
razmerij ter seznanjanje z novostmi, ki bi lahko wvplivale na uporabo
komunikacijskih storitev. Poleg tega si bo agencija prizadevala povecati
preglednost delovanja operaterjev elektronskih komunikacijskih storitev. Ob boljsi
ozavescenosti in vedji previdnosti uporabnikov bi moralo biti uporabniskih sporov
manj.

V okviru ozavescanja koncnih uporabnikov si bo agencija prizadevala odgovoriti na
vsa njihova vprasanja v roku 15 dni. Zagotavljala bo delovanje klicnega centra za
pomoc¢ uporabnikom (vsak delovnik med 9. in 13. uro), kjer bodo uporabnikom
posredovana navodila glede vloZitve predloga za reSitev spora ter po potrebi
osnovna pojasnila o naravi njihovega problema. V okviru sploSne preventive bo
agencija poskrbela za azurno objavljanje obvestil, opozoril in prakti¢nih nasvetov
kon¢nim uporabnikom na svoji spletni strani. Hkrati bo skrbela za objavljanje
pojasnil konénim uporabnikom ter dopolnjevanje zbirke pogostih vprasanj in
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odgovorov (FAQ), ki so objavljeni na spletni strani agencije. Agencija bo spremljala
tudi poslovanje operaterjev v razmerju s kon¢nimi uporabniki (prodajne ponudbe,
splosne pogoje poslovanja, prakse pri sklepanju naroéniskih pogodb). Ce bo v
okviru spremljanja stanja na trgu zaznala problem, bo o tem obvestila javnost na
svoji spletni strani oziroma v okviru brosure ali drugega tiskovnega gradiva podala
zbirko nasvetov za koncne uporabnike.

V prizadevanju, da bi kon¢ni uporabniki lahko na enem mestu dostopali do ponudb
vseh operaterjev (tako fiksnih kot mobilnih) in jih primerjali, je agencija v letu 2015
pricela prenavljati portal komuniciraj.eu V letu 2016 je predvideno njegovo
dokoncno zaZivetje. Uporabnik bo lahko prek iskalnih parametrov (npr. cena, tip
storitve, operater ...) nasel ponudbe, ki mu jih bo primerjalnik ponudil kot zanj
najbolj primerne glede na izbrane parametre, nato pa se z njimi podrobneje
seznanil prek povezav do spletnih strani operaterjev.

Za zblizevanje interesov operaterjev in potroSnikov bo agencija v letu 2016
organizirala posvet, namenjen resevanju problematike zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih storitev. Na ta nacin si bo agencija prizadevala povecati
transparentnost delovanja operaterjev in spodbuditi njihove aktivnosti pri
osvescanju koncnih uporabnikov, kar bo lahko vplivalo na zmanjsanje Stevila
reklamacij in posledi¢no tudi na zmanjsanje vlog za resitev spora pred agencijo.

XI ZAKONODAJNI IN SODNI POSTOPKI

Agencija mora skladno s svojimi zakonsko dodeljenimi pristojnosti opravljati naloge
na podrocju elektronskih komunikacij, medijev, poste in Zelezniskega prometa.
Upostevati mora relevantno zakonodajo, prakso sodis¢ na navedenih podrocjih ter
Stevilne druge predpise s podrocja varstva potrosnikov, pogodbenega prava,
javnega narocanja, varovanja poslovnih skrivnosti in zaupnih podatkov, delovnih
razmerij itd. Primarna in poglavitna naloga pa je predvsem skrb za pravilno,
ustrezno in zakonito delovanje agencije.

V letu 2016 je pri¢akovati spremembo ZEKom-1, s katero bo v nacionalno
zakonodajo prenesena nova Direktiva 2014/61/EU o ukrepih za zniZanje stroskov
za postavitev elektronskih komunikacijskih omrezij visokih hitrosti, urejeno
podrocje hrambe podatkov in druge spremembe veljavne ureditve, kar bo
pomembno vplivalo na delovanje in pristojnosti agencije, spremembo ZUP
(spremembe dolocb glede vrocanja) ter sprejetje novega ZJN-3 (poenostavitev
postopkov, zelena JN itd.). Na ravni EU se nadaljuje postopek sprejemanja nove
uredbe o enotnem telekomunikacijskem trgu in nekaterih priporocil, ki bodo imeli
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vpliv na izvajanje regulatornih nalog na podrocju elektronskih komunikacij,
predvsem s podroCja gostovanja in nevtralnosti interneta. Vse navedene
normativne aktivnosti imajo pomemben vpliv na delovanje in poslovanje agencije,
zato je pomembno spremljati in analizirati prakso nacionalnih sodis¢ ter odlocitev
Sodisca Evropske unije, ki se nanasajo na podrocja delovanja agencije.

1. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Agencija bo tudi v letu 2016 spremljala spremembe veljavne nacionalne
zakonodaje in evropskih predpisov ter aktivno sodelovala v postopku sprejemanja
nacionalnih predpisov s podrocja delovanja agencije, predvsem s pregledovanjem
predlogov predpisov, podajanjem pripomb in drugim dodatnim sodelovanjem s
pristojnimi ministrstvi in organi.

Se posebej bo agencija v letu 2016 angaZirana v postopku priprave novele zakona,
ki ureja elektronske komunikacije, zlasti prek sodelovanja s pristojnim
ministrstvom, po potrebi pa tudi z drugimi ministrstvi in organi. V okviru tega bo
agencija zasledovala cilj ustreznega prenosa zahtev Direktive 2014/61/EU o
ukrepih za zniZanje strosSkov za postavitev elektronskih komunikacijskih omrezij
visokih hitrosti v nacionalno zakonodajo z namenom priprave ustreznega
zakonodajnega okolja, ki deleznikom na trgu omogoca, da ucinkovito uresnicujejo
svoje pravice in izvrSujejo svoje obveznosti z zasledovanjem strateskega cilja
povecanja pokritosti in s tem dostopnosti do Sirokopasovnega omrezja. Agencija si
bo prizadevala za ustrezno ureditev tudi drugih dolo¢b v ZEKom-1 z vidika
primernosti in uporabnosti njihove implementacije v praksi.

2. SODNI POSTOPKI NA DOMACIH SODISCIH

Nadzor nad zakonitostjo odlocitev agencije vrsi Upravno sodis¢e RS, ki odloc¢a o
vloZenih tozbah zoper upravne akte, izdane s strani agencije. Uspesnost zastopanja
pred sodis¢i je odvisna tako od materialne pravilnosti izpodbijanega akta in
pravilnega vodenja postopka do izdaje upravnega akta, kot tudi od kakovosti
pripravljenega odgovora na tozbo. S ciljem, da v letu 2016 ¢im vecje Stevilo izdanih
upravnih aktov uspesno prestane upravno sodno kontrolo in postane
pravnomocnih, bo agencija skrbela za kakovostne, na zakonu utemeljene in
razumljivo obrazloZene upravne akte, sprejete v zakonitem postopku, strokovne in
pravocasne odgovore na tozbe ter druga pravna sredstva, ki jih bodo vloZile
stranke. Vse to z namenom, da bo najmanj 85 odstotkov tozb oziroma drugih
zahtev (revizije, pritozbe, predlogi za izdajo zacasne odredbe itd.) zavrnjenih. V
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primerih, ko se to izkaZe za nujno potrebno, agencija najame zunanje strokovnjake
bodisi za izdelavo pravnih mnenj za podkrepitev stalis¢ agencije v sodnih postopkih
bodisi za zastopanje v postopkih pred sodisci.

Glede na razmerje med Stevilom izdanih odlocitev agencije in upravnih sporov v
preteklih letih, je mogoce predvideti, da bo v letu 2016 sprozenih priblizno dvajset
upravnih sporov. Pritozb in revizij, ki jih bodo vlozile stranke zoper odlocitve
Upravnega sodisca RS, pa bo v letu 2016 po oceni agencije okoli pet. Drugih sodnih
postopkov za leto 2016 ni mogoce vnaprej napovedati, njihovo Stevilo pa
predvidoma ne bi smelo preseci deset.

3. MOTEN]JE RADIJSKEGA SPEKTRA IN TOZBE PRED TUJIMI
SODISCI

Pri postopkih, ki tecejo pred italijanskimi sodis¢i in se nanaSajo na motnje
radiofrekvencnega spektra Republike Slovenije ob meji z Republiko ltalijo, gre
praviloma za postopke zaradi motenja posesti in odsSkodninske pravde med
zasebnimi subjekti (radijskimi postajami iz Slovenije in Italije), zato agencija v njih
ni vedno neposredno udelezena. Ne glede na to, bo kot upravljavec slovenskega
radiofrekvencnega spektra tudi v letu 2016 storila vse, kar je v njeni pristojnosti in
moci, da zavaruje interese slovenskih radijskih postaj, ki delujejo ob zahodni meji in
so zaradi uporabe radijskih frekvenc, podeljenih z odlo¢bo agencije, toZene pred
italijanskimi sodis¢i. (Glede na trenutno zatiSje je mogoce, da bo tovrstnih
aktivnosti manj kot v zadnjih letih.)

Agencija bo izvajala tudi aktivnosti v sodelovanju z Drzavnim pravobranilstvom RS
in pristojnimi ministrstvi ter jih obvescala o relevantnih okolis¢inah in morebitnih
novih sodnih postopkih. Poleg tega bo aktivno sodelovala v Medresorski delovni
skupini, ki jo je za namene ureditve stanja ob zahodni meji ustanovila Vlada RS.
Prizadevala si bo za dvig ozavescenosti o problematiki nespostovanja mednarodnih
sporazumov glede radiofrekvencnega spektra in sodelovala pri pripravi morebitne
dokumentacije ali strokovnih pravnih clankov. Zasebnim subjektom bo skusala
nuditi strokovno in pravno podporo. Za sodelovanje v sodnih postopkih pred
italijanskimi sodisci, v katerih bo agencija neposredno udelezena, bo po potrebi
angazirala strokovnjake za menarodno pravo oziroma odvetnike, ki poznajo
italijanski pravni sistem.
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XII MEDNARODNO DELOVANJE

Mednarodno udejstvovanje omogoca prenos dobrih praks regulatorjev iz drugih
drzav v Slovenijo ter prenos nasih resitev v druge drzave in uveljavljanje interesov,
ki so pomembni za Republiko Slovenijo, kon¢ne uporabnike storitev in udelezence
na trgih. Pri sooblikovanju evropskih praks, smernic in skupnih staliS¢ na podrocjih,
za katera je agencija pristojna, si bo agencija v letu 2015 prizadevala, da bi te ¢im
bolj odgovarjale potrebam slovenskega trga. Njegova majhnost ga namrec
pomembno razlikuje od trgov velikih drZzav, zato neaktivnost na mednarodni ravni
lahko povzroci nezivljenjsko regulacijo v nasprotju s potrebami slovenske industrije
in uporabnikov. Sodelovanje v mednarodnih organizacijah, kot so BEREC, IRG,
EPRA, ERGA, ERGP, CEPT, CERP in IRG-Rail, omogoca dostop do informacij o
najboljsih praksah in hiter odziv tujih kolegov na vprasalnike ali prosnje za mnenje
glede sprotnih ali daljnoseznejsih izzivov, s katerimi se pri svojem delu srecuje
agencija. Mednarodno sodelovanje, zlasti ko gre za aktivnho vkljuenost v
posamezne delovne skupine, omogoca tudi izobrazevalno komponento, saj je
testiranje idej in ucenje na tujih napakah uveljavljena praksa, na voljo pa so tudi
seminarji, delavnice in drugi dogodki za krepitev kompetenc regulatorjev.

1. SODELOVANJE V BERECOVIH STROKOVNIH SKUPINAH

Tudi v letu 2015 je agencija aktivho sodelovala pri pripravi programa dela
zdruZenja evropskih regulatorjev s podrocja elektronskih komunikacij BEREC in
njegove pisarne za leto 2016. Nacrtovano delo izhaja iz Stirih strateskih prioritet, tj.
pospesevanja konkurencnosti in investicij, promocije notranjega trga, ozavescanja
in zascCite koncnih uporabnikov ter kakovosti in ucinkovitosti Berecovih koncnih
izsledkov v obliki mnenj, priporocil, smernic in porocil. Najpomembnejsa naloga
veC ekspertnih delovnih skupin je sodelovanje pri pregledu in spreminjanju
regulatornega okvirja EU, torej petih direktiv, ki se neposredno nanasajo na delo
regulatorjev in so prenesene v slovensko nacionalno zakonodajo. Delo ekspertnih
ravni, kjer vodje regulatorjev s svojim glasovanjem neposredno vplivajo na obstoj
in potrditev dokumentov. Pred sestanki bodo opravili poglobljeno analizo
obravnavane tematike na nacionalni ravni.

Poleg sprememb regulativnega okvira bodo pomembne zlasti dejavnosti na
podrocju definicije veleprodajnih produktov; izzivov in spodbujanja gradnje omrezij
naslednje generacije; oligopolov; vloge drzavnih pomoci; vloge in funkcioniranja
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spektralne politike; vpliva OTT-ponudnikov in storitev; reforme univerzalne
storitve; procedur trznih analiz ter upostevanje trendov paketov storitev.

Agencija bo intenzivno sodelovala v ekspertni delovni skupini za spremembo
regulativnega okvira EU, v ekspertni delovni skupini, ki se ukvarja z regulativnimi
obveznostmi, v ekspertni delovni skupini za NGN, v ekspertni skupini, ki bo
pripravljala smernice za nevtralnost interneta, ter v ekspertni delovni skupini, ki
preucuje moznosti za merjenje vpliva OTT-ponudnikov na promet in trzno
strukturo. Ekspertne delovne skupine bodo podrobnejse usmeritve prejele konec
leta 2015, ko bodo potrjeni projektni listi in delovni tokovi. Med drugim bo
agencija aktivna pri pripravi porocila o najboljsih praksah glede omogocanja izbire
potrosnikov na internetu in mnenju Bereca glede pregleda Evropske komisije v
zvezi z univerzalno storitvijo. Poleg tega bo s skupino IRG, katere glavni namen je
informacijsko sredisCe, povezovalna platforma in krepitev kadrov s podrocja
elektronskih komunikacij, sodelovala pri organizaciji notranjih izobrazevanj in
delavnic.

2. ERGA IN EPRA NA PODROCJU MEDIJSKE REGULACIJE

Zaradi Sirjenja medijev ¢ez meje nacionalnih drzav in njihovega delovanja v
razmerah povezanega medijskega trga ter zaradi harmonizacijskih zahtev EU je
mednarodno sodelovanje na podrocju elektronskih medijev neizogibno in nujno.
Ker bo reforma skupnega avdiovizualnega pravnega okvira EU v letu 2016 v polnem
razmahu, bo glavnina mednarodne dejavnosti agencije potekala v okviru Skupine
regulatorjev za avdiovizualne medijske storitve ERGA, ki jo je ustanovila Evropska
komisija. Agencija bo sodelovala v delovnih skupinah Erge v skladu s programom
dela, o katerem bodo regulatorji odlocali konec novembra 2015. Takrat bo znano,
katere delovne skupine bodo delovale v letu 2016 in pri katerih temah bi agencija
lahko sodelovala. Nekatere delovne skupine, ki so delovale v letu 2015, utegnejo
zaradi obsega dela svoje delo nadaljevati oziroma ga zoZiti na katerega od
pomembnih vidikov razprave. Dileme glede obsega in nacinov prihodnje skupne
regulacije na ravni EU; moznosti ureditve neodvisnosti medijskih regulatorjev na
ravni EU; oblikovanja (usklajenih) podlag za zas¢ito otrok pred potencialno
Skodljivimi vsebinami v digitalnem okolju; ter problematike teritorialne pristojnosti
namrecC ostajajo aktualne in nerazresSene. Ob tem bo agencija Se naprej sodelovala
v evropski platformi regulatorjev EPRA, ki pokriva SirSe geografsko in vsebinsko
obmocdje, saj obravnava tudi teme izven obicajne agende Evropske unije, ter v
Odboru za stike pri Evropski komisiji, ki ima pomembno vlogo pri reSevanju sporov
glede jurisdikcije. Pripravljala bo tudi gradiva za sreCanja povezave
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srednjeevropskih regulatorjev CERF in druge mednarodne pobude s podrocja
njenega dela. Prispevke zahteva tudi vzdrZevanje informativne baze o ponudbi
avdiovizualnih medijskih storitev (baza MAVISE), ki jo za Evropsko komisijo ureja
Avdiovizualni observatorij Sveta Evrope.

3. KOORDINACIJA RABE RADIJSKEGA SPEKTRA IN
WRC'15

Raba radijskega frekvencnega spektra zahteva stalno mednarodno dogovarjanje in
usklajevanje. Poleg dejavnosti v okviru Evropske unije agencija na tem podrocju
zagovarja interese Republike Slovenije v mednarodnih organizacijah, kot so CEPT,
HCM, Severnoatlantska vojaska zveza NATO, Mednarodna telekomunikacijska
zveza ITU ter SIST/ETSI. Ker je v letu 2015 eden pomembnejsih projektov agencije
aktivna priprava na Svetovno radiokomunikacijsko konferenco WRC'15, potekajoco
med 2. do 27. novembrom 2015, na kateri se bo sprejemalo temeljne odlocitve v
zvezi z radiofrekvencénim spektrom v prihodnosti, med drugim tudi o dodatni
dodelitvi radiofrekvencnih pasov Sirokopasovnim storitvam, bo po koncani
konferenci, torej v vecjem delu v letu 2016, treba sprejete dokumente vkljuciti v
slovenski pravni red in posodobiti Nacrt uporabe radijskih frekvenc (NURF).
Predhodno bo agencija v okviru drzav, ki delujejo v CEPT, sodelovala pri pripravi
predlogov, ki se bodo obravnavali na sami konferenci. Nadaljevala bo tudi
aktivnosti pri usklajevanju frekvenc za privatne mobilne storitve (PMR) pod 1 GHz s
sosednjimi drzavami in z obrambo radijskega spektra Republike Slovenije pred
Skodljivimi vplivi ali zasedbo s storitvami, ki izvirajo iz Republike ltalije.

4. POENOTENJE REGULACIJE IN UPORABE STEVILSKIH
VIROV

V okviru ECC CEPT bo agencija tudi v letu 2016 aktivno sodelovala pri pripravi
dokumentov in oblikovanju politik glede ostevilcenja in prenosljivosti Stevilk ter
novih zahtev, kot je zahteva po locitvah pasu za komunikacijo m2m.
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5. POSTNA DIREKTIVA IN SKUPINE ERGP

Agencija bo sodelovala pri aktivnostih Evropske komisije in mednarodnih
sektorskih zdruzenj. Evropski komisiji bo posredovala podatke in informacije v
skladu s Postno direktivo. Predstavniki agencije se bodo udelezevali sestankov
Odbora za postno direktivo (PDC), v okviru dejavnosti Evropskega zdruZenja
postnih regulatorjev (ERGP) pa sestankov Stirih delovnih skupin (Regulatory
Accounting, Implementation and evolution of USO, End Users Satisfaction, Cross-
border). Dva sestanka delovnih skupin bo agencija v letu 2016 tudi gostila. Poleg
tega se bo udelezila kongresa Svetovne postne zveze (UPU), ki bo potekal od 19.
septembra do 7. oktobra 2016 v Istanbulu. Svetovna posStna zveza je pred
pomembnimi razpotji, ki se ne tiCejo samo zveze same, temvec celotnega trga
postnih storitev. V pripravah na kongres se bodo predstavniki agencije udelezili
tudi plenarnega zasedanja Administrativnega sveta (CA). Agencija bo ob tem
dejavna v Evropskem odboru za postno regulativo (CERP) in njegovih dveh delovnih
skupinah (Policy, UPU) ter bo spremljala oblikovanje predlogov sprememb aktov
Svetovne postne zveze za bliZzajoci se kongres. Poleg tega agencija nacrtuje vsaj dve
bilateralni srecanji s tujimi regulatorji v zvezi z aktualno problematiko na podrocju
postnih storitev.

6. RAZVO] REGULACIJE ZELEZNISKEGA PROMETA

Predstavniki agencije bodo v letu 2016 Se naprej aktivni v delovnih skupinah
Evropske komisije (DG MOVE — ENRRB, SERAC, RMMS) za pripravo stalis¢ za
sprejem izvedbenih aktov k Direktivi 2012/34/EU o vzpostavitvi enotnega
evropskega Zelezniskega obmocja ter pripravi zakonodajnih aktov cetrtega
Zelezniskega paketa. Podobno bo v pripravo skupnih stalis¢ do predlogov
izvedbenih aktov k direktivi in zakonodajnih aktov Cetrtega Zelezniskega paketa
usmerjeno sodelovanje v delovnih skupinah zdruZenja neodvisnih regulativnih
organov IRG-Rail. Nadaljevala pa se bo tudi izmenjava dobrih praks pri regulaciji
Zelezniskega trga in pri reSevanju zahtevnejsih vprasanj.
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XIII KADROVSKI NACRT

V agenciji je bilo 1. septembra 2015 s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen cas
zaposlenih 77 javnih usluzbencev ter s pogodbo o zaposlitvi za dolocen cas za
nadomescanje usluzbenke na dopustu za nego in varstvo otroka Se ena usluzbenka.
Ker agencija zaposluje osebo, ki ji je z odlo¢bo Zavoda za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije priznana pravica do dela s polovico polnega delovnega Casa,
je v skladu z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov delno
oproscena placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje za invalide.

Za redne predhodne oziroma ciljne obdobne zdravniske preglede agencija skrbi
prek pooblas¢enega zdravnika, za usposabljanja s podrocja varstva pri delu pa s
pomocjo zunanjega strokovnega pooblascenca iz varstva pri delu.

Agencija zagotavlja podporo za delovanje treh svetov: Sveta agencije, Sveta za
elektronske komunikacije in Sveta za radiodifuzijo. Clane svetov imenujeta vlada
(Svet agencije) in drzavni zbor (neodvisna strokovna sveta Svet za elektronske
komunikacije in Svet za radiodifuzijo) in niso zaposleni na agenciji.

V skladu s potrjenim Programom dela in finan¢nim nacrtom za leto 2015 agencija
nadaljuje z uresni¢evanjem napovedane kadrovske krepitve strokovnih podrodij
agencije. Aprila 2015 je z razpisom prostih delovnih mest, objavljenih na Zavodu
Republike Slovenije za zaposlovanje, na spletnem portalu Moje delo in na spletni
strani Agencije, v svoje vrste povabila Sestnajst novih sodelavcev, strokovnjakov s
podrocja regulacije in nadzora telekomunikacij in radiofrekvencnega spektra,
spremljanja kakovosti Sirokopasovnih storitev, nadzora infrastrukturnih investicij,
regulacije in nadzora trga postnih storitev, regulatornega racunovodstva ter dela z
dokumentarnim in arhivskim gradivom.

Za potrebe kakovostne in profesionalne izvedbe selekcijskih postopkov v okviru
razpisanih delovnih mest je agencija predhodno sprejela »Metodologijo izbirnega
postopka«, v kateri je natancno popisala potek izbirnega postopka in definirala
naloge vseh akterjev, vkljuCenih v izbirne postopke, tj. tistih, ki pregledujejo vioge
kandidatov, izvajajo selekcijske intervjuje, opravljajo preizkuse/testiranja ter
predlagajo izbor kadrov. Hkrati je k sodelovanju pri izvedbi razgovorov in testiranj
kandidatov v izbirnih postopkih povabila tudi usposobljene zunanje strokovnjake.
Njihova naloga je agenciji pomagati prepoznati in izbrati najboljSe kandidate za
razpisana delovna mesta.

Glede na to, da je Metodologija izbirnega postopka predvidela pet faz izbirnega
postopka, gre za zahteven, poglobljen in ¢asovno obsezen proces. Cilj je izbor in
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zaposlitev najboljsih kandidatov. Kljub velikemu Stevilu prijavljenih pa agencija po
izvedbi strokovno podprtih izbirnih postopkov ugotavlja, da se za posamezna
delovna mesta niso potegovali dovolj strokovno usposobljeni oziroma primerni
kandidati, zato v okviru odprtega razpisnega postopka na posamezna delovna
mesta za zdaj ne bo zaposlila nobenega. Postopke za nezasedena delovna mesta bo
ponovila. Po zakljucenem procesu napovedane kadrovske krepitve bo zaposlovala
94 usluzbencev

Za obdobje 2016 in 2017 agencija ne nacrtuje dodatnih zaposlitev, pri cemer
vztraja pri ohranitvi odobrenega skupnega Stevila zaposlenih (tj. 94 usluzbencev).
V primeru spremembe zakonodaje, ki bi imela za posledico prevzem novih
pristojnosti, dodatnih zaposlitev ni mogoce izkljuciti. Za tak primer je Stevilo in
profil novih usluzbencev tezko napovedati, saj je v celoti odvisen od obsega in
vsebine bodocih zakonskih sprememb. Srednjerocno, tj. po letu 2017, bodo nujne
dolocene kadrovske okrepitve, saj agencija v primerjavi s podobnimi
konvergentnimi regulatorji v EU sodi med kadrovsko manj mocne.

Stalno spreminjajoce se razmere na hitro razvijajocih se trgih iz okvira pristojnosti
agencije zahtevajo konstanten strokovni razvoj zaposlenih, zato bo izobrazevanje
in usposabljanje usluzbencev agencije pomembnejsi projekt kadrovske sluzbe v
letu 2016, ki mu bo namenjen primerno obseZen del resursov. Agencija bo v ta
namen organizirala v vecji meri skupinska in deloma individualna strokovna
izobrazevanja. Obenem bo agencija z Ze zacetim programom izobraZevan] za
pridobitev mehkih znanj in vescin nadaljevala s procesom razvoja osebnih
kompetenc usluzbencev agencije. Pomemben poudarek bo na ucinkovitem
strokovnem usposabljanju in izpopolnjevanju novih kadrov, da se bodo hitro
vkljucili v delovne procese. Pri uresniCevanju nalog, ki izhajajo iz njenega
poslanstva, bo agencija vztrajala pri visokih strokovnih, vodstvenih in drugih
kriterijin zaposlenih, ki so pogoj za uspesno delo in doseganje pricakovanih
rezultatov.

V primeru spremenjenih kadrovskih potreb pri posameznih nalogah, organizacijskih
sprememb ali novo ugotovljenih dejstev lahko agencija v omejenem obsegu
spremeni porazdelitev novozaposlenih med posameznimi organizacijskimi podrocji,
kakor tudi njihovo Stevilo v okviru konénega skupnega Stevila 94 redno zaposlenih
ob koncu leta 2016.
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! Zaradi notranje reorganizacije bo prislo do prehoda usluzbencev iz Sektorja za

Tabela 9: Kadrovski nacrt agencije za 2016

Kadrovski naért agencije PLAN 201€ SKUPAJ
25025 [P0

Vodstvo 3 2 5
CIRCETOR 1
Svetoval 22 za -elekamuni<acije D] 1
Svetoval 2t za medije 1
Svctovaloo za odnese 2 javnestmi 0 1
Puslovns sekreldka (Projeklr i sod. v 1
Sektor za upravljanje radiofrekventnega spektra 14 14
Vodja sclderje 22 upravljarjerediofroovonénega spocre 1
Zaposleni soddavci 13
Sektor za elektronske medije 9 1 10
Vod|a sektorjz 23 elektrons <2 medije 1
Zaposleni soddavci 3 1
Sektor zaregulacljo telekomunikacl) 11 (g|‘ 3 11
Vodja sektorjz 2a regulacijo te ekomunikacij 1
Zaposleni soddavi 10 3
Sektor za ekonomske analize 5(8)" 2 10
Vorja sektorjz 23 regulatario radunavocstvo 1
Zaposleni soddavci 4 z
Sektor za regulacijo in nadzor trga pustnih storitev 3 1 4
Vod|a sektor)z 23 poito 1
Zaposleni soddavci 2 1
Sektor za pravne radeve 10 10
Vod|a sektor)z 23 pravne zaceve 1
Zaposleni soddavci 9
Sektor zanadzor operaterjev 3 2 5
Vodja sektorjz 2a nadzo- 1
MNadzo- to elemunilacij 2 1
DM pravzeti od InSpektorata RS 0 1
Sektor za meritve In nadzor radiofrekvenénega spektra 5 = g
Vod|a sektorjz 23 nadzor 1
Nadzo- radiofrekventneza spekira 4 1
HNadae Qs n p
Sektor zaregulacijo Zelezniskega prometa 2 2
Yodia sekto-jz za regulacijo el ezniskega promet 1
Pud uije o felzeniski promel 1
Sektor za podporne dejavnosti 10 2 12
Oddelck za kadrovslein sp oinc zaceve 3 z
Oddelek s Tndnce inratunvyodslve 4
Oddelek 23 informatike
AGENCUA 75 16 81
jcommepozetomr |
Scktor za spremljanjeinfrastrubturnih investicij 2 1 3
AGENCUA SKUPAI 77 17 94

regulacijo telekomunikacij v Sektor

za ekonomske analize. Skladno s spremembami, bo tako koncno Stevilo usluzbencev v Sektorju za regulacijo
telekomunikacij enajst (11) usluzbenceyv, v Sektorju za ekonomske analize pa deset (10) usluzbencev.
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XIV PobDPORA SEK IN SRDF

1. SVET ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Svet za elektronske komunikacije (SEK) je glede na dolocbe 229. ¢lena ZEKom-1
organ za svetovanje pri usmerjanju razvoja elektronskih komunikacij in pri varstvu
potrosnikov na podrocju elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji. Njegove
naloge obsegajo dajanje mnenj, priporodil in predlogov na podrocju elektronskih
komunikacij. Za mnenje lahko svet zaprosi tudi agencija sama. Po zakonu (231. ¢len
ZEKom-1) sicer mnenja, priporocila in predlogi sveta za agencijo niso zavezujoci,
vendar se mora agencija do njih opredeliti.

Agencija svoje naloge napoveduje v programih dela, njeni dokumenti z vplivom na
trg gredo v predhodno javno obravnavo, svet pa lahko v vseh primerih, kjer je to
ustrezno, predlaga sodelovanje. Pri tem je agencija svetu tudi v letu 2016
pripravljena priskrbeti vse nujne storitve, ki jih ta potrebuje pri oblikovanju mnenj,
priporocil in predlogov. Podobno bo poskrbela za predstavitev stanja na podrocju
elektronskih komunikacij, kadar bo od sveta prejela taksno pobudo.

V skladu s 6. tocko 229. ¢lena ZEKom-1 sekretar, ki ga zagotovi agencija, nudi
strokovno in administrativno pomoc¢ svetu. Poleg tega agencija svetu zagotavlja
sejne sobe za seje in druge dogodke, upravljanje z dokumentacijo in postne
storitve ter v okviru financne podpore ¢lanom sveta izplacuje nagrade za udelezbo
na seji ter potne stroske, kot to doloca Odlok o ustanovitvi Sveta za elektronske
komunikacije.

2. SVET ZA RADIODIFUZIJO

Agencija na podlagi 103. ¢lena ZMed zagotavlja financna sredstva ter tehnicno,
administrativno in strokovno podporo Svetu za radiodifuzijo (SRDF), ki je neodvisno
strokovno telo. SRDF daje predhodna mnenja in soglasja v postopkih, ki jih vodita
agencija in Ministrstvo za kulturo, ter sodeluje pri pripravljanju dolocenih aktov s
podrocja elektronskih medijev.

V okviru tehni¢ne podpore agencija svetu zagotavlja sejne sobe za seje,
pripravljalne sestanke in morebitne druge javne dogodke ter vso infrastrukturo
(vlozis¢e in dostop do sistema za upravljanje dokumentov; sekretarju SRDF
zagotavlja telefon, prenosni racunalnik, prostor za delo in dostop do interneta). V
okviru financne podpore agencija ¢lanom SRDF izplacuje nadomestila za opravljeno
delo ter potne stroske, kot to dolo¢a Odlok o ustanovitvi Sveta za radiodifuzijo.
Administrativno in strokovno pomoc agencija svetu zagotavlja s financiranjem
sekretarja. Dodatno strokovno podporo nudi v obliki posredovanja obstojecih
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podatkov in/ali analiz ter Studij agencije, ¢e svet zanje zaprosi.
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XV FINANCNI NACRT

Financni nacrt agencije je financno ovrednoten program dela, torej pripravljen na
podlagi nalog in pristojnosti agencije, ki izhajajo iz podrocne zakonodaje, drugih
predpisov ter evropske zakonodaje. Predstavlja predviden financ¢ni okvir, v katerem
bo agencija delovala v letu 2016. Zasnovan je na splosnih izhodis¢ih javnega
financiranja, pri cemer je agencija sledila temeljnemu nacelu previdnosti, ki
opozarja, da so poslovni dogodki povezani z negotovostjo in da je potrebna
previdnost pri nacrtovanju, ter naceloma ucinkovitosti in gospodarnosti.
Upostevajoc slednje so sredstva nacrtovana v visini, ki je nujna za zagotovitev
uspesnega in kakovostnega delovanja ter izvajanja nalog in projektov.

Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport je soglasji k programoma dela in
finan¢nima nacrtoma za leti 2014 in 2015 podalo 16. decembra 2014.

1. PRAVNE PODLAGE

Finan¢ni nacrt je agencija pripravila ob upostevanju zakonskih podlag in vseh
pripadajoc¢ih podzakonskih aktov in uredb, z vsemi spremembami, ki urejajo
pripravo in sestavo finan¢nih dokumentov:

- Navodilo o pripravi financnih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in
obcinskih proracunov;

- Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in
obcinskih proracunov;

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske
uporabnike in druge osebe javnega prava;

- Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih
oseb javnega prava;

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske
uporabnike in osebe javnega prava;

- Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje notranjega nadzora javnih
financ;

- Zakon o delovnih razmerijih;

- Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije za leti 2014 in 2015;

- Zakon o javnih financah;

- Zakon o racunovodstvu;

- Zakon za uravnotezZenje javnih financ;
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- Sklep o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omreZja in storitve RS;
- Slovenski racunovodski standardi (SRS 20);
- Statut Agencije za komunikacijska omrezja in storitve RS.

Predpisi, ki dolocajo osnove za visino place in delovno uspesnost zaposlenih:

- Kolektivna pogodba za javni sektor;

- Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti;

- Uredba o delovni uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela za javne
usluzbence;

- Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo plac v javhem
sektorju;

- Uredba o kriterijih za dolocitev viSine polozajnega dodatka za javne
usluzbence;

- Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede;

- Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju;

- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest;

- Zakon o sistemu plac v javnem sektorju;

- Zakon za uravnotezenje javnih financ;

- drugi predpisi.

2. EKONOMSKA IZHODISCA ZA PRIPRAVO FINANCNEGA
NACRTA

Po usmeritvah resornega ministrstva je agencija pripravila zadnji predlog Programa
dela in finan¢nega nacrta s tarifami. Predlog je nacrtovan na ekonomskih izhodiscih
(1.) prvega predloga, ki so po posameznih skupinah bilanc¢nih postavk predstavljena
v nadaljevanju, ob nacrtovani porabi realiziranega in_potrjenega presezka leta 2014
v Vvisini 2.398.136 EUR.

Agencija je/bo v letu 2015 pricela s posameznimi postopki oddaje javnih narodil za
material, blago, storitve oz. investicije, ki imajo podlago v nacrtovanih odhodkih
leta 2015. Izvedba nakupov materiala, blaga in storitev ter investicijskih vlaganj, ki
bo sledila po zakljucku predhodno navedenih postopkov oddaje javnih narocil, bo
financirana iz nacrtovanega presezka leta 2015 in na tarifo leta 2016 ne vpliva,
medtem ko bodo dejanski stroski (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov za
leto 2016 = 871) in odliv denarnih sredstev z racuna (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka za leto 2016 = 453 in 470) v
skupni vrednosti 589.600 EUR uresniceni v letu 2016.
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Agencija je program dela in financ¢ni nacrt za leto 2016 v prvi razlicici (razlicica 1,
2.10.2015) zasnovala na podlagi vseh potrebnih stroskov za opravljanje z zakonom
nalozenih regulatornih nalog (stroski dela, blaga, storitev, investicij) in na tej osnovi
nacrtovala tarife za leto 2016. Drugi predlog tarif za leto 2016 (razlicica 2,
28.10.2015) je agencija zasnovala na istih izhodis¢ih ob dodatno upostevani
nacrtovani porabi ocenjenega presezka leta 2015 v viSini cca 1 mio EUR skladno s
podrocno zakonodajo.

Obstojeci predlog tarif za leto 2016 je agencija zasnovala na izhodiscih (1.) prvega
predloga ob dodatno upostevani porabi potrjenega presezka leta 2014 v visini 2,4
mio EUR.

2.1 NACRTOVANJE PRIHODKOV
Agencija je pri nacrtovanju prihodkov upostevala Stevilo tock za posamezno vrsto
placil, ki so jo ob upostevanju veljavnih pravilnikov in na podlagi analize vseh
kljuénih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na realnost ocene visine Stevila tock, podali
odgovorni vodje posameznih sektorjev.

2.2 NACRTOVANJE STROSKOV DELA

Agencija je pri nacrtovanju stroskov dela zasledovala cilj, da s prevzemanjem
obveznosti do sedanjih in bodocih zaposlenih, kot jih dolocajo zakoni, predpisi ali
kolektivne pogodbe ne bo ustvarjala morebitnega primanjkljaja sredstev za stroske
dela, ki bi lahko nastal zaradi nacdrtovanega premajhnega obsega sredstev iz
naslova novih zaposlitev, ki jih agencija potrebuje za doseganje ciljev iz programa
dela, zato je pri nacrtovanju stroskov dela upostevala izracunano povprecje stroska
dela na zaposlenega v visini 3.220 EUR, pri cemer je upostevala:

- prenehanje uporabe placne lestvice z znizanimi vrednostmi placnih razredov;

- sproscena napredovanja v visje placne razrede za potencialnih 6 usluzbencev
agencije;

- redna delovna uspesnost zaposlenih v visini 2 odstotka sredstev na osnovne
place ni nacrtovana;

- jubilejne nagrade pridobijo le zaposleni, ki je za posamezni jubilej Se niso
prejeli v javnem sektorju (predvidene za 8 zaposlenih v vrednosti 288,76 EUR
na zaposlenega);

- regres za letni dopust je nacrtovan za zaposlene, ki so uvrsc¢eni v 50. in niZji
placni razred v visini, ki je odvisna od uvrstitve v placne razrede: do vklju¢no
15. pla¢nega razreda se izplaca regres v znesku 692 EUR, od 16. do vklju¢no 30.
placnega razreda v znesku 484,40 EUR, od 31. do vklju¢no 40. placnega
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razreda v znesku 346 EUR in od 41. do vklju¢no 50. placnega razreda v znesku
100 EUR;

- pri povracilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prevoza na/iz dela
upostevan najugodnejsi oz. najcenejsi nacin prevoza;

- pri povracilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prehrane med delom in
prevoza na/iz dela upostevano izkustveno povpreéno obdobje odsotnosti v
letu 42 dni;

- premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja so nacrtovane
glede na trenutno vrednost.

2.3 NACRTOVANJE STROSKOV BLAGA, STORITEV IN INVESTICIJ

Pri nacrtovanju posameznih postavk odhodkov iz naslova nabav materiala, blaga in
storitev je agencija upostevala:

- predviden obseg dela ter Stevilo zaposlenih, razviden iz programa dela,

- Ze dogovorjene pogodbene vrednosti posameznega blaga in storitev, ki bodo v
veljavi tudi v letu 2016,

- sedem-mesecno realizacijo odhodkov leta 2015 ter realizacijo posameznih vrst
odhodkov leta 2014 predvsem za nacrtovanje stroskovnih postavk, ki so bolj ali
manj stalne iz leta v leto (t. i. obratovalni stroski — stroski za ogrevanje,
elektricno energijo, vodo, odvoz smeti, ¢iScenje ipd.),

- pristroskih za sluzbena potovanja viSino povracil zaposlenim v skladu z Uredbo
o povracilu stroskov za sluzbena potovanja v tujino in v skladu s Kolektivno

pogodbo za javni sektor ter na podlagi ZUJF-a.
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2.4 OBLIKA IN VSEBINA LETNEGA FINANCNEGA NACRTA

Financ¢ni nacrt agencije ima splosni del in glede na naravo in obseg dejavnosti
skladno z drugim in cetrtim ¢lenom Navodila o pripravi financnih nacrtov posrednih
uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov posebnega dela ne izkazuje. V
splosnem delu finanénega nacrta so prihodki in odhodki prikazani po ekonomski
klasifikaciji, upostevaje enotni kontni nacrt, ki ga doloca Pravilnik o enotnem
kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava ter upoSteva izkaze, ki jih za pripravo letnih porocil doloca Pravilnik o
sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in osebe javnega
prava. Vsebina podatkov, ki so predstavljeni v predpisanih izkazih, je opredeljena z
racunovodskimi predpisi ter racunovodskimi standardi. Agencija je v pojasnilih k
izkazom podala tudi druge racunovodske informacije, za katere je ocenila, da so
pomembne za ustrezno razkritje postavk izkazov prihodkov in odhodkov, financ¢nih
terjatev in nalozb ter financiranja.

V finan¢nem nacrtu agencija prikazuje podatke o:

1. realizaciji prihodkov in odhodkov za preteklo leto (leto 2014), kot je
izkazana v sprejetem letnem porocilu,

2. nacrtu prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2015),

3. oceni realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2015),

4, nacrt prihodkov in odhodkov za prihodnje leto (leto 2016).

Financni nacrt agencije obsega tudi naslednje locene prikaze:

A Na prihodkovni strani:
- Pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v letih 2009 do
2016
B. Na odhodkovni strani:

- Nacrt investicijskih nabav po vrstah investicij v letu 2016
- Nacrt tekocega vzdrzevanja v letu 2016

Agencija v pojasnilih k izkazom dodatno razkriva in utemeljuje nastala vecja
odstopanja iz naslova:

a. primerjave ocene realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto s
finanénim nacrtom tekocega leta (indeks OCENA REALIZACIJE 2015 / FN 2015);
b. primerjave nacrta prihodkov in odhodkov za prihodnje leto z oceno

realizacije prihodkov in odhodkov za tekode leto (indeks FN 2016 / OCENA
REALIZACIJE 2015).
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Financ¢ni nacrt neodvisnega strokovnega telesa — Sveta za radiodifuzijo (SRDF),
agencija prikazuje loceno v poglavju 7.

Pri napovedi realizacije prihodkov in odhodkov za leto 2015 bo agencija,
upostevajo¢ morebitna nova dejstva, izvedla posamezne potrebne prilagoditve
ocene.

2.5 SISTEM SPREMLJANJA IN RAZPOREJANJA STROSKOV ZA
POTREBE NACRTOVAN]JA

Vzpostavljen sistem nacrtovanja, evidentiranja in spremljanja stroSkov agencije v
kar najvecji meri zagotavlja transparentnost poslovanja in pravilnost dolocanja
vrednosti tocke za posamezno vrsto placila.

Stroski v agenciji nastajajo v povezavi z opravljanjem posameznih zvrsti dejavnosti
v okviru prostorsko in stvarno zaokrozenih delov agencije. Navedene dejavnosti so
sestavljene iz skupka nalog, ki se izvajajo v dolocenem ¢asovnem obdobju (trajne
ali projektne) in soustvarjajo koncni ucinek posamezne dejavnosti oz. se
razporejajo na vir financiranja (obvestila, Stevilke, frekvence, postne storitve,
medijske storitve, storitve Zeleznice). Agencija tako zajema, nacrtuje in spremlja
stroske po cca 200 nalogah v okviru razlicnih dejavnosti in izkazuje vire, iz katerih
se posamicne naloge tudi financirajo. To ji po eni strani omogoca razmeroma
natanc¢no in pravilno informacijo za potrebe izvajanja notranjega nadzora nad
stroski posameznih oddelkov oz. sektorjev ter z odgovornostjo vodij v tej zvezi ter
po drugi strani ustrezno in kar se da natancno razporeditev stroskov po
posameznih virih financiranja in s tem dolocitev viSine vrednosti tocke oz. tarife za
posamezne vrste placil.

Pri izbiri nacina vodenja in razporejanja stroskov, ki je podlaga za izracun vrednosti
tocke (tarife) za posamezno vrsto placil agencija uposteva veljavne predpise -
ZEKom-1, Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo elementov ostevilcenja,
Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc, Pravilnik o nacinu
izracuna placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma
vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo,
Pravilnik o nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje postnih storitev,
Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o Zelezniskem prometu. Iz navedenih
zakonov in predpisov v splosSnem izhaja, da mora agencija s placili iz posameznih
naslovov (tarifami) pokriti stroske, ki jih ima z opravljanjem posameznih zvrsti
dejavnosti vezano na izvrSevanje dolocb podroc¢nih zakonov ter sorazmerni delez
stroskov skupnih sluzb agencije.

Upostevajo¢ navedeno, agencija posamezne naloge neposredno bremeni s stroski
dela, materiala, storitev ter investicijskih vlaganj, ki se neposredno nanasajo na
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izvedbo dolocene naloge. Posredne ali splosne stroske, ki so povezani z delovanjem
skupnih sluzb agencije, razporeja na posamezne vire financiranja na podlagi
izbrane osnove (kljuc¢a) — deleza nacrtovanih neposrednih delovnih ur, izrazenih v
enoti CM (¢lovek-meseci), po posameznem viru financiranja. Tveganje, ki se
pojavlja pri prizadevanju za dolocitev ¢im bolj tocne vrednosti tocke oziroma tarife
in izhaja pretezno s strani posrednih stroskov oziroma opredelitve primerne
osnove za njihovo razporejanje, agencija obvladuje na nacin, da poskusa kar najvec
stroskov Ze v izvoru neposredno razporediti na posamezno nalogo. Delez
posrednih stroskov v vseh stroskih v nacrtu za leto 2016 tako znasa priblizno 23,0
% in je za eno odstotno tocko visji od deleZza v nacrtu za leto 2015 predvsem zaradi
povecanja deleza investicijskih vlaganj na nalogah oziroma projektih, ki so v
pristojnosti  skupnih sluzb agencije (na primer nadgradnja informacijsko
komunikacijske tehnologije, nakup programske opreme za centralizirano
upravljanje in zagotavljanje varnosti, razvoj dodatnih funkcionalnosti poslovne
informatike, prenova poslovnih prostorov agencije za potrebe nastanitve novo
zaposlenih usluzbencev ter ureditve stalne arhivske zbirke ipd.).

Agencija nacrtuje, spremlja in izkazuje stroske v izkazih, namenjenih zunanjemu
racunovodskemu porocanju, upostevajo¢ racunovodske predpise ter standarde po
naravnih vrstah, torej glede na to, katera prvina jih je povzrocCila — stroski
materiala, stroski storitev, amortizacija, stroski dela, finan¢ni odhodki, drugi
odhodki.

3. PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA
NACRTA PO NACELU DENARNEGA TOKA

Financ¢ni nacrt agencije je pripravljen po nacelu denarnega toka in zajema vse
predvidene prihodke in odhodke (prejemke in izdatke), ki bodo placani v korist
agencije in izplacani v breme agencije v prihodnjem koledarskem letu ob
upostevanju naslednjih izpolnjenih pogojev:

- da bodo poslovni dogodki, ki bodo imeli za posledico izkazovanje prihodkov
oziroma odhodkov, v prihodnjem letu tudi nastali, in

- da bo v prihodnjem letu prislo do prejema ali izplacila denarja oziroma njegovega
ekvivalenta (vklju¢no z morebitnim pobotom), pri cemer je agencija upostevala 30-
dnevni placilni rok, ki pricne tec¢i od dne prejema racunov, ki med drugim
dokazujejo nastanek poslovnih dogodkov.

V finan¢nem nacrtu so prikazani vsi prihodki in odhodki (prejemki in izdatki), ki jih
bo agencija pridobila in izplacala iz naslova opravljanja javne sluzbe, medtem ko
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prihodki in odhodki (prejemki in izdatki) iz naslova prodaje blaga ali storitev na trgu
niso izkazani, saj agencija ne opravlja trzne dejavnosti.

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka se nahaja na naslednji
strani.
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Tabela 10: I1zkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

EOTRIEN OCENA PREDLOG [ inpeks ocena [ Moo N
1PODOLOCENIH UPORABNIKOV PONACELU DT '::'l'\;k: F'::g:;" REALIZACUE F'N':\:‘CCR':ZGA R 2:::: L/I ;CCF;:‘:
P JAN-DEC2015 oTe 2015/ FN2015 5015
2 3 5 6 7 8=6/5 9-7/6

I. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 7.345.192| 7.341.640 4.487.249 100,0 61,1
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420 402 7.345.192| 7.341.640 4.487.249 100,0 61,1
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (404+407+410+413+418+419 403 0 0 0
B) Drugi prihodki zaizvajanje dejavnosti javne sluzbe 220
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 7.345.192| 7.341.640 4.487.249 100,0 61,1
Prihodki od prodaje blaga in storiteviznaslova izvajanja javne sluzbe 421 7.302.192] 7.304.140 4.414.749 100,0 60,4
Prihodki iz naslova izvajanja poStnih storitev 485.131 486.280 264.725 100,2 54,4
Prihodki iznaslova odmere placila Stevilk 751.766 702.000 447.300 93,4 63,7
Prihodki iz naslova obvestil 1.886.239 1.858.355 1.130.523 98,5 60,8
Prihodki iz naslova frekvenc 3.325.520| 3.410.000 1.806.665 102,5 53,0
Prihodki od prodaje blaga in storitev- postne nalepke 6.000 5.800 6.500 96,7 112,1
Prihodki od medijev 680.955 675.640 609.025 99,2 90,1
Prihodki - Zeleznice 166.581 166.065 150.011 99,7 90,3
Prihodki od administrativnih stroskovjavne drazbe 0 0 0
Prejete obresti 422 6.500 3.000 6.500 46,2 216,7
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki| 423 0 0 0
Drugi tekodi prihodki iznaslova izvajanja javne sluzbe 424 2.000 2.000 17.000 100,0 850,0
Kapitalski prihodki 425 6.500 6.500 1.000 100,0 15,4
Prejete donacije izdomacih virov 426 0 0 0
Prejete donacije iztujine 427 0 0 0
Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0 0
Prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije iz ERDF 429 0 0 0
Ostala prejeta sredstva izproracuna Evropske unije 429 28.000 26.000 48.000 92,9 184,6
Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (432+433+434+435+436 431 0 0 0
Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 0 0 0
Prejete obresti 433 0 0 0
Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 434 0 0 0
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki| 435 0 0 0
Drugi tekoéi prihodki, ki ne izhajajoizizvajanja javne sluzbe 436 0 0 0
Il. SKUPAJ ODHODKI (438+481) 437 7.509.166] 5.252.667 7.480.460 70,0 142,4
1. ODHODKI ZA IZVAJANJEJAVNE SLUZBE 438 7.509.166| 5.252.667 7.480.460 70,0 142,4
A. Place in drugi izdatki im (440+441+442+443+444+445+446) 439 3.144.032| 2.552.755 3.094.474 81,2 121,2
Place in dodatki 440 2.912.751] 2.368.410 2.897.626 81,3 122,3
|Regres za letni dopust 441 12.340 11.001 12.525 89,1 113,9
Povratila in nadomestila 442 201.651 141.425 182.013 70,1 128,7
Sredstva za delovno uspe$nost 443 0 0 0
Sredstva za nadurno delo 444 0 0 0
Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0 0
Drugi izdatki zaposlenim 446 17.290 31.919 2.310 184,6 7,2
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost (448+449+450+451+452, 447 480.648 383.220 470.066 79,7 122,7
Prispevekza pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 259.161 207.160 256.424 79,9 123,8
PrisEevekza zdravstveno zavarovanje 449 207.622 169.340 205.415 81,6 121,3
Prispevekza zaposlovanje 450 1.757 1.410 1.736 80,3 123,1
Prispevek za star§evsko varstvo 451 2.928 2.390 2.891 81,6 121,0
Premije kolektivnega dod. pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 9.180 2.920 3.600 31,8 123,3
C. 1zdatki zablago in storitve zaizvajanje javne sluzbe 453
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 3.035.986]| 1.814.957 3.084.420 59,8 169,9
Pisarniskiin splo$ni material in storitve 454 1.517.667 646.322 1.682.400 42,6 260,3
Posebni material in storitve 455 29.700 29.700 26.500 100,0 89,2
Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 127.430 105.541 112.200 82,8 106,3
Prevozni strodki in storitve 457 27.900 27.900 29.500 100,0 105,7
Izdatki za sluzbena potovanja 458 226.687 198.264 205.730 87,5 103,8
Tekoce vzdrievanje 459 327.022 299.187 325.550 91,5 108,8
Poslovne najemnine in zakupnine 460 35.750 27.000 45.900 75,5 170,0
Kazni in odskodnine 461 0 0 0
Davek na izpla¢ane place 462 0 0 0
Drugi operativni odhodki 463 743.830 481.043 656.640 64,7 136,5
D. Placila domacih obresti 464 0 0 0
E. Placila tujih obresti 465 0 0 0
F. ij 466 [ [ [
G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0 0
H. Transferi nep i izacijam in 468 0 0 0
1. Drugi teko&i domati transferji 469 0 0 0
J. Investicijski odhodki (471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480 470 848.500 501.735 831.500 59,1 165,7
Nakup zgradb in prostorov 471 200.000 20.000 0
Nakup prevoznih sredstev 472 65.000 53.466 0 82,3 0,0
Nakup opreme 473 363.500 279.618 365.500 76,9 130,7
Nakup drugih osnovnih sredstev. 474 0 0 0
Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 15.000 0 90.000
Investicijsko vzdrievanje in obnove 476 0 0 0
Nakup zemlji$¢ in naravnih bogastev 477 0 0 0
Nakup nematerialnega premozenja 478 205.000 148.651 376.000 72,5 252,9
Studije o izved|jivosti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, investicijski in] 479 0 0 0
Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0 0
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAIJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (482+483+484 481 0 0 0
A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trg 482 0 0 0
B. Prispevki delodajalcev zasocialno varnost iznaslova prodaje blaga in storitevna 483 0 0 0
C. Izdatki zablago in storitve iz naslova prodaje blagain storitev na trgu 484 0 0 0
111/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 0| 2.088.973 0
111/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401] 486 163.974 2.993.211
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3.1 PRIHODKI

3.1.1 OCENA REALIZACIJE PRIHODKOV ZA LETO 2015

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2015 ustvarila za 7.341.640 EUR prihodkov, in sicer
7.304.140 EUR prihodkov iz rednega poslovanja (99,5 %) in 37.500 EUR drugih
prihodkov (0,5 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja agencija ocenjuje, da bo ustvarila:

- 1.858.355 EUR prihodkov iz naslova izdaje odloc¢b o odmeri placil za obvestila,

- 702.000 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za uporabo
Stevilskega prostora,

- 3.410.000 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za uporabo
radijskih frekvenc,

- 486.280 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri pladil za izvajanje
postnih storitev in 5.800 EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved
dostavljanja v predalcnik,

- 166.065 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri pladil za izvajanje
Zelezniskih storitev,

- 675.640 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi
dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco.

Glede na podano strukturo agencija ocenjuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji
delez prihodkov ustvarila z zaraCunavanjem uporabe radijskih frekvenc — 46,7 %,
preostanek pa z zaraCunavanjem obvestil — 25,4 %, uporabe Stevilskega prostora —
9,6 %, medijskih storitev — 9,3 %, postnih storitev s postnimi nalepkami — 6,7 % in
storitev Zeleznice — 2,3 %.

Primerjalno s Programom dela in finanénim nacrtom za leto 2015 agencija
ocenjuje, da bo skupne prihodke iz rednega poslovanja uresnicila v nacrtovani
viSini, medtem ko bo v sami strukturi prihodkov prislo do posameznih odstopanj
realizacije od nacrta, in sicer:

- 27.884 EUR oz. 1,5 % manj prihodkov iz naslova obvestil in 49.766 EUR oz. 6,6
% manj prihodkov iz naslova uporabe Stevilskega prostora

- 84.480 EUR oz. 2,5 % veC prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc
zaradi pladil terjatev s strani zavezancev, ki izhajajo iz izdanih odlo¢b o odmeri
placil iz preteklih let (npr. placilo terjatve s strani zavezanca T-2, d. o. o., v
viSini 76.300 EUR iz izdane odlocbe leta 2014).

Stran 78 od 103



@ AKOS

3.1.2 TARIFE ZA LETO 2016

TARIFE 2016, ZASNOVANE NA PODLAGI STROSKOV DELOVANJA AGENCIJE

Agencija je, upostevajo¢ nacrtovano strukturo in obseg stroskov pri placilih za
uporabo elementov ostevilenja ohranila potrjeno visino tarife iz leta 2015,
medtem ko se je ocenjeno Stevilo tock zaradi vracila Stevilskih blokov nekoliko
zmanjsalo. Pri placilih na podlagi obvestila je agencija primerjalno z letom 2015
ohranila skupno visino tarife na enaki ravni.

Predvsem zaradi nacrtovanega zniZzanja obsega stroskov, ki so potrebni za izvajanje
posameznih dejavnosti agencije, ter sorazmernega dela stroskov skupnih sluzb je
agencija pri ostalih placilih v primerjavi z letom 2015 nacrtovala znizanje tarif, in
sicer (1 razlicica PDFN 2016 podlaga za znizanje so stroskovne narave):

- pri placilih za uporabo radijskih frekvenc znizanje za 0,07 EUR oziroma 8,0
% (znizanje stroskov najema zunanjih strokovnjakov ter investicijskih
vlaganj v merilno opremo),

- pri placilih na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti
oziroma vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo (izvajanje medijskih storitev) znizanje za 0,1 EUR
oziroma 6,7 %, med drugim zaradi vecjega deleZa financiranja dejavnosti
iz vira radijskih frekvenc;

- pri placilih za izvajanje postnih storitev zniZzanje za 0,88 EUR oziroma 9,2
%,

- priplacilih za izvajanje ZelezniSkega prometa znizanje za 0,87 EUR oziroma
9,6 % in dodatka za uporabnino za 1,07 %.

TARIFE 2016 - STROSKOVNO NARAVNANE TARIFE IN NACRTOVANA
PORABA PRESEZKA LETA 2015

V drugem predlogu tarif je agencija izhajala iz tarif zasnovanih na podlagi stroskov
delovanja agencije, zniZanja stroskov leta 2016 in porabe ocenjenega presezka leta
2015 v viSini cca 1 mio EUR (glede na 6. ¢len ZEKom-1 in ustrezne podzakonske
akte). Nacrtovan presezek leta 2015 bo posledica neuresnicenih stroSkov dela
zaradi neizvedenih zaposlitev, neizvedenih projektov in nacrtovanega znizanja
obsega stroskov.
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TARIFE 2016 - STROSKOVNO NARAVNANE TARIFE IN PORABA
POTRJENEGA PRESEZKA LETA 2014

Po usmeritvah resornega ministrstva je agencija pripravila zadnji predlog Programa
dela in financnega nacrta za leto 2016 s tarifami. Ta predlog je nacrtovan na
ekonomskih izhodis¢ih (1.) prvega predloga, zasnovanega na podlagi stroskov
delovanja agencije, ob dodatno nacrtovani porabi potrjenega presezka leta 2014 v
visini 2.398.136 EUR.

Predvsem zaradi porabe realiziranega presezka leta 2014 bo vpliv na trenutno
veljavne tarife leta 2015, kot sledi:

- pri placilih za uporabo elementov ostevil¢enja zniZzanje za 40 %, hkrati se bo
nekoliko zmanjsalo tudi ocenjeno Stevilo tock zaradi vracila Stevilskih blokov,
tarifa je nacrtovana v visini 0,71 EUR,

- pri placilih na podlagi obvestila skupno zniZzanje za 39 % , pri cemer bo placilo
za obveznosti na podlagi obvestila iz ZEKom-1 znasalo 0,80 EUR in placilo za
obveznosti iz ZEKom-1 s podrocja gradnje, vzdrZevanja, evidentiranja in
souporabe javne infrastrukture, ki jih agencija krije z zaracunavanjem dodatka
na tarifo na podlagi obvestila v visini 0,16 EUR,

- pri placilih za uporabo radijskih frekvenc zniZzanje za 44 % (na zniZanje vpliva
tudi dodatno zniZanje stroskov najema zunanjih strokovnjakov ter
investicijskih vlaganj v merilno opremo), tarifa je nacrtovana v visini 0,49 EUR,

- pri placilih za izvajanje postnih storitev zniZzanje za 45 %, pri Cemer bo placilo
znasalo 5,24 EUR.

Pri placilih na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v

uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo in pri

tarifi za izvajanje Zelezniskega prometa upravljavec ni porabe presezka leta 2014,

uposStevani pa so niZji nacrtovani stroski. Agencija pri omenjenih tarifah v

primerjavi z letom 2015 nacrtuje:

- pri placilih na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma
vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na
zahtevo (izvajanje medijskih storitev) zniZanje za 0,10 EUR oziroma 6,7 %, med
drugim dodatno tudi zaradi vecjega deleza financiranja dejavnosti iz vira
radijskih frekvenc;

- pri placilih za izvajanje Zelezniskega prometa znizanje za 0,87 EUR oziroma 9,6
% in dodatka za uporabnino za 1,07 %.
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Tabela 11: Pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v letih 2009 do 2016

Vrsta tarife 2009 (2010 |2011 |2012 | Nepotriene[Predio f ) @prediog EN|(2)Prediog FN :a::::: FN
! tarife 2013 [FN 2014 2016 2016 et
2016

na podlagi obvestila-po ZEKom-1 1,24 1,24 (1,24 |1,24 1,26 1,26 1,26 1,31 1,1 0,8
(+1,61%)

na podlagi obvestila CENTER ZA INVESTICIJE 0,42 0,32 0,27 0,23 0,16
1,18

za uporabo elementov osteviléenja 1,13 1,13 1,13 |1,13 1,18 1,18 1,18 0,98 0,71
(+4,42%)

za uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 1,09 |1,09 2'19;1% ¢ 0,97 0,88 0,81 0,68 0,49

,01%
o ) 9,58 (-
za izvajanje postnih storitev 10,09 (10,1 [10,09 |10,1 5.05%) 9,58 9,58 8,7 7,26 5,24
,05%

za izvajanje medijskih storitev 2,2 1,67 1,5 1,4 1,4 1,4

9,39+1,14%
d 8,37+1,0

za izvajanje zelezniSkega prometa prevozniki 0 . ” 7" 19,07+1,24% (8,2+1,07% 8,241,07% 8,2+1,07%
zaraCunane |2%
uporabnine

za izvajanje zelezniSkega prometa upravljavec |- 9,39 8,37 9,07 8,2 8,2 8,2

3.1.3 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2016

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2016 ustvarila za 4.547.248 EUR prihodkov, in sicer
4.474.748 EUR prihodkov iz rednega poslovanja (98 %) in 72.500 EUR drugih
prihodkov (2 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja agencija nacrtuje, da bo ustvarila:

1.130.523 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za
obvestila,

447.300 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri pladil za
uporabo Stevilskega prostora,

1.841.665 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za
uporabo radijskih frekvenc,

264.725 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za
izvajanje postnih storitev in 6.500 EUR prihodkov iz naslova prodaje
nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnik,

634.005 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na
podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v
uradno evidenco,

150.011 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri pladil za
izvajanje Zelezniskih storitev.

Glede na podano strukturo agencija nacrtuje, da bo pri rednem poslovanju najvec;i

delez prihodkov ustvarila z zaraCunavanjem uporabe radijskih frekvenc — 40,9 %,
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preostanek pa z zaraCunavanjem obvestil — 25,6 %, uporabe Stevilskega prostora —
10,1 %, medijskih storitev — 13,8 %, postnih storitev s postnimi nalepkami — 6,1 %,
in storitev Zeleznice —3,4 %.

V okviru skupno nacrtovanih prihodkov bo agencija del prihodkov v visini 60.000
EUR namenila za financiranje dejavnosti Sveta za radiodifuzijo, in sicer v razmerju
58,3 % oziroma 35.000 EUR iz vira placil za uporabo radijskih frekvenc in 41,7 %
oziroma 25.000 EUR iz vira placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo. Navedeni prihodki so izkazani v locenem izkazu v poglavju 7 in
so vkljuceni v predhodno predstavljenem skupnem obsegu in strukturi nacrtovanih
ustvarjenih prihodkov.
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Slika 2: Nacrtovana struktura prihodkov iz rednega poslovanja leta 2016

-

Nacdrtovana struktura prihodkov iz rednega poslovanja

leta 2016

10%  34% 6,1%

B Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev
25,3%

B Pribindki iz naslova ndmere pladila levilk

® Prihodki iz naslova obvestil

W Prihodki e maslovi Trekvene:

= Prihodki od medijev

Prihodkl Zeleznice

V strukturi drugih prihodkov agencija nacrtuje, da bo ustvarila predvsem prihodke
iz naslova povracil sredstev iz proracuna Evropske unije (povracila stroskov
letalskih kart), zaracunanih stroskov opravljenih revizijskih postopkov, prodaje
opredmetenih osnovnih sredstev (racunalniSka oprema, vozilo), prihodke od
obresti iz naslova vezave prostih denarnih sredstev pri zakladnici enotnega
zakladniskega racuna drzave (EZR) ter druge tekoce prihodke iz naslova izvajanja
javne sluzbe.

Za namen ponazoritve realne in transparentne primerjave gibanja prihodkov ter
ugotavljanja vzrokov za odstopanja med nacrtovanimi kategorijami leta 2016 in
oceno ustvarjenih v letu 2015 bomo tovrstne vplive, ki nastajajo zaradi denarnega
toka, izkljucili, zato v nadaljevanju primerjave prihodkovnega dela iz naslova
rednega poslovanja izhajamo iz obracunskega izkaza prihodkov in odhodkov
(Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 861; vklju¢no z Izkazom prihodkov
in odhodkov SRDF).
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Tabela 12: Primerjava nacrtovanih obracunskih prihodkov leta 2016 glede na leto

2015
Omakaza ZNESEK VPLIV NA PRIHODKE= NIZJI
Izkaz prihodkov in odhodl doloceni uporabniki G = — STRO3KIIN NIiIE-TARIFEzaradi
Ce"ﬂ;::s J] FN2016 porabe presezkav2016
2 3=2-1

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 7.308.965,00 4.414.749,00
PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 7.302.965,00 4.408.249,00 2.894.716,00
Prihodkiiznaslova tekocega transfera - - - -
Prihodki od placil na podlagi obvestila 1.909.760,00 1.130.523,00 779.237,00
Prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc 3.325.520,00 1.806.665,00 1.518.855,00
Prihodki od placil za uporabo Stevilk 739.000,00 447.300,00 291.700,00
Prihodki od placil za izvajanje po3tnih storitev 486.300,00 264.725,00 221.575,00
Prihodki od medijev 676.320,00 609.025,00 67.295,00
Prihodkiiznaslova transfera ERDF - - -
Prihodki iznaslova Zeleznic 166.065,00 150.011,00 16.054,00

V primerjavi z oceno realizacije leta 2015 agencija nacrtuje, da bo v letu 2016

ustvarila skupno za 2.894.716 EUR manj prihodkov iz naslova rednega poslovanja,

predvsem zaradi zniZanja vrednosti tarif:

zmanjsanja prihodkov na podlagi obvestila za 779.237 EUR (41 % znizanje
prihodkov v letu 2016, glede na oceno realizacije leta 2015)

zmanjsanja prihodkov iz naslova uporabe elementov ostevil¢enja za 291.700
EUR (zniZanje prihodkov za 39%)

zmanjsanja prihodkov iz naslova zaracunanih placil na podlagi dovoljenja za
izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco ponudnikov
avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo v vrednosti 67.295 EUR oz. 10 %
zaradi zniZanja tarife primerjalno z letom 2015 za 0,10 EUR oziroma 6,7 %, in
manjSega neto znizanja Stevila tock (Stevilo tock pri izdajateljih televizijskih
programov se je nekoliko znizalo, pri ponudnikih avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo pa zaradi vecjega Stevila vpisanih ponudnikov zvisalo),
zmanjsanje prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc v vrednosti
1.518.855 EUR 0z. 46 % zaradi zniZanja tarife in zniZzanja Stevila tock (npr.
nepodelitev dveh blokov v pasu 1800 MHz in podelitev frekvenc za DAB-
omrezje),

zmanjsanja prihodkov iz naslova izvajanja postnih storitev v vrednosti 221.575
EUR 0z. 46 % zaradi znizanja tarife primerjalno z letom 2015

zmanjsanja prihodkov iz naslova izvajanja Zelezniskih storitev v vrednosti
16.054 EUR oz. 10 % zaradi zniZanja tarife primerjalno z letom 2015.

V okviru drugih prihodkov (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 866)
agencija nacrtuje, da bo ustvarila za 32.470 EUR oziroma 99,8 % vec prihodkov, in

sicer predvsem iz naslova vecjega nacrtovanega obsega povracil sredstev iz
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proracuna Evropske unije (vecji delez povradil stroskov letalskih kart) in iz naslova
nacrtovanega zaracunavanja stroskov izvedbe revizijskih postopkov pri operaterjih.

3.1.4 TVEGANJA

Agencija na podlagi 6. ¢lena ZEKom-1 zaradunavava zavezancem (operaterjem)
placila na podlagi obvestila, ki krijejo stroske, ki jih ima agencija z opravljanjem
tega dela dejavnosti oz. izvrSevanjem dolo¢b ZEKom-1. Visina placila se izracuna
tako, da se stevilo tock pomnozi z vrednostjo tocke, doloceno s tarifo, ki je splosni
akt agencije. Stevilo toc¢k je nominalno enako 0,1 % letnega prihodka, ki ga ima
posamezni operater iz zagotavljanja javnih komunikacijskih omreZij oziroma
izvajanja javnih komunikacijskih storitev (t. i. prihodek panoge), pri cemer ne glede
na letni prihodek operaterja Stevilo tock ne more biti manjSe od 100.

Operater mora vsako leto do 31. marca obvestiti agencijo o viSini prihodkov
panoge, sicer agencija pri izracunu uposteva celotni prihodek operaterja iz
preteklega leta, pridobljen na podlagi podatkov Agencije Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve. V povezavi z navedeno obveznostjo operaterjev
je agencija pri posameznih operaterjih, katerih skupni ocenjeni prihodki panoge
predstavljajo razmeroma velik delez prihodkov panoge in posledi¢no velik delez
Stevila tock (cca 10 %), prepoznala razmeroma visoko tveganje neporocanja oz.
napacnega porocanja viSine prihodkov panoge. Z namenom obvladovanja
navedenega tveganja je/bo sprejela ustrezne ukrepe, ki jih dolo¢a zakonodaja (6.
¢len ZEKom-1), in sprozZila posamezne revizijske postopke s ciliem dolocitve
resnicne in postene viSine prihodkov. Ker pa agencija do pravhomocnega zakljucka
revizijskih postopkov ne more izdati odlocb o odmeri placil, to obenem pomeni, da
zadevnih prihodkov ne more vkljuditi v svoje racunovodske izkaze.

Pri posameznih zavezancih Ze potekajo revizijski postopki in v kolikor bo tudi v letu
2016 obstajal utemeljen dvom v resnicnost posredovanih podatkov, bo potrebno
priceti z novimi revizijskimi postopki. Zaradi navedenih razlogov in moZnosti
pritoZzbe zavezancev na sodis¢u (morebitno zadrzanje odlocbe), bi lahko prislo do
zamika izdaje odlocb na konec leta 2016 oz. v leto 2017 in posledi¢no do manjse
viSine ustvarjenih prihodkov od predvidenih v letu 2016. Navedeno tveganje je
agencija ovrednotila v visini cca 107.000 tock oz. cca 142 tisoC EUR.
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3.2 ODHODKI

3.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2015

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2015 ustvarila za 5.252.667 EUR odhodkov, in sicer
za 2.935.975 EUR odhodkov iz naslova plac¢ in drugih izdatkov zaposlenim ter
pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno vrednost (55,0 %), za 1.814.957
EUR odhodkov iz naslova nakupov materiala, blaga in storitev (34,5 %), ter za
501.735 EUR investicijskih odhodkov (9,5 %).

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac¢ in drugi izdatki zaposlenim ter pripadajocih
prispevkov delodajalcev za socialno vrednost je agencija izhajala iz nacrtovane
potrebne porabe sredstev za 80 zaposlenih v obdobju nacértovanja (ena zaposlitev
za polovi¢en delovni ¢as; 954 CM) ter dodatnih 14 novo zaposlenih (12 zaposlenih
za celo leto ter 2 zaposlena za 9 mesecev - 162 €M) po povpreéni plaéni postavki
3.230 EUR na zaposlenega (3.624.680 EUR).

Pri dolocanju viSine povprecne placne postavke za leto 2015 je agencija upostevala
nacrtovani stroSek bruto pla¢ zaposlenih ob predpostavki prenehanja uporabe
placne lestvice z znizanimi vrednostmi placnih razredov ter po sproscenih
napredovanjih usluzbencev v mesecu aprilu 2014 ter z vklju¢enim dodatkom za
minulo delo in morebitnim dodatkom za specializacijo ali magisterij, strosek
prispevkov delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo), povracilo
stroSkov prehrane med delom ter prevoza na/iz dela, stroSek regresa za letni
dopust in strosek premij za kolektivno dodatno pokojninsko zavarovanje.

V okviru stroskov dela je agencija ustvarila skupaj za 688.705 EUR oz. za 19,0 %
nizje stroske od nacrtovanih (Oznaki za AOP = 439 + 447), in sicer predvsem zaradi:

— manjSega obsega izplacil denarnih sredstev zaposlenim zaradi neizvedenih
predvidenih zaposlitev dodatnih 14 usluzbencev glede na kadrovski nacrt ter
neizvedene nadomestitve odhodov treh zaposlenih (delna uresnicitev
napovedanih zaposlitev Sele konec leta 2015),

— neuresniCenega prenehanja uporabe placne lestvice z zniZzanimi vrednostmi
placnih razredov (zakonodajalec dolocil nadaljevanje uporabe navedene
placne lestvice Sele konec leta 2014),

— spremenjenega nacina obracuna stroskov prevoza (najcenejsi nacin) in
prihrankov iz navedenega naslova.

MATERIAL, BLAGO, STORITVE TER INVESTICIJE
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Agencija ocenjuje, da bo v letu 2015 ustvarila za 1.814.957 EUR odhodkov iz
naslova nakupov materiala, blaga in storitev (Oznaka za AOP = 453), in sicer:

- placila stroskov pisarniskega in splosSnega materiala in storitev v vrednosti
646.322 EUR. Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo za 57 % niZji od nacrtovanih
predvsem zaradi neizvedbe ali delne izvedbe projektov, kot so Javni razpis
700+, Uporaba 10Mhz + razpis, Stroskovna utemeljenost viSine uporabnine
(Sektor za regulacijo Zelezniskega trga), Omrezna nevtralnost, Dostopovna in
razdelilna tocka, NGA BU model Digitalna agenda, Model — Gospodarska
ponovljivost, regulacija locenega racunovodstva ipd.;

- placila stroskov posebnega materiala in storitev v nacrtovani vrednosti 29.700
EUR;

- placila energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti 105.541
EUR. Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo za 17 % niZji od nacrtovanih predvsem
zaradi niZje realizacije stroskov mobilne in fiksne telefonije;

- placila prevoznih stroskov in storitev v nacrtovani vrednosti 27.900 EUR,

- placila izdatkov za sluzbena potovanja v vrednosti 198.264 EUR. Ocenjeni
ustvarjeni stroski bodo za 13 % niZji od nacrtovanih predvsem zaradi nekoliko
zmanjsane intenzivnosti mednarodnega sodelovanja v Sektorju za regulacijo
telekomunikacij (na projektu Contact Network) in v Sektorju za regulacijo
Zelezniskega trga, neizvedene udelezbe na MS-EWG Users, neizvedbe projekta
Uporaba 10 Mhz + razpis ipd.;

- placila stroskov tekocega vzdrievanja v vrednosti 299.187 EUR. Ocenjeni
ustvarjeni stroski bodo za 9 % nizji od nacrtovanih predvsem zaradi zniZzanja
cene rednih polletnih pregledov DRNP postaj in novejSe merilne opreme;

- placila poslovnih najemnin in zakupnin v vrednosti 27.000 EUR. Ocenjeni
ustvarjeni stroski bodo za 24,5 % nizji od nadrtovanih predvsem zaradi
neizvedenega predvidenega najema poslovnih prostorov za novo zaposlene;

- placila drugih operativnih odhodkov v vrednosti 481.043 EUR. Ocenjeni
ustvarjeni stroski bodo za 35 % niZji od nacrtovanih predvsem zaradi manjsega
obsega opravljenih izobrazevalnih aktivnosti od predvidenega zaradi
neizvedene zaposlitve vecjega Stevila novo zaposlenih (kompleksnost razpisa,
pomanjkanje ustreznih kandidatov ipd.).

V povezavi z nizjo realizacijo stroskov pisarniskega in splosnega materiala in
storitev agencija v nadaljevanju izpostavlja predvsem namen in okolisc¢ine izvedbe
projekta Javni razpis 700+ v skupni nacrtovani vrednosti 105.000 EUR. Zaradi
trendov, ki kaZzejo, da se bo rast mobilnega interneta v Sloveniji moc¢no povecala,
kar posledicno pomeni potrebo po dodatnem frekvenénem spektru za
zagotavljanje javnih mobilnih storitev, se je agencija z izvedbo javnega narocila za
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izbiro ponudnika za izvedbo strokovnih svetovalnih storitev in dostopa do
programske opreme za izvedbo kompleksne elektronske drazbe Ze konec leta 2014
zacCela pripravljati na nov javni razpis z javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc
za zagotavljanje mobilnih storitev. Z dodelitvijo vseh razpolozZljivih frekvenc
agencija Zeli mobilnim operaterjem dovolj zgodaj zagotoviti predvidljivo
investicijsko okolje, obenem pa bi to predstavljalo pomemben prispevek k uporabi
brezzicnih tehnologij za stroSkovno ucinkovito izpolnitev zahtev iz Digitalne
Agende, po kateri naj bi bil do leta 2020 vsem gospodinjstvom, tudi tistim na
podeZelju, omogocen hitri internet s prenosno hitrostjo vsaj 30 Mbit/s. V skladu s
cilji zagotovitve ustreznega nacionalnega pokrivanja (tudi ruralnih obmodij),
nadgradnje ciljev digitalne agende, vzpostavitve platforme za peto generacijo
mobilnih omrezij, zagotovitve konkurencnosti med operaterji moZnosti izgradnje
omrezja za storitve PPDR (javna zascita in pomoc v nesrecah) ter iztrZzenja ustreznih
enkratnih finan¢nih nadomestil za uporabo frekvenc (za drzavni proracun) bo
agencija v letu 2016 ob prejemu ustreznih strateskih usmeritev Vlade RS glede
podelitve teh frekvenc izvedla javni razpis z javno drazbo za podelitev frekvencnih
pasov 700 MHz in drugih pasov (npr. 1400 MHz, 2300 MHz, 3500 MHz, 3700 MHz,
ter nepodeljenega dela frekvencnega pasu 1800 MHz oziroma morebiti
nepodeljenega pasu 2100 MHz). Analizirala bo moZnost uporabe frekvenc za
mobilne terminale, ki se uporabljajo v t. i. »belem spektru« - WSD (White Space
Devices) v celotnem UHF-pasu. Izvedla bo tudi javni razpis za uporabo frekvenc v
pasovih 3500 MHz, 3700 MHz, 10 GHz in 12 GHz, in sicer za lokalno uporabo.
Predmetni spekter bo na voljo za uporabo TRA-ECS, MMDS, BWA in P-P ali za druge
prizemne sisteme, preko katerih se lahko zagotavljajo elektronske komunikacijske
storitve. Javni razpisi in vse pripravljalne aktivnosti se bodo izvajali v okviru
projekta Javni razpis 700+. Agencija projekta v letu 2015 torej ni izvedla, ker Se ni
razpolagala s pricakovanimi strateskimi usmeritvami Vlade RS glede podeljevanja
navedenih frekvenc.

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2015 ustvarila za 501.735 EUR o0z. 59 % nacrtovanih
investicijskih odhodkov (Oznaka za AOP = 470). Ocenjeni ustvarjeni investicijski
odhodki bodo za 41 % niZji od nacrtovanih predvsem zaradi neizvedenih ali delno
izvedenih vlaganj v:

- nakup ter ureditev poslovnih prostorov in pisarniske opreme za novo
zaposlene usluzbence v vrednosti 180.000 EUR: neizvedene nacrtovane
zaposlitve (kompleksnost razpisa, pomanjkanje ustreznih kandidatov ipd.),

- vzpostavitev tehnoloske platforme za spremljanje QoSBB v vrednosti 135.000
EUR: vzpostavljen sistem AKOS Test Net, del nacrtovanih aktivnosti, ki se
nanasajo na nakup inStrumentov za meritve hitrosti Sirokopasovnih storitev,
narocilo studij in raziskav ipd. ni bilo izvedenih zaradi neizvedenih zaposlitev
strokovnjakov za podrocje QoS (kompleksnost razpisa, pomanjkanje ustreznih
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kandidatov ipd.). Agencija je stroske za vzpostavitev platforme v PDFN 2015
nacrtovala upostevajoC izkusnje tujih regulatorjev, ki so na navedenem
projektu realizirali bistveno visje stroske. Agencija nacrtuje, da bo stroske
navedenega projekta ustrezno zniZala, preostanek sredstev pa namenila za
uresnicitev drugih projektov.

V povezavi s predstavljeno napovedjo realizacije odhodkov leta 2015 agencija
izpostavlja predvsem kompleksnost postopkov oddaje javnih narodil ter skrbnost
pri njihovi pripravi in vodenju. Agencija postopke oddaje javnih narocil izvaja v treh
fazah, in sicer v predrazpisni oz. pripravljalni, razpisni oz. postopkovni in porazpisni
oz. pogodbeni fazi.

Razpisna faza se zacne s sklepom o zacetku postopka oddaje javnega narocila. V
razpisni fazi strokovna komisija oblikuje razpisno dokumentacijo, objavi javno
narocCilo, vrednoti prejete ponudbe, odda javno narocilo in sklene pogodbo z
izbranim ponudnikom. Razpisna faza obicajno traja od enega do dva meseca (v
primeru, da je narocilo objavljeno na nacionalnem portalu) oz. vec kot dva meseca
(ko je narocilo objavljeno v Uradnem listu Evropske unije). Po podatkih Direktorata
za javno narocanje postopek javnega narocanja v povprecju traja 202,8 dni (od
nastanka predloga za izvedbo postopka do podpisa pogodbe).

Porazpisna faza pa se izvaja po prevzemu obveznosti iz naslova javnega narocila, in
sicer v obliki spremljanja oziroma nadzorovanja izvajanja predmeta javnega
narocila.

Agencija nacrtuje, da bo Se v letu 2015 pric¢ela s posameznimi postopki oddaje
javnih narodil v skupni ocenjeni vrednosti cca 600.000 EUR, in sicer za naslednje
namene:

- prenovo aktivnega omreZja v ocenjeni vrednosti 155.000 EUR, za katerega
pricakuje, da se bo investicija v dolocenem obsegu pricela izvajati Ze v letu
2015,

- vzpostavitev e-vlozis¢a v ocenjeni vrednosti 75.000 EUR,

- storitve svetovanja na projektu NGA IN GOSO v ocenjeni vrednosti 60.000
EUR,

- izdelavo stroskovnega modela NGA BU model Digitalna Agenda v ocenjeni
vrednosti 50.000 EUR,

- izdelavo modela Gospodarska ponovljivost (ERT) v ocenjeni vrednosti 50.000
EUR,

- nakup nove merilne opreme na projektu Nadgradnje in posodobitve RNMS v
ocenjeni vrednosti 50.000 EUR,
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- izdelavo Studije, analiz ipd. na projektu Nadzor INV v ocenjeni vrednosti
50.000 EUR,

- ureditev stalne zbirke dokumentarnega gradiva v ocenjeni vrednosti 49.600
EUR,

- vlaganja v racunalnisko opremo in vzdrZevanje v ocenjeni vrednosti 30.000
EUR,

- storitve svetovanja na projektu Omrezna nevtralnost v ocenjeni vrednosti
20.000 EUR.

Izvedba nakupov materiala, blaga in storitev ter investicijskih vlaganj, ki bo sledila
po zakljucku predhodno navedenih postopkov oddaje javnih narocil, bo financirana
iz tarif oz. sredstev leta 2015, medtem ko bodo dejanski stroski (Oznaka za AOP
Izkaza prihodkov in odhodkov za leto 2016 = 871) in odliv denarnih sredstev z
racuna (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka za
leto 2016 = 453 in 470) uresnicen v letu 2016.

3.2.2 NACRT ODHODKOV ZA LETO 2016

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2016 ustvarila za 7.480.460 EUR odhodkov, in sicer
za 3.564.540 EUR odhodkov iz naslova plac¢ in drugih izdatkov zaposlenim ter
pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno vrednost (47,7 %), za 3.084.420
EUR odhodkov iz naslova nakupov materiala, blaga in storitev (41,2 %) ter za
831.500 EUR investicijskih odhodkov (11,1 %).

Predvideni stroski delovanja Sveta za radiodifuzijo za leto 2016 v visini 60.000 EUR
so izkazani v lo¢enem lIzkazu prihodkov in odhodkov SRDF (obracunski izkaz) v
poglavju 7, medtem ko so v oceni realizacije za leto 2015 vkljuceni v izkaza
prihodkov in odhodkov agencije.

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac in drugih izdatkov zaposlenim ter pripadajocih
prispevkov delodajalcev za socialno varnost agencija nacrtuje potrebno porabo
sredstev za obstojecih 77 redno zaposlenih po stanju na dan 31.8.2015 (od tega
ena oseba zaposlena za polovicni delovni cas), 3 novo zaposlene zaradi
nadomestitve odhodov (upokojitev, prekinitev delovnega razmerja) ter dodatnih
14 novih zaposlenih iz potrjenega kadrovskega nacrta 2013 (potrditev februarja
2014), ki se bodo v dolocenem Stevilu agenciji pridruzili predvidoma Se v letu 2015.
V stroskih dela za leto 2016 je nacrtovano, da se bo 5 novo zaposlenih pridruzilo
agenciji v aprilu 2016.Ce $tevilo zaposlenih, ki jih agencija potrebuje za pravocasno,
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ucinkovito, kakovostno ter uspesno izvedbo zastavljenih nalog in posledi¢cno
doseganje ciljev, izrazimo z enoto CM (¢lovek-meseci), agencija v letu naértuje
porabo 1.107 CM po povpreéni plaéni postavki 3.220 EUR na zaposlenega
(3.564.540 EUR).

Nacrtovana povprecna placna postavka vkljuCuje nacrtovane stroske bruto plac
zaposlenih z vklju¢enim dodatkom za minulo delo in morebitnim dodatkom za
specializacijo ali magisterij v skupni vrednosti 2.897.626 EUR, strosek prispevkov
delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo) v vrednosti 466.466 EUR,
povracilo stroskov prehrane med delom ter prevoza na/iz dela v skupni vrednosti
182.013 EUR, strosek regresa za letni dopust v vrednosti 12.525 EUR in strosek
premij za kolektivno dodatno pokojninsko zavarovanje v vrednosti 3.600 EUR.
Drugi izdatki zaposlenim enkratne narave v vrednosti 2.310 EUR, ki se nanasajo na
nacrtovana izplacila jubilejnih nagrad, v izracun povprecne place niso vkljuceni in
jih agencija izkazuje lo¢eno na kontu 40009.

Izhodis¢a za dolocitev visSine povprecne placne postavke je agencija Ze predstavila
zgoraj (Ekonomska izhodi$¢a za pripravo finanénega naérta). Ce izpostavimo
bistvene poudarke, temeljijo na ugotovljeni obstojeci povprecni bruto placi po
sproscenih napredovanjih (za 6 usluzbencev) z upostevanim vsakoletnim
povecanjem odstotka minulega dela (0,33 % letno), dodatnim povecanjem iz
naslova uporabe placne lestvice z opredeljenimi visjimi vrednostmi placnih
razredov in izklju¢enimi nac¢rtovanimi izrednimi izdatki iz naslova delovnih razmerij.
Upostevanje navedene visine povprecne placne postavke v vrednosti 3.220 EUR za
nove zaposlene agencija utemeljuje z dejstvom, da za izvedbo stratesko
pomembnih nalog in projektov, predstavljenih v programu dela, potrebuje
ustrezno kompetentne zaposlene, ki bodo po sposobnostih enakovredno
konkurirali zaposlenim izven javnega sektorja. Da bi agencija pritegnila in uspela
izbrati v SirSem pogledu kompetentne kadre (strokovna, organizacijska,
komunikacijska, vodstvena idr. znanja in veséine), je/bo temu prilagodila tudi
razpisne zahteve in izbirne postopke in navkljub visjim zahtevam in pri¢akovanjem
nacrtovala placilo, ki ni visje od povprecja placne postavke obstojecih zaposlenih.

V primerjavi z oceno realizacije leta 2015 agencija nacrtuje, da bo potrebovala za

628.565 EUR oziroma v povprecju za 21,4 % vec sredstev za izplacila dohodkov

zaposlenih iz delovnih razmerij (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov po

nacelu denarnega toka = 439 + 447). Potrebno povecanje proracuna agencije na tej

postavki izhaja iz:

- prenehanja uporabe placne lestvice z zniZzanimi vrednostmi placnih razredov
(uporaba placne lestvice, veljavne od 1. junija 2012),
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uresniCitve povecanja Stevila zaposlenih zaradi novih zaposlitev in
nadomestitve zaposlitev zaradi odhodov zaposlenih — nacrtovana celoletna
prisotnost 9 novih zaposlenih ter 3 nadomestni novi zaposleni in
devetmesecna prisotnost 5 novih zaposlenih.

MATERIAL, BLAGO IN STORITVE

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2016 potrebovala za 3.084.420 EUR sredstev za

naslednje namene:

1.

Placila stroskov pisarniskega in splosShega materiala in storitev v vrednosti

1.682.400 EUR oz. 54,5 %: predvsem stroski, ki so povezani z najemom

storitev zunanjih strokovnjakov v povezavi z izdelavo Studij, modelov,
analiz, pripravo strokovnih podlag ipd. pri projektih, kot so NGA BU model
Digitalna Agenda, Javni razpis 700+, Analiza RA trga in razvojne moznosti,
Regulacija trga 3b, Regulacija loCenega racunovodstva poste, Spremljanje
QoSBB, Model - Gospodarska ponovljivost (ERT), Mapiranje, Segmentacija
ipd.

Placila stroskov posebnega materiala in storitev v vrednosti 26.500 EUR

0z. 0,9 %: v preteznem delu se nanasajo za stroSke storitev spremljanja
slovenskih medijev (kliping) ter informacijskega servisa STA, stroske nabav
strokovne literature in nakupov drobnega materiala, orodja in naprav za
potrebe vzdrzevanja (akumulatorji, kabli, baterije ipd.).

Placila energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti

112.200 EUR oz. 3,6 %: placila obratovalnih stroskov (elektri¢na energija,

poraba kuriva in stroskov ogrevanja, poraba vode, komunalne storitve
idr.), ki so vezani na obratovanje poslovne stavbe ter na obratovanje
radio-nadzornih merilnih postaj. Del stroskov se nanasa Se na placilo
stroskov upravljanja poslovne stavbe, storitev zagotavljanja fiksne in
mobilne telefonije ter placilo postnin.

Placila prevoznih stroskov in storitev v vrednosti 29.500 EUR 0z. 0,9 %:

placila stroskov goriva in maziva za sluzbena vozila (merilna in ostala
vozila), stroskov njihovega vzdrZevanja, pristojbin za registracijo ter druge
morebitne stroske.

Pladila izdatkov za sluZzbena potovanja v vrednosti 205.730 EUR 0z. 6,7 %:

placila stroskov, povezana z nakupi letalskih kart, in placila drugih
morebitnih stroskov prevoza doma in v tujini, placila nastanitev, dnevnic
za sluzbena potovanja doma in v tujini ter morebitnih drugih stroskov,
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povezanih s sluzbenimi potovanji. Pretezni delez stroskov sluzbenih
potovanj se nanasSa na sluzbene poti v Bruselj (Evropska komisija),
aktivnega sodelovanja v zdruZenjih evropskih regulatorjev BEREC, ERGA,
EPRA, CEPT, CERG, IRG-Rail ipd. Agencija je pri nacrtovanju stroskov
sluzbenih potovanj za leto 2016 zasledovala cilj ¢cimbolj racionalne rabe
sredstev, zato je primerjalno s PDFN 2015 zmanjsala nacrtovano porabo
za 9,2 % (ve¢ja uporaba videokonferenc, omejitev Stevila udeleZencev
sluzbenih potovanj), medtem ko je primerjalno z oceno realizacije za leto
2015 povecala stroske (za 4,6 %) le iz naslova izrednih dogodkov (kongres
UPU, udelezba na MS-EWG Users ipd.).

Placila stroSkov tekocCega vzdrZevanja v vrednosti 325.550 EUR oz. 10,6 %:

Pretezni del nacrtovanih placil stroskov v okviru navedene skupine
stroskov predstavljajo stroski, ki so vezani na upravljanje, vzdrZevanje in
zavarovanje poslovne stavbe in opreme na lokaciji Stegne 7, tekoce
vzdrzevanje komunikacijske opreme in racunalnikov, tekoce vzdrZevanje
programske opreme ter vzdrZzevanje radio nadzornega merilnega sistema
(stavbe, oprema in naprave). Agencija nacrtuje za 9 % visje stroske glede
na oceno realizacije leta 2015 predvsem zaradi novih stroskov vzdrzevanja
spletne strani in obnove licence za uporabo sistema za klasifikacijo in
oznacCevanje AV vsebin, visjih stroskov vzdrZevanja informacijsko-
komunikacijske tehnologije, viSjih stroskov vzdrZevanja hladilno-
ogrevalnega sistema ipd.

Tabela 13: Nacrt stroskov tekocega vzdrzevanja v letu 2016
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N

ID naloge Naloga Vrsta vzdrzevanja Vrednost v EUR
VzdrZevanje strojne opreme: vzdrzevanje streznikov, vzdrzevanje komunikacijske opreme (aktivne
N - - mrezne opreme, IP telefonije), servis tiskalnikov, redni letni servis UPS naprav, tekoce vzdrZevanje
Vzdrzevanje informacijsko X A . tal trog
TBD komunikacijske tehnologije in podpora n se“rV|5|r'anje ostalé potrosne opre'me . . . 117.900
uporabnikom Vzdrzevanje programske opreme: Microsoft licence, Linux licence, APPX, ISPO
Zagotavljanje oddaljenega Cloud Backup
Zagotavljanje oddaljenega dostopa v omrezje HKOM ipd.
Infrastrukturni stro3ki: strodki upravljanja in vzdrZevanja poslovne stavbe, stroski vzdrievanja
273 Infrastrukturni stroski . R P M j, ! . ! p ) . ) 107.100
hladilno - ogrevalnega sistema, stroski zavarovalnih premij za stavbo in opremo ipd.
. . Vzdrzevanje RNMS: vzdrZevanje objektov in antenskih sistemov, vzdrzevanje telekomunikacijskih
171 Vzdrzevanje RNMS " 50.000
naprav, rekonstrukcija dovozne ceste v RNP Jeruzalem
294 Vzdrzevanje SW ATDI Vzdrzevanje SW ATDI: vzdrzevanje programske opreme ATDI 18370
267 TV-prek. in in$p. nadzor Tekoce vzdrzevanje programske opreme za nadzor programskih vsebin Actus Digital 14.180
356 Poenotenje in informatizacija Tekoce vzdrzevanje spletne strani in obnova licence za uporabo sistema za klasifikacijo in 7,000
razvr§¢anja in oznaevanja AV vsebin |oznacevanje avdiovizualnih vsebin :
362 Vzdrzevanje indpekcijskega sistema Vzdrzevanje programske opreme za vodenje prekrskovnih postopkov 6.000
Prenova in vzdrzevanje poslovne Redno vzdrzevanje podpornih programov za potrebe vodenja racunovodstva in kadrovske evidencd
325 . . v Y 5.000
informatike oz.obracuna pla¢ (Pantheon, Grad)
SKUPAJ 325.550

Placila poslovnih najemnin in zakupnin v vrednosti 45.900 EUR 0z. 1,5 %: V

okviru navedene skupine stroSkov agencija nacrtuje placilo stroskov
najemnin poslovnih prostorov ter najemnino zemljis¢ za RNMP. Agencija
nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2015 70,0 % povisanje nacrtovanih
stroskov iz tega naslova zaradi predvidenega najema e-arhiva in dodatnih
potrebnih poslovnih prostorov za potrebe izvedbe Javnega razpisa 700+.

Placila drugih operativnih odhodkov v vrednosti 656.640 EUR o0z. 21,3 %:

Pretezni del nacrtovanih stroskov v okviru navedene skupine predstavljajo
stroski podrocnih izobrazevanj, ki so vezani na udelezbo na seminarjih,
konferencah in simpozijih, ter stroski organizacije skupinskih splosnih in
strokovnih izobrazevanj v skupni vrednosti 403.460 EUR. Navedena
nacrtovana sredstva so potreben pogoj, da agencija lahko izvaja svojo
stratesko funkcijo, ki se kaZze v zagotavljanju uspesnega in ucinkovitega
razvoja vseh svojih zaposlenih. Sredstva bodo tudi omogocila, da bo
agencija nacrtovane nove usluzbence kar najhitreje in uspesno vkljucila v
delovne procese ter s tem ustvarila potreben pogoj za pricakovano
dodano vrednost, ki naj bi jo navedeni zaposleni prinesli agenciji.
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Preostali stroski se nanasajo na placilo sejnin za delovanje Sveta agencije
in Sveta za elektronske komunikacije v skupni vrednosti 51.600 EUR
(stroski sejnin Sveta za radiodifuzijo v viSini 44.300 EUR so izkazani v
lo¢enem izkazu SRDF), nacrtovano Studentsko in pogodbeno delo za
potrebe programiranja eApek, nadgradnje in vzdrievanja interne in
eksterne spletne strani, urejanja arhiva in stalne zbirke, zagotavljanja
recepcijske sluzbe, zagotavljanja pomoci uporabnikom (call center),
zbiranja podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij ipd. v skupni
vrednosti 161.820 EUR, clanarine v mednarodnih organizacijah (IRG,
CERRE, EPRA) v vrednosti 20.200 EUR ipd.

INVESTICIJE

V okviru investicijskih odhodkov agencija nacrtuje, da bo v letu 2016 za opravljanje
nalog iz programa dela investirala 831.500 EUR, od tega 376.000 EUR v nakup
nematerialnega premozZenja - programske opreme (45,2 %), 365.500 EUR (44,0 %)
v posodobitev in nakup opreme (racunalniske, merilne opreme ipd.) in 90.000 EUR
v nadgradnje, rekonstrukcije in adaptacije poslovnih prostorov agencije in radio
nadzornih merilnih postaj (10,8 %).

3.3 PRESEZEK PRIHODKOV NA ODHODKI

3.3.1 OCENA PRESEZKA PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2015

Agencija ocenjuje, da bo konec leta 2015 v izkazu po denarnem toku izkazovala
presezek prihodkov nad odhodki v vrednosti 2.088.973 EUR.

3.3.2 NACRT PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2016

Agencija bo konec leta 2016 v izkazu po denarnem toku izkazovala presezek
odhodkov nad prihodki v visini 2.993.211 EUR, katerega bo pokrila iz potrjenega
presezka leta 2014.

Nacrtovani presezek odhodkov nad prihodki je rezultat:
- vec nacrtovanih odhodkov v letu 2016 iz naslova nedokoncanih projektov
iz leta 2015, ki se bodo financirali v letu 2016 v visini cca 600 tiso¢ EUR,
- manj nacrtovanih prihodkov, zaradi zniZanje tarife in porabe realiziranega
presezka leta 2014 visini cca 2.398 tisoC¢ EUR.

4. PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA
NACRTA PO NACELU NASTANKA POSLOVNEGA DOGODKA

Financ¢ni nacrt agencije je poleg uposStevanja nacela denarnega toka pripravljen
tudi po nacelu nastanka poslovnega dogodka oziroma obracunskem nacelu in
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zajema vse predvidene prihodke in odhodke (stroske) glede na ¢as oz. obdobje
nastanka poslovnega dogodka.

Zaradi velikosti tabele se izkaz prihodkov in odhodkov financnega nacrta po nacelu
nastanka poslovnega dogodka oziroma obracunskem nacelu (tabela 12) nahaja na
naslednji strani.

Tabela 14: I1zkaz prihodkov in odhodkov po obracunskem nacelu
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ZNESEK INDEKS FN
< Oznaka 2016/ OCENA
1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOCENI UPORABNIKI G Otena REAI{IZACIJE
realizacije FN 2016 2015
2015
2 3 4 5 6=5/4
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 7.308.965 4.414.749 60,4
PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 7.302.965 4.408.249 60,4
Prihodki iznaslova tekocega transfera 0 0
Prihodki od placil na podlagi obvestila 1.909.760 1.130.523 59,2
Prihodki od pladil za uporabo radijskih frekvenc 3.325.520 1.806.665 54,3
Prihodki od pladil za uporabo Stevilk 739.000 447.300 60,5
Prihodki od pladil za izvajanje postnih storitev 486.300 264.725 54,4
Prihodki od medijev 676.320 609.025 90,0
Prihodki iznaslova transfera ERDF 0 0
Prihodki iznaslova Zeleznic 166.065 150.011 90,3
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 862 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 863 0 0
PRIHODKI OD PRODAJE BLAGAIN MATERIALA 864 6.000 6.500 108,3
B) FINANCNI PRIHODKI 865 1.500 6.500 433,3
C) DRUGI PRIHODKI 866 32.530 65.000 199,8
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 0 0
PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 0
DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 7.342.995 4.486.249 61,1
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 1.814.957 3.084.420 169,9
NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALAIN BLAGA 872 0 0
STROSKI MATERIALA 873 86.200 72.470 84,1
STROSKI STORITEV 874 1.728.757 3.011.950 174,2
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 2.976.195 3.570.540
PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.388.055 2.897.626 121,3
PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 401.655 476.066 118,5
DRUGI STROSKI DELA 878 186.485 196.848 105,6
G) AMORTIZACIJA 879 0 0
H) REZERVACIJE 880 0 0
1) OSTALI DRUGI STROSKI 881 0 0
K) FINANCNI ODHODKI 882 0 0
L) DRUGI ODHODKI 883 0 0
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (885+886) 884 106.790 13.000 12,2
ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0
OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 106.790 13.000 12,2
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884) 887 4.897.942 6.667.960 136,1
0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 2.445.053 0 0,0
P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 0 2.181.711
Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z uposte vanjem davka od dohodka (888-890) 891 0 0
Presezek odhodkov obracunsk bdobjaz upos jem davka od dohodka (889+890) oz. (890-888)| 892 0 0
Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju odhodkov obracunskega obdobja 893 0
Povpreéno stevilo lenih na podlagi delovnih ur v obraéunskem obdobju (celo Stevilo) 894 78 94 120,5
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12 100,0
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Razclenitev prihodkov in odhodkov kot tudi njihov nacrtovani znesek se v primeru
prikaza po obracunskem nacelu pomembno ne razlikujeta od nacrtovanih
prihodkov oziroma odhodkov po nacelu denarnega toka. Tveganja za pojav
morebitnih vecjih odstopanj med obema prikazoma, ki bi lahko nastala zaradi
predpisanega 30-dnevnega zamika poravnavanja obveznosti, ki niso rednega
znacaja, po datumu nastanka poslovnega dogodka (od dne prejema racuna), bo
agencija obvladovala s:

- pravocCasno pripravo in izvedbo javnih razpisov, povezanih z narocili in
nabavami blaga ter storitev vecjih vrednosti,

- dosledno kontrolo pravocasnega prejema racunov s strani dobaviteljev ter
placilnih rokov in ustreznim likvidnostnim nacrtovanjem.

Odstopanja na prihodkovni strani se obicajno pojavljajo:

- zaradi izdaj odlocb o odmeri placil, izvrSenih konec tekocega leta, pravnim in
fizicnim osebam, ki so tekom leta postali zavezanci za placilo iz posameznih
naslovov, z opredeljeno valuto placila v naslednjem letu,

- zaradi zmanjsane placilne sposobnosti in neupostevanja placilnih rokov
zavezancev za placilo terjatev iz naslova izdanih odlocb o odmeri placil iz
posameznih naslovov.

Ker navedene izdaje ob obicajni dinamiki izdajanja (sveznji v celotni vrednosti
terjatve) v celotnih prihodkih ne predstavljajo vecjega deleza oziroma so
vrednostno nepomembne ter na drugi strani prihaja do pokrivanja zamika placil
zavezancev med posameznimi leti, agencija nacrtuje, da so prihodki iz poslovanja v
obracunskem izkazu in izkazu po denarnem toku uravnotezeni.

Vecja odstopanja na prihodkovni strani bi sicer lahko nastala zaradi nepravocasne
izdaje odlo¢b o odmeri placil in/ali zmanjSane placilne sposobnosti ter posledi¢no
slabe izterljivosti terjatev, vendar bo agencija tovrstna tveganja obvladovala s:

- pripravo ustreznega terminskega nacrta izdaje odlo¢b o odmeri placil, ki bo
omogocil, da bo posledi¢no placilo zavezancev lahko izvedeno v tekocem letu,

- dosledno kontrolo placilnih rokov, redno izdajo opominov in doslednim
izvajanjem izterjave preko postopka elektronske izvrsbe.

Razlike med obema izkazoma, ki so stalne narave, se pojavljajo zaradi izkazovanja
stroskovnih oz. odhodkovnih postavk, ki so:

- le obracunske in niso povezane z odlivi denarnih sredstev z racuna agencije:
nacrtovan izkustveni znesek prevrednotovalnih poslovnih odhodkov iz naslova
oslabitev terjatev, ki jih agencija v skladu s sprejetim internim pravilnikom
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izkaZze za vse neplacane terjatve, starejSe od enega leta, v vrednosti 13.000
EUR (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 886), prispevek za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje v vrednosti 6.000 EUR (Oznaka za AOP
Izkaza prihodkov in odhodkov = 877);

- povezane le z odlivom sredstev z racuna agencije ter se ne izkazujejo v
obracunskem izkazu prihodkov in odhodkov: evidentirana nacrtovana
investicijska vlaganja (nakupi opredmetenih osnovnih sredstev in
neopredmetenih sredstev) vrednosti 831.500 EUR (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka = 470). Agencija obracunane
stroske amortizacije v predvideni vrednosti cca 650.000 EUR ne vracunava v
lastno ceno svojih storitev oz. t. i. tarifo in jih posledi¢no ne pokriva v breme
prihodkov (ne izkazuje stroskov iz tega naslova), temvec v breme obveznosti
do virov sredstev v okviru skupine kontov 98 (sredstva v upravljanju).
Upostevajo¢ navedeno se tudi doseZeni prihodki od nacrtovane prodaje
osnovnih sredstev v vrednosti 1.000 EUR (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in
odhodkov po nacelu denarnega toka = 425) oz. razlika med doseZeno
neodpisano in prodajno vrednostjo racunovodsko izkazujejo kot povecanje
obveznosti do virov sredstev.

Iz izkaza je razvidno, da agencija v letu 2016 nacrtuje ustvariti obracunski
primanjkljaj odhodkov nad prihodki v visini 1.500.569 EUR.

5. RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

Agencija ne izvaja financnih poslov ter ne razpolaga s kapitalskimi delezi oziroma
nalozbami ter jih v naslednjem poslovnem letu ne nacrtuje.

Tabela 15: Prikaz racuna financnih terjatev in nalozb

B. [RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

IV. [PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV 0
V. | DANA POSOJILA IN POVECANJE KAPITALSKIH DELEZEV (440+441+442) 0
VI. | PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN SPREMEMBE KAPITALSKIH DELEZEV 0

6. RACUN FINANCIRANJA

Agencija v letu 2015 ne izkazuje obveznosti iz naslova odplacil dolga, ki bi dospele v
placilo v letu 2016. Placilno sposobnost bo agencija zagotavljala z doslednim
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izvajanjem prilagojenega terminskega plana izdaje posameznih vrst odlocb o
odmeri placil, pri ¢emer bo poleg lastnih likvidnostnih potreb upostevala tudi
placilne zmoZnosti in gospodarsko stanje zavezancev ter izvajala ucinkovito
izterjavo placil zavezancev.

Tabela 16: Prikaz racuna financiranja

C. |RACUN FINANCIRANJA

VIIl. | ZADOLZEVANJE 0
VIII. | ODPLACILO DOLGA 0
IX. | POVECANJE (ZMANJSANJE) SREDSTEV NA RACUNIH 10.267
X. | NETO ZADOLZEVANIJE (VII.-VIII.) 0
XI. | NETO FINANCIRANIJE (VI.+VII.-VIII.-IX.) -10.267

XIl. | STANJE SREDSTEV NA RACUNIH NA 31. 12. PRETEKLEGA LETA | 405.000-2.181.711

XIil. | STANJE SREDSTEV NA RACUNIH NA 31. 12. -

7. FINANCNI NACRT SVETA ZA RADIODIFUZIJO

Svet za radiodifuzijo (SRDF), ki je neodvisno strokovno telo, kateremu agencija
zagotavlja financna sredstva in administrativho podporo, je dne 25. avgusta 2015
sprejel lastni financni nacrt za leto 2016.

Financni nacrt SRDF oziroma razclenitev ter nacrtovana viSina posameznih
ovrednotenih postavk prihodkov in odhodkov se v primeru prikaza po
obracunskem nacelu ne razlikuje od prikaza po denarnem toku, zato ga v
nadaljevanju agencija predstavlja le v lzkazu prihodkov in odhodkov SRDF
(obracunski izkaz). Z namenom zagotovitve konsistentnosti spremljanja bilanc¢nih
postavk, navedeni izkaz ne vsebuje loCene predstavitve ocene realizacije prihodkov
in odhodkov SRDF za leto 2015, saj so le-ti vkljuceni v izkaz prihodkov in odhodkov
agencije, v okviru katerega so bili v Programu dela in finanénem nacrtu agencije za
leto 2015 tudi nacrtovani.

7.1 PRIHODKI

7.1.1 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2016

Agencija nacrtuje, da bo sredstva za financiranje dejavnosti SRDF v skupni visSini
60.000 EUR zagotovila iz naslednjih prihodkovnih virov:
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7.2

7.2

iz prihodkov iz naslova zaraCunane uporabe radijskih frekvenc v vrednosti
35.000 EUR oziroma v 58,3 % delezu,

iz prihodkov iz naslova zaracunanih placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco ponudnikov
avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo v vrednosti 25.000 EUR oziroma v
41,7 % delezu.

ODHODKI

.1 NACRT ODHODKOV ZA LETO 2016

SRDF nacrtuje, da bo v letu 2016 potreboval za 60.000 EUR sredstev za namene
nakupov oziroma porabe materiala, blaga in storitev, in sicer:

7.3

7.3

za placila stroskov mesecnih nagrad ¢lanov sveta in honorarja sekretarja sveta,
vkljuéno s stroski dajatev ter povracili potnih stroskov v skupni vrednosti
44.300 EUR (t. i. strosek sejnin),

za placila stroskov strokovnih izobraZzevanj, izpopolnjevanj ali usposabljanj
Clanov sveta ter stroskov, ki se nanasajo na sodelovanje z organizacijami v
vrednosti 8.000 EUR,

za placila stroskov raziskav na podrocju radiodifuznih medijev v vrednosti
6.000 EUR,

za placila stroskov reprezentance v vrednosti 1.000 EUR,

za placila materialnih stroskov (pisarniski material, tiskarske storitve, ipd.) v
vrednosti 700 EUR.

PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

.1 NACRT PRESEZKA PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2016

V financnem nacrtu SRDF za leto 2016 je upostevano, da se vsi nacrtovani stroski

pokrijejo z nacrtovanimi prihodki leta 2016.
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Tabela 17: Izkaz prihodkov in odhodkov SRDF

ZNESEK INDEKS FN
i":;‘:;\,' 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENI UPORABNIKI c:::t: T z:::L/I Z\c;'::
realizacije FN2016 2015
2015
1 2 3 4 5 6=5/4

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 (] 60.000
760  |PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 0 60.000
Prihodki iznaslova tekocega transfera 0 0
Prihodki od pla¢il na podlagi obvestila 0 0
Prihodki od pla¢il za uporabo radijskih frekvenc 0 35.000
Prihodki od pla¢il za uporabo Stevilk 0 0
Prihodki od pla¢il za izvajanje postnih storitev 0 0
Prihodki od medijev 0 25.000
Prihodkiiznaslova transfera ERDF 0 0
Prihodkiiznaslova Zeleznic 0 0
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 862 0 0
ZMANJ3ANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 863 0 0
761 |PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0
762 |B) FINANCNI PRIHODKI 865 0 0
763 |c) DRUGI PRIHODKI 866 0 0
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 (] (]
del 764 |pRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 0
del 764 |DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 (] 60.000
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 (] 60.000
del 466 |NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALAIN BLAGA 872 0 0
460 [STROZKI MATERIALA 873 0 700
461 |STROSKI STORITEV 874 0 59.300
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 (] (]
del 464 |PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 0 0
del 464 |pRISPEVKI ZASOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 0 0
del 464 |DRUGI STROSKI DELA 878 0 0
462 |G)AMORTIZACIA 879 0 0
463 |H)REZERVACUE 880 0 0
del 465 |J) OSTALI DRUGI STRO3KI 881 0 0
467 |K) FINANENI ODHODKI 882 0 0
468 |L) DRUGI ODHODKI 883 0 0
M) PREVREDNOTOV ALNI POSLOV NI ODHODKI (885+886) 884 (] (]
del 469 |ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0
del 469 |OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 0 0
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884) 887 (] 60.000
0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 (] (]
P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 (] (]
del 80 |pavek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
del 80  |presezek prihodkov obragunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka (888-890) 891 0 0
del 80  [presezek odhodkov obratunsk bdobja zupostevanjem davka od dohodka (889+890) oz. (890-888)| 892 0 0
PreseZek prihodkovizprejsnjihlet, jen pokritju odhodkov obracunsk bdobj. 893 0 0
Povpreéno $tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obraéunsk bdobju (celo stevilo) 894 0 0

Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12 100,0
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Franc Dolenc
direktor

Ljubljana, 8. 12. 2015
Stevilka: 0100-1/2015/68
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