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POVZETEK

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije bo v letu 2018 krepila aktivnosti na klju¢nih
podrocjih svojega delovanja in si v okviru svojih pristojnosti prizadevala za napredek pri zagotavljanju ponudb
storitev po meri uporabnikov, urejene trge elektronskih komunikacij, postnih in Zelezniskih storitev, za razvoj
in raznolikost elektronskih medijev ter zascito pravic gledalcev in poslu3alcev.

Najpomembnejsi projekt agencije, glede na nacrtovana finan¢na sredstva in stroske dela, pa tudi glede
pricakovanih dolgoro¢nih posledic, bodo priprave na podelitev frekvenc v pasu 700 MHz (ter morebitnih drugih
pasovih), ki bo izveden predvidoma v letu 2018 v primeru prejema ustreznih strateskih odlocitev vlade. Razpis
bo v prihodnosti omogocil rast mobilnega interneta. Cilja agencije sta dva: mobilnim operaterjem dovolj zgodaj
zagotoviti predvidljivo investicijsko okolje, gospodinjstvom pa v skladu z usmeritvami Digitalne agende in
Nacrtom razvoja Sirokopasovnih omrezij zagotoviti internet z visokimi prenosnimi hitrostmi .

Agencija bo v sodelovanju s Svetom za radiodifuzijo nadaljevala s pripravo javnih razpisov za dodelitev
analognih radijskih frekvenc za razsirjanje radijskih programov, ki imajo podlago v dokumentu agencije »Analiza
radijske ponudbe in moZnosti za njen razvoj« iz leta 2014. Javni razpisi za radijske frekvence za lokalne radijske
programe so v fazi usklajevanja s SRDF, nato mora agencija pridobiti Se soglasje Ministrstva za kulturo. Agencija
bo zagotovila najve¢jo mozno proaktivnost v vseh fazah razpisov, da se ti Cimprej zakljucijo in frekvence dodelijo
izdajateljem radijskih programov.

Skladno z novimi pristojnostmi, ki jih je v letu 2017 z novelo ZEKom-1C pridobila agencija, bo v letu 2018
pripravila triletno strategijo upravljanja z radiofrekvencnim spektrom. Pri pripravi strategije bo agencija
upostevala stanje na trgu, vse relevantne (mednarodne) predpise, dobre prakse drugih drZav ter strateske
usmeritve pristojnih ministrstev. Socasno bo agencija pripravila triletno strategijo regulacije skladno z ZEKom-
1.

Agencija bo v letu 2018 opravila analizi upostevnega trga 2 »Veleprodajno zakljucevanje govornih klicev v
posameznih mobilnih omreZjih« ter upostevnega trga 1 »Veleprodajno zaklju¢evanje klicev v posameznih
javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji<. Na podlagi omenjenih analiz bo agencija operaterjem s
pomembno trzno mocjo na dolo¢enem upostevnem trgu v skladu z veljavno zakonodajo nalozila primerne in
sorazmerne obveznosti. Prav tako bo spremljala izvajanje obveznosti operaterjev s pomembno trzno mocjo, ki
so jim bile naloZene z regulativnimi odlo¢bami na posameznih upostevnih trgih. Primarno bo preverjala
izvajanje novih regulatornih odlo¢b na upoStevnih trgih za dostop do Sirokopasovnega omrezZja na
veleprodajnem nivoju, in sicer trga 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji«, trga 3b »Veleprodajni
osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg«, ter trga 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop
na fiksni lokaciji«.

Sistem za spremljanje kakovosti Sirokopasovnih storitev Akos Test Net bo agencija nadgradila v celovito resitev
za spremljanje in meritve na vseh Sirokopasovnih prikljuckih. Platformi bo dodala tudi merilne sonde, ki bodo
spremljale parametre kakovosti storitev (QoS) na fiksnih Sirokopasovnih prikljuckih pri uporabnikih in izvajale
tudi aktivne meritve. Sonde bo aktivno spremljala in jih nadgrajevala, da bodo prisle do taksne faze, da se jih
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bo kasneje dalo tudi uporabiti v upravnih in inSpekcijskih postopkih. Prav tako namerava agencija v naslednjem
letu nadgraditi Akos Test Net z novo kodo, da bo na voljo v odprtokodni obliki. S tem bo zagotovila nadgradnjo

zadev, povezanih z internetno nevtralnostjo.

V letu 2017 sprejeta novela ZEKom-1C prinasa dolo¢ene novosti in dodatne pristojnosti agencije na podrocju
spremljanja infrastrukturnih investicij, predvsem z izvajanjem nadzora nad izpolnitvijo gradnje izkazanega
trznega interesa, izvajanjem dolocb glede preglednosti v zvezi z nacrtovanimi gradbenimi deli, skupnih gradenj,
dostopa do podatkov o fizi¢ni dostopovni infrastrukturi, skupne uporabe stavbne fizicne infrastrukture,
dostopa do obstojece fizicne infrastrukture ter s tem povezanega reSevanja sporov. Za ¢im boljSo uveljavitev
prihajajocih sprememb v praksi bo ena izmed pomembnejsih nalog agencije ustrezno osvescanje zainteresirane
javnosti o novih obveznostih na podrocju skupnih gradenj. Agencija bo organizirala vec posvetov in delavnic z
delezniki. Novela zakona agenciji med drugim nalaga tudi sprejem splosnih aktov na podrocju skupnih gradenj
ter souporabe infrastrukture.

Po vzpostavitvi rednega sodelovanja ponudnikov AVMS pri uporabi Gledoskopa agencija v letu 2018 nacrtuje
nadgradnjo in razvoj spletne strani Gledoskop v celovit portal za promocijo medijske pismenosti. Obstojeca
spletna stran poleg dostopa do baze klasificiranih vsebin javnosti sicer ponuja tudi osnovne informacije o
sistemu, oznakah in vsebinah, vsebuje nasvete in priporocila za varno rabo medijev ter raziskave s podrocja
otrok in avdiovizualnih medijskih vsebin, vendar pa jo je treba nadgraditi v vizualno in funkcionalno privlacnejsi
portal, ki bo nudil azurne informacije o aktualnih dogodkih in vsebinah s podrocja medijske pismenosti. Teme,
ki jih bo pokrival portal, bodo aktualne in prakti¢cno obravnavane ter predstavljene na poljuden in razumljiv
nacin, bralcem pa bodo nudile konkretne nasvete in napotke.

Na podrocju regulacije postnih storitev bodo najpomembnejse aktivnosti povezane z regulacijo in nadzorom
loCenega racunovodstva izvajalca univerzalne postne storitve, to je PosSte Slovenije, d.0o.0 Agencija bo
nadaljevala s preverbo izracuna neto stroska oz. pravilnosti referencnega scenarija, na podlagi katerega bo
ugotavljala, ali obveza za izvajanje univerzalna storitve predstavlja nepravicno financno breme za Posto
Slovenije, d.o.o. Skladno z ugotovitvami predhodne analize ucinkovitosti izvajalca univerzalne postne storitve
bo agencija zacela s pripravo podlag za implementacijo morebitne nove cenovne regulacije v letu 2019/2020.

Agencija bo posebno pozornost namenila spremljanju aktivnosti upravljavca javne Zelezniske infrastrukture pri
dodeljevanju infrastrukturnih zmogljivosti za voznoredno obdobje in izdelavi voznega reda omrezja za
naslednje voznoredno obdobje. Za zagotovitev nediskriminatornega zaracunavanja uporabnine bo agencija
redno nadzirala mesecni obracun posameznim prevoznikom. Prav tako bo preverjala skladnost osnove za
obracun z veljavnimi predpisi.

Skrb za pravice kon¢nih uporabnikov telekomunikacijskih in postnih storitev ostaja visoko na prednostni lestvici.
Cilj agencije je hitro, ucinkovito in zakonito resevanje uporabniskih sporov. Temu bo sledila tudi pri reSevanju
medoperaterskih sporov in sporov glede skupne gradnje oziroma skupne uporabe infrastrukture.
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Agencija se bo tudi v letu 2018 aktivno vkljucevala in sodelovala s strokovno javnostjo in drugimi delezniki tako
na nacionalnem kot tudi na mednarodnem nivoju, prav tako bo Se naprej aktivno sodelovala pri mednarodnih
aktivnostih v okviru organizacij, kot so BEREC, IRG, EPRA, ERGA, ERGP, CEPT, CERP in IRG-Rail in pri reSevanju
odprtih ¢ezmejnih vprasanj iz njene pristojnosti.

Stran 9 od 101



AKOS

| PROGRAM DELA: NAMEN IN STRUKTURA

Program dela in financ¢ni nacrt Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije za leto 2018
v okviru strateskih ciljev predstavlja prednostne in redne naloge agencije ter z njimi povezana nacrtovana
financna sredstva. V prvem delu prikaZze predvidene dejavnosti po posameznih podrocjih, na katerih agencija
izvaja svoje pristojnosti, v drugem delu pa pojasni finan¢ni nacrt, v katerem je program dela financno
ovrednoten.

Klju¢ni projekti, s katerimi bo agencija v letu 2018 zasledovala poglavitne cilje v okviru svojih pristojnosti, so
prikazani v posebnem poglavju, in sicer tako, da je razvidno, katere aktivnosti se bodo za dosego vsakega od
ciljev odvijale na posamezni ravni delovanja, tj. v okviru regulacije in spremljanja trgov ter aktivnosti v podporo

regulaciji.

Skupaj z drugimi pomembnejsimi projekti na podrocju elektronskih komunikacij, elektronskih medijev, postnih
storitev in ZeleznisSkega prometa ter v korist uporabnikov storitev so kljucni projekti podrobneje predstavljeni
po podrocjih, kamor vsebinsko sodijo, in sicer v okviru upravljanja z omejenimi naravnimi dobrinami, regulacije
trgov, izvajanja nadzora, reSevanja sporov, koordinacije in nadzora nad investicijskimi projekti, skrbi za kon¢ne
uporabnike, vodenja zakonodajnih postopkov in sodelovanja v sodnih postopkih ter mednarodnega delovanja.
Loceno poglavje je namenjeno opisu aktivnosti za zagotavljanje podpornih dejavnosti, v okviru katerih je tudi
nacrt zaposlovanja in krepitve kompetenc zaposlenih.
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I1 POSLANSTVO IN VREDNOTE AGENCIJE

Poslanstvo agencije je zagotavljanje ucinkovitega razvoja komunikacijskih omreZij in storitev v korist
prebivalcev in poslovnih subjektov Slovenije, spodbujanje konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja
operaterjev elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih storitev
v Zelezniskem prometu, zagotavljanje ustrezne oblike univerzalne storitve, upravljanje radijskega frekvencnega
spektra in Stevilskega prostora, nadzorovanje vsebin radijskih, televizijskih programov in avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo ter varovanje pravic uporabnikov storitev. Cilji agencije so ustvarjanje pogojev za
ponudbo storitev po meri uporabnikov, urejen in enoten evropski trg, enake pravice drzavljanov Evropske unije
ter spodbujanje raznolikosti elektronskih medijev. Pomembna zaveza agencije je sledenje ciljem Digitalne
agende za Evropo, ki si prizadeva za trajne gospodarske in druzbene koristi enotnega evropskega digitalnega
trga. Ucinkovit in trajnostni razvoj informacijske druzbe prinasa napredek in konkurencnost Slovenije in njenih
drZzavljanov. Agencija mora za uresnicevanje ciljev v skladu z nacionalno strategijo, ki jo opredeli Vlada,
poskrbeti za ustrezno regulacijo in njeno uspesno izvajanje. Pri izvajanju svojega poslanstva agencija sledi
podrocnim zakonom in na njihovi podlagi izdanim podzakonskim aktom, obenem pa sodeluje pri razvoju novih
pristopov, skrbi za prenos dobrih praks ter obvesca pristojna ministrstva o zaznanih potrebah po prilagoditvi
ureditve vpraSanj iz njene pristojnosti. Kot eden redkih konvergentnih regulatorjev v Evropski uniji s tako
Sirokim poljem delovanja ima agencija veliko raznolikih izzivov in znatno odgovornost, a v heterogenem,
kompleksnem in hitro spreminjajoéem se okolju tudi nekaj prednosti. Zlasti podrocje elektronskih
komunikacijskih omrezZij in storitev ter elektronskih medijev se v tehnoloskih in storitvenih vidikih vse bolj
zlivata in prepletata, ob tem pa se pojavljajo nova vprasanja. Sodelovanje razlicnih podrocij prinasa sinergije in
prihranke tudi pri regulaciji postnih storitev in Zelezniskega prometa.

SLIKA 1: RAVNI DELOVANJA AGENCIJE PRI IZVAJANJU POSLANSTVA

regulacija trgov storitev, licenciranje,
notificiranje, upravijanje spektra,
nadzorin sankcioniranje,
normativna dejavnost doma in EU,
prenos praks, sodni postopki

dialog z industrijo in javnostjo,
osveifanje, obveitanje,
izobraZevanje, mehka regulacija,
smemice, priporotila, sodelovanje z
domadimi organi, mednarodno
sodelovanje
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1. UCINKOVITOST

Agencija svojo ucinkovitost zagotavlja s proaktivnostjo, motiviranjem ponudnikov storitev za odgovorno
ravnanje na trgu in osve$¢anjem uporabnikov za premisljeno, informirano izbiro in varno rabo storitev,
sprotnim reSevanjem vlog in izogibanjem nepotrebnim administrativnim obremenitvam, avtomatizacijo
nezahtevnih in ponavljajocih se postopkov, informatizacijo zbiranja podatkov, rabo zakonsko dopus¢enih hitrih
nacinov komuniciranja z udelezenci v postopku, posredovanjem za dosego poravnav med strankami, dobrim
poznavanjem trgov, zmozZnostjo napovedovanja in preprecevanja nekaterih dogodkov, ki zahtevajo regulativno
ukrepanje, ter z razvojem enostavnejsih in odzivnejsih regulativnih pristopov. Ves ¢as si prizadeva za ¢im bolj
ucinkovit sistem upravljanja s ciljem, da svoje naloge izvaja ucinkovito, kakovostno, v skladu z veljavno
zakonodajo in v javno korist.

2. PREGLEDNOST

Agencija zagotavlja preglednost in javnost svojega delovanja v skladu s svojim statutom, s podro¢nimi zakoni,
s predpisi, ki urejajo poslovanje organov javne uprave s strankami, in z omogocanjem uresnievanja ustavne
pravice fizi¢nih in pravnih oseb po pridobitvi informacij javnega znacaja. Prizadevanje po transparentnosti je
ena od strateskih usmeritev agencije. Agencija informacije objavlja na svojih spletnih straneh in v Uradnem listu
Republike Slovenije, na zahtevo pa jih posreduje ustno ali pisno. V skladu z Zakonom o dostopu do informacij
javnega znacaja in Zakonom o medijih azurno odgovarja na zahteve za posredovanje informacij javnega znacaja
ter na novinarska vprasanja. Na zahteve po dostopu do informacij javnega znacaja si prizadeva odgovoriti v
instrukcijskem roku dvajset delovnih dni, na novinarska vprasanja pa v zakonskem roku sedem delovnih dni. O
mnenjih uporabnikov o delu agencije in o morebitnih tako spodbujenih izboljSavah poroca v letnem porocilu.
Pri sprejemanju splosnih aktov, priporocil ter ukrepov, ki vplivajo na trg, vpliv javnosti zagotavlja tako, da
osnutke pred sprejetjem objavi na svoji spletni strani in povabi zainteresirano javnost, da v dolo¢enem roku
predlozZi pisne pripombe, predloge in mnenja. Do prejetih prispevkov se agencija opredeli in objavi, kako jih bo
upostevala. Z zainteresirano javnostjo sodeluje tudi prek posvetov in delavnic v razlicnih fazah priprave aktov
oziroma oblikovanja stalis¢ o posameznih problematikah ter z rednim obvescanjem preko svojih spletnih strani
o aktualnih zadevah in aktivnostih na vseh podrocjih svojega delovanja.

3. NEODVISNOST

Agencija je neodvisen organ, ki se ne financira neposredno iz proracuna Republike Slovenije, temvec z
neposrednimi placili uporabnikov. Agencija tudi ni vkljuCena v zbirni kadrovski nacrt oseb javnega prava.
Evropska pravna ureditev namrec zahteva finan¢no in kadrovsko neodvisnost nacionalnih regulatorjev, ki so
pristojni za predhodno (ex-ante) regulacijo trga. Samostojno upravljanje s kadrovskimi in finan¢nimi viri je poleg
ustreznih zakonskih podlag nujen pogoj za pravocasno, ucinkovito in strokovno realizacijo nalog, za katere je
agencija pristojna in odgovorna.

Stran 12 od 101



AKOS

4., ZNANJE

Za ustrezno strokovno drzo regulatorja v stiku s kadrovsko dobro podprto, razvojno intenzivno in kompetitivno
industrijo agencija sistemati¢no razvija svoje kadrovske potenciale — poleg prizadevanj po zapolnjevanju
kadrovskih vrzeli s kljuénimi strokovnjaki na trgu dela tudi z dodatnim strokovnim in specialisticnim
izobrazevanjem zaposlenih ter krepitvijo mehkih znanj. Usluzbenci morajo redno slediti dogajanju na trgih,
ponudbam in vsebinam storitev ter novim tehnoloskim in poslovnim resitvam. Agencija zanje organizira tako
individualna kot skupinska izobraZzevanja, ki so, kadar je to glede na vsebino smiselno, odprta za akterje na trgih
in strokovno javnost. Z znanjem, ki omogoca razumevanje ustroja in dinamike trgov v pristojnosti agencije, Zeli
agencija prispevati k trajnostnemu razvoju trgov, pravni varnosti, ucinkoviti konkurenci, spodbujanju vlaganj in
lajsanju odlocitev koncnih uporabnikov in industrije. Ob izvajanju skupinskih strokovnih izobraZzevanj in
programa izobrazevanj za pridobitev mehkih znanj in vescin bo agencija nadaljevala s procesom razvoja osebnih
kompetenc usluzbencev agencije. Poskrbela bo tudi za usposabljanje novih zaposlenih, da se bodo ¢im hitreje
vkljucili v delovne procese in pripomogli k upravicenju pri¢akovanj, ki jih ima javnost do agencije in njene
regulativne vloge.
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[II VIZIJA DELOVANJA AGENCIJE DO 2023

V prizadevanju za predvidljivost regulacije agencija na naslednjih straneh v kratki, strnjeni obliki podaja vizijo
svojega delovanja do leta 2023. Za vsako podrocje opredeli izzive in predviden odziv nanje, kakor ga je mogoce
napovedati ob sedanjem poznavanju razmer in omejenih moznostih zanesljivih projekcij zaradi hitrega razvoja
in sprememb na trgih.

1. TELEKOMUNIKACIJE

Na trgu elektronskih komunikacij se odvijajo konsolidacije operaterjev, struktura trga se hitro spreminja. Glavni
povzrocitelji sprememb na trgu elektronskih komunikacij so predvsem hiter razvoj tehnologij, vedenje
rezidencnih in poslovnih uporabnikov elektronskih komunikacij, strateSke usmeritve in politika na nacionalnem
in EU nivoju ter makroekonomsko okolje. Ravno te spremembe na podrocju elektronskih komunikacij ustvarjajo
moznosti za visoke cilje agencije, po drugi strani pa ustvarjajo tudi nevarnosti, ki bi lahko povzrocile skodo

kon¢nim uporabnikom, konkurenci na trgu ter posledi¢no investicijam in inovacijam.

Regulacija telekomunikacij je eden od klju¢nih dejavnikov na podrocju razvoja telekomunikacij v Sloveniji.
Moderne komunikacijske storitve so po eni strani generator rasti, hkrati pa tudi klju¢ni spodbujevalec razvoja
drugih sektorjev gospodarstva in tudi javnih storitev. Digitalno gospodarstvo brez brezhibnih in konkurencnih
telekomunikacij ni mozno. Povecuje se povprasevanje po IP storitvah, ki zahtevajo viSje prenosne hitrosti,
predvsem zaradi vse vecéjega razmaha video in drugih storitev preko interneta — over-the-top (OTT). Na
maloprodajnem trgu dosegajo rast prikljucki paketa Cetvercek, ki nadomescajo pakete dvojcek in trojcek.
Potrebno je spodbujanje investicij v gradnjo omrezij in zagotoviti primerno regulativno okolje za ustvarjanje
inovativnih ter za zagotavljanje kvalitetnih in dostopnih storitev Sirokopasovnega dostopa do interneta
uporabnikom na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Pri tem pa je pomembno tudi spodbujanje
zainteresiranosti koncnih uporabnikov po teh storitvah in visjih prenosnih hitrostih ter posledi¢no boljso
izkoris€enosti izgrajenih omrezij. Aktivnosti agencije bodo usmerjene tudi v oblikovanje ustreznega okolja za
razvoj in zagotavljanje storitev na omrezju 5G, ki na trg vnasa nove trende, s Se SirSo konvergenco omrezij,

storitev in naprav ter pred regulatorja postavlja dodatne izzive.

Agencija bo v obdobju 2018 — 2023 za ustrezen regulativni odziv izvajala naslednje aktivnosti:
— prizadevanje za simetri¢nost regulacije, konsistentnost in usklajenosti zakonodaje;
— sodelovanje z razli¢nimi infrastrukturnimi sektorji;

— ukrepi glede vprasanj kvalitete storitev, primerne cene storitev, varnosti, zasebnosti, obdelave in hrambe
podatkov za ustrezno zascito uporabnikov;

— spodbujanje vlaganj v omrezja in inovacije ob isto¢asnem zagotavljanju konkurence na trgu;

— spremljanje in napovedi razvoja trga elektronskih komunikacij na podlagi kvalitetnih podatkov;
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— spremljanje in napovedi razvoja trga elektronskih komunikacij na podlagi kvalitetnih podatkov;

— podpora drugim resornim nacionalnim organom pri doseganju ciljev na podrocju razvoja trga elektronskih
komunikacij in sodelovanje z njimi;

— nadaljnje aktivno mednarodno udejstvovanje agencije pri sooblikovanju evropske regulativne politike;
— zagotavljanje odprtega dostopa do interneta in spostovanje pravil o nevtralnosti interneta;
— varstvo koncnih uporabnikov.

Poleg tega bo agencija skrbela za zakonito upravljanje z mnoZico vseh elementov ostevil¢enja v Republiki
Sloveniji s ciljem, da zagotovi njihovo ucinkovito strukturiranje in uporabo ter posteno in nediskriminacijsko
zadovoljevanje potreb operaterjev in drugih fizi¢nih in pravnih oseb, ki so upravi¢ene pridobiti odlo¢bo o
dodelitvi elementov ostevilcenja. Ostevilcenje je pomemben element elektronskih komunikacijskih storitev,
racionalno upravljanje s tem omejenim nacionalnim virom pa mora biti v ravnoteZju s potrebami in zahtevami
novih in obstojecih ponudnikov storitev. Zato je treba redno analizirati uporabo ostevilcenja ter posodabljati in
prilagajati ustrezne pravne podlage. Agencija bo nadaljevala z vzdrievanjem uradne evidence imetnikov
odlocbe o dodelitvi elementov ostevil¢enja in registra operaterjev in izvajala nadzor nad njihovo uporabo.

Agencija je na posameznih segmentih trga elektronskih komunikacij v preteklosti s svojimi odlocitvami
predstavljala primer dobre prakse na nivoju Evrope, zaveda pa se, da je pri njenem delovanju Se precej prostora
za izboljSave. Pri tem bo agencija delovala s ciljem, povzdigniti slovenski trg med zgornjo tretjino najbolje
urejenih in razvitih trgov elektronskih komunikacij v EU. Za doseganje tega cilja je nujna poStena konkurenca,
odprt trg s ¢im nizjimi vstopnimi ovirami za nova podjetja in/ali nove storitve, ustrezna, enostavna in pregledna
regulacija ter sproten in natancen nadzor kriticnih segmentov trga. Cilj je ustvariti posten, neodvisen,
transparenten in nediskriminatoren pristop. Delovanje agencije temelji na strokovnosti, proaktivnosti in
ucinkovitosti. Pri vsem navedenem pa je potrebno nenehno nadgrajevanje znanja, multidisciplinarni pristop,
odprta komunikacija in sodelovanje z vsemi delezniki na trgu elektronskih komunikacij in udeleZzevanje v
strokovnih dialogih in pri soustvarjanju pravnega okvirja, tako na nacionalnem kot tudi mednarodnem nivoju.

Delo agencije bo usmerjeno v prihodnost, predvsem s predhodno (ex-ante) regulacijo upostevnih trgov in
oblikovanjem ustreznih obveznosti operaterjev s pomembno trzno mocjo. Pri tem bo nujno spremljanje razvoja
trga elektronskih komunikacij, v okviru katerega si bo agencija prizadevala, da temelji na zbranih, obdelanih in
analiziranih podatkih, zato je izjemnega pomena, da so ti podatki kvalitetni in da sistem za zbiranje in obdelavo
podatkov tako operaterjem kot agenciji omogoca enostavno, ¢im manj obremenjujole in tekoce delo.
Pravocasno reagiranje na spremenjene razmere na trgu je pri ucinkoviti regulaciji klju¢nega pomena.

Nadvse pomembna je tudi skrb za koncne uporabnike (spremljanje maloprodajnih cen predvsem
Sirokopasovnih storitev na celotnem ozemlju RS, z vidika raznolikosti storitev in moZnosti izbire, ponujene
kakovosti in dostopne cene ponudbe za konc¢ne uporabnike, izpolnjevanj zahtev za posebne druzbene skupine
koncnih uporabnikov ter usmerjenost na rezultate). Agencija s pravocasnimi odlocitvami pozitivno vpliva na trg
elektronskih komunikacij in s tem dosega zastavljene strateske cilje. Prizadevala si bo za zagotavljanje dostopa
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do univerzalne storitve vsem prebivalcem Republike Slovenije ter za ucinkovito resevanje sporov med kon¢nimi
uporabniki storitev in ponudniki, s svojim preventivnim delovanjem in osves¢anjem koncnih uporabnikov pa jih
bo skusala kar najbolj opolnomociti, da bodo lahko kos izzivom, ki jim jih prinasa skokovit razvoj
telekomunikacij.

SLIKA 2: CiLJI NA PODROCJU TELEKOMUNIKACI) V OBDOBJU 2018 - 2023

Spodbujanje storitvene konkurence in spodbujanje (nad)gradnje Sirokopasovnih
omreiij v smeri NGA skozi ustrezne regulativne ukrepe

Spodbujanje razvoja notranjega trga

Podpiranje interesov drzavljanov

Agencija bo opravljala naloge za doseganje navedenih ciljev neodvisno in transparentno.
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2. RADIJSKI SPEKTER

Uporaba radiofrekvenénega spektra je podrocje hitrega tehnoloSkega razvoja predvsem na podrocju
Sirokopasovnih mobilnih elektronskih komunikacij, ki s tehnologijama 4G in prihajajoo tehnologijo 5G
predstavlja bodoco tehnoloSko platformo. 5G je peta generacija mobilne telefonije in kot nadaljevanje
predhodnih tehnologij predstavlja tehnoloski preboj, saj predvideva giga bitne prenosne hitrosti, zakasnitve, ki
bodo omogocale prenos podatkov v realnem ¢asu, neomejeno ali ve¢ 100 GB mesecne porabe ter mnoZi¢ne
komunikacije stroj-stroj (M2M), poznani tudi pod imenom internet stvari (loT). Razvoj gre v smeri ¢im cenejsih
napravic z vgrajenimi SIM karticami in majhno porabo baterije. Te napravice bodo gonilo avtomatizacije
industrije (t. i. industrija 4.0), avtomatiziranega prometa, pametnih mest, pametnega doma, pametnih zgradb
in podobno. 5G tehnologija naj bi omogocila velik napredek pri implementaciji avtonomnih vozil in transporta
naslednjih generacij.

Pricakuje se da bodo omreZja 5G pospesila implementacijo novih uporabniskih storitev in omogocila
operaterjem nove prihodke iz tega naslova. Pri¢akuje se tudi razvoj, danes Se nepredstavljivih novih naprav, ki
bodo dodatno pospesile razvoj elektronske industrije in z njo povezanih dobaviteljev aplikacij in vsebin. Se
mocneje se bo poudarila potreba po uporabi novih omreznih pristopov, ki ga prinasata koncepta virtualizacije
omreznih funkcionalnosti (NFV) in programsko definiranih omrezij (SDN). Implementacija 5G tehnologij bo
vzpostavila tudi potrebo po razvoju novih anten in antenskih sistemov (Multiple-User Multiple Input Multiple
Output — MU MIMO) in nacinov kodiranja brezzicnega prenosa (Sparse Code Multiple Access — SCMA).

Potem ko je agencija v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo (MJU) pozvala investitorje k prijavi projektov
za testiranje in prihodnjo rabo tehnologije 5G ter pripravila radiofrekvencni spekter za testiranja, bo nudila
pomoc konzorcijem pri pripravi in izvedbi pilotnih projektov. Za moznost uporabe novih tehnologij bo agencija
pripravljala in posodabljala regulativo v skladu z zakonom, ki ureja elektronske komunikacije. V srednjero¢nem
obdobju bo poudarek na radijski opremi, ki se lahko uporablja brez odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF),
kar pomeni Se bolj dosledno planiranje frekvencnega spektra v okviru nacionalnega nacrta uporabe radijskih
frekvenc (NURF). V licenciranem delu spektra si bo agencija prizadevala za boljSo izkoris¢enost dodeljenih
frekvenc. Optimizacija radijskega spektra in vzpostavitev registra frekvenc za PMR pasove predstavlja osnovo
za uvajanje novih storitev.

Agencija pricakuje povecanje zahtev po urejanju regulativnih podlag za nove tehnologije, predvsem v povezavi
z: novimi varnostnimi in navigacijskimi sistemi — vklju¢no z osebnimi javljalniki polozaja (PLB); konvergenco
mobilnih in radiodifuznih storitev, povecanje potreb po Sirokopasovnih storitvah in s tem potrebo po novih
frekvencah, za frekvence javnih komunikacijskih storitev v zvezi z novimi pasovi za 5G tehnologijo bo treba
uvesti koncept LSA za souporabo pasov z obstojecimi storitvami; tudi v zvezi z novostmi na fiksnih zvezah v
zvezi z uporabo MIMO, fleksibilnih dupleksnih zvez ter za sekundarne storitve.

Med dejavniki, ki vplivajo tako na rabo kot na upravljanje spektra, je mogoce izpostaviti: vecletno ne - podelitev
FM frekvenc; mejnike pri podelitvi frekvenc v frekvenénih pasovih 700 MHz, 1400/1500 MHz, 2100 MHz, 2300
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MHz, 3500 MHz in 3700 MHz ter konvergenco javnih mobilnih in radiodifuznih storitev v UHF pasu; razvoj
infrastrukture za kriti¢cne komunikacije RS ter konsolidacijo operaterjev.

V odgovor na zgoraj orisane znacilnosti in pricakovanja namerava agencija v obdobju 2018 — 2023:

— spremljati razvoj infrastrukture za kriticne komunikacije RS ter konvergenco javnih mobilnih in
radiodifuznih storitev v UHF pasu in prehod iz DTT na LTE, 5G;

— pripraviti javne razpise za nove frekvenéne pasove za javne komunikacijske storitve;

— zaradi novih Sirokopasovnih storitev in vecje zasedenosti spektra Se bolj dosledno nacrtovati in
koordinirati uporabo med posameznimi uporabniki;

— izvesti celovito in poglobljeno analizo stanja na radijskem in televizijskem trgu in zadrtati moZnosti

razvoja.

3. ELEKTRONSKI MEDIJI

Agencija kot regulator elektronskih medijev skrbi za implementacijo podrocnih zakonov in javnih politik ter si
prizadeva za soustvarjanje ustreznih razmer za njihovo delovanje. S pristojnimi ustanovami sodeluje tudi pri
oblikovanju zakonov in politik, tako da prispeva analize in strokovne podlage v obsegu lastnih pristojnosti. V
tem okviru agencija tudi sicer spremlja dogajanje na medijskih trgih ter razvija regulativne pristope. Ob
izdajanju dovoljenj, ki jih radijski in televizijski programi potrebujejo za izvajanje svoje dejavnosti, ter
aktivnostih za ugotavljanje izpolnjevanja pogojev za dodelitev statusov programov posebnega pomena,
agencija izvaja inSpekcijski in prekrskovni nadzor nad programskimi vsebinami ponudnikov avdiovizualnih
medijskih storitev (linearnih in nelinearnih) na podlagi Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS) in
Zakona o medijih (ZMed) ter inSpekcijski nadzor nad programskimi vsebinami izdajateljev radijskih programov
na podlagi ZMed.

Izhajajoc iz svojega poslanstva in pristojnosti na podrocju elektronskih medijev ter na njem utemeljenih nacelih
delovanja, si bo agencija prizadevala za okrepitev svoje vloge kot zagovornika regulacije, utemeljene na
verodostojnih podatkih, analizah, dokazih; srediS¢a z raziskavami podprtega znanja, virov in podatkov ter
spodbujevalca razprave, ki informira, usmerja, spodbuja in pridobiva za sodelovanje; pobudnika osves¢anja o
odgovornosti na strani industrije ter promotorja samoregulacije in koregulacije kot dopolnitve obstojece
regulacije; informatorja o prednostih in pasteh medijskih rab za gledalce in poslusalce in zagovornika medijske
pismenosti; aktivnega udeleZenca v strokovnih razpravah doma in na mednarodni ravni z namenom prenosa
dobrih regulativnih praks v domace okolje in vplivanja na razvoj mehanizmov, ki podpirajo cilje slovenskih javnih
politik na podrocju medijev.

Ob tem je treba opozoriti, da je agencija med najmanjSimi medijskimi regulatorji v Evropi, zato mora
sistematicno izbirati prednostna podrocja svojega delovanja ter se ob odsotnosti strateskih smernic oziroma
medijske politike sproti prilagajati razmeram na trgih.
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Zaradi pojava novih nacinov medijske potrosnje, ki obsega tudi vsebine, ki niso regulirane, bo agencija okrepila
spremljanje dogajanja na medijskih trgih v Republiki Sloveniji in v tujini ter nadaljevala aktivnosti osves¢anja in
usposabljanja javnosti za informirano, premiljeno in odgovorno izbiro medijskih vsebin. Se naprej je
pripravljena sodelovati pri prenovi in posodobitvi slovenske medijske zakonodaje, kot ¢lanica skupine evropskih
regulatorjev s podro¢ja avdiovizualnih medijskih storitev — ERGA, ustanovljene s strani Evropske komisije, pa
bo sodelovala tudi pri razvoju in prenovi zakonskih mehanizmov EU, spremljala legislativne trende v SirSem
mednarodnem okolju in skrbela za prenos dobrih regulativnih praks v Slovenijo ob upoStevanju spreminjajocih
se medijskih praks, rab medijev s strani obcinstev in odzivov druzbe na medijske pojave.

Trendi na podrocju avdiovizualnih medijskih storitev so predvsem vpetost v evropski regulativni okvir in
soocanje s konkurenco tujih televizijskih programov na manj reguliranih distribucijskih platformah (predvsem
v kabelskih sistemih in IPTV), ki zaradi nacela drzave izvora niso dolZni spostovati zahtev, ki jih v Sloveniji
registriranim programom nalaga slovenska zakonodaja, lahko pa trZijo oglasni prostor na slovenskem trgu.
Zaradi nacela drzave izvora, po katerem je za razsirjanje televizijske storitve na obmocju EU dovolj registracija
v eni od drzav clanic in upostevanje zgolj televizijske regulacije izvorne in ne tudi ciljne drzave, je izogibanje
stroZjim ureditvam znotraj EU vse pogostejSe. Agencija v nadzoru tujih programov, ki se razsirjajo v Sloveniji,
zaznava selitve televizijskih programov iz drzave v drzavo. Prav tako zaznava poglabljanje tezav lokalnih in
regionalnih televizijskih programov posebnega pomena zaradi zmanjSevanja oglasevalskega kolaca ter kréenja
javnih sredstev za sofinanciranje vsebin. Trend gre tudi v smeri konvergence in razvoja novih storitev ter
razlicnih distribucijskih poti, ki omogocajo pojav novih akterjev v vrednostni verigi medijske industrije v EU in

izven nje, pri cemer akterji izven EU niso vpeti v evropsko regulacijo.

V naslednjih letih je pri¢akovati nadaljevanje omenjenih trendov. Napovedujejo se spremembe medijske
zakonodaje v Republiki Sloveniji, ki bi se morale zgoditi Ze pred leti. Pristojno ministrstvo je v letu 2016
oblikovalo nacionalno medijsko strategijo, ki naj bi bila podlaga za kasnejso temeljito prenovo ZMed, a do danes
Se ni bila sprejeta. Pricakovati je sprejem nove direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, kar bo v prihodnjih
letih zahtevalo ponovno in bolj radikalno prenovo zakona, ki ureja avdiovizualne medijske storitve.

Agencija bo sledila spremembam zakonodaje s pripravo podzakonskih aktov in ustreznim prilagajanjem
regulacije. Agencija si bo ob obstojeci zakonodaji, ki je na Stevilnih podrocjih zastarela in v velikem razkoraku s
stanjem na trgih, prizadevala v ¢im vedji meri zagotavljati varstvo pravic gledalcev in poslusalcev ter dosegati
javne kulturne cilje na podrocju elektronskih medijev, tako z nadzorom kot s pomocjo aktivnosti v podporo

regulaciji, obvescanja in osvescanja.
Glavni poudarki aktivnosti v obdobju 2018 — 2023:

— sistemati¢no spremljanje stanja na podrocju elektronskih medijev za regulacijo v podporo razvoju
trgov in doseganje ciljev javnih politik;

— varstvo pravic gledalcev in poslusalcev v okviru nadzora in preko osvescanja za odgovorno potrosnjo
medijskih vsebin;

— sodelovanje pri reviziji zakonskih podlag v Republiki Sloveniji in v EU;

— krepitev aktivnosti v podporo regulaciji, obvescanja in osvescanja.
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4. POSTNE STORITVE

V prihodnjem petletnem obdobju je pri¢akovati, da bo trg postnih storitev v Republiki Sloveniji ostal tesno
povezan zlasti s trgi v drugih drzavah ¢lanicah EU in bo zato pretezno podvrzen enakim trendom —tj. predvsem
nadaljnjemu upadanju koli¢in pisemskih poSiljk, naras€anju koli¢in paketnih poSiljk in dinami¢nemu
spreminjanju potreb uporabnikov postnih storitev (npr. dostava v zgodnejsih ali poznejsih urah, dostava na
druge lokacije in ne na dom ipd.) — ter skupni regulaciji. Pri¢akovati je tudi ucinke naglega razvoja modela
»ekonomije delitve« (angl. »sharing economy«). Kot verjeten odziv na trzne trende in spremenjene potrebe
uporabnikov je pricakovati krepitev tezenj izvajalca univerzalne storitve po racionalizaciji izvajanja univerzalne
storitve, in sicer zlasti s kréenjem omreZja in niZanjem kakovosti. V tej zvezi je pri¢akovati, da bo zaradi
padajocih koli¢in pisemskih posiljk izvajalec univerzalne storitve izvajal aktivnosti, s katerimi bo poskusil
zmanj$ati oziroma upocasniti upadanje kolicin, in aktivnosti, s katerimi bo poskusal zmanjSevati negativne
ucinke upadanja koli¢in. Nadalje je pricakovati, da bo strategija zmanjsevanja negativnih uc¢inkov upadanja
koli¢in — in sicer preko prilagoditve cenovnih strategij, omreZja, ipd. — v praksi prevladala nad strategijo
zmanjSevanja upada koli¢in. V letu 2017 je izvajalec univerzalne postne storitve prvi¢ vloZil zahtevek za
nadomestilo za obveznost izvajanja univerzalne storitve in pri¢akovati je, da bo — ob nespremenjenem
regulatornem okvirju — taksen zahtevek podal tudi v prihodnjih letih.

Kot navedeno, je poglavitni trend na slovenskem in mednarodnem trgu postnih storitev upadanje kolicin
pisemskih poSiljk in naras¢anje koli¢in paketnih poSiljk. Upad pisemskih posiljk je posledica zlasti t.i. prehoda
na elektronsko poslovanje, kjer elektronska korespondenca nadomes¢a pisemske posiljke. Poglavitni razlog za
prehod na elektronsko poslovanje je visja hitrost ter, ko je dostop do interneta vzpostavljen, brezplacnost
elektronske korespondence. Razvoj interneta je zaznamoval trg postnih storitev tudi posredno, in sicer v dveh
smereh. Prvi¢, preko zmanjSanega povprasevanja po dostavi periodi¢nega tiska in drugega blaga, do katerega
je mogoce dostopati preko spleta. Drugi¢, preko povecanega povprasevanja po dostavi blaga, kupljenega preko
spletne trgovine. DeleZ pisemskih posiljk v skupni koli¢ini vseh posiljk upada, a je Se vedno prevladujoc. Kljub
narascanju kolicin paketnih posiljk, skupne koli¢ine vseh posiljk upadajo. Na ravni ¢lanic EU se je v obdobju med
letoma 2013 in 2015 Stevilo izvajalcev postnih storitev povecalo, trg pa ostaja mocno koncentriran. Na
slovenskem trgu je pri¢akovati koncentracije izvajalcev postnih storitev. Skupna koli¢ina postnih posiljk na ravni
EU upada Enak trend je zaznati tudi na trgu v Sloveniji.

Agencija Zeli tudi na podrocju regulacije postnih storitev okrepiti in utrditi svoj poloZzaj mednarodno
uveljavljenega, sodobnega, strokovnega in neodvisnega regulatorja, ki sledi cilijem zagotavljanja univerzalne
postne storitve, spodbujanja konkurence na trgu postnih storitev in varstva pravic uporabnikov. Agencija bo
zagotovila strokovno in zakonito izvajanje zakonskih pooblastil na podrocju postnih storitev, obenem pa bo —
na podlagi identificiranih potreb uporabnikov ter ob razumevanju dinamicne trzne strukture — zagotovila taksno
in tolikSno regulatorno intervencijo, kot bo potrebna za zagotavljanje univerzalne postne storitve in varstvo
pravic uporabnikov postnih storitev. S spodbujanjem (proste, postene, neizkrivljene in ucinkovite) konkurence
na trgu postnih storitev bo uporabnikom zagotovljen Sirsi izbor postnih produktov in storitev visje kakovosti po
nizjih cenah. Pomemben nacin spodbujanja konkurence bo strogo in dosledno izvajanje pristojnosti za
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zagotavljanje stroSkovne cene dostopa in preglednosti ter nediskiminatornost pogojev dostopa, vse ob
hkratnem zagotavljanju zaupnosti postnih poSiljk in varstva osebnih podatkov. Posebna pozornost bo
namenjena izvajanju nadzora nad izvajanjem zakona in splosnih aktov ter skrbi za zagotavljanje takdnih cen
univerzalne storitve, ki so dostopne, nediskriminatorne, stroskovno utemeljene in spodbujajo konkurenco.
Kadrovski viri bodo med drugim namenjeni vodenju postopka, v katerem se bo ugotavljala upravi¢enost
izvajalca univerzalne storitve do nadomestila za obveznost izvajanja univerzalne storitve. Agencija bo tudi
proaktivno sodelovala pri nastajanju in implementaciji morebitnega novega ter pri analizah ucinkovitosti
veljavnega regulatornega okvirja.

Pomemben izziv bo iskanje prave mere med stabilno in predvidljivo regulacijo ter regulatorno intervencijo, ki
naj se sproti odziva na nagle spremembe na trgu postnih storitev. Agencija ocenjuje, da bo optimalna izbira
zagotovljena tako, da bodo upostevane vse okolis¢ine konkretnega primera, obenem pa mora biti zagotovljena
tudi odprta neoblastvena strokovna komunikacija med regulatorjem in udeleZenci trga.

Glavni strateski cilji delovanja v obdobju 2018 - 2023:

— zagotavljanje univerzalne storitve;
— varstvo pravic uporabnikov;
— spodbujanje konkurence na trgu postnih storitev;

5. ZELEZNISKI PROMET

Agencija si bo na podrocju regulacije trga Zelezniskih storitev prizadevala za so-ustvarjanje konkurencnih
pogojev za ucinkovit Zelezniski promet. Ob nadaljnjem zagotavljanju enakopravnega dostopa do Zelezniske
infrastrukture, bo prihodnje delovanja agencije usmerjeno zlasti v zagotavljanje nediskriminatornega dostopa
do dodatnih storitev in pravicnega zaraCunavanja uporabnine zanje.

Glavni strateski cilji delovanja v obdobju 2018 —2023:

— zagotavljanje enakopravnih pogojev dostopa do Zelezniske infrastrukture in dodatnih storitev ter
pravi¢no zaracunavanje uporabnine,
— krepitev odprtja trga za storitve v ZelezniSkem prometu ter s tem izboljSanje konkurence,

— zagotavljanje uresnicevanja pravic potnikov v Zelezniskem prometu.
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IV KLJUCNI CILJI IN PREDNOSTNE NALOGE V 2018

TABELA 1: AKTIVNOSTI AGENCIJE ZA DOSEGO KLJUENIH CILJEV V LETU 2018 vV OKVIRU REGULACIJE

Spodbujanje konkurence

in razvoja trgov

Upravljanje s stevilskim

Sodelovanje pri
spremembah regulativnega
okvira za telekomunikacije
na nacionalni in EU ravni
Rok: vedletni projekt

Zas¢ita uporabnikov in
zagotavljanje univerzalne
storitve

Nadzor nad izvajanjem
obveznosti operaterja s
pomembno trzno mocjo na
upostevnih trgih

Rok: trajna naloga

Zagotavljanje optimalne
rabe omejenih dobrin

prostorom v RS in vodenje
uradne evidence
Rok: trajna naloga

Povecevanje ucinkovitosti Optimizacija investicijskih

in zmanjSevanje vlaganj v infrastrukturo

regulativnih obremenitev

Strokovna podpora za
uresnicitev ciljev digitalne
agende

Rok: trajna naloga

Nadzor nad izvajanjem
Splosnega akta o kakovosti
univerzalne storitve

Rok: trajna naloga

Zagotavljanje ucinkovite
rabe RF spektra za
radiodifuzijo

Rok: trajna naloga

Spremljanje izvajanja
obveznosti operaterjev s
pomembno trzno mocjo
(OPTM) skladno z
regulativnimi odlo¢bami na
upostevnih trgih

Rok: trajna naloga

Nadzor nad izvajanjem
Splosnega akta o prenosni
hitrosti, primerni za
funkcionalni dostop do
interneta

Rok: trajna naloga

Vodenje registra frekvenc
VHF in UHF pasu za PMR
ter mednarodna
optimizacija

Rok: trajna naloga

Sodelovanje z resornim
ministrstvom pri pripravi
spremembe splosnih aktov
na podlagi ZEKom- 1C

Rok: najkasneje do

Nadzor nad krsitvami
varnosti omrezij in storitev
ter krsitvami celovitosti
omrezij

Rok: trajna naloga

Strategija upravljanja z
radiofrekve¢nim spektrom
Rok: 20.8.2018

28.02.2018
Zagotavljanje preglednosti Nadzor nad krsitvami Konvergenca javnih
izdajateljev RA ter TV varstva osebnih podatkov mobilnih in radiodifuznih

programov in ponudnikov
avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo

Rok: trajna naloga

Rok: trajna naloga

storitev v UHF pasu in
prehod iz DTT na LTE, 5G
Rok odvisno od usmeritev
EU in ministrstva

Sooblikovanje podlag za
urejanje podrocja
avdiovizualnih medijskih
storitev na ravni EU

Rok: trajna naloga

Nadzor nad obdelovanjem
in hrambo prometnih
podatkov

Rok: trajna naloga

Priprava strategije
regulacije trga elektronskih
komunikacij

Rok: 20.8.2018

Pomo¢ Ministrstvu za
kulturo pri pripravi nove
medijske zakonodaje
(ZMed in ZAVMS)

Rok: dolo¢i ga MK, Se ni
dolocen

Resevanje sporov na
podrocju elektronskih
komunikacij in postnih
storitev ter pritozb
potnikov zoper odlocitve
prevoznika

Rok: trajna naloga

Nadzor RF spektra in
zagotavljanje nemotene
uporabe radijskih frekvenc
imetnikom ODRF

Rok: trajna naloga

Prenova nekaterih
podzakonskih aktov s
podrocja elektronskih
medijev, ki so v pristojnosti
agencije

Rok: trajna naloga

Informiranje in zasc¢ita
kon¢nih uporabnikov
elektronskih komunikacij
(klicni center, priprava
pojasnil, odgovori na FAQ,

Priprava predloga
strategije razvoja radijskih
in televizijskih programov
za naslednje petletno
obdobje

Rok: 31.12.2018
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priprava brosur, vodenje
portala komuniciraj.eu)
Rok: trajna naloga

ReSevanje
medoperaterskih sporov
Rok: trajna naloga

Sistemati¢en nadzor z
namenom zascite gledalcev
pred prekomernim in
zavajajo¢im oglasevanjem
na televiziji

Rok: trajna naloga

Nadzor pogojev in cen za
dostop do postnega
omrezja

Rok: trajna naloga

Sistemati¢no spremljanje
izvajanja zascite otrok pred
potencialno skodljivimi
vsebinami v avdiovizualnih
medijskih storitvah

Rok: trajna naloga

Regulacija locenega
racunovodstva univerzalne
postne storitve — priprava
revizije referencnega
scenarija za neto stroske
Rok: 31.12.2018

Nadzor nad izvajanjem
zahtev Splosnega akta o
kakovosti izvajanja
univerzalne postne storitve
Rok: nadzor nad
metodologijo 31.5.2018,
ostalo trajna naloga

Sodelovanje pri
spreminjanju regulativnega
okvira prenosa paketov v
¢ezmejnem prometu na
ravni EU in implementacija
Uredbe

Rok: odvisen od
sprejemanja Uredbe v EU

Nadzor nad izjemami od
izvajanja univerzalne
postne storitve

Rok: trajna naloga

Sodelovanje pri reformi
Svetovne postne zveze in
udelezba na izrednem
kongresu SPZ

Rok: 31.12.2018

Skrb za interese
uporabnikov ob
preoblikovanju postnega
omreZja

Rok: trajna naloga

Preveritev stroskovne
utemeljenosti visine
uporabnine

(v Zelez. prometu)
Rok: 31.12.2018

Imenovanje izvajalca
univerzalne postne storitve
Rok: 31.5.2018

Regulacija cen in splosnih
pogojev izvajanja
univerzalne postne storitve
Rok: trajna naloga

Zagotavljanje pravic
potnikov v Zelezniskem
prometu

Rok: trajna naloga
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TABELA 2: AKTIVNOSTI AGENCIJE ZA DOSEGO KLJUENIH CILJEV V LETU 2018 vV PODPORO REGULACHI

Spodbujanje konkurence

Zascita uporabnikov in Zagotavljanje optimalne Povecevanje ucinkovitosti Optimizacija investicijskih

in razvoja trgov

Sistemati¢no nadziranje
izvajanja regulativnih
ukrepov

Rok: trajna naloga

zagotavljanje univerzalne
storitve

Spremljanje izvajanja
storitev iz nabora
univerzalne storitve (BB
uso)

Rok: trajna naloga

rabe omejenih dobrin

Javni razpisi radijskih
frekvenc za FM zvokovno
radiodifuzijo

Rok: trajna naloga

in zmanjSevanje
regulativnih obremenitev
Avtomatizacija sistema
obveznega porocanja
operaterjev

Rok: 30.10.2018

vlaganj v infrastrukturo

Nadgradnja sistema za
mapiranje z ostalo javno
infrastrukturo in
omogocanje dostopa
Rok: vecletni projekt

Sistemati¢no nadziranje
operaterjev v zvezi z
obveznostjo poroc¢anja
podatkov

Rok: trajna naloga

Nadzor nad neZelenimi
komunikacijami
Rok: trajna naloga

Javni razpisi za
dodeljevanje pravic
dostopa izdajateljev RA
programov do digitalne
prizemne platforme
Rok: trajna naloga

Izdelava spletnega portala
za oddajo vlog preko
spletne aplikacije

Rok: 31.12.2018

Kartiranje in analiza
telekomunikacijske
infrastrukture v RS
Rok: trajna naloga

Resevanje sporov glede
skupne uporabe in gradnje
elektronskih
komunikacijskih omrezij
Rok: trajna naloga

Nadzor nad zagotavljanjem
zaupnosti komunikacij
(nezakonito snemanje)
Rok: trajna naloga

Javni razpisi za
dodeljevanje pravic
dostopa izdajateljev TV
programov do digitalne
prizemne platforme
Rok: trajna naloga (se
izvaja glede na interes
izdajateljev)

Posredovanje informacij
javnega znacaja in azurno
obvescanje javnosti

Rok: trajna naloga

Tehni¢na analiza in splosni
akti o skupni gradnji in
souporabi infrastrukture.
Rok: 30. 6. 2018

Delavnice z izdajatelji
medijev in ponudniki
AVMS, Ce se izkaZe interes
s strani deleZznikov ali
agencije

Rok: trajna naloga

Razvoj spletnega portala
Gledoskop.si za odgovorno
ponujanje in spremljanje
medijskih vsebin pri
mlajsih obcinstvih v
elektronskih medijih

Rok: trajna naloga

Javni razpis 700 MHz
Rok: 31.12.2018

Prenova in nadgradnja
spletne strani agencije
Rok: 31.12.2019

Analiza ekonom. vzpodbud
za zagotavljanje ucinkovite
konkurence z regulatorno
intervencijo na podrocju
dostopa do omrezja

Rok: 31.12.2018

Organizacija posvetov z
operateriji (izdajatelji) in
potrosniskimi
organizacijami.

Rok: 31.12.2018

Javni razpis M2M_700MHz
za distribucijska omrezja in
pametne merilne sisteme
Rok 31.12.2018

Zeleznice in cenovna
regulacija
Rok: trajna naloga

Analiza stanja za potrebe
imenovanja izvajalca
univerzalne postne storitve
in javni poziv.

Rok: 31.3.2018

Analiza vzorcenja post in
vprasalnikov pri
razporejanju strokov na
aktivnosti v locenem
ra¢unovodstvu izvajalca
univerzalne postne
storitve.

Rok: 31.12.2018
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TABELA 3: AKTIVNOSTI AGENCIJE ZA DOSEGO KLJUENIH CILJEV V LETU 2018 V OKVIRU SPREMLJANJA TRGOV

Spodbujanje konkurence
in razvoja trgov

Analiza upostevnega trga
za veleprodajno
zakljucevanje klicev v
posameznih javnih
telefonskih omrezjih na
fiksni lokaciji (veleprodajni
trg trg 1)

Rok: 31.12.2018

Zascita uporabnikov in
zagotavljanje univerzalne
storitve

klicev v sili
Rok: trajna naloga

Zagotavljanje optimalne
rabe omejenih dobrin

Spremljanje kakovosti
storitev fiksnih in mobilnih
Sirokopasovnih omrezij
Rok: trajna naloga

Povecevanje ucinkovitosti

in zmanjSevanje

regulativnih obremenitev

Implementacija in izvajanje

Organiziranje posvetov z
zainteresirano javnostjo
(operaterji, izdajatelji...) v
luci iskanja prakti¢nih
resitev pri izvajanju
zakonskih obveznosti
Rok: trajna naloga

Optimizacija investicijskih
vlaganj v infrastrukturo

Izvajanje dolo¢il ZEKom 1-c
v zvezi s skupnimi
gradnjami in souporabo
infrastrukture

Rok: trajna naloga

Analiza upostevnega trga
zakljucevanje govornih
klicev v posameznih
mobilnih omrezjih
(veleprodajni trg trg 2)
Rok: 31.12.2018

Raziskava o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi
storitvami po zaprtju post
Rok: 30.9.2018

Spremljanje ODRF za javne
mobilne sisteme in
pokritost

Rok 30.6.2019

Oblikovanje in vodenje
sistema za koordinacijo in
nadzor nad investicijskimi
projekti

Rok: trajna naloga

Analiza maloprodajnih in
veleprodajnih cen
Sirokopasovnih prikljuckov
v RS

Rok: 31.12.2018

Nadzor nad zagotavljanjem
univerzalne storitve
konénim uporabnikom
Rok: trajna naloga

Osvescanije zainteresirane
javnosti o novih
obveznostih na podrocju
skupnih gradenj

Rok: trajna naloga

Revizija lo¢enih
raunovodskih evidenc
OPTM. Zakljucevanje
projekta iz PDFN 2017
Rok: 31.3.2018

Primerjalna analiza cen in
kakovosti prenosa paketov
v Cezmejnem prometu

Rok: 30.9.2018

Podpora pri implementaciji
uredbe o mednarodnem
gostovanju

Rok: trajna naloga

Raziskava o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi
storitvami - splosna in
poslovna javnost

Rok: 30.9.2018

Sodelovanje na evropskem
CEF projektu meritev
hitrosti Sirokopasovnih
povezav pod okriljem INEA
Rok: dvoletni projekt do
31.12.2018

Raziskava o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi
storitvami po zaprtju post
Rok: 30.9.2018

Nadgradnja AKOS Test Net
platforme v celovito resitev
za spremljanje in meritve
na vseh Sirokopasovnih
prikljuckih

Rok: 31.12.2018

Analiza trga postnih
storitev v letu 2017
Rok: 30.9.2018

Spremljanje dodeljevanje
infrastrukturnih
zmogljivosti in
zaraCunavanje uporabnine
Rok: trajna naloga

Spremljanje ucinkovitosti

izvajanja Zelezniskih
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storitev in zmanjsevanja
motenj v Zelezniskem
prometu

Rok: trajna naloga
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V UPRAVLJANJE Z OMEJENIMI NARAVNIMI DOBRINAMI

1 RADIJSKI SPEKTER

Uporaba radiofrekvencnega spektra, ki je omejena naravna dobrina, je eno od podrocij z najvec¢ inovacijami.
Glavni tehnoloski preboj je pricakovati na podrocju Sirokopasovnih mobilnih elektronskih komunikacij, ki s
tehnologijama 4G in prihajajo¢o tehnologijo 5G predstavlja bodoco tehnolosko platformo tudi za radiodifuzijo,
PPDR/kriticne komunikacije ter celo za profesionalne storitve.

Agencija bo v skladu z tretjim odstavkom 24. ¢lena ZEKom-1 pripravila triletno strategijo upravljanja z
radiofrekvencnim spektrom ter jo predlozila v soglasje vladi. Po pridobitvi soglasja bo strategijo objavila na
svojih spletnih straneh. Pri pripravi strategije bo upostevala mednarodne predpise, dobre prakse drugih drzav
ter strateske usmeritve pristojnega ministrstva.

Pri upravljanju z radijskim spektrom mora agencija zagotavljati njegovo ucinkovito rabo, pospesevati uporabo
spektralno ucinkovitih tehnologij ter zagotavljati in spodbujati razvoj slovenskega gospodarstva. V ta namen
redno pripravlja in posodablja nacrt razporeditve radiofrekvencnih pasov, nacrt uporabe radijskih frekvenc,
nacin izra€una placil za njihovo uporabo, sploSne akte o rabi frekvenc za posamezne radiokomunikacijske
storitve; vodi upravne postopke za izdajo odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za radijske in televizijske postaje
(tako za analogno kot digitalno oddajanje), fiksne zveze, satelitske zveze, radijske postaje letal, radijske postaje
plovil, zasebne in javne mobilne komunikacije; izdaja radioamaterska dovoljenja (dodelitev klicnega znaka); ter
izvaja mednarodno usklajevanje uporabe radijskih frekvenc, ki vkljucuje pripravo multilateralnih in bilateralnih
sporazumov. Poleg vedjih projektov, opisanih v nadaljevanju, in nalog v okviru mednarodnega delovanja
(poglavje XllI) bo agencija na tem podrocju v letu 2018 sproti reSevala predvideno povecanje vlog za
infrastrukturo zaradi novih storitev v javnih mobilnih komunikacijskih storitvah ter aktivno sodelovala pri
prenosu nove direktive o dostopnosti radijske opreme na trgu v slovenski pravni red.

1.1 RAZVO] JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH STORITEV
Na svetovnem trgu nove medijske storitve spreminjajo navade uporabnikov. Stevilo uporabnikov mobilnih
podatkov pospeseno narasca.

Agencija si bo prizadevala ¢imprej zagotoviti dodatni spekter, ki bi omogocil zadostne kapacitete za mnoZi¢no
spremljanje avdiovizualnih vsebin preko mobilnih omreZij. Z dodelitvijo vseh razpoloZljivih frekvenc Zeli
mobilnim operaterjem dovolj zgodaj zagotoviti predvidljivo investicijsko okolje, obenem pa je pomembno
prispevati k uporabi brezzZi¢nih tehnologij za stroskovno ucinkovito omogocanje hitrega interneta s prenosno
hitrostjo vsaj 30 Mbit/s.

Glede na odzive javnosti posvetovalni dokument v zvezi s podelitvijo radijskih frekvenc in strateskih usmeritev
resornega ministrstva bo agencija predvidoma v letu 2018 podelila frekvence za zagotavljanje javnih mobilnih
storitev v pasu 700MHz. Z ozirom na nacrtovana financna sredstva in strosek dela naj bi bil to eden
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najpomembnejsih projektov agencije v letu 2018. Agencija je nameravala javno drazbo izvesti Zze v letih 2016 in
2017, vendar ni dobila strateskih usmeritev resornega ministrstva.

1.2 PoBUDA 5G

5G je peta generacija mobilne telefonije in kot nadaljevanje predhodnih tehnologij predstavlja tehnoloski
preboj, saj predvideva giga bitne prenosne hitrosti, zakasnitve, ki bodo omogocale prenos podatkov v realnem
Casu, neomejeno ali ve¢ 100 GB mesecne porabe ter mnozicne komunikacije stroj-stroj (M2M), poznani tudi
pod imenom internet stvari (IoT).

Na podlagi pobude za prijavo projektov za prva testiranja ter prihodnjo rabo 5G tehnologije (5G pobude), ki jo
je agencija v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo objavila v za¢etku 2017, je v pripravi pilotni evropski
projekt za Sirokopasovna omreZja za sistem za javno varnost ter zascito in reSevanje (5G PPDR projekt).
Oblikoval se je konzorcij, ki ga sestavljajo: Telekom Slovenije (operater elektronskih komunikacij) Ericsson in
Iskratel (proizvajalca opreme), MNZ Policija, MORS URSZ in Slovenska vojska (uporabniki) in Fakulteta za
Elektrotehniko v Ljubljani (deleznik iz raziskovalne sfere). Sodelovanje v 5G pobudi je potrdil tudi Joint Research
Center Evropske Komisija (JRC), kar bo za slovenski 5G PPDR projekt pomenilo dodatni mednarodni znacaj
projekta, promocijo slovenske industrije znotraj Evropske Unije in morda tudi SirSe (sodelovanje z ITU),
standardizirano 5G vertikalo za PPDR ter pomoc pri implementaciji te vertikale vizbranem testnem slovenskem
mestu. 5G pobuda je Se odprta tako za PPDR (Public Protection and Disaster Relief) kot tudi za druge vertikale.
Rok za oddajo novih projektov v okviru programa Obzorje 2020 se bo iztekel spomladi 2018.

Agencija je za testiranje 5G tehnologije namenila spekter v pasu 3400-3800 MHz, poleg tega pa tudi BWA
spekter v 26 GHz pasu (24,549 — 25,053 GHz / 25,557 — 26,061 GHz) in v UHF pasu. Ponudila je tudi pomo¢i pri
vzpostavitvi ustrezne regulative ter vzpostavljanju mednarodnih kontaktov, saj mednarodno sodelovanje eden
najpomembnejsih kriterijev za pridobitev evropskih sredstev. Agencija bo Se naprej aktivno sodelovala z
ostalimi regulatorji pri vzpodbujanju razvoja 5G tehnologij ter uvajanju tehnoloskih novosti in prednosti, ki jih
bo ta tehnologija prinesla.

1.3 KONVERGENCA JAVNIH MOBILNIH IN RADIODIFUZNIH STORITEV V UHF PASU IN
PREHOD 1Z DTT NA LTE IN 5G

Agencija Zeli slediti trendom, zato bo v letu 2018 del resursov namenila za raziskovanje moZnosti nadaljnjega
razvoja prizemne televiziije, prenosu video vsebin preko LTE, pripravi izhodis¢ za sprejetje celovite strategije
prizemne televizijske radiodifuzije. Zaradi spro$canja frekvenc, ki so bile v UHF pasu nad 700 MHz namenjene
digitalni radiodifuziji, so se v letu 2017 odvijale aktivnosti na ravni EU (pa tudi izven) za preureditev oziroma.
optimizacijo preostalega spektra pod 700 MHz tako, da bi se predvsem z uvedbo tehnologije DVB-T2 zagotovile
zadostne kapacitete za razvoj digitalne prizemne televizije. Ker so posamezne drzave zaradi opustitve
televizijskih kanalov nad 700 MHz izgubile razlicno Stevilo pokrivanj, bo preurejanje preostalega spektra
dolgotrajnejsi proces, saj je eno od temeljnih nacel pri preurejanju zagotoviti enakopraven dostop do spektra

za vse drzave.
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1.4 SPREMLJANJE ZAGOTAVLJANJA JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH STORITEV

Agencija bo v letu 2018 nadaljevala spremljanje izpolnjevanja obveznosti, dolo¢enih v odlo¢bah za dodelitev
radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev v radiofrekvencnih pasovih 900MHz, 1800
MHz, 2100 MHz in 2600 MHz. Vsi operater;ji, ki so v letu 2014 z javno drazbo pridobili frekvence v pasu 800
MHz, so v letu 2017 izpolnili naloZene obveznosti, ki so jih prevzeli v postopku podelitve teh frekvenc.

Pri podelitvi je agencija zasledovala cilje, skladne s strateskimi usmeritvami resornega ministrstva, ki poudarjajo
potrebo po pokrivanju ruralnih podrocij z mobilnimi komunikacijami tehnologije LTE in z zagotavljanjem
dostopa do interneta dopolnjujejo gradnjo fiksne Sirokopasovne infrastrukture.

Nadzor izpolnjevanja obveznosti v naslednjih letih bo zagotovil proznost pri uporabi spektra, ohranjanje in
razvoj ucinkovite konkurence na trgih storitev mobilnih elektronskih komunikacij, spodbujanje tehnoloske in
storitvene nevtralnosti pri rabi spektra v skladu z evropskimi okviri ter spodbujanje nalozb in razvoja. Agencija
bo zato Se naprej spremljala podatke o izgradnji omrezij. Na podlagi informacij o baznih postajah, pridobljenih
s strani imetnikov odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc, bo izra¢unavala izpolnjevanje obveznosti glede
pokrivanja z radijskim signalom ter podatke in izraCune preverjala tudi s preizkusnimi meritvami omrezja in

kakovosti storitev ter po potrebi uvedla nadzorne postopke.

1.5 ANALIZA RAZVOJA INFRASTRUKTURE ZA KRITICNE KOMUNIKACIJE RS

Agencija bo v letu 2018 nadaljevala s projektom analize razvoja infrastrukture za kriticne komunikacije v
Sloveniji, katerega cilji so: pripraviti pregled uporabe zasebnih mobilnih omreZij ter moznosti souporabe javnih
mobilnih omrezij, preurediti 400 MHz PMR pas in pripraviti javni razpis za omrezje kriticne infrastrukture/PPDR
v 450 MHz pasu. Ker so za delovanje omreZja kriticne infrastrukture pomembne tudi zanesljive povezave baznih
postaj, je cilj tudi raziskati problematiko in izvesti javni razpis za povezave baznih postaj v omreZja kriticne
infrastrukture/PPDR v 6 GHz pasu.

1.6 REGISTER FREKVENC VHF IN UHF PASU ZA PMR TER MEDNARODNA OPTIMIZACIJA
Agencija je v letu 2017 vzpostavila register frekvenc VHF in UHF pasu, tako da je zbrala vse podatke o frekvencah
v pasu 29,5 - 87,5 MHz, 146 — 174 MHz in pasovih 410 — 430 MHz ter 440 — 470 MHz, ki jih ima. Zacela je tudi
z mednarodnim usklajevanjem omenjenih pasov s sosednjimi drzavami, kar bo predvidoma zakljucila leta 2018.
Prioritetno bo delala na pasovih 146 — 174 MHz, kjer je s Hrvasko Ze dosegla okvirni dogovor, ki bo predvidoma
podpisan konec leta 2017 ali v zacetku leta 2018. Prav tako je sosednjim drZzavam Ze poslala v pregled predloga
za frekvencna pasova 410 — 430 MHz in 450 — 470 MH. Pogajanja bo nadaljevala v letu 2018. V tem letu
namerava tudi mednarodno uskladiti pas in 440 — 450 MHz ter 29,5 — 87,5 MHz.

1.7 JAVNI RAZPISI ZA DODELITEV ANALOGNIH (FM) RADIJSKIH FREKVENC ZA
RAZSIR]AN]E RADIJSKIH PROGRAMOV

Agencija bo v sodelovanju s Svetom za radiodifuzijo nadaljevala s pripravo javnih razpisov za dodelitev
analognih radijskih frekvenc za razsirjanje radijskih programov, ki imajo podlago v dokumentu agencije »Analiza
radijske ponudbe in moZnosti za njen razvoj« iz leta 2014. Omenjeni dokument je razpoloZljive mednarodno
usklajene frekvence razdelil na 3 sklope javnih razpisov, in sicer radijske frekvence za lokalne, specializirane in
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sploSne radijske programe. Javni razpisi za radijske frekvence za lokalne radijske programe so v fazi usklajevanja
s SRDF, medtem ko agencija pri¢akuje zacetek izvajanja postopka preostalih dve sklopov v letu 2018. Agencija
bo zagotovila najve¢jo mozno proaktivnost v vseh fazah razpisov, da se ti ¢imprej zakljucijo in frekvence dodelijo
izdajateljem radijskih programov.

2 STEVILSKI PROSTOR

Agencija v okviru javnega pooblastila upravlja z oSteviléenjem v Republiki Sloveniji, pri ¢emer operaterjem in
drugim upravicencem dodeljuje posamezne vrste elementov oSteviléenja, nadzoruje njihovo racionalno
uporabo in vodi ustrezno uradno evidenco. V nacrt ostevilcenja in druge podzakonske akte uvaja spremembe
in dopolnitve, kadar ako narekujejo potrebe novih storitev in omrezij ali zaradi uskladitve z mednarodnimi
predpisi. Za zagotavljanje ucinkovite rabe elementov ostevil¢enja bo agencija v letu 2018 vodila uradne
evidence o elektronskih komunikacijskih omreZjih in storitvah ter upravljanju elementov ostevilenja;
obravnavala vloge za pridobitev odlocb o dodelitvi elementov ostevilcenja; izdajala soglasja za prenos pravice
uporabe elementov ostevilCenja na druge operaterje; nadzorovala racionalno rabo dodeljenih Stevilk; ter
spremljala izvajanje prenosljivosti Stevilk in upravljanje zdomeno »enum« za konéne uporabnike. Med rednimi
nalogami agencije je tudi urejanje nacina izvedbe prenosljivosti Stevilk ter njeno spremljanje in nadzor ter
izdajanje odloc¢b o odmeri placila a uporabo elementov ostevilcenja. Med prihodnjimi nalogami agencije v zvezi
z ostevilcenjem je analiza vpliva morebitne uvedbe sistema zaprtega nacrta ostevilCenja in posodobitev
oziroma izboljsanje elektronskega sistema za evidenco Stevilskega prostora (eApek).
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VI REGULACIJA TRGOV

1. ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Telekomunikacije so ena najbolj razvojno intenzivnih industrij, temu pa mora slediti tudi regulacija, in sicer
tako, da ne ovira razvoja ob hkratnem investicijsko vzdrinem zagotavljanju konkurence in skrbi za uporabnike.
Prilagoditve zahtevajo tudi usmeritve Evropske komisije in zdruZenja evropskih regulatorjev BEREC. Evropska
komisija je v zadnjih dveh letih pripravila ve¢ novih priporocil, uredb in direktiv ter se intenzivno ukvarja s

spremembo regulativnega okvira.

Na podrocju elektronskih komunikacij bo agencija v letu 2018 poleg rednih nalog izvajala najvec aktivnosti za
dosego ciljev v okviru regulacije (sodelovanje pri spremembah regulativnega okvira za telekomunikacije na
ravni EU; strokovna podpora za uresnicitev ciljev digitalne agende; priprava strategije regulacije; modernizacija
sistema za zbiranje podatkov ter njihovo usklajevanje in obdelava) ter za dosego ciljev v okviru spremljanja
trgov (analiza upostevnega trga 2; analiza uposStevnega trga 1; revizija loCenih rac¢unovodskih evidenc OPTM,
analiza maloprodajnih in veleprodajnih cen Sirokopasovnih priklju¢kov v RS; periodi¢na raziskava o mesecnih
izdatkih, ki jih bodo gospodinjstva namenila za storitve elektronskih komunikacij v letu 2018; podpora
operaterjem pri izvajanju uredbe o mednarodnem gostovanju in izvajanje nadzora nad njenim izvajanjem).
Klju¢ne aktivnosti za dosego ciljev v podporo regulaciji na podrocju elektronskih komunikacije bodo povezane
z nadgradnjo sistema za mapiranje obstojece telekomunikacijske javne infrastrukture, ki je bil vzpostavljen z
namenom identifikacije trendov razvoja Sirokopasovnih omreZij na fiksni lokaciji in pridobitve jasne slike
stopnje razvitosti teh omreZij. Agencija namerava pridobljene podatke dati na voljo javnosti.

Agencija bo Se naprej izvajala redne naloge vodenja uradne evidence operaterjev in drugih evidenc, zbiranja
podatkov in porocanja o razvoju trga elektronskih komunikacij, pripravljala gradiva za mednarodna telesa in
druge oblike mednarodnega sodelovanja (glej poglavje XllI) ter sodelovala z domacimi strokovnimi javnostmi in
delezniki na trgu elektronskih komunikacij. Pripravljala bo Cetrtletna porocila za Statisti¢ni urad Republike
Slovenije in Banko Slovenije. V okviru sodelovanja z nacionalnimi organi in organizacijami s pristojnostmi na
podrocju elektronskih komunikacij se bo kot ¢lanica udelezevala Statisticnega sosveta za informacijsko druzbo.
Sodelovala bo tudi z Agencijo za varstvo konkurence pri analiziranju upostevnih trgov in dolo¢anju pomembne
trzne modi ter ji nudila strokovno podporo pri vodenju postopkov iz njenih pristojnosti. Poleg tega bo skrbno
spremljala ucinke regulativnih ukrepov na trg ter po potrebi izvedla nove analize na tistih upostevnih trgih, kjer
bodo potrebo po tem pokazale analize ali spremenjene mednarodne prakse, ki bi postavile slovenske
operaterje v slabsi poloZaj.

1.1 SPODBUJANJE KONKURENCE IN RAZVOJA TRGOV

Evropska komisija je v zadnjih letih objavila ve¢ novih priporocil, uredb in direktiv, velik poudarek pa je trenutno
na spremembi (reviziji) regulativnega okvira za telekomunikacije na ravni EU, kjer tudi agencija s svojim
strokovnim kadrom prispeva k njegovemu sooblikovanju. Regulativni okvir bo implementiran tudi v slovenski
pravni red, kar bo imelo pomemben vpliv na delo agencije, saj se nanasa na spremembo kar petih direktiv in se
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njegova vsebina dotika ve¢ delovnih podrocij agencije. Ta podro€ja so:: sektorska regulacija in njen obseg,
geografska segmentacija, simetri¢na regulacija, pogoji za ponudnike OTT storitev, EU koordinacija pri
podeljevanju frekvenénega spektra, vkljuevanje Sirokopasovne storitve kot del univerzalne storitve in
financiranje ter institucionalna ureditev BEREC - a. Agencija bo tudi v prihodnjem letu intenzivno sodelovala v
mednarodnem okolju v okviru zdruZenja regulatorjev BEREC ter organov Evropske komisije (COCOM, ECC CEPT;
podrobnosti v poglavju Mednarodno delovanje) in aktivno prispevala k preoblikovanju evropske in posledi¢no
nacionalne zakonodaje na podrocju elektronskih komunikacij.

Se naprej bo agencija nudila strokovno podporo za uresnicitev ciljev digitalne agende. Agencija je Ze v preteklih
letih sodelovala pri pripravi strokovnih podlag za izdelavo razli¢nih topologij omreZja za posamezna obmocja v
Republiki Sloveniji in pri izgradnji tehnicno-ekonomskega modela ter zainteresirani javnosti predstavila
zahtevane stroske za implementacijo Sirokopasovnega dostopa do interneta za vse koncne uporabnike.

Skladno z 88. ¢lenom ZEKom-1C bo agencija pripravila triletno strategijo regulacije. Cilj nove zakonske doloc¢be
je vecja regulativna predvidljivost, ki naj bi operaterjem omogocila u¢inkovitejSo pripravo nacrtov za investicije

v NGA infrastrukturo in lazji dostop do sredstev. Agencija bo omenjeno strategijo tudi javno objavila.

Agencija ves ¢as redno spremlja dogajanja na slovenskem trgu elektronskih komunikacij na podlagi podatkov,
ki jih porocajo aktivni operater;ji v Cetrtletnih, letnih in dodatnih (ad hoc) vprasalnikih. Zbrane podatke najpre;j
uskladi z operateriji, jih obdela in analizira ter pripravlja razlicna porocila za pristojne organe in organizacije na
nacionalnem in evropskem nivoju. Podatki agenciji sluZijo tudi za pripravo rednih Cetrtletnih in letnih porocil,
za potrebe podpore pri odlocanju, pri oblikovanju strategij, pri poro¢anju o izvajanju regulativnih pristojnosti,
ipd. Na njih temelji regulacija trga elektronskih komunikacij v Sloveniji in so podlaga za primerjavo z drugimi
drzavami clanicami Evropske unije. Agencija vlaga veliko napora, da bi od operaterjev pridobila ¢imbolj
kakovostne podatke, saj se zaveda, da bi bila lahko v nasprotnem primeru slika trga elektronskih komunikacij
napacna in ne bi odraZala dejanskega stanja.

Za agencijo je zaradi Zelje po kvalitetnem in pravofasnem opravljanju dela zelo pomembna ustrezna, natan¢na
in hitra (v veliki meri avtomatizirana) obdelava podatkov z orodji, ki bodo zaznala odstopanja v podatkih ter
omogocala ¢im bolj avtomatizirane analize in graficne prikaze podatkov. Cilje je zagotoviti sistem, ki bo
omogocal, da se bodo podatki pravocasno zbrali, obdelali in analizirali ter graficno prikazali in da bodo porocila
pravocasno pripravljena, kar bo koristilo tako operaterjem kot agenciji. Agencija je skladno s PDFN za leto 2017
Ze pricela z izvedbo aktivnosti Modernizacija sistema za zbiranje podatkov, nadaljevala in zakljucila pa jih bo v
letu 2018.

1.2 REGULACIJA TRGOV ELEKTRONSKIH KOMUNIKACI]

Agencija v rednih c¢asovnih intervalih opravlja analize upostevnih trgov, zato bo v letu 2018 opravila analizi
upostevnega trga 2 »Veleprodajno zaklju¢evanje govornih klicev v posameznih mobilnih omrezjih« ter
uposStevnega trga 1 »Veleprodajno zakljucevanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni
lokacijix. Na podlagi omenjenih analiz bo agencija operaterjem s pomembno trzno mocjo na dolo¢enem
upostevnem trgu v skladu z veljavno zakonodajo naloZila primerne in sorazmerne obveznosti.
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Agencija bo tudi v letu 2018 spremljala izvajanja obveznosti operaterjev s pomembno trzno mocjo, ki so jim
bile naloZene z regulativnimi odlo¢bami agencije na posameznih upostevnih trgih. Agencija je v letu 2017
objavila regulatorni analizi in na njuni podlagi izdani odlo¢bi na podrocju upostevnih trgov Sirokopasovnega
dostopa na veleprodajni ravni (t.i. 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« in 3b »Veleprodajni
osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg«) . Zaradi objave dveh novih priporocil Evropske
komisije (1) Priporocilo o doslednih obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izracun stroskov za
spodbujanje konkurence in izboljSanje okolja za naloZbe v Sirokopasovne povezave in (2) Priporocilo o
upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega
urejanja, je prislo do bistvenih sprememb v nacinu regulacije navedenih upostevnih trgov. Spremembe so bile
precej$nje, tako v dolocitvi upostevnih trgov kot v nacinu regulacije. V letu 2018 bo agencija skladno z
regulativnima odlo¢bama spremljala izvrSevanje na novo naloZenih ne-cenovnih in cenovnih obveznosti.
Agencija bo izvajala tudi teste, povezane s predhodnim preskusom gospodarske ponovljivosti, ki bodo kot
cenovne obveznosti naloZzene na omenjenih upostevnih trgih Sirokopasovnega dostopa. IstoCasno bo
spremljala izvrSevanje regulatornih odlo¢b na ostalih upostevnih trgih. Prav tako bo agencija skrbno spremljala
dogajanje in trende na trgu elektronskih komunikacij. V primeru ugotovljenih anomalij bo agencija ukrepala
bodisi s spremembo obstojece regulacije bodisi z drugimi ustreznimi aktivnostmi.

Operater s pomembno trzno mocjo na podlagi regulatornih odlo¢b na upostevnih trgih izvaja cenovne
obveznosti med drugim tudi obveznost locitve racunovodskih evidenc. Agencija Zeli z revizijo lo¢enih racunov
preveriti ali operater s pomembno trzno mocjo pravilno in ustrezno vodi racunovodske evidence. Agencija je
skladno s PDFN za leto 2017 Ze pricela z izvedbo navedene aktivnosti, nadaljevala in zakljucila pa jo bo v letu
2018.

Agencija s periodi¢no analizo maloprodajnih cen spremlja gibanja in trende maloprodajnih cen, predvsem
produktov in storitev Sirokopasovnega dostopa, ki jih ponudniki (operaterji) trZijo na celotnem ozemlju
Slovenije konénim uporabnikom. Agencija z analizo maloprodajnih cen spremlja in preucuje delovanje trga
Sirokopasovnih storitev elektronskih komunikacij z vidika raznolikosti in moZnosti izbire, ponujene kakovosti in
cene ponudbe, kar konénim uporabnikom omogoca izbiro ustreznega produkta glede na njihove zmoznostiin
potrebe. Preko rezultatov obstojeCega stanja maloprodajne ponudbe produktov in storitev Sirokopasovnega
dostopa elektronskih komunikacij na trgu agencija nadalje lahko ocenjuje morebitni vpliv veljavnih odlocb na
reguliranih veleprodajnih trgih ter stopnjo doseganja ciljev Digitalne agende 2020. Zaradi neposrednega vpliva
na razvoj maloprodajnega trga elektronskih komunikacij, agencija preko analize veleprodajnih cen spremlja in
preucuje stanje tudi na veleprodajnem trgu produktov in storitev dostopa do Sirokopasovnega omrezja.

Agencija bo s pomocjo zunanjega izvajalca izvedla periodi¢no raziskavo o mesecnih izdatkih, ki jih bodo
gospodinjstva namenila za storitve elektronskih komunikacij v letu 2018.

Agencija bo tudi v letu 2018 nudila podporo operaterjem pri izvajanju Uredbe o mednarodnem gostovanju
(roaming). V skladu s spremembami uredbe opredeljenimi v TSM uredbi in Uredbi o pravilih za veleprodajne
trge gostovanja ter dolocili opredeljenimi v Izvedbeni uredbi o politiki poStene uporabe (PPU) in metodologiji
za oceno vzdrznosti ukinitve maloprodajnih pribitkov so morali operaterji s 15. junijem 2017 koncénim
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uporabnikom omogociti gostovanje v drzavah EU brez dodatnih stroskov (RLAH) Z novo ureditvijo
mednarodnega gostovanja so bile agenciji naloZzene dodatne obveznosti, in sicer: vodenje postopkov priglasitve
politik poStene uporabe s strani operaterjev, izvajanje nadzora RLAH, obravnavanje pritozb uporabnikov v vezi
z uveljavljanjem PPU ter obravnavanje vlog za odobritev zaraCunavanja pribitkov v primeru nevzdrznosti
domacega modela zara¢unavanja po metodologiji, predpisani s strani Evropske komisije.

1.3 SPODBU]AN]E OPTIMIZACIJE INVESTICIJSKIH VLAGAN] V INFRASTRUKTURO

Agencija bo v letu 2018 nadaljevala z vzpostavljenimi procesi dela geo-prostorskega popisa podatkov o
obstojeci telekomunikacijski infrastrukturi in nadgradnjo geo-podatkovnega sistema, ki je bil vzpostavljen z
namenom identifikacije trendov razvoja Sirokopasovnih omrezij na fiksni lokaciji in pridobitve jasne slike
stopnje razvitosti teh omrezij. Agencija je ob dosedanjem delu identificirala podrocje kartiranja in analize
Sirokopasovne infrastrukture kot klju¢ni element podpore pri zagotavljanju podpore regulatornim odlocitvam,
nacrtovanju omrezij naslednjih generacij, preverjanju stopnje razvoja Sirokopasovnih omrezZij v Republiki
Sloveniji in nadzorom nad izpolnjevanjem obveznosti lastnikov Sirokopasovne infrastrukture. Prav tako trend
razvoja kartiranja in izvedbe geografskih analiz med drZzavami ¢lanicami narasca. Predlog Evropskega zakonika
o elektronskih komunikacijah, ki je trenutno Se v postopku usklajevanj med Evropskim parlamentom in Svetom
Evropske unije s pricakovanim sprejemom po letu 2020, omenja obveznost periodicnih geografskih raziskav za
nacionalne regulatorne organe. Agencija bo tako nadaljevala z nadaljnjim vzdrZevanjem in nadgradnjo geo-
podatkovnega sistema, s pomocjo katerega bo skrbela za aZzurno posodabljanje podatkov iz javno dostopnih
baz in dodatnih podatkov, ki jih je Ze pridobila. Pripravila poglobljeno Studijo s potencialnimi moZnostmi
implementacije dodatnih podatkovnih zbirk v geo-podatkovni sistem, konkretno za podatke o mikrolokacijah,
na katerih so prijavljena nihanja pri zagotavljanju kakovosti mobilnih in fiksnih Sirokopasovnih storitev, za
podatke o napovedanih in nenapovedanih izpadih omreZij operaterjev, za podatke o merjenjih kakovosti
storitev ter tudi za podatke o podrocjih z izrazenim trinim interesom po NGN 2020 in o podrogjih, kjer trzni
interes do sedaj ni bil izrazen. Skladno z ugotovitvam bo agencija v okviru zmozZnosti poskrbela za
implementacijo teh zbirk v geo-informacijski sistem. Pri podatkih, ki jih pridobiva od operaterjev, se bo trudila
za optimizacijo postopkov zbiranja. Prav tako bo agencija nadaljevala z izboljSavo postopkov obdelave teh
podatkov, s ¢imer bo zagotovljena aZzurnost, tocnost in ucinkovitost izdelave geografskih analiz.

Agencija bo nadaljevala z vzdrZevanjem in razvojem internega spletnega orodja, ki trenutno Ze omogoca
pregled obstojece telekomunikacijske infrastrukture in gospodarske javne infrastrukture v Republiki Sloveniji,
nadalje pa Zeli agencija z razsiritvijo tega sistema omogociti SirSo podporo internim postopkom in potrebam
agencije. Agencija bo nadaljevala s periodi¢nimi pregledi, nadzorom in odpravljanja pomanjkljivosti pri vpisu
podatkov v vse potrebne evidence. Lastniki javnih komunikacijskih omreZij in pripadajoce infrastrukture, so
skladno s pozivom k vpisu v Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture dolZzni v Evidenco posredovati te
podatke, kakovost le teh pa bistveno vpliva na pripravo analiz in porocil. Predlog novele zakona ZEKom-1C
predvideva kar nekaj sprememb na podrocju skupnih gradenj ter souporabe gospodarske javne infrastrukture,
saj prinasa implementacijo obveznosti, ki jih nalaga Direktiva 2014/61/EU o ukrepih za zniZanje stroskov za
postavitev elektronskih komunikacijskih omrezij visokih hitrosti. Agencija bo preucila in po potrebi
implementirala posodobitve v geo-infomacijski sistem ter v interno spletno orodje za pregled in po-uporabo
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podatkov gospodarske javne infrastrukture iz Zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, kar ji bo
omogocalo ucinkovito izvajanje dolo¢b prihajajoCe novele zakona. Agencija bo tudi pripravila poglobljeno
analizo in pregled stanja porocanja v Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture in na podlagi ugotovitev
pozvala lastnike k doslednejSemu porocanju ali po potrebi predlagala spremembo obstojecih izmenjevalnih
formatov, Sifrantov oziroma sekundarne zakonodaje. Za ucinkovito izvajanje dolo¢b ZEKom-1C bo agencija prav
tako tudi preucila moznosti za optimizacijo zbiranja namer za skupne gradnje in obdelave ter uporabe teh
pridobljenih podatkov.

1.4 ZAGOTAVL]AN]E UNIVERZALNE STORITVE IN SKRB ZA PRAVICE UPORABNIKOV
Izvajalec univerzalne storitve lahko vsako leto na podlagi prvega odstavka 125. ¢lena ZEKom-1 zaprosi za
nadomestilo neto stroskov izvajanja univerzalne storitve. Agencija mora presoditi, ali je izvajanje univerzalne
storitve lahko neupravi¢eno breme za izvajalca univerzalne storitve. V primeru zahtevka za nadomestilo neto
stroskov se bodo preverjali stroski zagotavljanja univerzalne storitve na trgu elektronskih komunikacij,
spremljanje cen ter ugotavljanje, ali so cene v skladu z nacelom cenovne dostopnosti dostopne vsem koncnim
uporabnikom v Republiki Sloveniji. V primeru zahtevka izvajalca univerzalne storitve lahko s strani agencije
pooblasceni revizor revidira ali preveri racunovodske izkaze in informacije glede neupravicenosti bremena
univerzalne storitve.

2. ELEKTRONSKI MEDIJI

Agencija bo v letu 2018 sledila Strategiji regulacije elektronskih medijev v okviru svojih pristojnosti za razvoj
RA in TV programov v obdobju med 2015 in 2020. Medijsko okolje oziroma okolje elektronskih medijev je hitro
spreminjajoce in vse kompleksnejse, medijska potrosnja se povecuje predvsem zaradi narascajocega gledanja
digitalnih video-vsebin, pri tem pa zelo naras¢a nelinearno spremljanje (na zahtevo). Dostopni podatki
raziskovalnih ustanov kazejo, da je kljub ohranjanju linearne potrosnje vsebin, denimo gledanja televizije, ki
ostaja eden od najpomembnejsih medijev, nelinearni na¢in medijske potro3nje vse bolj razsirjen in v dolo¢enih
demografskih skupinah tudi dominanten. Zlasti med mladimi postaja prevladujo¢. Izdatki, ki jih potrosniki
namenjajo spletnim vsebinam, so se v zadnjih petih letih eksponentno povecali. Na drugi strani pa je linearno
spremljanje avdiovizualnih vsebin skopo oziroma zmeraj manj regulirano. Nova Direktiva o avdiovizualnih
medijskih storitvah sicer prinasa regulacijo platform za ponujanje avdiovizualnih vsebin, a vendarle bo tovrstna
regulacija zelo omejena v primerjavi z regulacijo televizije in AV storitev na zahtevo.

Agencija bo v naslednjem letu na avdiovizualnem podrocju Se vec aktivnosti usmerila v medijsko
opismenjevanje vseh starostnih skupin uporabnikov medijev, to je k osves¢anju in usposabljanju javnosti za
informirano, premisljeno in odgovorno izbiro medijskih vsebin. Preostale aktivnosti bodo usmerjene k
uveljavljanju zakonodajnih ciljev na medijskem podrocju, k soustvarjanju enakovrednih razmer za delovanje
elektronskih medijev v Sloveniji ter zasciti obcinstev in zlasti njihovih posebej ranljivih skupin pred
prekomernim oglasevanjem in pred vsebinami, ki jim utegnejo Skodovati. Agencija bo proaktivno spremljala
medijsko potroSnjo ter se odzivala na vse pomembne pojave v druzbi, ki bodo povezni z delovanjem
elektronskih medijev. V skladu s svojim poslanstvom in pristojnostmi na podrocju elektronskih medijev agencija
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nacrtuje pripravo analiz, ki bodo strokovne podlage bodisi za razvoj lastnih regulativnih mehanizmov (npr. za
strategijo podeljevanja frekvenc) bodisi kot prispevek k nacrtovanju medijskih politik oziroma spremembam
zakonodaje, kar je v pristojnosti ministrstev. Aktivnosti agencije bodo usmerjene v spremljanje razvoja digitalne
platforme za radiodifuzno razsirjanje radijskih programov v DAB+ tehniki ter v pripravo nujnih javnih razpisov
na tem podrocju. Za uspeSnost omenjene platforme bi bilo treba povecati programsko ponudbo in izvesti
nekatere druge ukrepe za izboljSanje dostopnosti do platforme (na primer veéja prisotnost digitalnih
sprejemnikov v avtomobilih). Agencija je Se naprej pripravljena sodelovati pri prenovi in posodobitvi slovenske
medijske zakonodaje, ki naj biimela za osnovo s strani Ministrstva za kulturo sprejeto Strategijo razvoja medijev
v RS do leta 2024. Na spremembo nacionalne medijske zakonodaje bo vplivala tudi implementacija prenovljene
Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, katere sprejem je predviden Se v letu 2017. Nekaj vec aktivnosti
pri¢akuje agencija pri izdaji dovoljenj zaradi nove moZnosti izdajanja tematskih televizijskih programov. Ce se
bo pokazal interes ali potreba na trgu, bo agencija organizirala delavnice z izdajatelji in ponudniki AVM storitev.

Agencija je ¢lanica vec skupin evropskih regulatorjev s podrocja avdiovizualnih medijskih storitev (ERGA, EPRA,
CERF), v katerih bo sodelovala tudi pri razvoju in prenovi zakonskih mehanizmov EU, izmenjavi in spremljanju
legislativnih trendov v SirSem mednarodnem okolju ter prenasala dobre regulativne prakse v Slovenijo.

2.1 RAZVO] PLATFORME ZA ZASCITO OTROK IN MEDIJSKO OPISMENJEVANJE GLEDOSKOP
Agencija je v letih 2016 in 2017 zacela s sistemati¢nim polnjenjem baze Gledoskop. Na sre¢anjih s ponudniki
AVMS je preverila njihov interes za nadaljnjo uporabo Gledoskopa ter za podpis Dogovora o sodelovanju pri
prostovoljni rabi orodja Gledoskop. 19. aprila 2017 so pod geslom »QOzaves¢amo in oznacujemo za brezskrbno
gledanje« k prostovoljni rabi orodja Gledoskop s podpisom dogovora k projektu pristopile RTV Slovenija, POP
TV d.o.o. Ljubljana, Kanal A d.o.o., Antenna TV SL d.o.0. in TV 3 d.o.o. Jeseni 2017 je v sodelovanju z
nizozemskim institutom za klasifikacijo avdiovizualnih medijev NICAM organizirala novo usposabljanje, saj so
ponudniki AVMS ob podpisu dogovora izrazili potrebo po usposabljanju novih koderjev.

Agencija po vzpostavitvi rednega sodelovanja ponudnikov AVMS pri uporabi Gledoskopa v letu 2018 nacrtuje
nadgradnjo in razvoj spletne strani Gledoskop v celovit portal za promocijo medijske pismenosti. Obstojeca
spletna stran poleg dostopa do baze klasificiranih vsebin javnosti sicer ponuja tudi osnovne informacije o
sistemu, oznakah in vsebinah, vsebuje nasvete in priporocila za varno rabo medijev ter raziskave s podrocja
otrok in avdiovizualnih medijskih vsebin, vendar pa jo je treba nadgraditi v vizualno in funkcionalno privlia¢nejsi
portal, ki bo nudil aZurne informacije o aktualnih dogodkih in vsebinah s podrocja medijske pismenosti. V ta
namen agencija nacrtuje postavitev nove spletne strani, prav tako z imenom www.gledoskop.si, v katero bo
integriran obstojeci dostop do baze klasificiranih avdiovizualnih vsebin, njen poudarek pa bo na raznovrstnih
vsebinah s SirSega podrocja medijskega opismenjevanja, namenjenih razlicnim ciljnim obcinstvom (otroci in
mladostniki, starsi, ucitelji). Teme, ki jih bo pokrival portal, bodo aktualne in prakticno obravnavane ter
predstavljene na poljuden in razumljiv nacin, bralcem pa bodo nudile konkretne nasvete in napotke. Agencija
si bo prizadevala k projektu pritegniti SirSo mreZo partnerjev, saj Zeli spletno stran Gledoskop razviti v osrednji
slovenski portal za promocijo medijske pismenosti.
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2.2 DODELJEVANJE PRAVIC ZA DIGITALNO PRIZEMNO RAZSIRJANJE RADIJSKIH
PROGRAMOV

V letu 2016 je z dodelitvijo licence za operaterstvo digitalnega radijskega multipleksa T-DAB+ (multipleks R1),
ki ga upravlja javni zavod Radiotelevizija Slovenija, svoje programe preko digitalnega omrezja zacelo razsirjati
4 javnih in 9 komercialnih radijskih programov. Agencija je v letu 2017 spremljala stanje na delujo¢em
multipleksu in preverjala morebitni interes novih interesentov na trgu za tovrstno razsirjanje programov. Ker
jeinteresizrazilo Se 11 radijskih programov oziroma njihovih izdajateljev, od katerih je 8 obstojecih (Ze oddajajo
analogno) in 3 novi, ki Se ne razsirjajo programov, agencija v letu 2017 Ze izvaja pripravo na izvedbo javnih
razpisov, ki se bodo predvidoma zakljucili v letu 2018. V letu 2018 bo agencija uvedla tudi nove javne razpise,
ki bodo upostevali tako interese izdajateljev za razsirjanje dodatnih radijskih programov, kot tudi potencialnih
poslusalcev oziroma uporabnikov te radijske platforme, ter razpoloZljive zmogljivosti obstojeCega omrezja

oziroma zmogljivosti morebitnih novih omreZij, ki bodo izdajateljem na voljo.

2.3 DODELJEVANJE PRAVIC ZA DIGITALNO PRIZEMNO RAZSIRJANJE TELEVIZIJSKIH
PROGRAMOV

Potem ko sta leta 2017 prizemno digitalno omrezje najprej zapustila najbolj gledana televizijska programa v
Sloveniji, POP TV in Kanal A, nato pa Se Planet TV, se prizemno v multipleksu A operaterja RTV Slovenija
razsirjajo programi Televizije Slovenija in regionalni program posebnega pomena Vas kanal, v t.i. komercialnem
multipleksu C taistega operaterja pa od 1.7.2017 zgolj Se 5 programov: TV3, Golica TV, Gold TV, Nova 24TV ter
TV Petelin. Po mnenju agencije se z odhodom najbolj gledanih komercialnih TV programov zelo zmanjsuje
atraktivnost programske ponudbe na prizemni digitalni platformi, zato je zacela iskati nacine resitve, da bi to
platformo naredili programsko bolj zanimivo. V letu 2017 je agencija pozivala zainteresirano javnost, da
predstavi morebitne poslovne modele za uvedbo placljive televizije v Sloveniji. Dolocen interes za to se je
pojavil, prav tako so se zaceli pogovori z morebitnimi ponudniki storitve, te aktivnosti pa se bodo intenzivno
nadaljevale tudi v letu 2018. Agencija je ena izmed redkih drzav v Evropi, ki nima vpeljane placljive televizije,
zato agencija Se vidi dolo¢ene mozZnosti za njen razvoj v Sloveniji.

2.4 SODELOVANJE PRI IMPLEMENTACIJI DIREKTIVE 0 AVMS IN CELOVITI PRENOVI
MEDIJSKE ZAKONODAJE

Ministrstvo za kulturo je v zaCetku leta 2017 zakljucilo javno razpravo o dokumentu Strategija razvoja medijev
v Republiki Sloveniji do leta 2024, ki je bil konec junija po nam znanih podatkih Se v medresorskem usklajevanju.
Agencija je pri sprejemanju strategije sodelovala in nanjo podala pripombe. Poudarila je, da se je treba glede
prihodnosti regulacije podrocja elektronskih medijev osredotociti predvsem na vprasanja distribucije oziroma
dostopa do medijskih vsebin, koncentracije medijev, javnega financiranja medijskih vsebin, spodbujanja
domace produkcije, zasc¢ite mladoletnikov ter izobrazevanja uporabnikov medijskih vsebin. Strategija naj bi bila
podlaga za sprejem nove medijske zakonodaje oziroma za popravke obstojece.

Poleg strategije je v proceduri sprejemanja nova Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je trenutno v
obravnavi v Evropskem parlamentu. Evropska komisija nacrtuje sprejem direktive Se v letu 2017, nato pa naj bi
se zacela izvajati njena implementacija v nacionalno medijsko zakonodajo, predviden rok za to bo po novem 2
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leti. Prenovljena direktiva predvideva v regulacijo zajeti tudi ponudnike t. i. storitev platform za izmenjavo
videov, ki omogocajo dostop do vsebin ponudnikov in dostop do vsebin, ki jih nalagajo njihovi uporabniki.
Ponudniki tovrstnih platform bodo odgovorni predvsem za zasCito otrok pred potencialno Skodljivimi
vsebinami, kjer je predvideno poenotenje pristopa k regulaciji za linearne in za nelinearne avdiovizualne
medijske storitve, ter za zas¢ito pred Sirjenjem sovraznega govora. Povecale naj bi se obveznosti zagotavljanja
ponudbe evropskih avdiovizualnih del v katalogih avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo, sprostila pravila
glede omejevanja obsega oglasevanja, promocijskega umesc¢anja izdelkov ter sponzoriranja v TV programih, pri
tem pa naj bi se na podrocju oglasevanja spodbujalo samoregulativne in koregulativnhe mehanizme. Od drzav
¢lanic se bo zahtevala tudi vec¢ja neodvisnost nacionalnih medijskih regulatorjev od aktualne politike. Ker bodo
vse spremembe s podrocja pristojnosti dela agencije, se namerava agencija aktivno vkljuditi vimplementacijo
tega dela direktive v nacionalno medijsko zakonodajo, seveda pa je aktivnost agencije odvisna od Ministrstva
za kulturo, ki bo vodilo zakonodajni postopek spreminjanja medijske zakonodaje.

3. POSTNE STORITVE

V letu 2018 se bodo najpomembnejSe aktivnosti odvijale na podrocju regulacije lo¢enega racunovodstva,
regulacije in nadzora izvajanja univerzalne postne storitve, spodbujanja konkurence na trgu postnih storitev,
ugotavljanja stanja na trgu postnih storitev in mednarodnega sodelovanja. Velik del aktivnosti agencije se bo
odvilo predvidoma znotraj projekta regulacija in nadzor lo¢enega racunovodstva, saj bo agencija nadaljevala s
preverbo izracuna neto stroska oz. pravilnosti referencénega scenarija, na podlagi katerega se bo ugotovilo, ali
obveza za izvajanje univerzalna storitve predstavlja nepravi¢no finan¢no breme za Posto Slovenije, d.o.o.

Poleg navedenega bo agencija aktivno sodelovala pri morebitnih spremembah Zakona o postnih storitvah
(ZPSto-2) ter bo vse zainteresirane javnosti seznanjala z relevantnimi informacijami s podrocij, ki sodijo v njeno
pristojnost. Ob spremembi evropskega regulativnega zakonodajnega okvira, in sicer Uredbe o storitvah
¢ezmejnega prenosa paketov bo agencija sodelovala pri implementaciji v nacionalno zakonodajo, vzpostavila
spremljanje, nadzor in posredovanje informacij Evropski komisiji ter podlago za morebitne regulativne ukrepe
na trgu.

3.1 REGULACIJA LOCENEGA RACUNOVODSTVA

Stroskovna naravnanost cen kljub ustrezno lo¢enim racunovodskim evidencam Poste Slovenije, d.o.o., ki so v
skladu z relevantno zakonodajo in objektivno utemeljenimi naceli stroskovnega racunovodstva, ostaja eden
izmed ciljev regulacije trga postnih storitev. V letu 2017 je agencija prejela izracun neto stroska oz.
nepravi¢nega financnega bremena izvajalca univerzalne storitve in pri¢ela s postopkom preveritev pravilnosti
referencnega scenarija in izracuna neto stroska. Ta najpomembnejsi projekt se nadaljuje v leto 2018. Cilj je
ugotoviti realno (nepravi¢no) financno breme izvajalca univerzalne storitve ter po potrebi oblikovati
kompenzacijski sklad za financiranje tega bremena.

V letu 2017 je agencija izvedla analizo ucinkovitosti izvajalca univerzalne storitve in morebitne uvedbe cenovne
regulacije po nacelu cenovne kapice, ki bi omogocala vecjo fleksibilnost pri spremembah cen univerzalne
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storitve. Glede na ugotovitve bo pri¢ela s pripravo podlag za implementacijo morebitne nove cenovne
regulacije v letu 2019/2020.

Agencija bo izvedla analizo vpraSalnikov in vzoréenja, kot del prenosa stroSkov na aktivnosti znotraj modela
lo€enega racunovodstva Poste Slovenije d.o.o.

3.2 REGULACIJA IZVAJANJA UNIVERZALNE POSTNE STORITVE

Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih storitev na njenem celotnem
ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajane univerzalne storitve, izvajalca imenuje agencija.
Trenutni izvajalec univerzalne storitve, Posta Slovenije d.o.o., je bil imenovan za obdobje petih let, to je od
1.6.2013 do 31.5.2018, zato bo v letu 2018 agencija, v skladu z ZPSto-2, pricela z ustreznimi postopki za
imenovanje izvajalca univerzalne storitve, in sicer z odlocbo na podlagi analize stanja. Pred tem bo objavila v
Uradnem listu Republike Slovenije in na svojih spletnih straneh javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane

javnosti glede interesa za izvajane univerzalne storitve ter zagotovitve njene kakovosti izvajanja.

Za doseganje predpisane kakovosti univerzalne storitve bo agencija spremljala izvajanje merjenja rokov
prenosa postnih posiljk korespondence Poste Slovenije, d.o.o., upostevajoc¢ zahteve standarda kakovosti SIST
EN 13850 in v zakonodaji dolocene roke prenosa (95 odstotkov posiljk dostavljenih v enem, 99,5 odstotkov v
dveh in 100 odstotkov v najkasneje treh delovnih dneh po oddaji) ter roke prenosa postnih paketov Poste
Slovenije, d.o.0., uposStevajoc zahteve tehni¢nega porocila SIST-TP CEN-TR 15472:2007 in v zakonodaji dolocene
roke prenosa (80 odstotkov v dveh in 95 odstotkov v treh delovnih dneh po oddaji). Agencija bo izvedla nadzor
nad uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja kakovosti prenosa posiljk korespondence oziroma postnih
paketov za leto 2017 ter glede na ugotovitve ustrezno ukrepala.

Agencija bo aktivno spremljala vse spremembe na podrocju delovnih ¢asov post s poudarkom na spremenjeni
obvezi po 2 urnem odprtju kontaktnih tock, vsaj enkrat na teden, po 16. uri, ki velja od septembra 2017, ¢asov
praznjenja postnih nabiralnikov, izjem od izvajanja univerzalne storitve, pritozb iz naslova izvajanja univerzalne
storitve in preoblikovanja omrezja Poste Slovenije, d.o.o. ter izvedla nadzore nad izvajanjem zahtev Splosnega
akta o kakovosti izvajanja univerzalne storitve in SploSnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne
storitve. Cilj projekta je zasledovati zakonske cilje agencije z zagotavljanjem kakovostne univerzalne storitve
vsem uporabnikom postnih storitev na podrocju Republike Slovenije.

Agencija bo izvajala regulacijo cen univerzalne postne storitve v notranjem in cezmejnem prometu. Za vse
predlagane spremembe bo ugotavljala, ali so skladne z naceli dostopnosti in stroskovne naravnanosti ob
pogojih enotne cene za istovrstne storitve na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Cilj je zagotoviti
stroskovno naravnanost cen univerzalne storitve ob upostevanju nacel preglednosti, nediskriminacije in
zagotavljanja konkurence. Regulacijo in nadzor bo izvajala tudi glede Splosnih pogojev izvajanja univerzalne
postne storitve in v primeru predlaganih sprememb s strani PoSte Slovenije, d.o.o. ustrezno ukrepala. Cilj je
zagotoviti zadovoljitev potreb uporabnikov ob upostevanju nacel iz zakonodaje.
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3.3 SPODBUJANJE KONKURENCE NA TRGU POSTNIH STORITEV

Eden izmed temeljnih ciljev delovanja agencije je spodbujanje konkurence na podrocju trga postnih storitev. Z
namenom doseganje navedenega cilja bo delovanje agencije usmerjeno zlasti v zagotavljanje in spodbujanje
konkurenénega in predvidljivega regulatornega okolja, ki naj omogoci ¢im SirSi nabor visoko kakovostnih
postnih storitev po ¢im niZjih cenah. Agencija bo v okviru zakonske ex ante regulacije ter ob uporabi pravil
konkurenénega prava prispevala k zagotavljanju proste, postene, neizkrivljene in u¢inkovite konkurence na trgu
postnih storitev.

V letu 2018 je pricakovati pomembne spremembe na podrocju cen storitev v naboru univerzalne storitve, na
podrocju dostopa do postnega omreZja in na podrocju regulacije storitev cezmejne dostave paketov.

V zvezi z napovedanimi spremembami cen (zlasti uvedba novega rabatnega modela) in splosnih pogojev
izvajanja univerzalne storitve agencija izpostavlja, da bo v okviru zakonskih pristojnosti, tj. v okviru postopka
izdaje soglasja k sploSnim pogojem in cenam univerzalne storitve ter v okviru postopka nadzora, namenjala
posebno pozornost spostovanju zakonske zahteve po oblikovanju taksnih cen in splosnih pogojev izvajanja

univerzalne storitve, ki zagotavljajo konkurenco.

Smiselno enako velja tudi za napovedane obseZne in pomembne spremembe dostopa do postnega omreZja,
kjer bo agencija Se posebej podrobno spremljala in nadzirala stroskovno naravnanost cene dostopa ter
preglednost in nediskriminatornost pogojev za dostop do omrezja. Agencija bo izvedla analizo ekonomskih
spodbud za zagotavljanje ucinkovite konkurence z regulatorno intervencijo na podrocju dostopa do omreZja.
Analiza bo usmerjena v identificiranje tistih ekonomskih spodbud na podrocju dostopa do omreZja, ki jih je
mogoce dosedi z regulatorno intervencijo Agencije in ki so usmerjene v maksimiranje blaginje uporabnikov
postnih storitev.

Regulacijo storitev cezmejne dostave paketov bo v letu 2018 predvidoma zaznamoval zakonodajni postopek
sprejema Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o storitvah ¢ezmejne dostave paketov ter s tem postopkom
povezana obseZna strokovna razprava, v katero bodo vklju€eni vsi delezniki. Eden izmed poglavitnih ciljev
predloga Uredbe je povecati ucinkovitost trga storitev cezmejne dostave paketov in spodbuditi konkurenco.
Agencija bo kot nacionalni regulatorni organ proaktivno sodelovala pri mednarodnih in domacih strokovnih
razpravah ter bo izvedla aktivnosti, ki bodo zagotovile optimalno implementacijo novega regulatornega okvirja
v Republiki Sloveniji ter bodo posledi¢no prispevale k dobro delujo¢emu in ucinkovitemu notranjemu trgu.

Kot temeljno podporno aktivnost, ki bo agenciji omogocila spodbujanje konkurence na trgu postnih storitev in
je podrobneje predstavljena v naslednjem poglavju, velja izpostaviti zlasti izvedbo poglobljene analize trga
postnih storitev ter raziskave, s katerimi se med drugim ugotavljajo tudi potrebe uporabnikov postnih storitev.
Zaradi hitro spreminjajocih se potreb uporabnikov postnih storitev (zlasti kot posledica prehoda na elektronsko
poslovanje ter upada pisemskih posiljk ob hkratnem intenzivnem trendu narasc¢anja paketov, ki so v pomembni
meri povezani z domaco in ¢ezmejno spletno trgovino) so navedena analiza in raziskave vitalnega pomena za
spodbujanje konkurence. Agencija lahko v okviru svojih zakonskih pristojnosti prispeva k zagotavljanju vecje
blaginje uporabnikov postnih storitev le, ¢e so potrebe slednjih jasno identificirane. Kot pomembno podporno
aktivnost, ki je v pristojnosti agencije, velja izpostaviti tudi vodenje evidence izvajalcev postnih storitev.
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Agencija bo konkurenco na trgu postnih storitev spodbujala ne le z oblastvenim ravnanjem, temvec tudi s
strokovnimi prispevki in drugimi prizadevanji za ¢im vecjo simetrijo informacij o regulatornem okvirju (de lege
lata in de lege ferenda) trga postnih storitev in o relevantnih konkurenc¢no-pravnih aspektih.

3.4 UGOTAVLJANJE STANJA NA TRGU POSTNIH STORITEV

Agencija bo pridobivala statisticne podatke iz trga, ki sluZijo za njene nadaljnje aktivnosti, kot so npr. analiza
trga, porocanje nacionalnim organizacijam, ERGP skupinam in Evropski komisiji ipd. Agencija bo v letu 2018
izvedla analizo trga ter stanje in spremembe primerjala s preteklimi leti. S pomocjo analize bo ugotavljala stanje
in spremembe na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji, potencialno pa tudi pregled razvoja trga in vplivov
na trg, povzrocenih z ukrepi agencije, z zakonskimi spremembami ali zgolj spremembami v okolju (elektronska
substitucija in finanéna kriza).

Agencija bo v letu 2018 izvedla dve povsem novi in eno Ze uteceno raziskavo, in sicer:

- primerjalno analizo cen in kakovosti prenosa paketov v ¢ezmejnem prometu;

- raziskavo o zadovoljstvu uporabnikov (tako splosnih kot poslovnih) s postnimi storitvami;
- raziskavo o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju post.

Cilj vseh raziskav je povecanje obvesc¢enosti uporabnikov in zainteresirane javnosti ob zagotavljanje univerzalne
postne storitve na predpisani ravni.

4. ZELEZNISKI PROMET

Agencija bo tudi v prihodnje zagotavljala nadzor nad nediskriminatornim dodeljevanjem infrastrukturnih
zmogljivosti vsem prosilcem /prevoznikom. Nadaljevala bo aktivnosti za vi$jo stopnjo izkoris¢enosti dodeljenih
vlakovnih poti oziroma za zagotovitev primernega Stevila prostih (kataloskih) tras za trenutne potrebe
prosilcev/prevoznikov in morebitnih novih prosilcev. Z rednim spremljanjem obracunavanja uporabnine za
uporabo javne Zelezniske infrastrukture bo zagotavljala njeno nediskriminatorno zaracunavanje, s preveritvijo
njene stroskovne utemeljenosti, pa skladnost z veljavnimi predpisi. Prevoznikom bo zagotavljala enakopraven
dostop do dodatnih storitev in njihovo zaraCunavanje. Z azurnim reSevanjem pritozb deleznikov in z
ukrepanjem po uradni dolZnosti, v primeru zaznavane nepravilnosti, bo agencija zagotavljala uresnicevanje
njihovih pravic in obveznosti.

4.1 SPREML]AN]E DODELJEVANJA INFRASTRUKTURNIH ZMOGLJIVOSTI IN
ZARACUNAVAN]A UPORABNINE

Agencija bo posebno pozornost namenila spremljanju aktivnosti upravljavca javne Zelezniske infrastrukture pri
dodeljevanju infrastrukturnih zmogljivosti za voznoredno obdobje in izdelavi voznega reda omreZja za
naslednje voznoredno obdobje. Prav tako bo redno spremljala dodeljevanje vlakovnih poti za dolo¢en namen
(ad hoc) in medletne spremembe voznega reda ter s tem zagotavljala enakopraven dostop do javne Zelezniske
infrastrukture. Za zagotovitev nediskriminatornega zaraCunavanja uporabnine bo agencija redno nadzirala
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njem mesecni obracun posameznim prevoznikom. S preveritvijo stroSkovne utemeljenosti dolocitve osnove
za obracun, pa bo agencija preverila njeno skladnost z veljavnimi predpisi.

Nadaljevala bo aktivnosti pri spremljanju zamud in njihovih vzrokov, predvsem na glavnih, najbolj
obremenjenih progah. Nadzirala bo izvajanje rezima ucinkovitosti.

V sodelovanju z drugimi regulatornimi organi na Baltsko-Jadranskem in Sredozemskem evropskem tovornem
koridorju za konkurencen tovorni zelezniski promet bo spremljala aktivnosti infrastrukturnih upravljavcev in
»skupne vstopne tocke« pri dodeljevanju infrastrukturnih zmogljivosti oziroma pri pripravi vnaprej dolocenih
vlakovnih poti ter sodelovala z njimi pri reSevanju morebitnih pritozb.

4.2 ZAGOTAVLJANJE PRAVIC POTNIKOV V ZELEZNISKEM PROMETU
Z azurnim reSevanjem pritozb potnikov v ZelezniSkem prometu bo skrbela za uresni¢evanje njihovih pravic in

obveznosti dolo¢enih z Uredbo (ES) 1371/2007 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem prometu.
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VII NADZOR

Agencija je tudi prekrskovni organ. Na podlagi Zakona o inSpekcijskem nadzoru, Zakona o prekrskih ter
podrocne zakonodaje izvaja postopke inSpekcijskega in prekrSskovnega nadzora na podrocju elektronskih
komunikacij, vklju¢no z radiofrekvencnim spektrom, ter na podrocju elektronskih medijev in postnih storitev.

1. NADZOR TELEKOMUNIKACI]

Temeljna naloga nadzora telekomunikacij je skrb za zakonito delovanje subjektov, ki delujejo na trgu
elektronskih komunikacij, pri cemer se sledi ciljem agencije, kot sta ustvarjanje konkurencnega okolja in skrb
za koncne uporabnike. Agencija si Zeli postati Se mocnejSa vez med operaterji in drugimi organi, katerih
pristojnosti se $irijo tudi na podrodje elektronskih komunikacij. Se naprej bo aktivno sodelovala v vseh
medsektorskih vladnih delovnih skupinah za pripravo zakonodaje, ki se kakorkoli dotika sektorja elektronskih
komunikacij. Nadaljevala bo s posveti in delavnicami za operaterje in drugo zainteresirano javnost. Intenziven
dialog z vsemi operaterji na trgu je vzpostavljen tudi z namenom, da se oceni korektnost izvajanja regulativnih
obveznosti na eni strani in s tem povezan dejanski vpliv slednjih na delovanje trga, hkrati pa se na ta nacin

razreSujejo tudi vprasanja in problemi, s katerimi se soocajo operaterji.

Vletu 2017 se je agencija veliko ¢asa in resursov namenila izvajanju predpisov s podrocja nevtralnosti interneta.
Pripravila je Priporocilo v zvezi z izvajanjem dolodil Uredbe (EU) 2015/2120 glede zagotavljanja storitev dostopa
do interneta. V letu 2018 bo nadaljevala z nadzorom izvajanja zakonodaje v luci upostevanja omenjenega
priporocila pri ponudnikih storitev dostopa do interneta. Ce bo ugotovila, da ponudniki storitev dostopa do
interneta priporocila ne spostujejo, bo namesto priporocila izdala zavezujoc splosni akt.

Predvidoma v prvem Cetrtletju leta 2018 bo agencija v sodelovanju z operaterji pripravila metodologijo meritev
hitrosti interneta. Ze v letu 2017 je agencija zacela posodabljati svoje merilno orodja za merjenje hitrosti
interneta ter nekaterih drugih parametrov kakovosti, ki ga bo mogoce ponuditi konénim uporabnikom za
preverjanje izpolnjevanja pogodbenih zavez ponudnikov storitev dostopa do interneta.

Pomembna naloge v letu 2018 bodo preverjanje izvajanja novih regulatornih odloc¢b na upostevnih trgih 3a, 3b
in 4, ki jih je agencija izdala konec v drugi polovici leta 2017, preverjanje izvajanja univerzalne storitve po
uveljavitvi sprememb v letu 2017 ter preverjanje zakonitosti izvajanja nove ureditve na podroc¢ju mobilnega
gostovanija, ki je zacela veljati junija 2017. Prav uveljavitev Uredbe o mobilnem gostovanju je pokazala, da bo
treba razjasniti zakonite roke hrambe prometnih podatkov pri ponudnikih taksnih storitev. Agencija je skupaj z
Informacijskim pooblaséencem Ze pripravila delavnico za operaterje v zvezi z zakonito hrambo podatkov v letu
2018 pa bo izvedla nadzor nad zakonito hrambo podatkov pri ¢im vecjem Stevilu operaterjev.

Potem ko je agencija letu 2017 zacela s pripravo javnega narocila za modernizacijo sistema za zbiranje
podatkov, katerega del bo tudi modul za porocanje operaterjev o krsitvah varnosti ali celovitosti, o omejitvah/
prekinitvah ter o krsitvah varstva osebnih podatkov, bo agencija v letu 2018 tudi zaradi nove zakonodaje s
podrocja kibernetske varnosti prevetrila obstojece podzakonske akte, ki urejajo kriterije za porocanje.
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Pomembna naloga agencije v letu 2018 bo 3e naprej odkrivanje in sankcioniranje krsiteljev zakonodaje na
podroCju nezelenih komunikacij ter snemanja in shranjevanja komunikacij brez predhodne privolitve
udeleZencev komunikacije. Prav tako bo nadzirala pravilnost poro€anja operaterjev na podlagi kvartalnih in
letnih vprasalnikov kot tudi na podlagi posamicnih pozivov agencije, saj so ti podatki klju¢nega pomena za
spremljanje razvoja trga.

2. NADZOR RADIOFREKVENCNEGA SPEKTRA

Glavna naloga nadzora radiofrekvenénega spektra je zagotavljanje nemotene uporabe spektra vsem imetnikom
odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc. Agencija bo zato izvajala meritve po celotnem ozemlju Republike
Slovenije, tako za interne potrebe pri nac¢rtovanju uporabe radiofrekvencnega spektra kot tudi za morebitno
inSpekcijsko ukrepanje v primerih ugotovljenih nepravilnosti. Veliko pozornosti bo agencija namenila reSevanju
motenj, ki jih imajo imetniki odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc, s ¢imer bo zagotavljala nemoteno uporabo
dodeljenega radijskega spektra. Glede na dosedanje izkusnje pricakuje najvec primerov motenja na frekvencah,
ki se uporabljajo za javne mobilne storitve ter na podrocju radiodifuzije ob meji z Italijo. Precej casa bo namenila
tudi raziskavam motenosti vremenskih radarjev s strani RLAN omreZij na 5 GHz frekvenénem pasu.

Zaradi pogostega spreminjanja odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc se najve¢ nadzornih postopkov se pri¢akuje
na podrocju analogne zvokovne radiodifuzije. Vecje Stevilo nadzornih postopkov je pri¢akovati ob ugotavljanju
vzrokov motenj po predhodnih prijavah imetnikov odlo¢b. Agencija bo spremljala stanje tudi na podrocjih DVB-
T, MMDS, mobilnih storitev, mikrovalovnih usmerjenih zvez in DAB+. Delno pristojnost agencije nad EMC-
problematiko (elektromagnetna zdruzljivost) radiofrekvencnih motenj bo v praksi izvajala z iskanjem izvorov
motenj iz naprav in z ukrepi za njihovo odpravljanje na podlagi inSpekcijskih pooblastil.

Radijski nadzorno-merilni sistem, ki zajema 12 lokacij in 3 merilna vozila, je od leta 2015 opremljen z najnovejso
merilno in programsko opremo in pripravljen za izvajanje najrazlicnejsih nalog. Agencija nacrtuje posodobitev
opreme za spremljanje javnih mobilnih storitev.

3. SPREMLJANJE KAKOVOSTI STORITEV SIROKOPASOVNIH OMREZI]J

Agencija bo predvidoma do konca leta 2017 nadgradila sistem spremljanja kakovosti Sirokopasovnih storitev
Akos Test Net in iz njega pridobila zakljucke o stanju na terenu. Zaposleni agencije in SirSa javnost bodo z
meritvami polnili podatkovno bazo, ki bo tem bolj kakovostna, ve¢ ko bo podatkov v njej. Akos Test Net
platformo bo agencija nadgradila v celovito resitev za spremljanje in meritve na vseh Sirokopasovnih prikljuckih.
Platformi bo dodala tudi merilne sonde, ki bodo spremljale parametre kakovosti storitev (QoS) na fiksnih
Sirokopasovnih prikljuckih pri uporabnikih in izvajale tudi aktivne meritve. Sonde bo aktivno spremljala in jih
nadgrajevala, da bodo prisle do taksne faze, da se jih bo kasneje dalo tudi uporabiti v upravnih in inSpekcijskih
postopkih.
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Agencija se je opremila za opravljanje profesionalnih meritev na fiksnih omrezjih in nadgradila opremo za
meritve na mobilnih omreZjih. Preko izobraZevanj bo agencija pridobila ustrezna znanja za spremljanje stanja v
omrezjih. Z nabavljenim instrumentarijem bo agencija zacela izvajati terenske meritve, ki jih bo primerjala z
meritvami na svoji lokaciji in meritvami, ki jih bodo izvedle merilne sonde. Posebna pozornost bo namenjena
meritvam specializiranih storitev (SpS), kjer bo poskusila dolociti vpliv specializiranih storitev in preverila
upostevanje TSM s strani operaterjev.

S 1. januarjem 2017 se je uradno pricel tudi dvoletni evropski projekt izdelave, izvajanja, uporabe in objavljanja
meritev kakovosti storitev Sirokopasovnih povezav, v katerem skupaj z vec evropskimi regulatorji sodeluje tudi
agencija. V letu 2018 bodo potekale glavne aktivnosti v tem projektu, saj bo takrat na voljo Ze mobilna
aplikacija, s katero se bodo izvajale meritve, prav tako naj bi bile takrat na voljo Ze naprave za merjenje QoS na
fiksnih linijah. Ce se bodo te naprave (sonde) obnesle, bo agencija zacela sodelovati z razvijalcem za razvoj teh
sond za lastne potrebe. Prav tako namerava agencija v naslednjem letu nadgraditi Akos Test Net z novo kodo,
ga pocasi uredila na nacin, da bo z njim mozno tudi spremljanje zadev, povezanih z internetno nevtralnostjo. V
letu 2018 preselila streznike AKOS Test Net na novo lokacijo. Agencija bo zacela delati s svojimi IP-ji in pod
svojim ASN-om. Nadgradila bo tudi lasten merilni sistem oz. instrumente na 10GbE opcijo (nadgradnja z
nakupom licence), kar ji bo omogoctilo meriti hitrosti nad 1Gb/s. Ce bo ¢eski regulator uspel letos izpeljati javno
naroCilo za nakup podobnega instrumenta, bo agencij dobila moZnost za ¢ezmejne meritve do 10Gb/s.
Nadaljevala bo z meritvami na Ze obstojecih fiksnih linijah, po potrebi tudi z novo merilno programsko opremo.

4. NADZOR ELEKTRONSKIH MEDIJEV

Z nadzorom elektronskih medijev agencija sledi glavnim strateskim ciljem nadzora, to je varstvu pravic in zas(iti
gledalcev, poslusalcev in uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo ter zagotavljanju izvajanja
javnih kulturnih ciljev na podrocju elektronskih medijev. Agencija bo zagotavljala zakonito delovanje akterjev
na medijskem trgu.

Agencija bo vse leto aktivho spremljala delovanje sistema za klasifikacijo otrokom in mladoletnikom
potencialno Skodljivih vsebin Gledoskop in se glede na sodelovanje deleznikov v tem projektu odzivala z
nadzorom spostovanja dolocil o predvajanju otrokom in mladoletnikom potencialno skodljivih avdiovizualnih
programskih vsebin. Na podlagi prejetih porocil o dosezenih deleZih avdiovizualnih del v letu 2017 bo agencija
ugotavljala izpolnjevanje zakonsko dolocenih delezev evropskih in slovenskih avdiovizualnih del za preteklo
leto. Z namenom zaséite gledalcev in z namenom zagotavljanja enakovrednih pogojev za domace in tuje
izdajatelje na slovenskem medijskem trgu bo agencija nadaljevala redno spremljanje omejitev obsega
oglasevanja v domacih in v tujini registriranih programih, ki so na voljo v shemah slovenskih operaterjev. V
redni del nadzornih nalog bodo uvrS¢ena tudi preverjanja izpolnjevanja pogojev za lokalne, regionalne,
Studentske in nepridobitne statuse radijskih in televizijskih programov posebnega pomena na podlagi prejetih
vlog. Predvsem v medijih, kjer bodo zaznane lastniske spremembe ali ve¢je spremembe programa, se bodo
izvedli nadzori nad izvajanjem dovoljenj za izvajanje dejavnosti. Izvedeno bo vsaj eno preventivno preverjanje
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spostovanja dolocil o promocijskem umes¢anju izdelkov in sponzoriranju v domacih televizijskih oddajah ter
spostovanja dolocil o slovenski glasbi. Agencija bo spremljala trg avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo,
vse nepriglasene ponudnike storitev pa bo pozvala, da svoje storitve priglasijo v uradno evidenco. Del
nacrtovanega ¢asa pa bo rezerviran za izredne nadzore, ki jih je mogoce uvesti na podlagi izrednih dogodkov
ali pojavov na trgu elektronskih medijev. Agencija bo spremljala tudi izvajanje pravil ravnanja ponudnikov AVM
storitev v zvezi s oglasevanjem Zivil (pred, med in po otroskih vsebinah), ki vsebujejo snovi, katerih prekomerno
uZivanje v celotni prehrani otrokom ni priporocljivo (sem se uvrsé¢ajo mascobe, sol, sladkorji in podobno) in se
s ponudniki pogovarjala o moznih nacinih izboljSav pri izvajanju pravil ter morebitnih popravkih internih pravil.

5. NADZOR POSTNIH STORITEV

Nadzori na podrocju postnih storitev so odvisni od letnega nacrta nadzorov, od ugotovitev v regulativnih
postopkih ali morebitnih prijav. Agencija bo v letu 2018 izvedla vsaj 15 preventivnih nadzorov. Od tega bodo
vsaj 3 preventivni nadzori izvajanja dolocil Splosnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve, v
katerih bo preverjala ustreznost odstopanj od vrocitve in dostave na dom, in sicer na nacin vrocitve in dostave
na drugo ustrezno mesto. Cilj je zagotavljanje izvajanja univerzalne postne storitve (vrocanje in dostava na
dom) tudi na ruralnih obmocjih, kjer pot do naslovnikov ni oteZzena oziroma je varna za dostavljavca. Na podlagi
Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve bo agencija preverjala ustreznost pogodbenih
post, Stevilo kontaktnih tock in postnih nabiralnikov. Izvedla bo vsaj 3 preventivne nadzore, katerih cilj je
zagotoviti takSno gostoto postnega omrezja ter organizacijskih oblik kontaktnih tock, da so upostevane
razumne potrebe uporabnikov postnih storitev in da se univerzalna postna storitev izvaja v skladu z zakonodajo.
V 9 nadzorih bo preverila delovanje pogodbenih post. Obravnavala bo tudi morebitne pritozbe.
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VIII RESEVANJE SPOROV

Agencija je na podlagi dolo¢b 217. ¢lena ZEKom-1 in 62. ¢lena ZPSto-2 pristojna za reSevanje sporov na podrocju
elektronskih komunikacij in postnih storitev v Republiki Sloveniji. Pri tem se opira tudi na dolo¢be SploSnega
akta o posredovalnem postopku in SploSnega akta o posredovalnem postopku med udelezenci v postni
dejavnosti. Prav tako je agencija na podlagi 18. d ¢lena ZZelP pooblas¢ena za reSevanje pritozb potnikov v
Zelezniskem prometu, kjer pa zakonodaja posredovalnega postopka na predvideva.

Agencija resuje spore, ki nastanejo med koncénimi uporabniki elektronskih komunikacijskih oziroma postnih
storitev in izvajalci teh storitev, spore med subjekti, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omreZja oziroma
storitve ter spore med izvajalci poStnih storitev. Pri tem ves Cas stremi k pravno pravilnim in zakonitim

odlocitvam, ki bi prestale morebitno sodno kontrolo s strani Upravnega sodis¢a RS.

Agencija pri¢akuje, da bo v letu 2018 prejela priblizno 800 predlogov koncnih uporabnikov za resitev spora, saj
se trend rasti postopom umirja. Glede na pripad zadev v preteklih letih, spremembo zakonodaje ter nove
regulatorne odlocbe na podrocju regulacije upostevnih trgov je pri¢akovati, da se bo Stevilo medoperaterskih
sporov v primerjavi s prejSnjimi leti povecalo. Agencija ocenjuje, da bi v tem letu lahko prejela do 10
medoperaterskih sporov.

1. UPORABNISKI SPORI

Glede na aktivnosti s katerimi si prizadeva za visoko raven varstva uporabnikov v njihovih razmerjih s ponudniki
storitev in s ¢imer sku$a preventivno vplivati na nastanek sporov agencija ocenjuje, da bo v letu 2018 v
reSevanje prejela do 800 predlogov za resitev uporabniskih sporov, resila pa jih bo do 750.

Cilj agencije je hitro, ucinkovito in zakonito reSevanje uporabniskih sporov. Za doseganje zastavljenega cilja si
bo agencija prizadevala, da bo najmanj 90 % prejetih predlogov za resitev spora resila v instrukcijskem roku, ki
v primeru telekomunikacijskih in postnih sporov znasa 4 mesece od prejema zadeve, v primeru pritozb potnikov
v zelezniSkem prometu pa 6 tednov od prejema vseh potrebnih informacij. Hkrati bo agencija stremela k temu,

da ¢as reSevanja spora v nobenem primeru ne bo presegel 6 mesecev.

V okviru posredovalnega postopka bo agencija skusala vsaj 60 % sporov resiti na sporazumen nacin (tj. da bo z
mediacijo skugala doseci sporazumom med sprtima strankama). Ce spora ne bo mogo¢e resiti sporazumno, bo
agencija odlocila z upravnimi odlo¢bami, pri pripravi katerih bo upostevala relevantno procesno in materialno
zakonodajo ter strmela k pravno pravilnim in zakonitim odlocitvam, ki bodo prestale morebitno sodno kontrolo
s strani Upravnega sodisca.

V primeru, ko agencija za reSevanje nastalega spora ne bo pristojna, bo zadevo odstopila pristojnemu organu.
Ker je varstvo uporabnikov podrocje, ki sodi v pristojnost razlicnih drzavnih organov in institucij, si bo agencija
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prizadevala za dobro komunikacijo med vsemi delezniki, tudi na nacin, da jih bo obves¢ala o aktualnih
problemih, ki jih bo zasledila pri opravljanju svojih nalog v sklopu reSevanja uporabniskih sporov.

2. MEDOPERATERSKI SPORI

Sprememba ZEKom-1C za spore, ki so povezani z znizanjem stroSkov elektronskih komunikacijskih omreZij ne
predvideva ve¢ posredovalnega postopka. Doloc¢a, da bo agencija na tem podrocju v zakonsko dolocenih
primerih reSevala tudi spore med operaterji omrezij, spore med operaterji omrezij in drugimi infrastrukturnimi
operaterji ter spore med operaterji omrezij in investitorji v javna komunikacijska omrezja oziroma investitorji v
druge vrste gospodarske javne infrastrukture. Po novem bo mogoc tudi spor glede dostopa operaterja omrezja
do podatkov o obstojeci fiziéni infrastrukturi. Glede na navedeno je pri¢akovati, da se bo S3tevilo

medoperaterskih sporov v primerjavi s prejSnjimi leti povecalo.

Ob upostevanju dejstva, da bo agencija v kratkem izdala regulatorne odlocbe na upostevnem trgu 3a
»Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji«, na upostevnem trgu 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozicni trg« in na uposStevnem trgu 4 »Visokokakovostni veleprodajni dostop na fiksni
lokaciji« je pricakovati, da bodo operaterji morebitna vprasanja, ki se bodo pojavila v zvezi z obveznostmi iz
novih regulatornih odlocb, resevali tudi preko instituta reSevanja sporov.

Zaradi navedene spremembe zakonodaje in sprejema novih regulatornih odloc¢b ter glede na pripad zadev v
preteklih letih ocenjujemo, da bo agencija v letu 2018 v reSevanje prejela do 5 medoperaterskih sporov v zvezi
s tehni¢nimi in komercialnimi vprasanji medoperaterskega dostopa in medomreznega povezovanja in najvec 5
medoperaterskih sporov v zvezi s skupno uporabo in gradnjo omrezja. Medoperaterskih sporov iz podrocja
postnih storitev agencija v letu 2018 ne pricakuje.

Agencija si bo prizadevala za hitro in zakonito reSitev medoperaterskega spora, pri ¢emer bo vsaj polovico
prejetih zadev skusala resiti v okviru posredovalnega postopka. Spore bo skusala resiti v instrukcijskem roku 4
mesecev, razen kadar bodo operaterji sami Zeleli v okviru postopka resevanja nadaljevati s pogajanji. Pri tem
bo posebna pozornost namenjena preprecevanju izkrivljanja in omejevanja konkurence.

V zvezi s preprec¢evanjem nastajanja sporov bo agencija ob zaznavi dolo¢ene problematike na trgu elektronskih
komunikacij organizirala sestanke z operaterji ter pri tem aktivno sodelovala s Trznim inSpektoratom Republike
Slovenije, Zvezo potrosnikov Slovenije, Agencijo Republike Slovenije za varstvo konkurence in s pristojnimi
ministrstvi. Agencija ima tudi mozZnost, da k reSevanju doloCene problematike pristopi z izdajo ustreznih
priporocil oziroma splosnih aktov.
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IX SPREMLJANJE INFRASTRUKTURNIH INVESTICIJ

Temeljni namen spremljanja infrastrukturnih investicij je investitorjem v elektronska komunikacijska omrezja
olajsati pot do izvedbe svojih investicijskih projektov. Aktivnosti agencije na tem podrocju so usmerjene k
ustvarjanju pogojev za izboljSanje Sirokopasovnih povezav, kar za drzavljane pomeni ¢im boljsi internetni
dostop. Vrsta nepovezanih raziskav (Evropska investicijska banka, Svetovna banka, Ericsson) je pokazala, da to
neposredno vpliva na dvig BDP v drzavi. Dolgoro¢na vizija pa je prispevati k nadaljnjemu infrastrukturnemu
razvoju elektronskih komunikacijskih omrezij v Sloveniji in k spodbujanju zdrave konkurence med operater;ji.

Agencija bo nadaljevala z izvajanjem kartiranja in analiziranja obstojeCe gospodarske javne infrastrukture v
drzavi, nadgrajenega z novo oblikovanim sistemom za koordinacijo in nadzor nad investicijskimi projekti. Glede
na strategijo razvoja »Digitalna Slovenija 2020«, ki jo je sprejela vlada Republike Slovenije, ter izkazani trzni
interes za gradnjo Sirokopasovnih omrezij v Sloveniji skladno z Nacrtom razvoja Sirokopasovnih omreZij
naslednje generacije do leta 2020, se v prihodnjih treh letih pricakuje Se nadaljnji porast investicijskih projektov
v elektronska komunikacijska omrezja, obenem pa tudi porast skupnih gradenj s sektorji druge gospodarske
javne infrastrukture. Agencija bo kot del zakonsko dolocenih nalog tudi v letu 2018 vodila sistem objave
gradenj, katerega pa namerava preurediti na preglednejsi nacin. Predvidena je uvedba enotnega, laZjega
modula oz. obrazca, ki pa ne bo preobsezen (kljucne besede za podatkovne baze) in bo omogocil avtomatizacijo
in vecjo uporabnost podatkovne baze, tako za investitorje kot za agencijo.

Zaradi prenosa direktive Evropskega parlamenta in Sveta $t. 2014/61/EU je bila v letu 2017 sprejeta novela
ZEKom-1, ki prinasa dolocene novosti in dodatne pristojnosti agencije prav na podrocju spremljanja
infrastrukturnih investicij. Za ¢im boljSo uveljavitev prihajajoCih sprememb v praksi bo ena izmed
pomembnejsih nalog agencije ustrezno osves¢anje zainteresirane javnosti o novih obveznostih na podrocju
skupnih gradenj. V ta namen je predvidena organizacija vecjega Stevila posvetov in delavnic z vklju¢enimi
delezniki, kot so infrastrukturni operaterji, lokalne skupnostiin po potrebi drugi. Izkusnje iz preteklih let namrec
kazejo, da tovrstno aktivno delovanje agencije vodi do velje seznanjenosti deleznikov z zakonodajo in
ustvarjanja boljse klime za so - investiranje. Novela zakona med drugim nalaga tudi sprejem splo3nih aktov na
podrocju tako skupnih gradenj kot souporabe infrastrukture, kar bo prav tako naloga agencije.

Agencija je na podlagi dolocb 15. in 111. ¢lena ZEKom-1 pristojna za izvajanje inSpekcijskega nadzora nad
izpolnjevanjem doloc¢b ¢lenov ZEKom-1, povezanih s skupno gradnjo in souporabo GJI ter je tudi prekrskovni
organ. V tem segmentu agencija povecuje Stevilo postopkov po uradni dolZnosti, predlagana sprememba
zakona pa predvideva tudi delno Sirjenje podrocja nadzora (tako predlog spremembe prinasa npr. odgovornost
odgovornih oseb lokalnih skupnosti). Po uradni dolznosti se bo nadaljeval tudi nadzor skladnosti sluznostnih
pogodb z zahtevami 20. ¢l. ZEKom-1, ki glede na predstavljene spremembe zakona prinasa dodatne obveznosti
tudi za infrastrukturne operaterje.
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X SKRB ZA KONCNE UPORABNIKE

Dolgorocni cilj agencije na podrocju informiranja in zascite konc¢nih uporabnikov je predvsem v zasciti interesov
uporabnikov v njihovih razmerjih s ponudniki storitev, kar posredno pripomore tudi k zmanjsanju Stevila
uporabniskih sporov. Glavni cilj na tem podrocju je osvescen in informiran uporabnik, ki ve, kasne so njegove
pravice in obveznosti. Tak uporabnik je pri izbiri ponudb operaterjev in sklepanju narocniskih razmerij bolj
preudaren. To pomeni, da svoje interese pravocasno in ucinkovito zasciti, in to ne Sele v reklamacijskem
postopku oziroma v uporabniskem sporu.

Agencija bo zagotavljala delovanje klicnega centra za pomoc¢ uporabnikom (vsak delovnik med 9. in 13. uro),
kjer bodo uporabnikom dana osnovna pojasnila v zvezi s konkretnimi situacijami ter navodila glede vlozitve
predloga za reSitev spora. Glede na statistiko preteklih let, agencija ocenjuje, da bo v letu 2018 prejela in
odgovorila na do 1.000 klicev.

V okviru ozavescanja koncnih uporabnikov bo agencija podajala pisna pojasnila kon¢nim uporabnikom, pri tem
pa si bo prizadevala na vprasanja odgovoriti v roku 15 dni. Glede na pretekla leta je pricakovati, da bo v letu
2018 prejela do 250 vprasanj in predvidoma v postavljenem roku nanje tudi odgovorila. Skrbela bo za aZzurno
objavo opozoril, obvestil in splo$nih nasvetov konénim uporabnikom na svoji spletni strani. Objavljala bo
pojasnila, dana konc¢nim uporabnikom ter odgovore na pogosta vprasanja (FAQ). Ker je na spletni strani Ze
objavljen Sirok nabor FAQ, agencija ocenjuje, da bo v letu 2018 objavila do 10 novih odgovorov na najpogostejsa

vprasanja.

Agencija bo redno spremljala poslovanje operaterjev v razmerju do koncnih uporabnikov (predvsem prodajne
ponudbe, spremembe splosnih pogojev, prakse pri sklepanju narocniskih razmerij in prenehanju teh). V kolikor
bo v okviru tovrstnega monitoringa zaznala problem, bo o tem preko svojih spletnih strani obvestila javnost
oziroma z izdajo brosure ali drugega tiskovnega gradiva pripravila zbirko koristnih nasvetov koncnim
uporabnikom.

Tudi v letu 2018 bo agencija zagotavljala delovanje spletnega portala komuniciraj.eu, na katerem so na enem
mestu dostopne ponudbe vseh operaterjev (tako fiksnih kot tudi mobilnih storitev), ter skrbela za azurno
objavo ponudb. Agencija za leto 2018 nacrtuje nadgradnjo portala na nacin, da bi bili na portalu dostopni vsi
veljavni splodni pogoji vseh ponudnikov storitev ter vsa tekoca obvestila glede sprememb splosnih pogojev,
tako da bi bili vsi veljavni sploSni pogoji ponudnikov elektronskih komunikacijskih storitev dostopni na enem
mestu.

V letu 2018 namerava agencija glede na aktualno problematiko izpeljati dva posveta, na katerih bo tekla
razprava v zvezi s sklepanjem pogodb na daljavo, standardnim obrazcem s predhodnimi informacijami in
izvajanjem Uredbe o dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta v delu, ki se nanasa na
zagotavljanje pogodbeno dogovorjene hitrosti. Na posveta bodo poleg operaterjev vabljeni tudi predstavniki
potrosniskih organizacij ter drzavnih organov, pristojnih za varstvo potrosnikov (npr. SEK, TIRS). Tako si bo
prizadevala doseci tudi vecjo vpetost operaterjev v aktivnosti osvescanja konénih uporabnikov, zaradi cesar
posledicno pricakuje tudi zmanjsanje Stevila prejetih predlogov za resitev spora.
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Z namenom izboljSanja komunikacije s konénimi uporabniki ter bolj u¢inkovitega vodenja uporabniskih sporov,
bo agencija v letu 2018 skuSala vzpostaviti elektronski nacin vlaganja predlogov za resitev spora, kjer bi se
registriran uporabnik lahko prijavil s pomocjo uporabniskega imena in gesla ter tako vlozil predlog. V primeru,
da bi bil tovrsten nacin vlaganja predlogov s strani konénih uporabnikov dobro sprejet, bi agencija pozneje

registriranim uporabnikom omogocila tudi elektronski vpogled v stanje postopka, vse do zaklju¢ka postopka in
nacina resitve.
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XI  ZAKONODAJA IN SODNI POSTOPKI

Agencija mora delovati zakonito in pravilno, zato je poglavitni cilj zagotoviti, da bodo njene odlocitve pravno
pravilne in podprte tudi s strani drugih organov, ki izvajajo zakonitost nad delovanjem agencije oziroma
presojajo zakonitost posameznih odlocitev agencije. Prav tako je cilj, da agencija v okviru sodelovanja pri
pripravah relevantnih predpisov pripomore k boljsi in skladnejsi zakonodaji, ki omogoca njeno ucinkovito
izvajanje ter zasledovanje ciljev, ki so zastavljeni v javnem interesu. Navedeno bo agencija uresnicevala s
pripravo pravnih mnenj glede pomembnejsih vprasanj, pregledovanjem pogodb, osnutkov odlocb, seznanjanju
s spremembami relevantne evropske in nacionalne zakonodaje. Pravni strokovnjaki bodo sodelovali tako pri
pripravi analiz upoStevnih trgov kot tudi pri sprejemanju splosnih aktov in internih pravilnikov, pri ¢emer bo
agencija skrbela za skladnost s hierarhi¢no nadrejenimi predpisi.

1. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Na podrocju normativnih aktivnosti je cilj oblikovati take zakonodajne resitve, ki bodo skladne z evropskim
regulatornim okvirom ter bodo hkrati ustrezne tudi z vidika uporabnosti v praksi. Pri sprejemanju splosnih aktov
in internih pravilnikov pa je cilj zagotoviti njihovo skladnost s hierarhi¢no nadrejenimi predpisi (ustavo, zakoni
in uredbami) in sistemsko ureditvijo ter njihovo nomotehni¢no pravilnost. Pri tem je klju¢na pravilna in
ustavnopravno skladna interpretacija zakonov in drugih zavezujocih predpisov, pri kateri se mora upostevati
tudi staliS¢a ustaljene sodne prakse.

V letu 2018 je na ravni EU pri¢akovati spremembo celotnega regulatornega okvira (t.i. European electronic
communications code; EECC), kar poleg prenove obstojecih direktiv s podrocja elektronskih komunikacij
vkljuéuje tudi spremembe Direktive o varstvu zasebnosti (2002/58/EC) in uveljavitev Ze izdane evropske Uredbe
o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679), ki za agencijo kot del javne uprave predvideva tudi
imenovanje pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov. Spremembe bodo pomembneje vplivale na delovanje
agencije kot nacionalnega regulativnega organa, saj se je od zadnje revizije regulativnega okvira za elektronske
komunikacije leta 2009 sektor elektronskih komunikacij bistveno razvil, njegova vloga pri omogocanju
digitalnega gospodarstva pa se je okrepila. Uporaba podatkovnih storitev in storitev dostopa do interneta je v
porastu, pojavile so se nove storitve in ponudniki, razvila pa so se tudi elektronska komunikacijska omrezja,
¢emur mora slediti tudi ex-ante regulacija. Agencija se zato namerava v letu 2018 vkljuciti v delovno skupino za
prenos omenjenih direktiv in sodelovati s pristojnim ministrstvom pri aktivnostih v zvezi s sprejemanjem EECC
na ravni EU (v obliki posredovanja podatkov o trenutnem stanju, pripomb in eventualnih predlogov) ter
implementaciji slednjega v nacionalno zakonodajo, ¢eprav v tem trenutku ¢asovnega okvira, kdaj bo nov
regulatorni okvir sprejet in kdaj se bo zacelo z njegovim prenosom v nov ZEKom-2, Se ni mogoce natancno
predvideti.

Poleg nacionalnih predpisov je treba zagotoviti tudi skladnost s predpisi EU, tako neposredno uporabljivih
uredb kot tudi priporodil in smernic Evropske komisije in drugih organov na ravni EU ter usklajenost s prakso
nacionalnih sodis¢ in Sodis¢a EU. Na ta nacin se zagotavlja pravno varnost in predvidljivost za deleZnike na trgu.
Agencija bo tako pri izvajanju svojih nalog, denimo pri pripravi analiz uposStevnih trgov in pri pripravi javnih
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razpisov za dodelitev radijskih frekvenc zasledovala navedeni cilj, tj. zagotavljanje zakonitosti postopkov in
pravno pravilne uporabe materialne zakonodaje, priporocil in drugih predpisov EU.

2. SODNI POSTOPKI PRED DOMACIMI IN TUJIMI SODISCI

Nadzor nad zakonitostjo odlocitev agencije vrsi Upravno sodisce RS, ki odloca o vloZenih tozbah zoper upravne
akte, izdane s strani agencije. Uspesnost zastopanja pred sodisCi je odvisna tako od materialne pravilnosti
izpodbijanega akta in pravilnega vodenja postopka do izdaje upravnega akta kot tudi od kakovosti
pripravljenega odgovora na tozbo.

Cilj agencije v letu 2018 je, da sodis¢a (Upravno in Vrhovno sodisce RS) odlocitve agencije potrdijo kot zakonite
in da te postanejo pravnomocne. Glede na pretekle izkusnje imajo najvedji vpliv na trg in stranke postopka
regulatorne odlocbe, nadzorstvene in inSpekcijske odlocbe, saj se z njimi ureja druzbena podrocja, ki so
kompleksna in strokovno zelo zahtevna. Zato je pomembno, da ti akti prestanejo sodno kontrolo, saj je njihovo
izvajanje nujno potrebno za dosego poslanstva in temeljnih ciljev agencije.

Na stevilo vloZenih pravnih sredstev vpliva ve¢ dejavnikov, med njimi tudi sdmo Stevilo izdanih upravnih aktov
in (ne)strinjanja strank z njimi. Posledicno je Stevilo sodnih postopkov zelo tezko napovedati, glede na pretekle
izkusnje in razmerje med Stevilom izdanih odlocitev agencije in sprozenih upravnih sporov v preteklih letih pa
je mogoce predvideti, da bo v letu 2018 sprozenih od 20 do 25 upravnih sporov, v okviru katerih se pricakuje,
da bo vloZenih tudi do pet predlogov za izdajo zacasne odredbe. V primeru, da se toZece stranke ne strinjajo z
odlocitvijo Upravnega sodisca RS, imajo moznost zoper njo vloZiti pritoZzbo oziroma revizijo na Vrhovno sodisce
RS. Teh pravnih sredstev bo v letu 2018 po oceni agencije do 5.

Cilj agencije v letu 2018 je, da bi se vsaj 80 % vseh v tem letu koncanih sodnih postopkov zakljucilo v korist
agencije, torej s potrditvijo odlocitve (tj. upravne odlocbe oziroma sklepa) agencije. Drugi sodni postopki, kot
so civilnopravni, delovnopravni spori, postopki pred Ustavnim sodis¢em RS idr., v katerih bi bila udelezena
agencija, so manj pogosti in jih vnaprej ni mogoce napovedati, vendar jih predvidoma skupno ne bi smelo biti
ve¢ kot 10. V ta okvir sodijo tudi morebitni sodni postopki, v katerih bi bila agencija udelezena kot stranski
udeleZenec oziroma bi jih zaradi varstva pravic strank (npr. izjeme po Zakonu o dostopu do informacij javnega

znacaja) sprozila sama.

Agencija bo skrbela tudi za zascito interesov Republike Slovenije v zvezi z motenjem radiofrekvencnega spektra
ob meji z Italijo. V letu 2018 bo poudarek tudi na civilnih postopkih, ki tecejo pred italijanskimi in slovenskimi
sodiscéi v zvezi z motenjem radiofrekvencnega spektra Republike Slovenije ob meji z Italijansko Republiko.
Praviloma gre za toZzbe zasebnih subjektov (tj. radijskih postaj iz Slovenije in Italije) zaradi motenja posesti
spektra in s tem povezane odskodninske pravde. Agencija v teh postopkih ni neposredno udelezena, vendar pa
ji je kot upravljavcu slovenskega radiofrekvencénega spektra v interesu, da se postopki zakljucijo v korist
slovenskih izdajateljev. Pravnomocne sodbe o motenju posesti in odskodninah, ki bi jih italijanska sodisc¢a izdala
v korist italijanskih izdajateljev in bi bile v Sloveniji priznane za izvrsljive, imajo namrec lahko neugodne
posledice ne le za izdajatelje, temvec tudi za drzavni proracun (regresni zahtevki slovenskih izdajateljev).
Agencija bo Se naprej sodelovala v medresorski delovni skupini, ki je bila ustanovljena na ravni drzave in v kateri
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poleg agencije sodelujejo tudi predstavniki relevantnih ministrstev ter Drzavnega pravobranilstva RS (v bodoce
Drzavno odvetnistvo RS). Agencija bo v okviru svojih pristojnosti nudila tudi strokovno in pravno podporo
zasebnim subjektom, ki imajo v uporabi slovenski radiofrekvencni spekter in se soo€ajo z motnjami, ki jih
povzrodajo postaje iz sosednje drzave. Ce bo treba, bo agencija za potrebe sodelovanja v sodnih postopkih, v
katerih bo udelezena Republika Slovenija, v sodelovanju s ministrstvom, pristojnim za elektronske komunikacije
in Drzavnim pravobranilstvom, angaZirala tudi odvetnika, ki pozna italijanski pravni sistem.
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XII ZAGOTAVLJANJE JAVNOSTI DELOVANJA AGENCIJE

Pomembno poslanstvo agencije je javnost njenega delovanja, kar agencija med drugim zagotavlja z
uresni¢evanjem ustavne pravice fizicnim in pravnim osebam, da pridobijo informacije javnega znacaja, s
posredovanjem odgovorov na novinarska vprasanja v zakonsko dolocenih rokih, javnimi posvetovanji,
organizacijo delavnic ter azurnimi objavami na spletnih straneh agencije. Agencija redno in aktivno sodeluje na
strokovnih posvetih in dogodkih drugih ter sodeluje z domacimi institucijami ter drugo zainteresirano javnostjo
na vseh podrodjih svojega delovanja.

Agencija na podlagi statistike preteklih let za leto 2018 pricakuje, da bo do konca leta prejela priblizno od 75
do 80 vlog za dostop do informacij javnega znacaja. Cilj agencije je, da v instrukcijskem roku 20 delovnih dni
prosilcu posreduje zahtevano informacijo, ta rok pa si bo kljub zakonski pravici, da rok sme podaljsati za
dodatnih 30 delovnih dni, prizadevala spostovati tudi v primerih, ko bo predmet dostopa obseznejsi dokument.
Agencija se bo le izjemoma (v primeru kompleksnejsih dokumentov) posluZila dodatnega zakonsko dovoljenega
podalj$anja roka za do 30 delovnih dni. V kolikor bo potrebno - v skladu z izjemo po 6. ¢lenu Zakona o dostopu
do informacij javnega znacaja - bo agencija z izdajo zavrnilne odlo¢be zaséitila dostop do posamezne
informacije, ki velja kot taka izjema (to so poslovne skrivnosti in osebni podatki). Pomembna naloga je tudi
obravnava zahtevkov za informacije o upravnih postopkih, ki so Se v teku in mora agencija zato v takih primerih
presoditi, ali bi posredovanje take informacije utegnilo imeti vpliv na sam postopek. Za dosego zastavljenih
ciljev je klju¢no azurno spremljanje prakse Informacijske pooblas¢enke na podrocju informacij javnega znacaja.
V kolikor bo agencija prejela tri enake zahteve za dostop do informacij javnega znacaja, bo na svoji spletni strani
te informacije (v kolikor prosilcem ne bodo izdane zavrnilne odlocbe) tudi javno objavila.

Glede na izkudnje zadnjih let pri¢akuje do 120 zahtev novinarjev za odgovore agencije. Na vse novinarske
zahteve bo odgovorila zakonsko dolocenem roku sedmih delovnih dni. Vodila bo proaktivne odnose z
javnostmi. Informacije za javnost pa bo zagotavljala preko elektronskih novic, sporocil za javnost in pripravo
razlicnih broSur. Po potrebi bo organizirala novinarske konference.

Po potrebi bo organizirala ve¢ formalnih in neformalnih dogodkov v podporo svojim predlogom. Pripravila bo
tudi delavnice in posvete za zainteresirano in strokovno javnost. Prav tako se bo odzivala na vabila k
strokovnemu sodelovanju na razli¢nih dogodkih. Pri sprejemanju splo$nih aktov, priporodil in ukrepov, ki
vplivajo na trg, bo skrbela za vpliv javnosti, tako da bo osnutke dokumentov je pred sprejetjem objavljala na
svoji spletni strani in zainteresirani javnosti omogocila, da v dolo¢enem roku predlozi pisne pripombe, mnenja
ter se nato do prejetih prispevkov opredelila in objavila, kako jih bo upostevala.

Agencija bo tudi v letu 2018 sproti posodabljala vsebine na svoji spletni strani www.akos-rs.si. Ker sStevilo objav
v zadnjih letih stalno narasca, bo agencija do konca leta 2017 pripravila analizo stanja in podala predloge za
posodobitev spletnih strani ter dolocila predviden obseg, strosek in ¢asovnico prenove. S posodobitvijo bo
zacCela v letu 2018, pri cemer bo sledila cilju, da vzpostavi ¢im vec javno dostopnih podatkovnih baz in hkrati
poveca avtomatizacijo objav. Tako bo zagotovila vecjo dostopnost do informacij in podatkov ter bolj azurne
objave.
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XIIT MEDNARODNO SODELOVANJE

Mednarodno udejstvovanje omogoca prenos dobrih praks regulatorjev iz drugih drzav v Slovenijo ter prenos
nasih resSitev v druge drzave in uveljavljanje interesov, ki so pomembni za Republiko Slovenijo, koncne
uporabnike storitev in udelezence na trgih. Pri sodelovanju z Evropsko komisijo in sooblikovanju evropskih
praks, smernic in skupnih staliS$¢ na podrocjih, za katera je agencija pristojna, si bo agencija v letu 2018
prizadevala, da bi te ¢im bolj odgovarjale potrebam slovenskega trga. Njegova majhnost ga namre¢ pomembno
razlikuje od trgov velikih drzav, zato neaktivnost na mednarodni ravni lahko povzrodi nezivljenjsko regulacijo v
nasprotju s potrebami slovenske industrije in uporabnikov. Sodelovanje v mednarodnih organizacijah, kot so
BEREC, IRG, EPRA, ERGA, ERGP, CEPT, CERP in IRG-Rail, omogoca dostop do informacij o najboljsih praksah in
hiter odziv tujih kolegov na vprasalnike ali proSnje za mnenje glede sprotnih ali daljnoseinejsih izzivov, s
katerimi se pri svojem delu srecuje agencija. Mednarodno sodelovanje, zlasti ko gre za aktivno vklju¢enost v
posamezne delovne skupine, omogoca tudi izobrazevalno komponento, saj je testiranje idej in uéenje na tujih
napakah uveljavljena praksa, na voljo pa so tudi seminarji, delavnice in drugi dogodki za krepitev kompetenc
regulatorjev.

1. SODELOVANJE Z BERECOM TER DRUGIMI ORGANI NA PODROCJU
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACI]

Agencija sodeluje z Evropsko komisijo, drugimi mednarodnimi regulativnimi organi ter mednarodnim
organizacijam pristojnimi na podrocju elektronskih komunikacij (BEREC, ITU, OECD, FTTH Council EU ipd.). Na
podlagi zakonskih zahtev je agencija slednjim dolZzna porocati podatke o stanju na slovenskem trgu elektronskih
komunikacij, pri cemer vedno poskrbi za ohranjanje potrebne stopnje zaupnosti. Agencija sodeluje z Evropsko
komisijo preko odbora COCOM, ki ga sestavljajo predstavniki drzav Clanic, ter v okviru notifikacijskih postopkov
analiz upostevnih trgov in z njimi povezanih obveznosti. V letu 2018 bo tako predvidoma sodelovala na petih
rednih COCOM sestankih in izpeljala dva notifikacijska postopka analiz upostevnih trgov.

Agencija je ¢lanica zdruZenja evropskih regulatorjev s podrocja elektronskih komunikacij (BEREC) in bo tako tudi
v letu 2018 aktivno sodelovala pri aktivnostih organa in pisarne BEREC. Delo organa BEREC se nacrtuje letno,
pri ¢emer so dolocene aktivnosti trajne, doloCene pa se izvajajo na podlagi trendov na trgu elektronskih
komunikacij. Strateske prioritete srednjero¢ne strategije BEREC so promocija konkurencnosti in investicij,
promocija notranjega trga ter krepitev in zascita kon¢nih uporabnikov. Predvidoma se bo najpomembnejse
delo v ekspertnih delovnih skupinah nanasalo na prihajajo¢e spremembe regulatornega okvirja, uvedbo
mobilnih omreZij pete generacije, tehnoloSkemu ter storitvenem razvoju, zasciti in ozaveScanju koncnih
uporabnikov, spreminjajoCe se strukture trgov in internetno nevtralnost. Program dela BEREC za leto 2018 bo
sicer sprejet v decembru na plenarnem zasedanju odbora regulatorjev. Okvirno Stevilo ekspertnih delovnih
skupin za leto 2018, v katerih sodeluje agencija, je 9 rednih ter vsaj 1 ad hoc ekspertna delovna skupina.
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Mednarodno sodelovanje in vklju€evanje agencije na najviSjem nivoju je bistvenega pomena za prepoznavnost
Slovenije kot pomembnega dela Evrope. Zato bo agencija skladno s sklenjenim dogovorom z BEREC v letu 2018
organizirala plenarno srecanje.

2. ERGA, EPRA IN CERF NA PODROCJU MEDIJSKE REGULACIJE

Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah zahteva od drzav ¢lanic prost pretok avdiovizualnih medijskih
storitev med drzavami EU, zato je nujna harmonizacija ureditve nacionalnih medijskih podrocij vsaj v delu, ki
ga pokriva direktiva, in medsebojno sodelovanje drzav na podrocju elektronskih medijev. V ta namen v Evropi
delujejo nekatere platforme za izmenjavo regulativnih ureditev in praks, v dve izmed njih je vklju¢ena tudi
agencija (vseevropska platforma EPRA in srednjeevropska platforma CERF). Agencija sodeluje tudi pri Odboru
za stike pri Evropski komisiji, ki ima pomembno vlogo pri reSevanju sporov glede jurisdikcije, zagotavlja pa tudi
podatke za informativno bazo ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev (baza MAVISE), ki jo za Evropsko
komisijo ureja Avdiovizualni observatorij Sveta Evrope.

Reforma skupnega avdiovizualnega pravnega okvira EU se je v letu 2017 nadaljevala skozi prenovo Direktive o
avdiovizualnih medijskih storitvah. Skupina regulatorjev za avdiovizualne medijske storitve ERGA, ki jo je
ustanovila Evropska komisija, je dele direktive obravnavala v razli¢nih delovnih skupinah. Delovne skupine bodo
delo nadaljevale tudi v letu 2018, in sicer s podrobnejSo obravnavo podrocij, ki bodo tvorile najbolj pomembne
dele nove direktive, ki naj bi bila sprejeta do konca leta 2017, njena implementacija v nacionalne medijske
zakone pa je predvidena v dveh letih od njenega sprejetja.

3. KOORDINACIJA RABE RADIJSKEGA SPEKTRA

Raba radijskega frekvencnega spektra zahteva stalno mednarodno dogovarjanje in usklajevanje. Poleg
dejavnosti v okviru Evropske unije agencija na tem podrocju zagovarja interese Republike Slovenije v
mednarodnih organizacijah, kot so CEPT, HCM, Severnoatlantska vojaska zveza NATO, Mednarodna
telekomunikacijska zveza ITU ter SIST/ETSI. Agencija bo v letu 2018 nadaljevala z aktivhostmi za pripravo na
Svetovno radiokomunikacijsko konferenco WRC'19. Nadaljevala bo tudi aktivnosti pri usklajevanju frekvenc za
privatne mobilne storitve (PMR) pod 1 GHz s sosednjimi drzavami in z obrambo radijskega spektra Republike
Slovenije pred Skodljivimi vplivi ali zasedbo s storitvami, ki izvirajo iz Republike Italije.

V letu 2017 je agencija zacela z mednarodnim usklajevanjem pasov 29,5 — 87,5 MHz, 146 — 174 MHz in pasovih
410 — 430 MHz ter 440 — 470 MHz s sosednjimi drZzavami, kar bo nadaljevala in predvidoma zakljucila leta 2018.
Prioritetno bo delala na pasovih 146 — 174 MHz, kjer je s Hrvasko Ze dosegla okvirni dogovor.

4. SVETOVNA POSTNA ZVEZA IN SKUPINE ERGP

Agencija bo aktivna pri oblikovanju reforme Svetovne postne zveze, in sicer z udejstvovanjem na sestankih
CERP WG UPU, plenarnih zasedanjih Administrativnega sveta (CA), sestankih ad hoc skupine za reformo ter z
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udelezbo na izrednem kongresu Svetovne postne zveze, ki bo septembra 2018 v Adis Abebi (Etiopija). Se najprej
bo aktivno sodelovala tudi pri delu delovnih skupin ERGP in z EK.

Ambicija agencije je, da se proaktivno vklju¢i v strokovne razprave na podroCju posStne regulacije ter s tem
povezanimi vprasanji, in sicer tako znotraj zdruZzenj regulatorjev kot tudi na forumih in konferencah, ki
presegajo taksSna zdruZenja in so SirSe strokovne ali znanstvene narave.

5. RAZVOJ REGULACIJE ZELEZNISKEGA PROMETA

Mednarodno delovanje predstavnikov agencije bo tudi v letu 2018 usmerjeno v aktivnosti delovnih skupin
Evropske komisije (DG MOVE — ENRRB, SERAC, RMMS) in delovnih skupin zdruzZenja evropskih regulatorjev IRG-
Rail. V njih se pripravljajo staliS¢a regulatornih organov do predlogov zakonodajnih aktov Evropske komisije,
izvaja poenoteno spremljanje trga, oblikuje dobra praksa, izmenjuje izkusnje in oblikujejo smernice za
prihodnje delovanje.
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XIV PODPORNE DEJAVNOSTI

Za potrebe delovanja agencije, njenih dejavnosti in izvajanja nalog se bo v letu 2018 izvajala vsa potrebna
notranja podporna dejavnost. Gre za aktivnosti, povezane z organizacijo, upravljanjem agencije, razvojem
kadrov, finan¢nim poslovanjem agencije ter vzdrzevanjem in nadgradnjo informacijskih sistemov.

Agencija bo tudi v letu 2018 aktivno sodelovala pri ureditvi pravno formalnih razmerij solastnikov poslovne
stavbe S7 in bo po potrebi sodelovala v nepravdnem postopku, ¢e med lastniki ne bo priSlo do soglasja in
ureditve etazne lastnine. Potrebno je tudi redno in ekonomi¢no vzdrzevanje poslovne stavbe in njenega dela,

kjer ima agencija svoje poslovne prostore, z namenom ohranjanja vrednosti in funkcionalnosti.

1. ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE IN RAZVO] KADROV

V agenciji je dne 1. 10. 2017 s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen ¢as zaposlenih 89 javnih usluzbencev, s
pogodbo o zaposlitvi za dolocen ¢as pa Se 2 usluzbenca. Obema usluzbencema pogodba o zaposlitvi za dolocen
Cas izteCe v prvi polovici leta 2018. Agencija namerava v letu 2018 zakljuciti v preteklem letu napovedano
kadrovsko krepitev strokovnih podrocij agencije, ki skladno s potrjenim Programom dela in finanénim nacrtom
za leto 2017 predvideva zaposlitev 94 usluzbencev, na podlagi sprememb Zakona o elektronskih komunikacijah
(ZEKom1-C) ter Rebalansa Programa dela in finan¢nega nacdrta za leto 2017 pa Se dodatne tri zaposlitve — torej
skupno 97 usluzbencev. Agencija bo v letu 2018 Se vedno zaposlovala tudi osebo, ki ji je z odlo¢bo Zavoda za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije priznana pravica do dela s polovico polnega delovnega casa,
zato bo v skladu z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov delno oproséena placila
prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. Poleg navedene zaposluje tudi osebo, ki sodi v V. skupino
s 70 odstotki invalidnosti in ima status civilnega invalida vojne. Ta oseba, ki bo na agenciji zaposlena tudi v
prihodnjem letu, dela poln delovni ¢as.

Ceprav je agencija v letu 2017 do 1. 10. 2017 zaposlila §tiri nove usluzbence, pa je prenehalo delovno razmerje
trem zaposlenim na agenciji (odpoved pogodbe o zaposlitvi s strani delavca, s strani delodajalca, upokojitev).
Agencija skus$a preko iskanja novih sodelavcev preko Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, spletnega
portala mojazaposlitev.si in spletne strani agencije pridobiti nove strokovnjake razli¢nih profilov, vendar pa je
slovenski trg dela glede ponudbe izkusenih strokovnjakov s specificnega strokovnega podrocja omejen, kar
terja dodaten Cas pri zaposlovanju. Tako je do 1. 10. 2017 agencija objavila razpise za 8 prostih delovnih mest,
pri cemer pa je uspela zapolniti 4 delovna mesta, razpis za dve delovni mesti pa Se ni zaklju¢en. Za eno delovno
mesto je agencija razpis ponovila, saj ne uspe najti primerno usposobljenega kandidata. Vsekakor bo agencija
v postopku zaposlovanja nadaljevala s pritegnitvijo usposobljenih in primernih kandidatov tudi v letu 2018.

Kot je uvodoma Ze zapisano, agencija v letu 2018 nacrtuje zapolnitve prostih delovnih mest, pri cemer pa se je
potreba po dodatnem kadru pokazala v Oddelku za informatiko Sektorja za podporne dejavnosti. Namrec v
navedenem oddelku sta zaposlena zgolj dva usluZbenca. Agencija je v letu 2017 izvedla tudi revizijo
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informacijskega sistema v agenciji, pri ¢emer je bil poudarek predvsem na oceni o ustroju in ucinkovitosti
notranjih kontrol na podrocjih informacijske varnosti. Revizorji (zunanji izvajalci) so tako na podlagi pregleda
agenciji priporocili, naj zaposli dodaten kader, saj zaradi pomanjkanja ¢loveskih virov v oddelku za informatiko
ne more zagotavljati ustreznega nadzora. Z dodatnim zaposlenim v tem oddelku bi agencija lahko zmanj3ala
Stevilo pogodbenih izvajalcev, saj bi dolo€ena podrocja, ki jih sedaj opravljajo zunanji izvajalci, agencija pokrila
z notranjimi resursi. Prav tako pa slednje pomeni visjo stopnjo zaupnosti pri ravnanju s podatki in s tem vecjo
informacijsko varnost. Oddelek za informatiko ima namrec z vidika varnosti podatkov, spremljanja dela in
nadzora nad zunanjimi izvajalci, podpora uporabnikom in posledicno s tem obvladovanja tveganj veliko
pomembnih nalog, ki pa jih z obstojedimi resursi (dvema zaposlenima) ne more primerno izvajati. Agencija iz
naslova zapolnitve tega delovnega mesta ne bo povecevala potrjenega Stevila zaposlenih, saj je uspela
zagotoviti prosto delovno mesto z notranjo prerazporeditvijo in optimizacijo.

V primeru spremenjenih kadrovskih potreb, predvsem pa v okviru potrebnih sprememb, ki se bodo pokazale v
okviru popisa poslovnih procesov agencije in optimizacije njenega dela, za izvedbo posameznih nalog,
organizacijskih spremembah ali ob morebitnih drugih spremenjenih okolis¢inah bo agencija v omejenem
obsegu spremenila porazdelitev novo zaposlenih usluzbencev med posameznimi organizacijskimi podrogji, kot
tudi njihovo Stevilo v okviru kon¢nega skupnega Stevila zaposlenih usluzbencev.

Razvoj na podrocjih, na katerih agencija deluje kot regulator in nadzorni organ, terja dodatna izobrazevanja
zaposlenih na agenciji. Le z nenehnim dograjevanjem obstojecega znanja lahko agencija uspesno in ustrezno
opravlja svoje pristojnosti in naloge. Zato si bo tudi v letu 2018 prizadevala usluzbence spodbujati tako k
formalnemu kot tudi neformalnemu izobraZzevanju. V okviru €asovnih in finanénih zmoZnosti bo poskusala
usluzbencem ponuditi vsa strokovna izobraZevanja, ki so potrebna za osvezitev in pridobitev novih znanj. Poleg
teh bo agencija za zaposlene organizirala tudi sploSna izobraZevanja, na katerih bodo pridobili predvsem mehka

znanja in vescine, ki bodo pripomogli k u¢inkovitejSemu delu in komuniciranju.

Na kadrovskem podrocju bo agencija v letu 2018 izvajala Se aktivnosti na podrocju promocije zdravja na
delovnem mestu, v smislu zniZzevanja stopnje odsotnosti ter povecanja produktivnosti zaposlenih, ter varstva
pri delu, pri ¢emer bo predvsem opravljala redne zdravniske preglede, cepljenja, ozavescala zaposlene glede
ravnanja v primerih poZara in ostalih potencialnih nesre¢. Navedeno je treba izvajati Ze zaradi veljavne
zakonodaje, vendar pa namerava agencija preseci nujne normativne zahteve, saj je namen in korist izvajanja
teh aktivnosti dvig ucinkovitosti dela agencije.
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TABELA 4: KADROVSKI NACRT AGENCIJE

PLAN 2017 Stanje na dan I1zpolnitev PLAN 2018
KADROVSKI NACRT AGENCLE (upostevaje 1.10. 2017 kadroyskega
Rebalans nacrta

PDFN 2017)
Vodstvo 5 4 5
DIREKTOR 1 1 1
Svetovalec za telekomunikacije 1 1 1
Svetovalec za medije 1 0 +1 1
Svetovalec za odnose z javnostmi 1 1 1
Poslovna sekretarka 1 1 1
Sektor za upravljanje radiofrekvencnega spektra 14 13 14
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 13 12 +1 13
Sektor za elektronske medije 10 10 10
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 9 9 9
Sektor za regulacijo telekomunikacij 12 10 12
Vodja sektorja 1 0 +1 1
Zaposleni sodelavci 11 10 +1** 11

Sektor za ekonomske analize

Vodja sektorja

Sektor za regulacijo in nadzor trga postnih storitev

Vodja sektorja

9 8 8
1 1 1
Zaposleni sodelavci 8 7 7
3 3 3
1 1 1
2 2 2

Zaposleni sodelavci

Sektor za pravne zadeve 10 10 10
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 9 9 9
Sektor za nadzor operaterjev 6 6 6
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 5 5 5
Sektor za meritve in nadzor radiofrekvencnega spektra 8 7 8
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 7 6 +1 7
Sektor za regulacijo Zelezniskih storitev 3 3 3
Vodja sektorja 1 1 1
Ostali zaposleni 2 2 2
Sektor za podporne dejavnosti 13 13 14
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 12 12 +1%* 13
Sektor za spremljanje infrastrukturnih investicij 4 4
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 3 1 +2%* 3
AGENCIJA SKUPAJ 97 89 8 97

zaposleni za nedolocen Cas
* notranja prerazporeditev DM iz Sektorja za ekonomske analize
** predvidene nove zaposlitve z novelo ZEKom-1C
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2. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

V letu 2016 je bila sprejeta Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES, ki se bo
zaCela uporabljati maja 2018. Ker bo agencija zavezana k spostovanju navedene uredbe, vkljuéno z
vzpostavitvijo pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov, je z dolo¢enimi aktivnostmi zacela Ze v letu 2017 in bo
z njimi nadaljevala tudi v 2018. Agencija bo morala prilagoditi nekatere interne pravilnike, doloc¢ene pogodbe z
zunanjimi izvajalci ter izvesti doloCene druge aktivnosti in prilagoditve sistemov, da bo omogoceno dosledno
izvajanje zahtev uredbe.

3. TEHNICNA OPREMA IN INFORMACIJSKI SISTEM

Agencija s prenovljeno strojno opremo zagotavlja robustno, visoko prepustno, zmogljivo in varno infrastrukturo
za povezovanje naprav v lokalnem omreZju in tako skrbi za nemoteno delo uporabnikov nasih informacijskih
resitev. Agencija je pripravljena na vse vecjo koli¢ino prenesenih podatkov, zato je uvajanje novih tehnologij,
povecevanje obsega, izkoris¢enost in dopolnitev tehni¢ne opreme ter njeno pravocasno posodabljanje postalo
stalnica. Zagotavljati je potrebno nemoteno delovanje strojne in programske opreme, nemoteno delovanje
lokalnega omreZja, ustrezno pomoc¢ uporabnikom in nenazadnje zadostno in zadovoljivo raven varovanja
podatkov, ki nastajajo pri nasem delu. Klju¢na naloga oddelka za informatiko je tako vzdrZevanje informacijsko
komunikacijske tehnologije in podpora uporabnikom pri njeni uporabi, zaradi vse vecje potrebe po varovanju
podatkov pa mocno stremi tudi k zagotavljanju informacijske varnosti. V ta namen je bila v letu 2017 izvedena
revizija informacijskega sistema, s pomocjo katere Zeli agencija izboljSati delovanje na tem podrodju.
Spremembe bodo vpeljane v samem poslovanju oddelka ter na sami opremi. Brezpogojno spostovanje
varnostne politike in nadzor nad prikljucitvijo in uporabo virov informacijskega sistema bo poleg rednega
vzdrZzevanja v letu 2018 naloga z najvisjo stopnjo prioritete.

V preteklosti je bila varnost omrezja pojmovana zgolj kot pozarna pregrada, ki je varovala notranje omrezje
pred vdori iz zunanjega omrezja. Z vedno bolj kompleksnejsim povezovanjem informacijskih sistemov in vedno
vecjo odvisnostjo poslovanja od informacijske infrastrukture, je zagotavljanje varnosti omrezja preslo izpod
okrilja posamezne poZarne pregrade. Prav tako je pomembno poudariti, da predstavlja varnost omrezja le del
v zagotavljanju celovite varnosti informacijskega sistema. Zagotavljanje ustrezne varnosti omrezja je klju¢nega
pomena za agencijo, zato v letu 2018 planira vpeljavo dodatnih varnostnih mehanizmov, med drugim vpeljavo
protokola 802.1x. Leto 2018 bo prineslo tudi poenostavitev in diagnostiko upravljanja naprav preko ene same
tocCke in postavitev sistema za zagotavljanje informacijske varnosti. Za preverjanje ustreznosti bodo izvedeni
varnostni testi.
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XV  PODPORA SEK IN SRDF

1. SVET ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Svet za elektronske komunikacije (SEK) je glede na doloc¢be 229. ¢lena ZEKom-1 organ za svetovanje pri
usmerjanju razvoja elektronskih komunikacij in pri varstvu potroSnikov na podrocju elektronskih komunikacij v
Republiki Sloveniji. Njegove naloge obsegajo dajanje mnenj, priporocil in predlogov na podrocju elektronskih
komunikacij. Za mnenje lahko svet zaprosi tudi agencija sama. Po zakonu (231. ¢len ZEKom-1) sicer mnenja,
priporocila in predlogi sveta za agencijo niso zavezujoci, vendar se mora agencija do njih opredeliti.

Agencija svoje naloge napoveduje v programih dela, njeni dokumenti z vplivom na trg gredo v predhodno javno
obravnavo, svet pa lahko v vseh primerih, kjer je to ustrezno, predlaga sodelovanje. Pri tem je agencija svetu
tudi v letu 2018 pripravljena priskrbeti vse nujne storitve, ki jih ta potrebuje pri oblikovanju mnenj, priporocil
in predlogov. Podobno bo poskrbela za predstavitev stanja na podrocju elektronskih komunikacij, kadar bo od
sveta prejela taksno pobudo.

V skladu s 6. odstavkom 229. ¢lena ZEKom-1 sekretar, ki ga zagotovi agencija, nudi strokovno in administrativno
pomoc svetu, agencija pa bo po potrebi in v okviru razpoloZljivih osnovnih sredstev SEK nudila tudi
informacijsko-komunikacijsko opremo. Poleg tega agencija svetu zagotavlja sejne sobe za seje in druge
dogodke, upravljanje z dokumentacijo in poStne storitve ter v okviru finanéne podpore ¢lanom sveta izplacuje
nagrade za udelezbo na seji ter potne stroske, kot to dolo¢a Odlok o ustanovitvi Sveta za elektronske
komunikacije.

2. SVET ZA RADIODIFUZIJO

Agencija na podlagi Zakona o medijih zagotavlja finan¢na sredstva ter tehni¢no, administrativno in strokovno
podporo Svetu za radiodifuzijo (SRDF), ki je neodvisno strokovno telo. SRDF daje predhodna mnenja in soglasja
v postopkih, ki jih vodita agencija in Ministrstvo za kulturo, ter sodeluje pri pripravljanju dolocenih aktov s
podrocja elektronskih medijev.

V okviru tehnicne, administrativne in strokovne podpore agencija svetu zagotavlja sejne sobe za seje,
sodelovanje na pripravljalnih sestankih s svetom, pomoc pri organizaciji sej sveta, pomoc pri organizaciji
morebitnih javnih dogodkih, podporo pri upravljanju s financnimi sredstvi sveta, pripravo podatkov ali analiz,
ki jih poseduje agencija, ter vso infrastrukturo, ki jo svet potrebuje pri svojem delu.
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XVI FINANCNI NACRT

Financ¢ni nacrt agencije je financno ovrednoten program dela, torej pripravljen na podlagi nalog in pristojnosti
agencije, ki izhajajo iz podrocne zakonodaje, drugih predpisov ter evropske zakonodaje. Predstavlja predviden
financni okvir, v katerem bo agencija delovala v letu 2018. Zasnovan je na splosnih izhodisc¢ih javnega
financiranja, pri cemer je agencija sledila temeljnemu nacelu previdnosti, ki opozarja, da so poslovni dogodki
povezani z negotovostjo in da je potrebna previdnost pri nacrtovanju, ter naceloma ucinkovitosti in
gospodarnosti. UpostevajocC slednje so sredstva nacrtovana v visini, ki je nujna za zagotovitev uspesnega in
kakovostnega delovanja ter izvajanja projektnih in trajnih nalog.

1. PRAVNE PODLAGE

Financni nacrt je agencija pripravila ob upoStevanju zakonskih podlag in vseh pripadajocih podzakonskih aktov
in uredb, z vsemi spremembami, ki urejajo pripravo in sestavo financnih dokumentov:

Navodilo o pripravi finanénih nacrtov posrednih uporabnikov drZavnega in obcinskih prora¢unov;

- Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih prorac¢unov;

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava;

- Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava;

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za prorac¢un, prorac¢unske uporabnike in osebe javnega prava;

- Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje notranjega nadzora javnih financ;

- Sklep o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omreZja in storitve RS;

- Slovenski rac¢unovodski standardi;

- Statut Agencije za komunikacijska omreZja in storitve RS;

- Zakon o delovnih razmerijih;

- Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije za leti 2017 in 2018;

- Zakon o javnih financah;

- Zakon o racunovodstvu.

Predpisi, ki dolocajo osnove za visino place in delovno uspesnost zaposlenih:

Kolektivna pogodba za javni sektor;

- Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti;

- Uredba o delovni uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela za javne usluzbence;

- Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v javnem sektorju;
- Uredba o kriterijih za dolocitev viSine polozajnega dodatka za javne usluzbence;

- Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede;

- Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju;

- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest;
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- Zakon o sistemu plac v javnem sektorju;
- Zakon o ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stroSkov dela za leto 2017 in drugih ukrepih v javnem
sektorju (ZUPPJS17).

2. EKONOMSKA IZHODISCA ZA PRIPRAVO FINANCNEGA NACRTA

Agencija je program dela in finanéni nacrt za leto 2018 zasnovala na podlagi vseh potrebnih stroSkov za
opravljanje z zakonodajo naloZenih regulativnih nalog (stroski dela, blaga, storitev, amortizacije, drugi stroski
oz. odhodki) skladno s podro¢no zakonodajo ob dodatno upostevani ocenjeni porabi neporabljenih potrjenih
presezkov let 2014 in 2015. Na tej osnovi je tudi nacrtovala tarife za leto 2018, in sicer po prednostnem

obracunskem nacelu.

2.1 NACRTOVANJE PRIHODKOV

Agencija je pri nac¢rtovanju prihodkov upostevala sStevilo tock za posamezno vrsto placil, ki so ga ob upostevanju
veljavnih pravilnikov in na podlagi analize vseh klju¢nih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na realnost ocene visine
Stevila tock, podali vodje posameznih sektorjev na agenciji.

2.2 NACRTOVANJE STROSKOV DELA

Agencija je pri nacrtovanju stroskov dela sledila cilju, da s prevzemanjem obveznosti do sedanjih in bodocih
zaposlenih, kot jih dolocajo zakoni, predpisi ali kolektivne pogodbe, ne bo ustvarjala morebitnega primanjkljaja
sredstev za stroske dela, ki bi lahko nastal zaradi nacrtovanega premajhnega obsega sredstev iz naslova novih
zaposlitev, ki jih agencija potrebuje za doseganje ciljev iz programa dela. Pri nacrtovanju stroskov dela za 94
zaposlenih iz potrjenega kadrovskega nacrta za leto 2016 ter za dodatne 3 zaposlene, ki se bodo agenciji
pridruZili zaradi povecanih pristojnosti po noveli ZEKom-1C na podrocju nadzora nad izpolnitvijo gradnje
izkazanega trZnega interesa, izvajanjem dolocb glede preglednosti v zvezi z nacrtovanimi gradbenimi deli,
skupne gradnje, dostopa do podatkov o obstojeci fizicni infrastrukturi, skupne uporabe stavbne fizicne
infrastrukture, dostopa do obstojece fizicne infrastrukture in s tem povezanega resevanja sporov, je tako
izhajala iz izraCunanega povprecja stroska dela na zaposlenega v visini 3.240 EUR, pri cemer je upostevala:

dolocila in omejitve iz veljavnega Zakona o ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stroSkov dela za leto 2017 in
drugih ukrepih v javnem sektorju (ZUPPJS17), ki veljajo tudi v letu 2018:

— usluZbencem ne pripada del place za redno delovno uspesnost,

— omejitve glede izplacila delovne uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela,

— dolocila glede napredovanja javnih usluzbencev, na podlagi katerih bo potencialnih 9 usluzbencev
agencije pridobilo pravico do place skladno z visjim pla¢nim razredom od 1. decembra 2017 dalje
(izvedena napredovanja zaposlenih, z dne 1. aprila 2017);

— vrednosti osnovnih pla¢, upostevaje placno lestvico iz priloge 1 veljavnega Zakona o sistemu plac v
javnem sektorju (ZSPJS);

— redno letno povecanje dodatka za delovno dobo;
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— jubilejne nagrade pridobijo le zaposleni, ki je za posamezni jubilej Se niso prejeli v javnem sektorju
(predvidene za 2 zaposlena v vrednosti 433,13 EUR na zaposlenega);

— regres za letni dopust iz ZUPPJS17 v visini, ki velja za leto 2017, in sicer do vklju¢no 16. placnega razreda
v znesku 1.000,0 EUR, od 17. do vklju¢no 40. placnega razreda v znesku 790,73 EUR, od 41. do vklju¢no
50. placnega razreda v znesku 600,0 EUR, od 51. placnega razreda v znesku 500,0 EUR;

— pri povracilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prevoza na/iz dela upostevan najugodnejsi oz.
najcenejsi nacin prevoza;

— pri povracilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prehrane med delom in prevoza na/iz dela
upostevano izkustveno povpre¢no obdobje odsotnosti v letu 44 dni;

— premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja javnih usluzbenceyv, ki skladno z Aneksom
h Kolektivni pogodbi za negospodarske dejavnosti veljajo v letu 2017;

— pri prispevkih za socialno varnost obstojece prispevne stopnje glede na nacrtovana sredstva za place.

2.3 NACRTOVANJE STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
Pri nacrtovanju posameznih postavk stroSkov iz naslova nabav blaga, materiala in storitev je agencija
upostevala:

— predviden obseg nalog ter Stevilo zaposlenih, razviden iz programa dela;

— Ze dogovorjene pogodbene vrednosti posameznega blaga in storitev, ki bodo v veljavi tudi v letu 2018;

— polletno realizacijo odhodkov leta 2017 ter realizacijo posameznih vrst odhodkov preteklih let
predvsem za nacrtovanje stroskovnih postavk, ki so bolj ali manj stalne iz leta v leto (t. i. obratovalni

— pri stroskih za sluzbena potovanja predviden obseg nalog in viSino povracil zaposlenim v skladu z
Uredbo o povracilu stroskov za sluZzbena potovanja v tujino in v skladu s Kolektivnho pogodbo za javni
sektor.

2.4 NACRTOVANJE INVESTICIJSKIH VLAGAN] 0Z. AMORTIZACIJE

Pri nacrtovanju investicijskih vlaganj ter z njimi povezanimi stroski amortizacije je agencija upostevala:

— predviden potreben obseg investicijskih vlaganj, razviden iz programa dela;

— stanje vrednosti obstoje¢ih neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev iz analiti¢nih
racunovodskih evidenc agencije;

— predpisane amortizacijske stopnje iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih in
opredmetenih osnovnih sredstvih.

2.5 OBLIKA IN VSEBINA LETNEGA FINANCNEGA NACRTA

Financni nacrt agencije ima splosni del in glede na naravo in obseg dejavnosti skladno z drugim in Cetrtim
¢lenom Navodil o pripravi financénih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obdcinskih proracunov
posebnega dela ne izkazuje. V splosnem delu financnega nacrta so prihodki in odhodki prikazani po ekonomski
klasifikaciji, upostevaje enotni kontni nacrt, ki ga doloc¢a Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter uposteva izkaze, ki jih za pripravo letnih porocil
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doloca Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in osebe javnega prava.
Vsebina podatkov, ki so predstavljeni v predpisanih izkazih, je opredeljena z ra¢unovodskimi predpisi ter
racunovodskimi standardi. Agencija je v pojasnilih k izkazom podala tudi druge racunovodske informacije, za
katere je ocenila, da so pomembne za ustrezno razkritje postavk izkazov prihodkov in odhodkov, finanénih
terjatev in nalozb ter financiranja.

V financ¢nem nacrtu agencija prikazuje podatke o:

— realizaciji prihodkov in odhodkov za preteklo leto (leto 2016), kot je izkazana v sprejetem letnem
porocilu,

— nacrtu prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2017),

— oceni realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2017),

— nacrt prihodkov in odhodkov za prihodnje leto (leto 2018).
Finan¢ni nacrt agencije obsega tudi naslednje lo¢ene prikaze:
A. Na prihodkovni strani:

— pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v letih 2009 do 2018.
B. Na odhodkovni strani:

— analiti¢en pregled stroskov blaga, materiala in storitev v letu 2018,
— nacrt stroskov tekocega vzdrZevanja v letu 2018,

— nacrt investicijskih nabav po vrstah investicij v letu 2018.
Agencija v pojasnilih k izkazom dodatno razkriva in utemeljuje nastala vec¢ja odstopanja iz naslova:

— primerjave ocene realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto s finanénim nacrtom tekocega leta
(indeks OCENA REALIZACIJE 2017 / FN 2017);

— primerjave nacrta prihodkov in odhodkov za prihodnje leto z oceno realizacije prihodkov in odhodkov
za tekoce leto (indeks FN 2018 / OCENA REALIZACIJE 2017).

Ker agencija v programu dela in finanénemu nacrtu za leto 2018 prvenstveno nacrtuje po nacelu nastanka
poslovnega dogodka oziroma obracunskem nacelu, bo v nadaljevanju vsa pojasnila podala k Izkazu prihodkov
in odhodkov po obracunskem nacelu (poglavje 3), medtem ko bo k Izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu
denarnega toka (poglavje 4) izpostavila le razlike med izkazoma ter podala Se dodatna pojasnila in razkritja k
prihodkovnim in stroskovnim postavkam, ki ob uporabi prvenstvenega nacela racunovodenja in nacrtovanja
niso prikazana in posledi¢no tudi ne predstavljena.

Agencija je pridobila soglasje k Rebalansu Programa dela in financnega nacrta Agencije za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije za leto 2017 dne 28.9.2017. Upostevajo¢ navedeno, v tem dokumentu
predstavljena in vsebinsko dodatno pojasnjena ocena realizacije sprejetega financ¢nega nacrta do konca leta
2017, razvidna iz temeljnih izkazov prihodkov in odhodkov (stolpec 6 Izkaza prihodkov in odhodkov po
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obracunskem nacelu in Izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka), dejansko obenem predstavlja
vrednosti iz Ze sprejetega rebalansa za leto 2017.

2.6 SISTEM SPREMLJANJA IN RAZPOREJANJA STROSKOV ZA POTREBE NACRTOVAN]JA
Vzpostavljen sistem nacrtovanja, evidentiranja in spremljanja stroskov agencije v kar najvecji meri zagotavlja
transparentnost poslovanja in pravilnost doloc¢anja vrednosti tocke za posamezno vrsto placila.

Stroski v agenciji nastajajo v povezavi z opravljanjem posameznih zvrsti dejavnosti v okviru prostorsko in
stvarno zaokroZenih delov agencije. Navedene dejavnosti so sestavljene iz skupka nalog, ki se izvajajo v
dolo¢enem casovnem obdobju (trajne ali projektne) in soustvarjajo kon¢ni ucinek posamezne dejavnosti oz. se
razporejajo na vir financiranja (obvestila, Stevilke, frekvence, postne storitve, medijske storitve, storitve
Zeleznice). Agencija tako zajema, nacrtuje in spremlja stroske po priblizno 100 nalogah v okviru razli¢nih
dejavnosti in izkazuje vire, iz katerih se posami¢ne naloge tudi financirajo. To ji po eni strani omogoca
razmeroma natancno in pravilno informacijo za potrebe izvajanja notranjega nadzora nad stroski posameznih
oddelkov oz. sektorjev ter po drugi strani ustrezno in kar se da natan¢no razporeditev stroskov po posameznih

virih financiranja in s tem dolocitev visSine vrednosti tocke oz. tarife za posamezne vrste placil.

Pri izbiri na¢ina vodenja in razporejanja stroskov, ki je podlaga za izracun vrednosti tocke (tarife) za posamezno
vrsto placil agencija uposteva veljavne predpise — ZEKom-1, Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo
elementov ostevilcenja, Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc, Pravilnik o nacinu
izracuna placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo, Pravilnik o nacinu izracunavanja in poravnave placil
za izvajanje postnih storitev, Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o Zelezniskem prometu. 1z navedenih
zakonov in predpisov v sploSnem izhaja, da mora agencija s placili iz posameznih naslovov (tarifami) pokriti
stroske, ki jih ima z opravljanjem posameznih vrst dejavnosti, vezano na izvrSevanje dolo¢b podroc¢nih zakonov
ter sorazmerni deleZ stroskov skupnih sluzb agencije.

Upostevajoc navedeno, agencija posamezne naloge neposredno bremeni s stroski dela, materiala, storitev, ki
se neposredno nanasajo na izvedbo dolocene naloge. Stroske amortizacije ter posredne ali sploSne stroske, ki
so povezani z delovanjem skupnih sluzb agencije, razporeja na posamezne vire financiranja na podlagi izbrane
osnove (klju¢a) — deleza nadrtovanih neposrednih delovnih ur, izrazenih v enoti CM (¢lovek mesec), po
posameznem viru financiranja. Tveganje, ki se pojavlja pri prizadevanju za dolocitev ¢im bolj to¢ne vrednosti
tocke oziroma tarife in izhaja pretezno s strani posrednih stroskov oziroma opredelitve primerne osnove za
njihovo razporejanje, agencija obvladuje na nacin, da poskusa kar najvec stroskov Ze v izvoru neposredno
razporediti na posamezno nalogo. Delez stroskov, ki jih agencija razporeja po posameznih virih financiranja ob
uporabi kljuca, v vseh stroskih v nacrtu za leto 2018 znasa 26,4 % in je za 7,6 odstotnih tock nizji od deleZa v
nacrtu za leto 2017. Razlog za zniZanje je predvsem v tem, da je agencija v finanénem nacrtu za leto 2018
uporabila ustreznejSo usmeritev glede nacina vraCunavanja amortizacije, po katerem se v vrednost tock oz.
tarif vracunavajo le stroski amortizacije sredstev, nabavljenih po 1. 1. 2017, ki so v finan¢nem nacrtu za leto
2018 posledic¢no izkazani tudi v znatno nizji vrednosti.

Stran 68 od 101



AKOS

Agencija nacrtuje, spremlja in izkazuje stroske v izkazih, namenjenih zunanjemu ra¢unovodskemu porocanju,
upostevajoc¢ racunovodske predpise ter standarde po naravnih vrstah, torej glede na to, katera prvina jih je
povzrocila — stroski materiala, stroski storitev, amortizacija, stroski dela, finan¢ni odhodki, drugi odhodki.

3. PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA NACRTA PO NACELU
NASTANKA POSLOVNEGA DOGODKA

Financni nacrt agencije je za leto 2018 prvenstveno pripravljen po nacelu nastanka poslovnega dogodka
oziroma obracunskem nacelu in zajema vse predvidene prihodke in odhodke (stroske) glede na ¢as oz. obdobje
nastanka poslovnega dogodka.

V finané¢nem nacrtu so prikazani vsi prihodki in odhodki, ki jih bo agencija ustvarila iz naslova opravljanja javne
sluzbe, medtem ko prihodki in odhodki (prejemki in izdatki) iz naslova prodaje blaga ali storitev na trgu niso

izkazani, saj agencija ne opravlja trzne dejavnosti.

Podatki iz izkaza prihodkov in odhodkov finanénega nacrta po nacelu nastanka poslovnega dogodka oziroma
obracunskem nacelu prikazujejo strukturo in dinamiko posameznih kategorij prihodkov in odhodkov, ustvarjeni
poslovni rezultat agencije in Stevilo zaposlenih.

Zaradi velikosti tabele se izkaz prihodkov in odhodkov financnega nacrta po nacelu nastanka poslovnega
dogodka oziroma obradunskem nacelu (tabela 5) nahaja na naslednji stran

OPOMBA k tabeli 5: V predlogu financnega nacrta za leto 2018 (stolpec St. 7), oceni realizacije za leto 2017
(stolpec st. 6) in sprejetem financnem nacrtu za leto 2017 (stolpec St. 5) so zaradi spremembe nacela
vracunavanja stroskov v vrednost tocke oz. tarifo (obracunsko nacelo) v letu 2017 na postavki 879 vkljuceni
nacrtovani in uresniceni stroski amortizacije, ki v predstavitvi realizacije za leto 2016 (stolpec st. 4) niso izkazani.
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TABELA 5: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKEM NACELU

Sl INDEKS | \pExs
CLENTEV | a7 PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOZENI UPORABNIKI | 0722 | REALZACUA | PR REAOIiZ.:l::IJE Flr:i:‘l[:fl-r\lc;((;iA RE:Lc;xus AU
KONTOV zaAOP 2016 REALIZACIJE
2017 JANDEC 2017 | NACRTA 2018 2017/ FN 2017
2017
1 2 3 4 5 6 7 8=6/5 9=7/6
A) PRIHODKI OD POSLOVANIJA (861+862-863+864) 860 4.471.994 4.688.623 4.745.035 5.284.318 101,2 111,4
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 4.465.672 4.682.323 4.738.735 5.277.553 101,2 111,4
Prihodki iznaslova tekocega transfera 0 0 0 0
Prihodki od pla¢il na podlagi obvestila 1.102.848 1.196.033 1.192.904 1.152.644 99,7 96,6
Prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc 1.920.463 1.982.370 2.060.223 2.133.330 103,9 103,5
Prihodki od placil za uporabo Stevilk 441.805 478.800 476.250 478.800 99,5 100,5
Prihodki od placil za izvajanje postnih storitev 264.725 282.183 282.183 282.183 100,0 100,0
Prihodki od medijev 585.820 589.869 574.107 589.463 97,3 102,7
Prihodki iznaslova transfera ERDF 0 0 0 0
Prihodkiiznaslova Zeleznic 150.011 153.068 153.068 190.868 100,0 124,7
Prihodkiiznaslova administrativnih stroskov javne drazbe 0 0 0 450.265
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJ| 862 0 0 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVOD 863 0 0 0 0
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 6.322 6.300 6.300 6.765 100,0 107,4
762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 3.177 6.500 4.000 3.000 61,5 75,0
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 300.861 61.500 86.590 129.520 140,8 149,6
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 0 2.000 850 2.000 42,5 235,3
del 764 |PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 2.000 850 2.000 42,5 235,3
del 764 |DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 0 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 4.776.032 4.758.623 4.836.475 5.418.838 101,6 112,0
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 2.123.535 2.625.967 2.266.369 2.726.077 86,3 120,3
del 466 |NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0 0 0
460 STROSKI MATERIALA 873 117.788 103.600 103.600 120.382 100,0 116,2
461 STROSKI STORITEV 874 2.005.747 2.522.367 2.162.769 2.605.695 85,7 120,5
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 3.195.630 3.548.336 3.462.053 3.752.790 97,6 108,4
del 464 |PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.560.626 2.821.270 2.749.540 2.996.700 97,5 109,0
del 464 |PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 414.665 465.921 465.856 503.455 100,0 108,1
del 464 |DRUGI STROSKI DELA 878 220.339 261.145 246.657 252.635 94,5 102,4
462 G) AMORTIZACIJA 879 0 593.770 25.250 74.875 4,3 296,5
463 H) REZERVACIJE 880 0 0 0 0
del 465 |J) OSTALI DRUGI STROSKI 881 0 0 0 0
467 K) FINANCNI ODHODKI 882 0 1.000 1.000 1.000 100,0 100,0
468 L) DRUGI ODHODKI 883 22.976 [} 0 (1]
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (885+886) 884 37.200 20.000 20.000 10.000 100,0 50,0
del 469 |ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0 0 0
del 469 |OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 37.200 20.000 20.000 10.000 100,0 50,0
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884) 887 5.379.341 6.789.073 5.774.672 6.564.742 85,1 113,7
0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 0 0 0 0
P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 603.309 2.030.450 938.197 1.145.904 46,2 122,1
del 80 |Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0 0 0
:rber:zenI:::I;o:bk::bl.zaprejsnjlh let, namenjen pokritju odhodkov 893 o o 0 0
:;::.:-:n:;t:‘vsllle‘:,iz:)os'enlh na podlagi delovnih ur v obraéunskem 894 86 94 90 97 95,7 107,8
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12 12 12 100,0 100,0
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3.1 PRIHODKI

3.1.1 OCENA REALIZACIJE PRIHODKOV ZA LETO 2017

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 4.836.475 EUR prihodkov, in sicer 4.745.035 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja (98,1 %), 4.000 EUR financnih prihodkov (0,1 %) in 87.440 EUR preostalih zvrsti prihodkov
— drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki (1,8 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 860) agencija
ocenjuje, da bo ustvarila:

— 1.192.904 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za obvestila,

— 476.250 EUR prihodkov iz naslova izdaje odloc¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,

— 2.060.223 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,

— 282.183 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.300
EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predal¢nik,

— 153.068 EUR prihodkov iz naslova izdaje odloc¢b o odmeri pladil za izvajanje Zelezniskih storitev,

— 574.107 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco.

Glede na podano strukturo agencija ocenjuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji delez prihodkov ustvarila z
zara¢unavanjem uporabe radijskih frekvenc — 43,5 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil — 25,1 %,
medijskih storitev — 12,1 %, uporabe Stevilskega prostora — 10,0 %, postnih storitev s postnimi nalepkami — 6,1
% in storitev Zeleznice — 3,2 %.

SLIKA 3: REALIZIRANA STRUKTURA PRIHODKOV IZ REDNEGA POSLOVANJA LETA 2017

Realizirana struktura prihodkov iz rednega poslovanja

121% 3,2% 6,1%
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Primerjalno s Programom dela in finan¢nim naértom za leto 2017 agencija ocenjuje, da bo uresnicila za 56.412
oz. za 1,2 % neto viSje skupne prihodke iz rednega poslovanja od nacrtovane visine, medtem ko bo v sami
strukturi prihodkov prislo do posameznih odstopanj realizacije od nacrta, in sicer:

— 77.853 EUR oz. 3,9 % vec prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc predvsem zaradi izdaje
dodatnih odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc po izvedbi javnega razpisa za zagotavljanje javnih
komunikacijskih storitev za lokalno uporabo in za zasebne mobilne sisteme (mobilne zveze) ter zaradi
spreminjanja odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc s strani mobilnih operaterjev, ki optimizirajo svoje
povezave med baznimi postajami (fiksne zveze), kar ima za posledico dodatne tocke oz. prihodke;

— 15.762 EUR o0z. 2,7 % manj prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za
izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco, 3.129 EUR oz. 0,3 % manj prihodkov
iz naslova obvestil ter 2.550 EUR 0z. 0,5 % manj prihodkov iz naslova uporabe Stevilskega prostora.

V okviru finanénih prihodkov (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 865) agencija ocenjuje, da bo
ustvarila za 2.500 EUR oz. 38,5 % niZje prihodke od nacrtovanih.

V strukturi preostalih zvrsti prihodkov — drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki (Oznaki za AOP
Izkaza prihodkov in odhodkov = 866 in 867), ki obsegajo prihodke iz naslova povracil iz EU sredstev (povracila
stroskov letalskih kart), zaracunanih strosSkov opravljenih revizijskih postopkov, prejetih odSkodnin ter druge
tekoce prihodke iz naslova izvajanja javne sluzbe, agencija ocenjuje, da bo ustvarila za 23.940 EUR oz. za 37,7
% visje prihodke, in sicer predvsem zaradi prihodkov iz naslova sodelovanja pri CEF projektu "Open
crowdsourcing data related to the quality of service of high-speed Internet" v letih 2017-2018.

3.1.2 TARIFE ZA LETO 2018

Pri pripravi tarife agencija uposSteva potrebno pokrivanje stroskov, ki so potrebni za izvajanje posameznih
dejavnosti agencije, glede na nacrtovane cilje in naloge. Pri tem agencija ob uporabi dolocil ZEKom-1 in
podro&nih pravilnikov! uposteva tudi morebitne presezke prihodkov nad odhodki iz preteklega leta.

Glede na to, da je v bil v letu 2014 ugotovljen in potrjen presezek 2.398.136 EUR iz naslova placil za obvestila,
placil za uporabo elementov ostevil¢enja, placil za uporabo radijskih frekvenc in placil za izvajanje postnih
storitev, je agencija Ze pri pripravi tarife za leto 2016 upostevala usmeritve takratnega resornega ministrstva
(dopis $t. 381-19/2015/13, z dne 1.12.2015) in presezek usmerjeno uporabila za enkratno znizanje tarif. Temu
ustrezno je za leto 2016 znizala tarife pri placilih za uporabo elementov ostevilcenja za 40 %, pri placilih na
podlagi obvestila za 39 %, pri placilih za uporabo radijskih frekvenc za 44 % in pri placilih za izvajanje postnih
storitev za 45 %, kot je to razvidno iz tabele 11 na strani 81 programa dela in finanénega nacrta za leto 2016.

1 Pravilnik o nainu izra¢una plaéil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo (Uradni list RS, §t. 72/12), Pravilnik o nadinu izraCunavanja in
poravnave placil za izvajanje postnih storitev (Uradni list RS, $t. 109/09).
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Ker zaradi delne izvedbe ali neizvedbe nekaterih nalog v letu 2016 ni bilo mogoce realizirati vseh nacrtovanih
odhodkov, je del presezka v visini cca 2 mio EUR iz leta 2014 ostal neporabljen. Posledi¢no je agencija presezek
iz leta 2014 ustrezno uporabila pri izraunu tarif za leto 2017.

Kot je agencija navedla Ze v okviru priprave programa dela in finanénega nacrta za leto 2017 je skladno s
sklepom Vlade Republike Slovenije, ki zahteva, da se presezki javnih agencij iz preteklih let ne ohranjajo kot
nerazporejena sredstva, pri izracunu tarif za leto 2018 upostevala neporabljen presezek leta 2014 ter
ugotovljen in sklepom Vlade Republike Slovenije, z dne 4. 1. 2017, potrjen presezek v visini 2.437.155 EUR.

Agencija je upostevajoc nacrtovano strukturo in obseg potrebnih stroskov za opravljanje regulatornih nalog (za
posamezno vrsto placila) ter ob dodatno upostevani ocenjeni porabi Se neporabljenega potrjenega presezka
leta 2014 in 2015 v primerjavi z letom 2017 ohranila naslednje viSine tarif, in sicer:

— pri placilih za uporabo elementov ostevil¢enja v visini 0,76 EUR;

— pri placilih na podlagi obvestila v visini 1,06 EUR (del placila za obveznosti na podlagi obvestila iz
ZEKom-1 v visini 0,88 EUR in del placila za obveznosti iz ZEKom-1 s podrocja gradnje, vzdrzevanja,
evidentiranja in souporabe javne infrastrukture, ki jih agencija krije z zaracunavanjem dodatka na
tarifo na podlagi obvestila, v visini 0,18 EUR);

— pri placdilih za uporabo radijskih frekvenc v visini 0,51 EUR;

— pri placilih za izvajanje postnih storitev v visini 5,59 EUR;

— pri placilih na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo v visini 1,4 EUR.

Zvisanje visine tarife v primerjavi z letom 2017 je predvsem zaradi nacrtovane realizacije dodatne zaposlitve
(notranja prerazporeditev usluzbenca) in s tem povezanim povecanjem obsega stroskov agencija nacrtovala le
v povezavi z nalogami za izvajanje ZeleznisSkega prometa, in sicer za placilo za izvajanje ZeleznisSkega prometa
zviSanje za 2,21 EUR oz. 1,3 % na vrednost 10,41 EUR ter za deleZ glede na zaracunano uporabnino za uporabo
javne Zelezniske infrastrukture zvisSanje za 0,14 odstotnih tock oz. 13,1 % na vrednost 1,21 odstotka.

Stran 73 od 101



AKOS

TABELA 6: PREGLED GIBANJA POTRJENIH IN PREDLAGANIH TARIF V LETIH 2009 po 2018

Vrsta tarife 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | NePotiene | PrediogEN |, o 2016 2017 | PredioefN
tarife 2013 2014 2018
na podlagi obvestila-po ZEKom-1, ki vkljucuje 196
tudi naloge agencije na podro¢ju gradnje|1,24 1,24 (1,24 1,24 (+'1 61%) 1,26 1,26 0,8 0,88 0,88
’ 0
omreiij in infrastrukture
0,42 0,32 0,16 0,18 0,18
za uporabo elementov osteviléenja 1,13 1,13 [1,13 |1,13 118 1,18 1,18 0,71 0,76 0,76
(+4,42%)
- 0,97
za uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 (1,09 |1,09 0,97 0,88 0,49 0,51 0,51
(-11,01%)
L Il . 9,58
za izvajanje postnih storitev 10,09 |10,1 |10,09 {10,1 (5,05%) 9,58 9,58 5,24 5,59 5,59
5,05%
za izvajanje medijskih storitev - - - 2,2 1,67 1,5 1,4 1,4 1,4
9,39+1,14%
d
za izvajanje Zelezniskega prometa prevozniki - - - © . 8,37+1,02% (9,07+1,24% |8,2+1,07% |8,2+1,07% |10,41+1,21%
zaraCunane
uporabnine
za izvajanje ZelezniSkega prometa upravljavec |- - - 9,39 8,37 9,07 8,2 8,2 10,41

3.1.3 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2018

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 5.418.838 EUR prihodkov, in sicer 5.284.318 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja (97,5 %), 3.000 EUR financnih prihodkov (0,1 %) in 131.520 EUR preostalih zvrsti prihodkov
— drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki (2,4 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 860) agencija

nacrtuje, da bo ustvarila:

— 1.152.644 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za obvestila,

— 478.800 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,

— 2.133.330 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,

— 282.183 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.765

EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predal¢nik,

— 589.463 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje

televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco,

— 190.868 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri pladil za izvajanje Zelezniskih storitev,

— 450.265 EUR prihodkov iz naslova zara¢unanih administrativnih stroskov javne drazbe.

Glede na podano strukturo agencija nacrtuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji delez prihodkov ustvarila z

zara¢unavanjem uporabe radijskih frekvenc — 40,4 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil — 21,8 %,

medijskih storitev — 11,1 %, uporabe Stevilskega prostora — 9,1 %, zara¢unanih administrativnih stroskov javne

drazbe — 8,5 %, postnih storitev s postnimi nalepkami — 5,5 %, in storitev Zeleznice — 3,6 %.
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SLIKA 4: NACRTOVANA STRUKTURA PRIHODKOV 1Z REDNEGA POSLOVANJA LETA 2018

Nacdrtovana struktura prihodkov iz rednega poslovanja
leta 2018
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V strukturi finan¢nih prihodkov agencija nacrtuje, da bo ustvarila prihodke od obresti v strukturi preostalih
zvrsti prihodkov (drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki) pa predvsem prihodke iz naslova povracil
iz EU sredstev (povracila stroskov letalskih kart), prihodkov iz naslova sodelovanja pri CEF projektu "Open
crowdsourcing data related to the quality of service of high-speed Internet" v letih 2017-2018, zaracunanih
stroskov opravljenih revizijskih postopkov, interne odprodaje dokon¢no amortiziranih opredmetenih osnovnih
sredstev (racunalniska oprema) ter druge tekoce prihodke iz naslova izvajanja javne sluzbe.

V primerjavi z oceno realizacije za leto 2017 agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila skupno za 539.283
EUR oz. za 11,4 % neto visje prihodke iz naslova rednega poslovanja, in sicer predvsem zaradi naslednjih
sprememb:

— zaracunanih prihodkov iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe v vrednosti 450.265 EUR, ki
jih agencija nacrtuje uresniciti Sele v letu 2018;

— povecanja prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc v vrednosti 73.107 EUR oz. za 3,5 %
predvsem zaradi zvisanja Stevila to¢k na segmentu mobilnih ter fiksnih in satelitskih storitev (npr.
drazba frekvenc v pasu 700 MHz; zmanjsevanje Stevila povezav pri mobilnih operaterjih ter povecanje
kapacitet na posameznih zvezah);

— povecanja prihodkov iz naslova Zeleznic v vrednosti 37.800 EUR oz. za 24,7 % zaradi zviSanja vrednosti
tarife;

— povecanja prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco v vrednosti 15.356 EUR oz. za 2,7 % zaradi
predvidene realizacije vecjega Stevila tock v letu 2018;
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— povecanja prihodkov iz naslova uporabe elementov ostevil¢enja v vrednosti 2.550 EUR 0z. 0,5 %;

— povecanja prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnik v vrednosti 465
EUR 0z.za 7,4 %;

— zmanjsanja prihodkov na podlagi obvestila v vrednosti 40.260 EUR oz. za 3,4 % predvsem zaradi
zniZanja Stevila tock zaradi spremembe 6. ¢lena ZEKom-1.

V okviru finanénih prihodkov (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 865) agencija nacrtuje, da bo
ustvarila za 1.000 EUR oziroma za 25,0 % niZje prihodke, v okviru drugih in prevrednotovalnih poslovnih
prihodkov (Oznaki za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 866 in 867) pa za 44.080 EUR oziroma za 50,4 % visje
prihodke, in sicer predvsem zaradi visjih prihodkov iz naslova povracil iz EU sredstev (povracila stroskov
letalskih kart).

3.1.4 TVEGAN]JA

OBVESTILA

Agencija na podlagi 6. ¢lena ZEKom-1 zaraCunavava zavezancem (operaterjem) placila na podlagi obvestila, ki
krijejo stroske, ki jih ima agencija z opravljanjem tega dela dejavnosti oz. izvrSevanjem dolo¢b ZEKom-1.

Operater mora vsako leto do 31. marca obvestiti agencijo o visini prihodkov panoge, sicer agencija pri izracunu
uposteva celotni prihodek operaterja iz preteklega leta, pridobljen na podlagi podatkov Agencije Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju: AJPES). V povezavi z navedeno obveznostjo
operaterjev je agencija pri posameznih operaterjih, katerih skupni ocenjeni prihodki panoge predstavljajo
razmeroma velik deleZz prihodkov panoge in posledicno velik delez Stevila tock (cca 10 %), prepoznala
razmeroma visoko tveganje neporocanja oz. napacnega porocanja viSine prihodkov panoge. Dodatno tveganje
se s spremembo 6. ¢lena ZEKom-1 pojavlja tudi v povezavi s poro¢anjem podatkov druzb, ki opravljajo tranzit,
ter zmoznostjo agencije, da preveri poro¢ane podatke. Z namenom obvladovanja navedenega tveganja je/bo
agencija sprejela ustrezne ukrepe oz. sproZila posamezne revizijske postopke s ciljem dolocitve resnicne in
postene viSine prihodkov.

MEDIJSKE STORITVE

Na podrocju televizijske dejavnosti agencija tako kot pri panoznih prihodkih operaterjev Ze nekaj let opaza, da
izdajatelji televizijskih programov prijavljajo niZje prihodke dejavnosti, kar se kaze v trendu padanja Stevila tock
in s tem prihodkov agencije iz naslova zagotavljanja avdiovizualnih medijskih storitev. Poglaviten razlog za
navedeno je iskati v nejasni zakonodaji na tem podrodju, saj le-ta natancéno ne definira prihodkov, ki bi jih
izdajatelji morali upoStevati kot prihodke iz televizijske dejavnosti. Poleg tega pa je agencija na podlagiizvedene
primerjave porocanih prihodkov od javno objavljenih v evidenci AJPES pri posameznih izdajateljih prepoznala
tudi tveganje napacnega porocanja visine prihodkov panoge. Z namenom obvladovanja navedenega tveganja
bo agencija sprejela zadostne in ustrezne ukrepe, in sicer v prvem koraku namerava pri izdajateljih, pri katerih
bodo prepoznana odstopanja, izvesti poizvedbe za opredelitev morebitnih razlik, ter po potrebi nadaljevati z
upravnimi postopki.
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Pri ostalih vrstah prihodkov agencija do sedaj ni prepoznala pomembnejsih tveganj, ki bi zahtevala sprejem
posebnih ali dodatnih ukrepov za njihovo obvladovanje.

3.2 ODHODKI

3.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2017

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 5.774.672 EUR odhodkov, in sicer za 3.462.053 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova plac in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroske regresa za
letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (60,0 %), za 2.266.369 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (39,2 %), za 25.250 EUR stroskov amortizacije (0,4 %) ter za 21.000 EUR financnih,
prevrednotovalnih in drugih odhodkov (0,4 %).

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 1.014.401 EUR oz. 14,9 % nizje odhodke oziroma stroske kot v
sprejetem finanénem nacrtu agencije za leto 2017 zaradi razlogov, ki jih navaja v nadaljevanju predstavitve
posameznih skupin stroskovnih postavk.

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac¢ in drugih izdatkov zaposlenim ter pripadajocih prispevkov delodajalcev za
socialno varnost je agencija v sprejetem financnem nacrtu za leto 2017 izhajala iz nacrtovane potrebne porabe
sredstev za 89 redno zaposlenih (od tega ena zaposlitev za polovic¢en delovni Cas) ter dodatne novo zaposlene
do viSine kon¢ne nacrtovane kvote 94 usluzbencev. Izrazeno z enoto ¢lovek mesec 1.122 CM in ob upostevanju
povprecne placne postavke 3.150 EUR na zaposlenega je to v letu 2017 predvidoma znasalo 3.534.300 EUR.

Pri dolocanju viSine povprecne placne postavke za leto 2017 je agencija upostevala nacrtovani strosek bruto
plac zaposlenih z vklju¢enim dodatkom za minulo delo in morebitnim dodatkom za specializacijo ali magisterij,
strosek prispevkov delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo), povracilo stroskov prehrane med
delom ter prevoza na/z dela, stroSek regresa za letni dopust in strosek premij za kolektivho dodatno
pokojninsko zavarovanje, medtem ko drugi izdatki zaposlenim enkratne narave v vrednosti 14.036 EUR, ki se
nanasajo na nacrtovana izplacila jubilejnih nagrad ter odpravnine ob upokojitvi, vklju¢no s prispevki, v izracun
povprecne place niso bili vkljuceni.

V okviru stroskov dela agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila skupaj za 86.283 EUR oz. za 2,4 % neto
nizje stroske od nacrtovanih (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 875), in sicer predvsem zaradi:

— niZjih stroskov plac in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuCujejo povracila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroske
regresa za letni dopust zaradi Se neizvedenih nadomestitev odhodov treh zaposlenih (upokojitev,
prekinitev delovnega razmerja) in nedokoncano izvedenih predvidenih zaposlitev dodatnih
usluzbencev do visine nacrtovane kvote 94 usluzbencev glede na kadrovski nacrt;

— visjih stroskov drugih izdatkov zaposlenim (odpravnine, odskodnine za neizrabljeni letni dopust) zaradi
nenacrtovane upokojitve in prekinitve delovnega razmerja;
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— visjih stroSkov premij za pokojninsko dodatno zavarovanje za javne usluzbence zaradi spremembe
viSine premij po Dogovoru o ukrepih na podrocju stroskov dela in drugih ukrepih v javnem sektorju, z
dne 21. 12. 2016 in Aneksu h Kolektivni pogodbi za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji, z
dne 30. 12. 2016.;

— dodatnih stroskov dela iz naslova zaposlitve dodatnih treh usluZbencev v ocenjeni vrednosti 28.350
EUR, ki se bodo zaradi povecanja pristojnosti pri izvajanju nadzora nad izpolnitvijo gradnje izkazanega
trinega interesa, izvajanja dolocb glede preglednosti v zvezi z nacrtovanimi gradbenimi deli, skupne
gradnje, dostopa do podatkov o obstojeci fizicni infrastrukturi, skupne uporabe stavbne fizicne
infrastrukture, dostopa do obstojece fizicne infrastrukture in s tem povezanega reSevanja sporov s
spremembo Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1C) agenciji predvidoma pridruZili Se v letu
2017. Navedeno potrebo po dodatnih zaposlitvah je agencija vkljucila v rebalans Programa dela in
finan¢nega nacrta za leto 2017.

BLAGO, MATERIAL, TER STORITVE

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 2.266.369 EUR odhodkov oz. stroskov iz naslova nakupov blaga,
materiala in storitev (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 871), ki bodo v skupnem za 359.598 EUR
0z. 13,7 % nizji od nacrtovanih. Agencija bo ustvarila naslednje vrste stroskov oz. odhodkov (glej Tabela 7:
Analiti¢en pregled stroskov blaga, materiala in storitev v letu 2018):

— stroske pisarniskega in sploSnega materiala in storitev (konti skupin 4600 in 4610) v skupni vrednosti
1.111.218 EUR. Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo skupno za 394.079 EUR oz. 26,2 % nizji od nacrtovanih
predvsem zaradi zamika izvedbe, neizvedbe ali delne izvedbe nalog, kot so Javni razpis 700 MHz+,
Revizija loc¢enih racunovodskih evidenc operaterja s pomembno trzno mocjo, Dokumentacijska
dejavnost ipd.) ter ustvarjenih prihrankov pri oddaji javnih narocil v okviru posameznih nalog oz.
izvedbe nalog z notranjimi viri (Medijska zakonodaja, Varstvo pri delu, Sistemizacija delovnih mest,
Brosure/promocija);

— stroSke posebnega materiala in storitev (konti skupin 4601 in 4611) v skupni nacrtovani vrednosti
32.600 EUR;

— stroske energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti 86.300 EUR (konti skupine
4612). Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo za 10.000 EUR oz. 10,4 % niZji od nacrtovanih predvsem zaradi
ustvarjenih stroSkovnih prihrankov zaradi zamenjave oz. izbire operaterja, ki je ponudil ugodnejse
pakete ter smotrnejSih nakupov mobilnih telefonov;

— prevozne stroske in storitve v nacrtovani vrednosti 29.000 EUR (konti skupine 4613);

— stroske za sluzbena potovanja v vrednosti 244.038 EUR (konti skupine 4614);0cenjeni ustvarjeni
stroski bodo za 56.300 EUR oz. 30,0 % visji od nacrtovanih predvsem zaradi povecane intenzivnosti
sodelovanja agencije na evropski ravni, in sicer predvsem v Sektorju za regulacijo telekomunikacij in
Sektorju za upravljanje radiofrekvencnega spektra (udelezba v BEREC-ovih delovnih skupinah ter za
potrebe usklajevanja radio frekvenénega spektra). Pri zdruZenju evropskih regulatorjev BEREC se glede
na program dela v letu 2017 izvaja 30 projektov (vklju¢ena 2 »ad hoc« projekta), ki so razdeljeni v 9
ekspertnih delovnih skupin ter dve dodatni »ad hoc« delovni skupini. Zaradi procesa spremembe
evropskega pravnega okvira (Direktiva za vzpostavitev kodeksa elektronskih komunikacij), ki je
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trenutno predmet usklajevanj v postopku sprejemanja v Evropskem parlamentu in Svetu Evropske
unije, se je zaradi vkljuenosti in sodelovanja organa BEREC Ze v zgodnji fazi povecalo Stevilo sestankov
(za 36 % v primerjavi s prvim polletjem leta 2016) na to temo glede na pretekla obdobja. Agencija v
vseh ekspertnih delovnih skupinah sodeluje kot ¢lanica BEREC, in sicer se zaposleni agencije redno
udeleZujejo sestankov, spremljajo dogajanje na podrocju in pripravljajo mnenja ter komentarje na
osnutke dokumentov. V treh delovnih skupinah, ki so Se bolj bistvenega pomena za nadaljnje delo
agencije, pa zaposleni agencije sodelujejo tudi pri oblikovanju in pisanju dokumentacije, natancneje
pri treh projektih delovne skupine za internetno nevtralnost (Net neutrality), pri enem projektu
skupine mobilnega gostovanja (Roaming/Mobile) in pri treh projektih skupine primerjalnih analiz
(Benchmarking). Zaposleni agencije so bili v pripravo dokumentacije vkljuceni tudi pri dodatnem
projektu, s katerim je organ BEREC ocenjeval potrebo po prenovi dokumenta s skupnimi stalisci, ki se
nanasajo na upostevne trge 3a, 3b ter 4. Obicajno so na letni ravni za eno delovno skupino organizirani
vsaj 4 sestanki, poleg tega pa se dolocene delovne skupine zaradi velikega obsega vsebin delijo tudi na
6 projektov, kar dodatno vpliva na povecano Stevilo sestankov. Pravni okvir se spreminja tudi na
medijskem in postnem podrocju, tako da znesek prvotno nacrtovanih stroskov za leto 2017 ne bo
zadoscal za udelezbo na vseh, z vidika agencije stratesko pomembnih delovnih sestankih. Zaradi
preteklega izrazito restriktivnega nacina vodenja dela v Sektorju za elektronske medije ni bilo
nacrtovanih niti dovolj sredstev za obvezne sluzbene poti za redne delovne obveznosti (EPRA, ERGA,
CERF), kjer nacionalni regulator mora biti prisoten. Tako ni bilo nacrtovanih dovolj sredstev niti za
udelezbo na platformi ERGA (4 delovne skupine), saj je bil urnik nacrtovanih delovnih skupin predlagan
in sprejet kasneje, po sprejemu finan¢nega nacrta agencije. Vodstvo agencije ob vsem navedenem
izvaja restriktivno politiko udelezbe zaposlenih na sluzbenih poteh, sestankov se udeleZi zgolj ena
oseba (zmanjSevanje Stevila udeleZencev na sestanek), ki nato strokovno tematiko predstavi vsem
zainteresiranim sodelavcem. V zvezi z oceno realizacije stroskov sluzbenih potovanj za leto 2017 velja
poudariti, da bo predvidoma cca 45 tiso¢ EUR oz. 18,2 % celotne vrednosti stroskov povrnjenih s strani
evropskega proracuna;

— stroske tekocega vzdrZevanja v nacrtovani vrednosti 339.872 EUR (konti skupine 4615);

— stroske najemnin in zakupnin v nacrtovani vrednosti 25.700 EUR (konti skupine 4616);

— druge operativne odhodke v vrednosti 397.641 EUR (konti skupine 4617); Ocenjeni ustvarjeni stroski
bodo neto za 11.819 EUR oz. 2,9 % neto niZji od nacrtovanih predvsem zaradi neuresnicitve najema
zunanjih sodelavcev za namene sodelovanja pri spremljanju informacijsko podprtega sistema
klasifikacije in oznacCevanja avdiovizualnih vsebin Gledoskop, sodelovanja pri ureditvi stalne zbirke
dokumentarnega gradiva, sodelovanja pri nemotenem delovanju recepcije, sodelovanja pri pregledu
sluZznostnih pogodb, ki naj bi delo izvajali na podlagi avtorskih pogodb in Studentskih napotnic,
neporabljenih nacrtovanih stroskov Solnin za javne usluzbence, ki ne dosegajo predpisane ravni
izobrazbe (odsotnost interesa za izobraZevanja), manjSega obsega izvedbe posameznih sektorskih
izobrazevanj zaradi velikega obsega izvedenih skupinskih izobrazevanj ter izvajanja drugih prioritetnih
nalog (delni prenos sredstev pretezno za potrebe skupinskih izobraZzevanj) ipd.

V povezavi z nizjo realizacijo stroskov pisarniskega in sploSnega materiala in storitev v letu 2017 agencija v
nadaljevanju izpostavlja predvsem naslednje razloge:
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— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Javni razpis 700 MHz+ v ocenjeni vrednosti 80.000 EUR.
Izvedbo javnega razpisa za podelitev frekvenc za javno mobilno tehnologijo v frekvencnem pasu 700
MHz in ostalih prostih frekvenénih pasovih agencija vsakoletno nacrtuje Ze od leta 2014, ko je izvedla
javno narocilo za izvedbo javne drazbe. Ker je izvedba tega projekta odvisna od strateskih usmeritev
ministrstva, je agencija v dogovoru z ministrstvom pred sprejemom odlocitve, kdaj razpisati radijske
frekvence za mobilno tehnologijo, na svoji spletni strani, dne 23. 6. 2017, objavila predlog Izhodis¢ z
opisom in razpoloZljivostjo radio frekvenénih pasov in moZznostmi oziroma predlogi glede ¢asovne
dodelitve radijskih frekvenc ter pozvala zainteresirano javnost, da v zvezi s predlogom navedenih
izhodisS¢ poslje svoje pisne komentarje, predloge in odgovore na zastavljena vprasanja. Namen le-tega
je bil preveriti interes deleznikov na trgu za podelitev radijskih frekvenc za mobilno tehnologijo, in
sicer z namenom laZjega in bolj to¢nega nacrtovanja prihodnjih razpisov.

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Arhiv v ocenjeni vrednosti 47.000 EUR. Sredstva so bila
prvotno predvidena za potrebe digitalizacije preostalega dokumentarnega gradiva. Navedeno javno
narocCilo ne bo izvedeno, saj bi postopek po Zakonu o javnem narocanju prinesel dodaten strosek
prevzema gradiva glede na Ze sklenjeno pogodbo, poleg stroska same digitalizacije, kar pa z vidika
smotrnosti in gospodarnosti rabe javnih sredstev ni upravi¢eno.

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Revizija loc¢enih ra¢unovodskih evidenc operaterja s
pomembno trzno mocjo v ocenjeni vrednosti 41.175 EUR (upoStevana delna poraba sredstev v
ocenjeni vrednosti 12.825 EUR za namen Mednarodno sodelovanje TK) predvsem zaradi zamika
izvedbe naloge in s tem placila rauna v leto 2018. Agencija je namrec Sele v zacetku junija prejela s
strani Telekoma Slovenije lo¢ene racunovodske evidence za leto 2016, ki bodo predmet revizije.

V okviru navedene skupine stroskov ostajajo delno neporabljena sredstva v vrednosti 121.000 EUR, ki se
nanasajo na stroske v zvezi s postopki oddaje javnih narodil za nakupe materiala, blaga in storitev ter
investicijska vlaganja, s katerimi naj bi agencija pricela in po moznosti zakljucila Se v letu 2016, dejanski stroski
pa naj bi nastali v letu 2017. Navedeni stroski so bili financirani iz nacrtovanih presezkov preteklih let in na
tarifo leta 2017 niso imeli vpliva. Agencija je v letu 2017 uresnicila za 210.720 EUR (63,5 % od 331.720 EUR
stroskov) navedenih stroskov, medtem ko so bili v niZjem obsegu oz. vrednosti uresnic¢eni postopki oddaje
javnih narocil v okviru nalog Vzdrzevanje informacijsko komunikacijske tehnologije in podpora uporabnikom,
Prenova prostorov in NGA BU model Digitalna agenda.

AMORTIZACIJA

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 25.250 EUR stroskov amortizacije (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov = 879), obracunanih od predvidenih novih investicijskih vlaganj v letu 2017, upostevajoc
dinamiko oz. predvideno obdobje novih nabav.

Agencija je v letu 2017 spremenila svojo racunovodsko usmeritev ter v vrednost tock oz. tarife z letom 2017
vracunala ocenjene stroske amortizacije v skupni visini 593.770 EUR in ne skupne vrednosti investicijskih
vlaganj kot v dosedanijih financ¢nih nacrtih. Ob upostevanju predpisanih amortizacijskih stopenj iz Pravilnika o
nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstvih je agencija v sprejetem
finanénem nacdrtu za leto 2017 poleg 33.250 EUR stroskov amortizacije, obracunanih od predvidenih novih
investicijskih vlaganj v letu 2017, nacrtovala tudi za 560.520 EUR stroskov amortizacije, obracunanih od stanja
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vrednosti do konca leta 2016 nabavljenih neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev. Agencija je od
pristojnih institucij Sele v drugi polovici leta 2017 pridobila verodostojno strokovno mnenje oz. usmeritev glede
nacina vracunavanja stroskov amortizacije, po katerem se stroski amortizacije sredstev, nabavljenih pred 1. 1.
2017 pokrivajo v breme obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje (skupina kontov 98), stroski amortizacije
sredstev, nabavljenih po navedenem datumu pa se vracunavajo v vrednost tock oz. tarif in zmanjSujejo tekoci
poslovni izid.

Primerjalno s Programom dela in finanénim nacrtom za leto 2017 agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila
skupaj za 568.520 EUR oz. za 95,7 % niZje strosSke amortizacije od nacrtovanih (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov
in odhodkov = 879), in sicer predvsem zaradi zgoraj navedenih neustrezno vracunanih stroskov amortizacije,
obracunanih od stanja vrednosti do konca leta 2016 nabavljenih neopredmetenih in opredmetenih osnovnih
sredstev ter deloma zaradi neuresnicenih investicijskih vlaganj do konca leta 2017, ki so predstavljena v
poglavju 4.2.1.

OSTALI ODHODKI

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 21.000 EUR ostalih odhodkov, kot so (Oznaki za AOP Izkaza
prihodkov in odhodkov = 882 in 884):

— finan¢ni odhodki v vrednosti 1.000 EUR in

— prevrednotovalni poslovni odhodki v vrednosti 20.000 EUR iz naslova popravkov terjatev, ki bodo
predvidoma oblikovani za vse zapadle neplacane, nezavarovane in predhodno neoslabljene terjatve,
ki bodo nadan 31.12. 2017 starejse od enega leta, oz. za terjatve v primeru zacetka stecaja ali zacetka
postopka prisilne poravnave zavezanca

ter tako 100 % uresnicila nacrtovane postavke.

3.2.2 NACRT ODHODKOV ZA LETO 2018

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 6.564.742 EUR odhodkov, in sicer za 3.752.790 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova plac in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroske regresa za
letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (57,2 %), za 2.726.077 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (41,5 %), za 74.875 EUR stroskov amortizacije (1,1 %), ter za 11.000 EUR preostalih
zvrsti odhodkov, kot so prevrednotovalni poslovni odhodki in financ¢ni odhodki (0,2 %).

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac in drugih izdatkov zaposlenim ter pripadajocih prispevkov delodajalcev za
socialno varnost agencija nacrtuje potrebno porabo sredstev za obstojecih 91 redno zaposlenih (od tega ena
oseba zaposlena za polovi¢ni delovni ¢as), ter dodatne novo zaposlene do viSine konéne nacrtovane kvote 97
usluzbencev, ki se bodo v dolo¢enem Stevilu agenciji pridrufili Ze v letu 2017, preostanek pa v letu 2018. Ce
Stevilo zaposlenih, ki jih agencija potrebuje za pravocasno, ucinkovito, kakovostno ter uspesno izvedbo
zastavljenih nalog in posledi¢no doseganije ciljev, izrazimo z enoto CM (¢lovek mesec), agencija v letu nacértuje
porabo 1.158 €M po povpreéni plaéni postavki 3.240 EUR na zaposlenega (3.751.920 EUR).
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Nacrtovana povprecna pla¢na postavka vkljuCuje nalrtovane stroSke bruto pla¢ zaposlenih z vklju¢enim
dodatkom za minulo delo in morebitnim dodatkom za specializacijo ali magisterij v skupni vrednosti 2.996.700
EUR, strosek prispevkov delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo) v vrednosti 482.470 EUR,
povracilo stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela v skupni vrednosti 189.715 EUR, strosek regresa
za letni dopust v vrednosti 62.050 EUR, stroSek prispevkov za zaposlovanje invalidov v vrednosti 6.765 EUR in
stroSek premij za kolektivno dodatno pokojninsko zavarovanje v vrednosti 14.220 EUR. Drugi izdatki zaposlenim
enkratne narave v vrednosti 870 EUR, ki se nanaSajo na nacrtovana izplacila jubilejnih nagrad v izraun
povprecne place niso vkljuceni.

Izhodisca za dolocitev viSine povprecne placne postavke je agencija Ze predstavila zgoraj (Ekonomska izhodisca
za pripravo finanénega nacrta). Ce izpostavimo bistvene poudarke, temeljijo na ugotovljeni obstojeéi povpreéni
bruto placi po sproséenih napredovanjih (za 9 usluzbencev) z upostevanim vsakoletnim povecanjem odstotka
minulega dela (0,33 % letno) in izklju¢enimi nacrtovanimi izrednimi izdatki iz naslova delovnih razmerij.
Upostevanje navedene visine povprecne placne postavke v vrednosti 3.240 EUR za nove zaposlene agencija
utemeljuje z dejstvom, da za izvedbo stratesko pomembnih nalog in projektov, predstavljenih v programu dela,
potrebuje ustrezno kompetentne zaposlene, ki bodo po sposobnostih enakovredno konkurirali zaposlenim
izven javnega sektorja. Da bi agencija pritegnila in uspela izbrati v SirSem pogledu kompetentne kadre
(strokovna, organizacijska, komunikacijska, vodstvena ipd. znanja in ves¢ine), bo temu Se naprej prilagajala
razpisne zahteve in izbirne postopke in navkljub visjim zahtevam in pri¢akovanjem nacrtovala placilo, ki ni visje
od povprecja placne postavke obstojecih zaposlenih. Agencija izpostavlja, da je nacrtovana povprecna placna
postavka znatno niZja od povprecja, ki je za podoben profil zaposlenih uveljavljen v gospodarskih druzbah.

V primerjavi z oceno realizacije leta 2017 agencija nacrtuje, da bo potrebovala za 290.737 EUR oziroma v
povprecju za 8,4 % vec sredstev za izplacila dohodkov zaposlenih iz delovnih razmerij (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov za leto 2016 = 875). Potrebno neto povecanje proracuna agencije na tej postavki izhaja
predvsem iz naslednjih sprememb:

— povecanja nacrtovanih sredstev za place in nadomestila pla¢, pripadajocih prispevkov za socialno
varnost delodajalcev ter drugih stroskov dela (povracila in nadomestila, regres za letni dopust) zaradi
uresnicitve povecanja Stevila zaposlenih zaradi novih zaposlitev in nadomestitve zaposlitev zaradi
odhodov usluzbencev;

— zmanjsanja nacrtovanih sredstev v okviru drugih stroskov dela za potrebe izplacil jubilejnih nagrad in
odpravnin (v letu 2017 so bile izplacane tri odpravnine in posamicni drugi izredni stroski v zvezi z
delovnimi razmerji, ki v letu 2018 niso predvideni).
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MATERIAL, BLAGO IN STORITVE

TABELA 7: ANALITICEN PREGLED STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV V LETU 2018

- SPREJET OCEMA PREDLOG ::JE:: INDEKS FIl

L IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOZENI UPORABNIKI ::: REALEACUR | rmaném | meatzacue | emancneea | eauzacue 2::::::
MNACRT 2017 JANDEC 2017 | NACRTA 2018 2017/ FN 2017
2017
1 2 3 4 5 6 7 B=86/5 8=7/6
E]srmlﬂlﬂﬁﬂ,mﬁmﬂlﬂ Nmm(ﬂnmmﬂ] 871 2.123.535 2.625.967 2.266.369 2.726.077 86,3 1203
del 488 | MABAVNA VREDNOST PRODANEG A MATERIALA IN BLAGA 872 (] (] (] (]

460 SI'RDEKI MATERIALA 873 117.788 103.600 103.600 120.382 100,0 116,2
200 [pizamiikiin splodni material 102.234 90.100 90.100 B4.580 100,0 23,9
4801 Fozebni material 15.554 13.500 13.500 35.802 100,0 265,2
461 SI'RDEKI STORITEV 874 2.005.747 2.522.367 2.162.769 2.605.695 85,7 120,5
4810 i icke i "5 storitve 742311 1.415.157 1.021.118 1.157.056 72,2 117,2
4811 Fozebne stortve 100.277 15.100 15100 11.700 100,0 61,3
%12 |Energija, voda, storitve, ikacije 57.878 95.300 56300 105250 59,5 172,0
4513 Prevozni stroZkiin storitve 34.562 29.000 25.000 33.100 100,0 1141
%14 |imatki = slulbena potovanjz 233.638 187.738 244038 348,585 130,0 1433
15 |Tekolevzdrievanje 371217 339,572 339.872 478520 100,0 1408
%16 |Najemninein zakupnine Jeasing) 34308 25 700 25.700 53.200 100,0 207,0
%17 |Drug operativniodhodki a01.385 408.450 387.841 377.254 7,1 o8

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 potrebovala za 2.726.077 EUR sredstev za naslednje namene:

A. Stroski pisarniskega in sploSnega materiala in storitev v vrednosti 1.281.636 EUR z. 47,0 %: V

preteznem delu se nanasajo na stroske, ki so povezani z najemom storitev zunanjih strokovnjakov v
povezavi z izdelavo $tudij, modelov, analiz, pripravo strokovnih podlag, racunovodskimi, revizorskimi,
pravno-svetovalnimi storitvami in drugimi storitvami ipd. pri nalogah, kot so Javni razpis 700+, Placilo
stroskov tozb protiitalijanskim radijskim postajam, Mapiranje, Revizija lo¢enih rac¢unovodskih evidenc
operaterja s pomembno trzno mocjo, Analiza MPC in VPC BB prikljuckov, Regulacija lo¢enega
racunovodstva poste, Stanje na trgu postnih storitev, Upravljanje s ¢loveskimi viri, Knjigovodenje,
racunovodenje in finan¢no poslovanje (revizijske storitve), Regulativa, razvoj in splosne informacije,
Register frekvenc VHF in UHF pasu za PMR ter mednarodna optimizacija, Izracun cene zakljuevanja v
fiksnih in mobilnih omreZjih, VzdrZzevanje in nadgradnja modela ERT, Spremljanje kvalitete storitev
Sirokopasovnega dostopa (QoSBB) ipd. Vrednostno pomemben deleZ navedene skupine stroskov
predstavljajo stroski v povezavi z izvedbo javnega razpisa za podelitev frekvenc za javnho mobilno
tehnologijo v frekvenénem pasu 700 MHz in ostalih prostih frekvenénih pasovih v vrednosti cca 420
tiso€ EUR (naloga Javni razpis 700). Kot je Ze bilo navedeno v okviru predstavitve realizacije stroSkov
za leto 2017, agencija javni razpis vsakoletno nacrtuje Ze od leta 2014, ko je izvedla javno narocilo za
izvedbo javne drazbe. Skladno s strateskimi usmeritvami Ministrstva za javno upravo ter glede na
pridobljene odgovore operaterjev v okviru preveritve interesa deleznikov na trgu za podelitev radijskih
frekvenc za mobilno tehnologijo namerava agencija v letu 2018 izvesti javni razpis z javno drazbo za
dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje mobilnih storitev v frekvenénem pasu 700 MHz. Z
dodelitvijo razpoloZljivih frekvenc agencija Zeli mobilnim operaterjem dovolj zgodaj zagotoviti
predvidljivo investicijsko okolje, obenem pa bi to predstavljalo pomemben prispevek k uporabi
brezzi¢nih tehnologij za stroskovno ucinkovito izpolnitev zahtev iz Digitalne agende in nacrta razvoja
NGA omrezij, po katerih naj bi bil do leta 2020 vsem gospodinjstvom, tudi tistim na podezelju,
omogocen hitri internet s prenosno hitrostjo vsaj 30 Mbit/s. Agencija nacrtuje, da bo v primeru
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realizacije izvedbe javne drazbe v letu 2018 predvidoma realizirala Ze podpisano pogodbo za izbiro
ponudnika za izvedbo strokovnih svetovalnih storitev in dostopa do programske opreme za izvedbo
kompleksne elektronske drazbe, poleg tega pa je v okviru naloge predvidela tudi preostala sredstva,
ki bodo potrebna za poplacilo preostalih stroskov za namen uspesne izvedbe javne drazbe. Agencija
nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2017 za 170.418 EUR oz. za 15,3 % zviSanje, glede na financni
nacrt leta 2017 pa za 223.661 EUR oz. za 14,9 % znizanje navedene skupine stroSkov. Glede na
navedeno je zviSanje predvsem posledica delne neuresnicitve stroskov v letu 2017 (zamik izvedbe,
prihranki, prerazporeditev na druge vrste stroskov ipd.), ki so povezani z najemom storitev zunanjih
strokovnjakov (npr. za izdelavo Studij, modelov, analiz, pripravo strokovnih podlag, racunovodske,
revizijske in pravno-svetovalne storitve ipd.), dejansko pa bo agencija glede na nacrt leta 2017
navedene stroske zaradi manjsih potreb po zunanjih svetovalnih storitvah v letu 2018 znizala.

B. StroSki posebnega materiala in storitev v vrednosti 47.502 EUR oz. 1,7 %: V preteznem delu se

nanasajo na stroske storitev spremljanja slovenskih medijev (kliping) ter informacijskega servisa STA,
stroske nabav drobnega materiala, orodja in naprav za potrebe vzdrzevanja informacijske tehnologije
ter radio nadzornega merilnega sistema (akumulatorji, kabli, baterije ipd.), stroske nabav strokovne
literature in ipd. Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2017 za 14.902 EUR oz. za 45,7 %
zviSanje navedenih stroskov, in sicer predvsem zaradi vecjih potreb po nabavi drobnega materiala in
naprav v okviru izvajanja vzdrZevanja.

C. Strodki energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti 105.280 EUR oz. 3,9 %:

Obratovalni stroski (elektri¢na energija, poraba kuriva in stroskov ogrevanja, poraba vode, komunalne
storitve ipd.), ki so vezani na obratovanje poslovne stavbe ter na obratovanje radio-nadzornih merilnih
postaj. Del stroskov se nanasa Se na stroske upravljanja poslovne stavbe, stroske storitev zagotavljanja
fiksne in mobilne telefonije, stroske postnin, stroske zavarovalnih premij. Agencija nacrtuje glede na
oceno realizacije leta 2017 za 18.980 EUR oz. za 22,0 % zvisanje navedenih stroskov, in sicer predvsem
zaradi naroCnin na uporabniSke pakete storitev operaterjev za spremljanje kvalitete storitev
Sirokopasovnega dostopa (QoS BB) ter najema gostovanja streznikov AKOS Test Net.

D. Prevozni stroskiin storitve v vrednosti 33.100 EUR oz. 1,2 %: Stroski goriva in maziva za sluzbena vozila

(merilna in ostala vozila), njihovega vzdrZevanja, pristojbin za registracijo, zavarovalnih premij, stroski
preventivnih zdravstvenih pregledov ter drugi morebitni stroski. Agencija nalrtuje glede na oceno
realizacije leta 2017 za 4.100 EUR oz. za 14,1 % zviSanje navedenih stroskov, in sicer predvsem zaradi
povecanja stroskov za potrebe vzdrzevanja in popravil voznega parka, ki je relativno star ter zaradi
intenzivnosti uporabe tudi z veliko prevoZenimi kilometri, kar zahteva pogostejsa, obseznejsa ter s tem
tudi draZja redna in izredna servisiranja vozil.

E. Stroski za sluZzbena potovanja v vrednosti 349.585 EUR oz. 12,8 %: stroski, povezani z nakupi letalskih

kart, in drugi morebitni stroski prevoza doma in v tujini, stroski nastanitev, dnevnic za sluzbena
potovanja doma in v tujini ter morebitni drugi stroski, povezani s sluzbenimi potovanji. Pretezni delez
stroskov sluzbenih potovanj se nanasa na sluzbene poti v Bruselj (Evropska komisija in delovne skupine
BEREC), aktivno sodelovanje v zdruZenjih evropskih regulatorjev BEREC, ERGA, EPRA, CEPT, CERF, IRG-
Rail, bilateralna sodelovanja s tujimi regulatorji ipd. Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije leta
2017 za 105.547 EUR oz. za 43,3 % zviSanje navedenih stroskov. Agencija je pri nacrtovanju stroskov
sluzbenih potovanj za leto 2018 zasledovala in z nacrtovanim obsegom sredstev v kar najvecji mozni
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meri uravnoteZila dva pomembna cilja — (1) na podrocjih izvrSevanja pristojnosti agencije delovati v
mednarodnem okviru aktivno in proaktivno, kar pomeni, v kar najvecji moini meri sodelovati pri
soustvarjanju evropskega pravnega okvirja in praks, ki bodo postali del nacionalne zakonodaje in
okolja ter obenem (2) zagotoviti ¢cimbolj racionalno rabo sredstev, zato je omejila Stevilo udelezencev
posameznih sluZzbenih potovanj na pretezno eno osebo, spodbudila vecjo uporabo videokonferenc
ipd. V prvem polletju leta 2017 se je znatno povecalo (za 36 % v primerjavi s prvim polletjem leta 2016)
Stevilo delovnih skupin in pogostosti sestankov posameznih delovnih skupin znotraj zdruZenja
evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije BEREC, pri cemer se nadaljevanje tega trenda kaze
tudi za leto 2018. Povecanje Stevila delovnih skupin je povezano predvsem z oblikovanjem novega
evropskega pravnega okvirja na podrocju elektronskih komunikacij, ki se nanasa na pet razli¢nih
direktiv. Poleg navedenega pa se odpira Se veliko vprasanj v zvezi z implementacijo Uredbe (EU)
2015/2120 Evropskega Parlamenta in Sveta (TSM Uredba), na podro¢ju nevtralnosti interneta, QoS in
mednarodnega gostovanja. BEREC se bo ukvarjal tudi z vprasanji uspesne implementacije direktive o
zniZanju stroskov gradnje NGA omreZij, ki je bila v Sloveniji v celoti implementirana v zakonodajo z
uveljavitvijo novele ZEKom-1 (ZEKom-1C). Agencija bo skladno z Ze sklenjenim dogovorom z BEREC v
letu 2018 organizirala plenarno zasedanje, saj je Republika Slovenija ponovno na vrsti za organizacijo
enega od osmih sestankov na letni osnovi.

Hkrati se na evropskem nivoju pripravljajo oziroma so Ze v fazi implementacije naslednje direktive in
uredbe:

— na podrocju poste Uredba Evropskega parlamenta in Sveta o storitvah ¢ezmejne dostave
paketov;

— na podrodju Zeleznic Direktiva (EU) 2016/2370 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.
decembra 2016 o spremembi Direktive 2013/34/EU glede odprtja trga notranjih storitev
Zelezniskega potniskega prometa in upravljanja Zelezniske infrastrukture ter za obravnavo
predlogov izvedbenih aktov EK na podlagi Direktive 2012/34/EU Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 21. novembra 2012 o vzpostavitvi enotnega Zelezniskega obmogja;

— na podro¢ju medijev sprememba obstojece Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah
(2010/13/EU), ki ureja podrodje televizije in avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo v
EU. V ta namen bo ERGA (The European Regulators Group of Audiovisual Media), ki svetuje
Evropski komisiji, poleg rednih srecanj vodila tudi stiri delovne skupine, v katerih bo agencija
aktivno sodelovala.

V letu 2018 bo na mednarodni ravni izrazito dejavno tudi na podrocju usklajevanja frekvenénega
prostora, pri cemer je bistvenega pomena sprotno in aktivno vkljucevanje predstavnikov agencije s
ciljem ustrezne zascite nacionalnih interesov ter uveljavitve interesov v dobrobit slovenske industrije
in drzavljanov. V ta namen se bodo predstavniki agencije udeleZevali sestankov skupin EK, BEREC,
CEPT, ITU-R, NATO, HCM in koordinacijskih sestankov in v kolikor se bo izkazalo za potrebno, tudi
organizirali bilateralna sre¢anja. Morebitne omejitve v obsegu, pogostosti in intenzivnosti vkljuevanja
bi posledi¢no lahko privedle do odvisnosti Republike Slovenije od odlocitve drugih drzav glede politike
spektra, premalo dodeljenega spektra za storitve, ki v Sloveniji predstavljajo najve¢jo druzbeno
ekonomsko korist in posledi¢no slabse izrabe spektra, zaviranja razvoja, potencialne gospodarske
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Skode, niZje ravni znanja in pomanjkanja informacij, kar bi se odrazalo na nizji kakovosti in u€inkovitosti
dela. Omejena udelezba oz. neudelezba na koordinacijskih sestankih ter nepopolna koordinacija
radijskega spektra bi lahko privedla do izgube pravic v posameznih delih spektra, odvisnosti od
sosednjih drzav ter posledi¢no slabSe moZnosti razvoja aplikacij, ki potrebujejo radijski spekter, ter s
tem do gospodarske skode. Na podrocjih, ki so za delo agencije in zastopanja nacionalnih trznih
karakteristik Se posebej bistvenega pomena, pa se bodo zaposleni angazirali tudi pri pisanju
dokumentov. V zvezi z nacrtovanimi stroski sluzbenih potovanj in njenim povisanjem v primerjavi z
ocenjeno realizacijo leta 2017 velja poudariti, da bo predvidoma 88.430 EUR oz. 25,3 % celotne
nacrtovane vrednosti stroskov povrnjenih iz evropskega proracuna.

F. Stroski tekoCega vzdrzevanja v vrednosti 478.520 EUR 0z. 17,6 %: Pretezni del nacrtovanih stroskov v

okviru navedene skupine stroskov predstavljajo stroski, ki so vezani na upravljanje, vzdrzevanje in
zavarovanje poslovne stavbe in opreme na lokaciji Stegne 7, tekole vzdrZevanje informacijsko
komunikacijske tehnologije in podpore uporabnikom, tekoce vzdrZevanje programske opreme
(obnovitev razlicnih licenc, vzdrzevanje razlicnih aplikacij in portalov ipd.) ter vzdrZevanje in
posodobitve radijskega nadzorno-merilnega sistema (stavbe, oprema in naprave). Agencija nacrtuje
glede na oceno realizacije leta 2017 za 138.648 EUR oz. za 40,8 % zviSanje navedenih stroskov, in sicer
predvsem zaradi nacrtovane zamenjave dotrajanih talnih oblog v poslovnih prostorih (I. nadstropje).
Z izvedbo navedenih potrebnih vzdrzevalnih del bo agencija pripomogla k zagotovitvi varnih in
predvsem zdravju prijaznih delovnih pogojev, kar ji nalaga tudi Zakon o varnosti in zdravju pri delu, ter
s tem med drugim k zmanjSanju absentizma in povecanju ucinkovitosti zaposlenih.
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TABELA 8: NACRT STROSKOV TEKOCEGA VZDRZEVANJA V LETU 2018

ID naloge |MNaloga Vrsta vzdrievanja Vrednost v EUR
Infrastrukturni stroZki: stroski upravljanja in vzdrievanja poslovne stavbe, strozki vzdrievanja
273|Infrastrukturni stroski hladilno - ogrevalnega si zamenjava talnih oblog v poslovnih prostorih (1. nadstropje) ipd. 222920
Vzdrievanje strojne opreme: zunanje vzdrievanje streinikov, vzdrievanje postno aplikacijskih
streinikov, servis tiskalnikov, redni letni servis UPS naprav, upravljanje mreine opreme, tekoce
vzdrievanje in servisiranje ostale potrosne opreme
Vzdrievanje programske opreme: Microsoft licence, Linux licence, licence APPX, vzdrievanje
aplikacije I5PO, vzdrievanje rafunovodskih programov, vzdrievenje Change Auditor licence , eApek
vzdrievanje oz. dopolnitve, vzdrievanje Time&Space in odprava morebitnih napak, povezanih s
§pic0
Vzdrievanje in nadgradnja IKT ter Zagotavljanje oddaljenega Cloud Backup
TBD|podpora uporabnikom Vzdrievanje in dopolnitve si za elektronsko oddajo vliog preko spletnega portala ipd. 133.700
Vzdrievanje RNMS: vzdrievanje objektov in antenskih sistemov, popravila objektov, vzdrievanje
171|Vzdrievanje RNMS telekomunikacijskih naprav (popravila, redne kalibracije inStrumentov). 55.000
481|Upravni postopki SURS Vzdrievanje SW ATDI: vzdrievanje programske opreme ATDI 19.700
Informiranje in zas&ita konénih
131|uporabnikov Vzdrievanje in nadgradnja portala komuniciraj.eu. 10.500
Postavitev celotne spletne strani Wordpress in obnova licence za uporabo sistema za klasifikacijo
356|Gledoskop in oznafevanje avdiovizualnih vsebin. 10.000
267 |TV in AVMSZ dejavnost-monitoring Tekote vzdrievanje programske opreme za nadzor TV programskih vsebin Actus Digital. 8.700
Vzdrievanje novega informacijskega sistema za potrebe zbiranja, obdelave, analize, porotanjz in
Modernizacija sistema za zbiranje prikaza podatkov v zvezi z razvojem trga elektronskih komunikacij (portal za komunikacijo z
357 |podatkov operaterji). 7.000
Objave o nameravanih gradnjah na
354|spletu Vzdrievanje portala Sektorja za spremljanje infrastrukturnih investicij. 5.500
358|Nadzor INV Vzdrievanje portala Sektorja za spremljanje infrastrukturnih investicij. 5.500
SKUPAJ 478.520
A. Stroski poslovnih najemnin in zakupnin v vrednosti 53.200 EUR oz. 2,0 %: V okviru navedene skupine
stroskov agencija nacrtuje stroske najemnin poslovnih prostorov za potrebe zaposlenih agencije,
stroske najemnin zemljiS¢ za radio nadzorne merilne postaje, stroske nadomestila za uporabo
stavbnega zemljisca, stroske najemnin prostorov in tehni¢ne opreme za namene izvedbe plenarnega
zasedanja BEREC, javnega razpisa za podelitev frekvenc , posameznih delavnic in posvetov. Agencija
nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2017 za 27.500 EUR oz. za 107,0 % zviSanje nacrtovanih
stroskov, in sicer predvsem zaradi vseh novih stroSkov v zvezi z najemom prostorov in tehni¢ne
opreme za namene izvedbe plenarnega zasedanja BEREC, javnega razpisa za podelitev frekvenc ter
posameznih delavnic in posvetov.
B. Drugi operativni odhodki v vrednosti 377.254 EUR oz. 13,8 %: Pretezni del nacrtovanih stroskov v

okviru navedene skupine predstavljajo stroski podroc¢nih izobraZzevanj, ki so vezani na udelezbo na
strokovnih seminarjih, konferencah in simpozijih, ter stroski organizacije skupinskih splosnih in
strokovnih izobrazevanj v skupni vrednosti 173.395 EUR. Navedena nacrtovana sredstva so potreben
pogoj, da agencija lahko izvaja svojo strateSko funkcijo, ki se kaze v zagotavljanju uspeSnega in
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ucinkovitega razvoja vseh svojih zaposlenih. Sredstva bodo tudi omogocila, da bo agencija nacrtovane
nove usluzbence kar najhitreje in uspesno vkljucila v delovne procese ter s tem ustvarila potreben
pogoj za pricakovano dodano vrednost, ki naj bi jo navedeni zaposleni prinesli agenciji. Preostali stroski
se nanasajo na stroSke mesecnih nagrad ¢lanov, vklju€no s stroski dajatev in povracili potnih stroskov
za delovanje ¢lanov Sveta agencije, Sveta za elektronske komunikacije in Sveta za radiodifuzijo v skupni
vrednosti 91.109 EUR, nacrtovano Studentsko, pogodbeno oz. avtorsko delo za potrebe zagotavljanja
recepcijske sluzbe, nudenja informacijske podpore pri vzdrievanju spletne strani Gledoskop,
zagotavljanja pomoci uporabnikom (klicni center), zbiranja podatkov o razvoju trga elektronskih
komunikacij, zagotavljanja objav o nameravanih gradnjah na spletu, pomoci pri vodenju upravnih
postopkov SURS, pomoci pri nalogi, ki se nanasa na zascito pravic uporabnikov in zasebnosti konc¢nih
uporabnikov storitev ipd. v skupni vrednosti 94.200 EUR, clanarine v mednarodnih in slovenskih
organizacijah (IRG, EPRA, RIPE ipd.) v vrednosti 18.150 EUR, ostali stroski v vrednosti 400 EUR. Agencija
nacrtuje glede na oceno realizacije za leto 2017 za 20.387 EUR oz. za 5,1 % znizanje nacrtovanih
odhodkov, in sicer predvsem zaradi manjSega obsega nacrtovane izvedbe izobraZzevalnih aktivnosti ter
manjsega obsega najema zunanjih sodelavcev.

AMORTIZACIJA

Agencija ob upostevanju predpisanih amortizacijskih stopenj iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstvih nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila skupno za 74.875
EUR stroskov amortizacije, in sicer:

— za 25.250 EUR stroskov amortizacije, obracunanih od vrednosti nabavljenih neopredmetenih in
opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2017, ko je agencija pri¢ela uporabljati novo racunovodsko
usmeritev, v okviru katere ocenjene stroSke amortizacije vracunava v vrednost tock oz. tarife;

— za 49.625 EUR stroSkov amortizacije, obra¢unanih od predvidenih novih investicijskih vlaganj v letu
2018 (predstavljena v okviru poglavja 4.2.2.), upostevajo¢ dinamiko oz. predvideno obdobje novih
nabav.

Glede na oceno realizacije leta 2017 agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 49.625 EUR oz. za 196,5 %
visje stroSke iz navedenega naslova, in sicer predvsem zaradi obraCunane amortizacije od predvidenih
investicijskih vlaganj v letu 2018.

OSTALI ODHODKI

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 11.000 EUR ostalih odhodkov, kot so (Oznaki za AOP = 882 in
884):

— prevrednotovalni poslovni odhodki v vrednosti 10.000 EUR in
— finan¢ni odhodki v vrednosti 1.000 EUR.

Glede na oceno realizacije leta 2017 agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 10.000 EUR oz. za 50,0 %
nizje prevrednotovalne poslovne odhodke, saj je glede na starostno strukturo oz. zapadlost obstojecih terjatev
do zavezancev in razpoloZljive podatke o finan¢nem stanju zavezancev (morebitna uvedba prisilnih poravnav,
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stecajnih postopkov ipd.) ocenila, da bo potreben manjsi obseg oblikovanja popravkov vrednosti terjatev
zavezancev.

3.3 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

3.3.1 OCENA PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2017

Agencija ocenjuje, da bo konec leta 2017 v obracunskem izkazu prihodkov in odhodkov izkazovala presezek
odhodkov nad prihodki v vrednosti 938.197 EUR.

Primerjalno s Programom dela in finan¢nim nacrtom za leto 2017 agencija ocenjuje, da bo ustvarila za 1.092.253
EUR oz. za 53,8 % neto nizji presezek odhodkov nad prihodki oz. primanjkljaj zaradi razlogov, ki jih je navedla v

sy

3.3.2 NACRT PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2018

Agencija bo konec leta 2018 v obracunskem izkazu prihodkov in odhodkov izkazovala presezek odhodkov nad
prihodki v viSini 1.145.904 EUR, katerega bo pokrila iz potrjenih presezkov let 2014 in 2015.

Primerjalno z oceno realizacije leta 2017 agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 207.707 EUR oz. za
22,1 % neto visji presezek odhodkov nad prihodki oz. primanjkljaj zaradi razlogov, ki jih je navedla v okviru
poglavij 3.1.3 in 3.2.2 (visji naértovani odhodki in prihodki).

4. PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA NACRTA PO NACELU
DENARNEGA TOKA

Financni nacrt agencije je poleg uposStevanja nacela nastanka poslovnega dogodka oziroma obracunskega
nacela pripravljen tudi po nacelu denarnega toka in zajema vse predvidene prihodke in odhodke (prejemke in
izdatke), ki bodo placani v korist agencije in izplacani v breme agencije v prihodnjem koledarskem letu ob
upostevanju naslednjih izpolnjenih pogojev:

— da bodo poslovni dogodki, ki bodo imeli za posledico izkazovanje prihodkov oziroma odhodkov, v
prihodnjem letu tudi nastali;

— dabovprihodnjem letu prislo do prejema ali izplacila denarja oziroma njegovega ekvivalenta (vkljuéno
z morebitnim pobotom), pri cemer je agencija upostevala 30-dnevni pladilni rok, ki pri¢ne teci od dne
prejema racunov, ki med drugim dokazujejo nastanek poslovnih dogodkov.

Zaradi velikosti tabele se izkaz prihodkov in odhodkov finan¢nega nacrta po nacelu nastanka denarnega toka
(tabela 9) nahaja na naslednji strani.
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TABELA 9: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

SRREIEY OCENA PREDLOG INDEKS OCENA LTS
(Auinzy IPO DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DT Gl | EALpES || G || R o || e || e || FEEAEED
KONTOV za AOP 2016 NACRT REALIZACUE
2017 JAN DEC 2017 | NACRTA 2018 (2017/FN 2017 S
1 2 3 4 5l 6 7 8=6/5 9=7/6
1. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 4.545.654 4.758.623 5.081.870 5.572.143 106,8% 109,6%
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 4.545.654 4.758.623 5.081.870 5.572.143 106,8% 109,6%
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 4.545.654 4.758.623 5.081.870 5.572.143 106,8% 109,6%
del 7130 |Prihodki od prodaje blaga in storiteviznaslova izvajanja javne| 421 4.470.578 4.688.623 4.967.330 5.437.623 105,9% 109,5%
713003 |Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev 264.725 282.183 282.183 282.183 100,0% 100,0%
713004 |Prihodki iz naslova odmere placila Stevilk 432.842 478.800 476.250 478.800 99,5% 100,5%
713005 |Prihodki iz naslova obvestil 1.257.809 1.196.033 1.192.904 1.216.244 99,7% 102,0%
713006 |Prihodki iznaslova frekvenc 1.916.337 1.982.370 2.060.223 2.133.330 103,9% 103,5%
713007 |Prihodki od prodaje blaga in storitev - postne nalepke 5.888 6.300 6.300 6.765 100,0% 107,4%
713009 |Prihodki od medijev 442.966 589.869 796.402 679.168 135,0% 85,3%
713012 |Prihodki - Zeleznice 150.011 153.068 153.068 190.868 100,0% 124,7%
713011 |Prihodki od administrativnih stroskov javne drazbe 0 0 0 450.265
del 7102 |Prejete obresti 422 3.684 6.500 5.000 3.000 76,9% 60,0%
del 7100 |Prihodki od udeleZbe na dobicku in dividend ter presezkov 423 0 0 0 0
del 7141 |Drugi teko&i prihodki iznaslova izvajanja javne sluzbe 424 27.870 18.000 40.100 17.000 222,8% 42,4%
72 Kapitalski prihodki 425 1.850 2.000 850 2.000 42,5% 235,3%
730 Prejete donacije izdomacih virov 426 0 0 0 0
731 Prejete donacije iztujine 427 0 0 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesrec 428 0 0 0 0
782 Prejeta sredstva iz proraduna Evropske unije iz ERDF 429 0 0 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz prora¢una Evropske unije 429 41.672 43.500 44.500 88.430 102,3% 198,7%
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0 24.090 24.090 100,0%
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 ) 0 0 0
1l. SKUPAJ ODHODKI (438+481) 437 5.867.917 6.737.643 6.086.782 6.978.003 90,3% 114,6%
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 5.867.917 6.737.643 6.086.782 6.978.003 90,3% 114,6%
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim 439
(440+441+442+443+444+445+446) 2.992.489 3.082.415 2.996.197 3.249.335 97,2% 108,4%
del 4000 |Place in dodatki 440 2.765.986 2.821.270 2.749.202 2.996.700 97,4% 109,0%
del 4001 |Regres za letni dopust 441 43.840 74.280 57.072 62.050 76,8% 108,7%
del 4002 |Povradila in nadomestila 442 165.304 174.535 156.077 189.715 89,4% 121,6%
del 4003 |Sredstva za delovno uspe3nost 443 0 0 0 0
del 4004 [Sredstva za nadurno delo 444 3.964 0 338 0
del 4005 |Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0 0 0
del 4009 |Drugiizdatki zaposlenim 446 13.395 12.330 33.508 870 271,8% 2,6%
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447
(448+449+450+451+452) 454.198 459.261 459.040 496.690 100,0% 108,2%
del 4010 |Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 246.096 250.620 243.837 265.210 97,3% 108,8%
del 4011 |Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 197.552 200.780 197.986 212.465 98,6% 107,3%
del 4012 |Prispevek za zaposlovanje 450 1.713 1.696 1.710 1.800 100,8% 105,3%
del 4013 |Prispevek za stardevsko varstvo 451 2.784 2.830 2.750 2.995 97,2% 108,9%
del 4015 |Premije kolektivhega dod. pokojninskega zavarovanja, na podl| 452 6.053 3.335 12.757 14.220 382,5% 111,5%
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 2.135.209 2.625.967 2.274.185 2.732.842 86,6% 120,2%
del 4020 |Pisarniskiin splo$ni material in storitve 454 791.644 1.505.297 1.111.218 1.281.636 73,8% 115,3%
del 4021 |Posebni material in storitve 455 112.989 32.600 32.600 47.502 100,0% 145,7%
del 4022 |Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 105.093 96.300 86.300 105.280 89,6% 122,0%
del 4023 |Prevozni stro3kiin storitve 457 34.254 29.000 29.000 33.100 100,0% 114,1%
del 4024 |lzdatki za sluzbena potovanja 458 230.071 187.738 244.038 349.585 130,0% 143,3%
del 4025 |Tekoce vzdrievanje 459 383.927 339.872 339.872 478.520 100,0% 140,8%
del 4026 |Poslovne najemnine in zakupnine 460 24.805 25.700 25.700 53.200 100,0% 207,0%
del 4027 |Kazniin od$kodnine 461 250 0 0 0
del 4028 |Davek naizpla¢ane place 462 0 0 0 0
del 4029 |Drugi operativni odhodki 463 452.176 409.460 405.457 384.019 99,0% 94,7%
403 D. Placiladomacih obresti 464 3 o ] 0o
404 E. Plaila tujih obresti 465 0 0 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0 0 0
411 G. Transferi i in di 467 o )] ] o
412 H. Transferi neprofitnim organizacij; in ustanovam 468 o o 0 0
413 1. Drugi teko&i domacdi transferji 469 0 0 0 0
J. Investicijski odhodki (471+472+473+474+475+476+477+ 470
478+479+480) 286.018 570.000 357.360 499.136 62,7% 139,7%
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 16.809 50.000 25.000 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 0 0 0
4202 Nakup opreme 473 235.408 317.500 252.320 95.000 79,5% 37,7%
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 0 0 0 0
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 1.845 0 0 0
4205 Investicijsko vzdrZzevanje in obnove 476 0 0 0 0
4206 Nakup zemljis€ in naravnih bogastev 477 0 0 0 0
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 31.956 202.500 80.040 404.136 39,5% 504,9%
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, nad 479 0 0 0 0
4209 Nakup blagovnih rezervin intervencijskih zalog 480 0 0 0 0
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 481
TRGU (482+483+484) 0 0 0 0
111/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 0 0 0
111/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401) 486 1.322.263 1.979.020 1.004.912 1.405.860 50,8% 139,9%
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Razélenitev prihodkov in odhodkov, kot tudi njihov nacrtovani znesek se v primeru prikaza po obracunskem
nacelu pomembno ne razlikujeta od nacrtovanih prihodkov oziroma odhodkov po nacelu denarnega toka.
Tveganja za pojav morebitnih vecjih odstopanj med obema prikazoma, ki bi lahko nastala zaradi predpisanega
30-dnevnega zamika poravnavanja obveznosti, ki niso rednega znacaja, po datumu nastanka poslovnega
dogodka (od dne prejema racuna), bo agencija obvladovala:

— s pravocasno pripravo in izvedbo javnih razpisov, povezanih z narocili in nabavami blaga ter storitev
vecjih vrednosti,

— z dosledno kontrolo pravocCasnega prejema racunov s strani dobaviteljev ter placilnih rokov in
ustreznim likvidnostnim nacrtovanjem.

Odstopanja na prihodkovni strani se obi¢ajno pojavljajo:

— zaradi izdaj odlo¢b o odmeri placil, izvrSenih konec tekocega leta, pravnim in fizicnim osebam, ki so
tekom leta postali zavezanci za placilo iz posameznih naslovov, z opredeljeno valuto placila v
naslednjem letu,

— zaradi zmanjsane placilne sposobnosti in neupostevanja placilnih rokov zavezancev za placilo terjatev
iz naslova izdanih odlo¢b o odmeri placil iz posameznih naslovov.

Ker navedene izdaje ob obicajni dinamiki izdajanja (sveZnji v celotni vrednosti terjatve) v celotnih prihodkih ne
predstavljajo veljega deleza oziroma so vrednostno nepomembne ter na drugi strani prihaja do pokrivanja
zamika placil zavezancev med posameznimi leti, agencija nacrtuje, da so prihodki iz poslovanja v obracunskem
izkazu in izkazu po denarnem toku uravnotezeni.

Vecja odstopanja na prihodkovni strani bi sicer lahko nastala zaradi (1) zamika izdaje odlo¢b o odmeri placil
zaradi temeljitih preverjanj visine prihodkov zavezancev iz posameznih dejavnosti (npr. telekomunikacijske in
televizijske dejavnosti) ter morebitnih sproZenih revizijskih in upravnih postopkov in/ali (2) zmanjsane placilne
sposobnosti ter posledi¢no slabe izterljivosti terjatev, vendar bo agencija tovrstna tveganja obvladovala:

— s ¢im hitrejSim pricetkom izvedbe morebitnih revizijskih in upravnih postopkov v primerih, ko je to
potrebno;

— s pripravo ustreznega terminskega nacrta izdaje odlocb o odmeri placil, ki bo omogocil, da bo
posledi¢no placilo zavezancev lahko izvedeno v tekocem letu,

— z dosledno kontrolo placilnih rokov, redno izdajo opominov in doslednim izvajanjem izterjave preko
postopka elektronske izvrsbe.

Razlike med obema izkazoma, ki so stalne narave, se pojavljajo zaradi izkazovanja stroskovnih oz. odhodkovnih
postavk, ki so:

— le obracunske in niso povezane z odlivi denarnih sredstev z racuna agencije: nacrtovan izkustveni
znesek prevrednotovalnih poslovnih odhodkov iz naslova oslabitev terjatev, ki jih agencija v skladu s
sprejetim internim pravilnikom izkaze za vse neplacane terjatve, starejse od enega leta, v vrednosti
10.000 EUR (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 886), prispevek za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje v vrednosti 6.765 EUR (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 877);
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obracunani stroski amortizacije v predvideni vrednosti 74.875 EUR (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov
in odhodkov = 879), ki jih je agencija vracunala v lastno ceno svojih storitev oz. t. i. tarifo in jih
posledic¢no pokrivala v breme prihodkov (izkazala stroske iz tega naslova).

— povezane le z odlivom sredstev z raCuna agencije ter se ne izkazujejo v obracunskem izkazu prihodkov
in odhodkov: evidentirana nacrtovana investicijska vlaganja (nakupi opredmetenih osnovnih sredstev
in neopredmetenih sredstev) vrednosti 499.136 EUR (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov po
nacelu denarnega toka = 470).

4.1 PRIHODKI

4.1.1 OCENA REALIZACIJE PRIHODKOV ZA LETO 2017

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 za 278.707 EUR oz. 6,8 % tocko presegla skupno vrednost prihodkov, ki jih
je predvidela v sprejetem financnem nacrtu za leto 2017. Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za
5.081.870 EUR prihodkov, in sicer 4.967.330 EUR prihodkov od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja
javne sluzbe oziroma t. i. prihodkov iz rednega poslovanja (97,6 %) ter 114.540 EUR prihodkov izven rednega
poslovanja — prejete obresti, kapitalski prihodki, prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije in od drugih
evropskih institucij, drugi tekoci prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe (2,4 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega
toka= 421) agencija ocenjuje, da bo ustvarila:

— 1.192.904 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za obvestila,

— 476.250 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,

— 2.060.223 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,

— 282.183 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.300
EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnik,

— 153.068 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje Zelezniskih storitev,

— 796.402 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco (za cca 312.000 EUR se nanasa na placila
odlo¢b o odmeri placil, ki so bile Ze izdane in/ali izkazane med obracunskimi prihodki preteklih let,
pladane pa so bile/bodo v letu 2017).

Glede na podano strukturo agencija ocenjuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji delez prihodkov ustvarila z
zaracunavanjem in placili iz naslova uporabe radijskih frekvenc — 41,5 %, preostanek pa z zaraCunavanjem
obvestil — 24,0 %, medijskih storitev — 16,0 %, uporabe Stevilskega prostora —9,6 %, postnih storitev s postnimi
nalepkami—5,8 % in storitev Zeleznice — 3,1 %.

Primerjalno s Programom dela in finan¢nim nacrtom za leto 2017 agencija ocenjuje, da bo uresnicila za 278.707
0z. 5,9 % neto visje skupne prihodke iz rednega poslovanja od nacrtovane visine, medtem ko bo v sami strukturi
prihodkov priSlo do posameznih odstopanj realizacije od nacrta, in sicer:
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— 206.533 EUR oz. 35,0 % neto vec prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi
dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco, in sicer predvsem
zaradi zamika placil odlo¢b o odmeri placil med posameznimi leti. Na eni strani so bile posamezne
izdane odlocbe v preteklih letih v vrednosti placane Sele v letu 2017, po drugi strani pa bodo
posamezne odlocbe za leto 2017 izdane in placane v letu 2018).

— 77.853 EUR oz. 3,9 % vec prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc, in sicer predvsem zaradi
izdaje dodatnih odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc po izvedbi javnega razpisa za zagotavljanje javnih
komunikacijskih storitev za lokalno uporabo in za zasebne mobilne sisteme (mobilne zveze) ter zaradi
spreminjanja odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc s strani mobilnih operaterjev, ki optimizirajo svoje
povezave med baznimi postajami (fiksne zveze), kar ima za posledico dodatne tocke oz. prihodke;

— 3.129 EUR oz. 0,3 % manj prihodkov iz naslova obvestil (nevtralen ucinek zaradi zamik placila izdanih
odlo¢b med leti — izdana odlocba za leto 2016 plac¢ana v letu 2017 ter izdana odlocba zavezancu za
leto 2017 bo predvidoma plac¢ana v letu 2018;

— 2.550 EUR 0z. 0,5 % manj prihodkov iz naslova uporabe Stevilskega prostora.

Odstopanja med niZjo ocenjeno realizacijo prihodkov iz rednega poslovanja po obracunskem nacelu (Oznaka
za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 860) in prihodkov po nacelu denarnega toka (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka= 421) v skupni ocenjeni vrednosti 222.295 EUR se bodo
pojavila predvsem zaradi Ze zgoraj omenjenega zamika placila odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za
izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco, ki so predstavljale obracunske prihodke
preteklih let, v letu 2017, po drugi strani pa bodo posamezne odlocbe, ki jih bo agencija sicer vracunala med
prihodke leta 2017, predvidoma izdane in placane sele v letu 2018.

4.1.2 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2018

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 5.572.143 EUR prihodkov, in sicer 5.437.623 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja oz. prihodkov od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe (97,5 %), 3.000
EUR financnih prihodkov — prejete obresti (0,1 %) in 63.500 EUR preostalih zvrsti prihodkov — drugi tekodi
prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe, kapitalski prihodki, ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske
unije, prejeta sredstva od drugih evropskih institucij (2,4 %).

Obrazlozitev strukture nacrtovanih prihodkov ter primerjave z oceno realizacije za leto 2017 je podana v okviru
poglavja 3.1.3., v nadaljevanju agencija dodatno predstavlja le odstopanja, ki se pojavljajo zaradi zamika
denarnega toka v zvezi s placili posameznih zvrsti odlo¢b o odmeri placil.

Odstopanja med niZje ocenjenimi prihodki iz rednega poslovanja po obracunskem nacelu (Oznaka za AOP Izkaza
prihodkov in odhodkov = 860) in prihodki po nacelu denarnega toka (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in
odhodkov po nacelu denarnega toka=421) v skupni ocenjeni vrednosti 153.305 EUR se bodo pojavila predvsem
zaradi placila posameznih odlo¢b o odmeri placil za leto 2017 v letu 2018, in sicer:

— placil odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v
uradno evidenco v ocenjeni vrednosti 89.705 EUR, ki bodo predvidoma izdane v letu 2018 po
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zaklju€enih upravnih postopkih, ki jih bo agencija sproZila z namenom dolocitve pravilne visine
prihodkov zavezancev za leto 2017;

— placila odlocbe o odmeri placil iz naslova obvestil zavezanca iz telekomunikacijske dejavnosti v
ocenjeni vrednosti 63.600 EUR, ki bo predvidoma izdana konec leta 2017 po zaklju¢enem revizijskem
postopku, ki ga je agencija sprozila z namenom dolocitve pravilne visine prihodkov zavezanca za leto
2017.

4.2 ODHODKI

4.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2017

Pojasnila glede realizacije odhodkov oz. stroskov dela, stroSkov iz naslova nakupov materiala, blaga in storitev
ter ostalih zvrsti odhodkov je agencija podala Ze v okviru poglavja 3.2.1 in se v okviru predstavitve odhodkovnih
postavk po nacelu denarnega toka bistveno ne razlikuje. V nadaljevanju tako podaja le predstavitev realizacije
investicijskih odhodkov in morebitnih ugotovljenih pomembnejSih odstopanj v primerjavi z naértovanimi
postavkami.

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila za 357.360 EUR o0z. 62,7 % nacrtovanih investicijskih odhodkov
(Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov po nadelu denarnega toka = 470), od tega 252.320 EUR v
posodobitev in nakup opreme (racunalniske, merilne opreme ipd.) (70,6 %), 80.040 EUR v nakup
nematerialnega premozenja — programske opreme (22,4 %) in 25.000 EUR v preureditev prostorov (7,0 %).
Primerjalno s Programom dela in finan¢nim nacrtom za leto 2017 agencija ocenjuje, da bo v letu 2017 ustvarila
skupaj za 212.640 EUR oz. 37,3 % nizjo realizacijo investicijskih odhodkov, in sicer predvsem zaradi:

— zamika izvedbe vlaganj v modernizacijo sistema za zbiranje podatkov v leto 2018. Zaradi manjsega
obsega zagotovljene podpore s strani Oddelka za informatiko (porodniska odsotnost vodje oddelka),
zapletenosti projekta in dela na drugih bolj prioritetnih projektih, kot npr. izdelave analize upostevnih
trgov 3a, 3b in 4, analize maloprodajnih in veleprodajnih cen BB prikljuckov ipd. je agencija projekt
zagnala sSele v drugi polovici leta 2017.

— ustvarjenih prihrankov pri oddaji javnih narocil v okviru investicijskih vlaganj za potrebe posodobitve
merilne opreme ter nakupa merilnih inStrumentov za spremljanje kvalitete storitev Sirokopasovnega
dostopa (QoS BB).

— ustvarjenih prihrankov sredstev pri prenovi poslovnih prostorov. Trenutne razmere in potrebe je
agencija pokrila s cenejsimi opcijami, kot so bile prvotno nacrtovane, nove potrebe po prenovi oz.
investicijskem vzdrZevanju prostorov pa so zajete v okviru finan¢nega nacrta za leto 2018.

4.2.2 NACRT ODHODKOV ZA LETO 2018

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 ustvarila za 6.978.003 EUR odhodkov, in sicer za 3.746.025 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova plac in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroske regresa za
letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (53,7%), za 2.732.842 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (39,2 %) ter za 499.136 EUR investicijskih odhodkov (7,1 %).
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Obrazlozitev strukture nacrtovanih odhodkov oz. stroSkov realizacije odhodkov oz. strosSkov dela, stroskov iz
naslova nakupov materiala, blaga in storitev ter ostalih zvrsti odhodkov ter primerjave z oceno realizacije za
leto 2017 je podana v okviru poglavja 3.2.2, zato agencija v nadaljevanju dodatno podaja pojasnila v zvezi z
nacrtovanimi investicijskimi vlaganji v letu 2018.

INVESTICIJE

V okviru investicijskih odhodkov agencija nacrtuje, da bo v letu 2018 za opravljanje nalog iz programa dela
investirala 499.136 EUR, od tega 404.136 EUR v nakup nematerialnega premozenja — programske opreme (81,0
%) in 95.000 EUR v posodobitev in nakup opreme (racunalniske, merilne opreme ipd.) (19,0 %).

Glede na navedeno bodo pretezni del investicijskih vlaganj v letu 2018 predstavljala vlaganja v nakupe in
posodobitve programske opreme, med katerimi agencija izpostavlja sledeca vlaganja vecjih vrednosti, ki so
razvidna iz tabele 10:

A. Modernizacija informacijskega sistema za elektronsko zbiranje podatkov na trgu elektronskih
komunikacij. Za potrebe zbiranja, obdelave, analize, porocanja in prikaza podatkov v zvezi z razvojem
trga elektronskih komunikacij agencija nacrtuje vpeljati nov sistem za zbiranje podatkov na trgu
elektronskih komunikacij. Sistem bo omogocil sodobno in z novimi funkcijami podprto zbiranje,
hranjenje in ""back-up" podatkov, dodatno kontrolo in obdelavo podatkov, orodja za ¢is€enje in analize
podatkov, avtomatizirano in ro¢no porocanje ter pregleden prikaz podatkov v zvezi s trgom
elektronskih komunikacij. Vpeljava sistema bo na eni strani prispevala k zagotovitvi natancnih, azurnih
in pravilnih podatkov, k enostavnejsi, hitrejsi ter s tem ucinkovitejSi nadgradnji vprasalnikov ter
pripravi podatkov za izdelavo porodil in analiz trgov, na drugi strani pa tudi k bolj enostavni, u¢inkoviti
in prijazni komunikaciji z operater;ji.

B. V okviru naloge VzdrZevanje in nadgradnja IKT ter podpora uporabnikom vzpostavitev sistema za
elektronsko oddajo vlog preko spletnega portala ter vzpostavitev standarda 802.1x v lokalnem
omreZju. Za potrebe opravljanja nalog, ki so v pristojnosti agencije, ter predvsem s ciljem povecanja
preglednosti in ucinkovitosti poslovanja na segmentu obvladovanja komunikacije z odjemalci storitev,
agencija nacrtuje vpeljati portal za elektronsko oddajo vlog. Portal bo sluZil za oddajo vlog za pridobitev
razlicnih vrst dovoljenj (npr. radioamaterska dovoljenja, dovoljenja za letalske in ladijske radijske
postaje, radiodifuzna dovoljenja, fiksne in mobilne zveze, dovoljenje za opravljanje postnih storitev,
programska dovoljenja, prijava spora med operaterjem in uporabnikom in druga). Sistem bo omogocal
enostavno objavo novih obrazcev na portalu na nacin, da bo lahko skrbnik vlog iz posameznega
oddelka samostojno pripravljal in objavljal nove obrazce. Prijava uporabnikov bo potekala s
kvalificiranim digitalnim potrdilom, uporabnik pa bo lahko elektronsko oddal vlogo iz nabora
objavljenih obrazcev, kar bo prispevalo k enostavnejSemu, ucinkovitejSemu in tudi prijaznejSemu delu
s strankami agencije ter s tem tudi k prijazni in ucinkoviti javni upravi. Agencija mora pri svojem
poslovanju brezpogojno spostovati varnostne politike. V tej zvezi je nadzor nad prikljucitvijo in
uporabo virov informacijskega sistema klju¢nega pomena. Kakrsnokoli odstopanje od navedenega
predstavlja povecevanje tveganja za poslovanje agencije. Z namenom obvladovanja navedenega
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tveganja bo agencija vzpostavila IEEE 802.1x protokol, ki bo omogodil predhodno overjanje

uporabnikov in naprav v lokalnem omrezju ter s tem prispevala h krepitvi informacijske varnosti.

TABELA 10: NACRT INVESTICIJSKIH NABAV PO VRSTAH INVESTICIJ V LETU 2018

ID naloge |Naloga Vrsta investicije Vrednost v EUR Konto
Vzpostavitev sistema za elektronsko oddajo vliog preko spletnega portala.
VzdrZevanje in nadgradnja IKT ter Vzpostavitev standarda 802.1x v lokalnem omreZju (storitev vzpostavitve in licence). 4207
podpora uporabnikom Nakup racunalniske strojne opreme (racunalniki, tiskalniki ipd.). 150.000 4202
Modernizacija sistema za zbiranje Modernizacija informacijskega sistema za elektronsko zbiranje podatkov na trgu elektronskih
357|podatkov komunikacij. 140.000 4207
279|Vzdrzevanje spletne strani Prenova spletnega mesta (portala) AKOS. 85.136 4207
Posodobitev programskega dela merilnega sistema za meritve javnih mobilnih omrezij ter nakupi 4207
172|Nadgradnja in posodobitve RNMS manj$ih pomoznih in§trumentov, anten in pripomockov za terensko delo. 70.000 4202
Nadgradnja sistema spremljanja kakovosti Sirokopasovnih storitev (AKOS Test Net platformo) -
nakup merilnih sond, ki bodo spremljale QoS parametre na fiksnih Sirokopasovnih prikljuckih pri
302|Spremljanje QoSBB uporabnikih, in izvajale tudi aktivne meritve, ter mrezna oprema (streznik, usmerjevalnik). 40.000 4202
277 |TK SEK Prenova spletnega mesta (portala) AKOS - prenova spletne strani SEK. 8.000 4207
180|Svet za radiodifuzijo Prenova spletnega mesta (portala) AKOS - izdelava nove spletne strani SRDF. 6.000 4207
SKUPAJ 499.136 skupina 42

4.3 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

4.3.1 OCENA PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2017

Iz izkaza je razvidno, da agencija v letu 2017 nacrtuje ustvariti presezek odhodkov nad prihodki po denarnem

toku v visini 1.004.912 EUR.

4.3.2 NACRT PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2018

Agencija nacrtuje, da bo konec leta 2018 v izkazu po denarnem toku izkazovala presezek odhodkov nad prihodki

v visini 1.405.860 EUR.

5. RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

Agencija ne izvaja finan¢nih poslov ter ne razpolaga s kapitalskimi deleZi oziroma naloZbami ter jih v naslednjem

poslovnem letu ne nacrtuje.
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TABELA 11: PRIKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

B. | RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

IV. | PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV 0
V. | DANA POSOJILA IN POVECANJE KAPITALSKIH DELEZEV (440+441+442) 0
VI. | PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN SPREMEMBE KAPITALSKIH DELEZEV 0

6. RACUN FINANCIRAN]JA

Agencija v letu 2017 ne izkazuje obveznosti iz naslova odplacdil dolga, ki bi dospele v placilo v letu 2018. Placilno
sposobnost bo agencija zagotavljala z doslednim izvajanjem prilagojenega terminskega plana izdaje
posameznih vrst odlo¢b o odmeri placil, pri c¢emer bo poleg lastnih likvidnostnih potreb upostevala tudi placilne
zmozZnosti in gospodarsko stanje zavezancev ter izvajala ucinkovito izterjavo placil zavezancev.

TABELA 12: PRIKAZ RACUNA FINANCIRANJA

C. | RACUN FINANCIRANJA

VII. | ZADOLZEVANJE 0

Viil. | ODPLACILO DOLGA 0

IX. | POVECANJE (ZMANJSANJE) SREDSTEV NA RACUNIH -1.145.904

X. | NETO ZADOLZEVANJE (VII.-VIIL.) 0

XI. | NETO FINANCIRANIJE (VI.+VIL.-VIII.-IX.) -1.145.904
1.400.000-

XIl. | STANJE SREDSTEV NA RACUNIH NA 31. 12. PRETEKLEGA LETA | 1.145.904

XIlI. | STANJE SREDSTEV NA RACUNIH NA 31. 12. -
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KRATICE

Kratica Slovensko ime ali pomen Anglesko ime ali pomen?

AKOS Agencija za komunikacijska omreZja
in storitve Republike Slovenije

AVMS Avdiovizualne medijske storitve

BB Sirokopasovni Broadband

BEREC Organ evropskih regulatorjev za 1he Body of European Regulators for
elektronske komunikacije Electronic Communications

BSA Prenos z bitnim tokom Bitstream Access

BWA Sirokopasovni brezziéni dostop Broadband Wireless Access

CDMA-PAMR  Kodno porazdeljeni sodostop - Code-Division Multiple Access - Public
mobilni radio z zasebnim dostopom Access Mobile Radio

CEPT Evropska konferenca za posto in European Conference of Postal and
telekomunikacije Telecommunications

CERF Forum srednjeevropskih regulatorjev ~ Central European Regulatory Forum

CERP Evropski odbor za postno regulativo European Committee for Postal

Regulation

cocom Odbor za komunikacije Communications Committee

CRM Program za upravljanje odnosov s Customer relationship management
strankami

CRS Centralni register subjektov

DAB Digitalna avdio radiodifuzija Digital audio broadcasting

cm Clovek mesec

DG MOVE Generalni direktorat za mobilnost in  Directorate-General for Mobility and
promet Transport

DTT Digitalna prizemna televizija Digital terrestrial television

DVB-T Prizemna digitalna video radiodifuzija Digital Video Broadcasting Terrestrial

DVB-T2 Prizemna digitalna video radiodifuzija Digital Video Broadcasting — Second
— druga generacija Generation Terrestrial

ECC Odbor za elektronske komunikacije Electronic Communications Committee

EEA Evropski gospodarski prostor European Economic Area

EKO Elektronska komunikacijska omrezja

EMC Elektromagnetna zdruZljivost Electromagnetic compatibility

ENRRB Evropska mreza zelezniskih  European Network of Rail Regulatory
regulativnih organov Bodies

EPRA Evropska platforma regulativnih European Platform of Regulatory
organov Authorities

ERGA Skupina evropskih regulatorjev za European Regulators Group for

avdiovizualne medijske storitve

Audiovisual Media Services

2 Kjer je smiselno.
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ERGP
ETSI

EU
FFTH
FM
ENISA

EZR
FUP
FWBA

Gl
GURS

HCM
HFC
IKT

INV
loT
IP
IPTV

IRG
IRG-Rail

ITU

JAZP
JZI
LMR
LSA
LTE
MBit/s
MHz
MIMO
MMDS

MMS
MMDS

M2M
NATO
NDzZ

Evropsko zdruZenje postnih
regulatorjev
Evropski institut za

telekomunikacijske standarde
Evropska unija

Optika do doma

Frekvenéna modulacija

Agencija Evropske unije za varnost
omrezij in informacij

Enotni zakladniski racun

Politika postene uporabe storitev
Nadomestek fiksnega
Sirokopasovnega dostopa
Gospodarska javna infrastruktura
Geodetska uprava Republike
Slovenije

Usklajena metoda za preracun
Hibridno koaksialen
Informacijsko-komunikacijska
tehnologija
Investicije

Internet stvari
Internetni protokol
Televizija preko
protokola
ZdruZenje neodvisnih regulatorjev
ZdruZenja neodvisnih regulatorjev s
podrocja zelezniSkega prometa
Mednarodna telekomunikacijska
zveza

Javna agencija za Zelezniski promet
Javna Zelezniska infrastruktura
Kopenski mobilni radio

Licencirani sodostop

Dolgorocna evolucija

Megabit na sekundo

Megahertz

Antenska raznolikost

Veckanalska vectockovna razdelilna
storitev

Sistem vecépredstavnostnih sporocil
Multimedijski veckanalni
distribucijski sistem

Komunikacija med napravami
Severnoatlantska vojaska zveza
Nadzor

internetnega

European Regulators Group for Postal
Services

European Telecommunications
Standards Institute

Fibre to the home

Frequency modulation

European Union Agency for Network
and Information Security

Fair usage policy
Fixed Wireless Broadband Access

Harmonised Calculation Method
Hybrid fiber-coaxial

Internet of things
Internet protocol
Internet protocol television

Independent Regulators Group
Independent Regulators' Group - Rail
International Telecommunications
Union

Land mobile radio
Licensed shared access
Long term evolution

Multiple input, multiple output
Multichannel Multipoint Distribution
Service

Multimedia messaging service
Multipoint Multichannel Distribution
System

Machine to machine

North Atlantic Treaty Organization
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NGA BU

NICAM

NURF
ODRF
OPTM
oTT

PDC
PDFN
PLB
PMR
P-P
PPDR
QoS
QoSBB
RF
RLAN
RMMS

RS
SEK
SERAC

SIST

SMS

SPIS

SRDF
T-DAB
TETRA
TETRAPOL

TK
TSM

TRA-ECS

Omrezje naslednje generacije od
spodaj navzgor

Nizozemski institut za klasifikacijo
avdiovizualnih medijev

Nacrt uporabe radijskih frekvenc
Odloc¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc
Operater s pomembno trzno mocjo
Prenos video in avdio signala preko
internetnih storitev

Odbor za postno direktivo

Program dela in financni nacrt
Osebni javljalnik lokacije

Zasebne mobilne radiokomunikacije
Tocka - tocka

Sistem za zascito in reSevanje
Kakovost storitev

Kakovost Sirokopasovnega dostopa
Radijske frekvence / radiofrekvencni
Gostovanje kot doma

Program spremljanja trga storitev v
Zelezniskem prometu

Republika Slovenija

Svet za elektronske komunikacije
Odboru za enotno Zeleznisko
obmocje EU

Slovenski institut za standardizacijo
Sistem kratkih sporocil

Pisarniski informacijski sistem

Svet za radiodifuzijo

Prizemna digitalna avdio radiodifuzija
Prizemni snopovni radio

Standard za potrebe policije in vojske
Telekomunikacije

Uredba (EU) 2015/2120 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25.
novembra 2015 o dolo¢itvi ukrepov v
zvezi z dostopom do odprtega
interneta in spremembi Direktive
2002/22/ES o univerzalni storitvi in
pravicah uporabnikov v zvezi z
elektronskimi komunikacijskimi
omreZji in storitvami

Prizemni radijski sistemi, ki lahko
zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve

Next generation access bottom up
Netherlands Institute for the
Classification of Audiovisual Media

Over the top

Personal Locator Beacon

Personal Mobile Radio

Point to point

Public Protection and Disaster Relief
Quality of service

Broadband Quality of Service

Roam like at home
Rail Market Monitoring Scheme

Single  European Area

Committee

Railway

Short Message Service

Terrestrial - Digital Audio Broadcasting
Terrestrial Trunked Radio
Digital PMR technology

Terrestrial Radio Applications Capable
of Providing Electronic
Communications Services
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UHF
UPU
VHF
VOIP

VoD
WACC

WRC

WSD
5G

Ultra visoke frekvence
Svetovna poStna zveza

Zelo visoke frekvence

Telefonija prek internetnega
protokola

Video na zahtevo

Izradun  povprecnega tehtanega
stroska kapitala

Svetovna radiokomunikacijska
konferenca

Naprave v belem spektru
Mobilna omrezja pete generacije

Ultra high frequency
Universal Postal Union

Very high frequency

Voice over internet protocol

Video on demand
Weighted average cost of capital

World
Conference
White space device

5th generation mobile networks

Radiocommunication

Ljubljana, 19. 10. 2017

Stevilka: 0100-3/2017/13

v.d. direktorja
mag. Tanja Muha
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