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1. O Porocilu

Pred vami je prvo trajnostno porocilo Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije. Porocilo se nanasa na poslovno leto 2024 in je pripravljeno na podlagi Prostovoljnih ESRS
Standardov za mala in srednja podjetja ESRS VSME 2025.1

2. Nagovor vodstva

Trajnost danes ni ve¢ le vrednota — postaja kljutno merilo
odgovornega in dolgoroc¢no uspesSnega delovanja. Le druzba, ki je
trajnostno usmerjena, lahko dolgorocno izboljSuje pogoje za Zivljenje,
spodbuja socialno vklju¢enost, ustvarja blaginjo in hkrati ohranja
naravno okolje.

Tudi agencija se je jasno zavezala k spoStovanju nacel trajnostnega
razvoja in uresni¢evanju ciljev trajnostnega poslovanja. Nas cilj je, da
nacela trajnosti vklju¢imo v vse vidike delovanja ter odgovorno
upravljamo vplive na gospodarskem, druzbenem in okoljskem
podrodju.

Ceprav zakonodaja agencije k trajnostnemu poroéanju ne zavezuje,
smo kot druzbeno odgovoren delodajalec sprejeli odloditev, da svojo

usmerjenost v trajnost $e okrepimo. Ze leta 2022 smo sprejeli Trajnostno zavezo, s katero smo se
zavezali k delovanju na okoljskem, druzbenem in upravljavskem podrocju. To zavezo smo v naslednjih
letih postopno nadgrajevali z dodatnimi ukrepi in ambicioznejsimi cilji.

Agencija trajnostne cilje uresniCuje tako z notranjim upravljanjem kot tudi prek regulatorne vioge. V
sodelovanju z delezniki si prizadevamo soustvarjati bolj vklju¢ujoco, pravicno in zeleno prihodnost za

celotno druzbo.

Mag. Marko Mismas, direktor

1 ESRS VSME B1
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3. Predstavitev organizacije

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije je neodvisen organ, ki ureja in
nadzira trg elektronskih komunikacij, upravlja in nadzira radiofrekvencni spekter v Sloveniji, opravlja
naloge na podrocju radijskih in televizijskih dejavnosti, opravlja viogo koordinatorja digitalnih storitev,
opravlja nalogo obravnavanja razsirjanja teroristi¢nih spletnih vsebin ter ureja in nadzira trg postnih

storitev in storitev Zelezniskega prometa v Sloveniji.

Polno ime

Agencija za komunikacijska
omreZja in storitve Republike
Slovenije

Sedez? organizacije

Stegne 7, 1000 Ljubljana

Direktor

Mag. Marko MiSmas

Elektronska posta
Spletna stran

Leto ustanovitve 21.7.2001
Matic¢na Stevilka 1332899000
Davcna Stevilka S110482369
Organizacijska oblika | Javna agencija
Telefon 015836300

Info.box@akos-rs.si
https://www.akos-rs.si/




3.1 Razvoj agencije

Zacetki agencije segajo v leto 1977, ko so v Jeruzalemu pod okriljem tedanje Zvezne uprave za radijske
zveze postavili prvo radijsko nadzorno postajo v Sloveniji. Leta 1991 je Republika Slovenije ustanovila
Republisko upravo za telekomunikacije (RUT), ki je delovala v okviru tedanjega Ministrstva za promet
in zveze; RUT se je leta 1994 preimenovala v Upravo RS za telekomunikacije (URST). Z zdruZitvijo Uprave
RS za telekomunikacije (URST) in Sveta za radiodifuzijo (SRDF) je bila 21. 7. 2001 kot prvi samostojen
in neodvisen nacionalni regulator elektronskih komunikacij ustanovljena prva pravna prednica agencije
- Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo Republike Slovenije (ATR), katere financiranje se ni
izvajalo iz drzavnega proracuna, temvec z dajatvami zavezancev. V letu 2002 se je agencija s prejemom
novih pristojnosti preoblikovala v Agencijo za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto RS (ATRP), dve
leti kasneje, leta 2004 pa je bila preoblikovana v Agencijo za posto in elektronske komunikacije RS
(APEK). Svoje danasnje ime — Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (AKOS)
je agencija pridobila v letu 2014.

4. Nase poslanstvo

Poslanstvo agencije je v zagotavljanju ucinkovitega razvoja komunikacijskih omrezij in storitev v korist
prebivalcev in poslovnih subjektov Republike Slovenije. V ta namen agencija s svojim delovanjem
spodbuja konkurenco, zagotavlja delovanje operaterjev elektronskih komunikacijskih omreZij in
storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih storitev v ZelezniSkem prometu pod enakopravnimi
pogoji, opredeljuje ustrezne univerzalne storitve, upravlja radijski frekvencni spekter in Stevilski
prostor, regulira radijske in televizijske programe ter avdiovizualne medijske storitve na zahtevo, izvaja
naloge nacionalnega koordinatorja digitalnih storitev, naloge, povezane z obravnavanjem razsirjanja
teroristi¢nih spletnih vsebin ter varuje pravice konc¢nih uporabnikov vseh storitev iz svoje pristojnosti.

Pri svojem delovanju agencija sledi evropski zakonodaji, podro¢nim zakonom in na njihovi podlagi
izdanim podzakonskim aktom. Obenem je agencija aktivho vkljuéena v razvoj novih pristopov in
sprememb zakonodaje, skrbi za prenos dobrih praks ter nudi strokovno podporo in obvesca pristojna
ministrstva o zaznanih potrebah prilagoditve in ureditve odprtih vprasanj iz njene pristojnosti.

Vizija

Vizija agencije je zacrtana v smeri prihodnosti — agencija Zeli biti v prihodnost usmerjen regulator.
Regulator, ki s svojim delovanjem spodbuja konkurenco, razvoj podrocnih trgov in uvajanje novih
tehnologij v korist prebivalcev, uporabnikov storitev, gospodarstva in vseh drugih povezanih deleznikov.
Agencija v ta namen utrjuje pozicijo nacionalno in mednarodno prepoznane strokovne in neodvisne
avtoritete, ki svoje naloge izvaja zakonito, pregledno, ucinkovito in kakovostno ter v korist prebivalcev
RS.

Cilji agencije

Strateski cilji, za katere si prizadeva agencija pri svojem delovanju, so:
- Ucinkovita regulacija in nadzor trgov za zagotavljanje konkurence in kakovostnih storitev.
- Spodbujanje novih storitev in tehnologij za visjo kakovost Zivljenja.

- Ucinkovito upravljanje in nadzor radiofrekvencnega spektra in Stevilskega prostora RS.



Zanesljivo delovanje elektronskih komunikacij in omreZij za nudenje storitev v ¢asu izrednih
razmer ter zas€ito nacionalnih interesov drzave.

Zagotavljanje jasnih in enakovrednih pogojev za delovanje deleZznikov na podrocjih delovanja
agencije.

Dostopnost univerzalnih storitev za vse prebivalce RS.

Zascita uporabnikov storitev na vseh podrocjih delovanja agencije s poudarkom na zasciti
ranljivih skupin.

Zagotavljanje varnega in zaupanja vrednega spletnega okolja.

Sooblikovanje nacionalnih politik na podrocjih delovanja agencije.

- Vidna vloga agencije v mednarodnem okolju na vseh podrocjih njenega delovanja.

- Prepoznavnost, dostopnost in ugled agencije.

5. Sodelovanje z delezniki

AKOS kot neodvisen regulator deluje v javhem interesu, zato je vkljuevanje deleZznikov klju¢no za

legitimnost in kakovost odlocitev. Z rednim sodelovanjem z zaposlenimi, ponudniki storitev, konénimi

uporabniki, ministrstvi, SirSo javnostjo in mednarodnimi institucijami AKOS krepi preglednost,
zaupanja vredno regulacijo ter spodbuja trajnostni razvoj sektorjey, ki jih ureja.

posveti in delavnice
sestanki

priroc¢niki, pojasnila,
smernice

vzpostavljena
konkurenca

e moznost vkljucevanja
e strokovnost

Delezniki Nacin sodelovanja z Pricakovanja deleznikov Odgovor AKOS
delezniki
Zaposleni e Sestanki e Kaj je zaposlenim Pravilnik
e Komunikacija po e- pomembno? IzobraZevanja
posti e Dobre place, delovni Razvojni pogovori
pogoji, delo od
doma,
izobraZevanja...
Konéni e Spletna stran e odzivnost spostovanje rokov
uporabniki e Portal e ustrezna regulacija spremljanje razmer na
storitev e oglasevanje e dostopne storitve trgu
e strokovnost nadzor ponudnikov
e nepristranskost storitev
izobraZevanja
spostovanje kodeksa
Ponudniki e uradni dopisi e odzivnost spostovanje rokov
storitev e javna posvetovanja e ustrezna regulacijain spremljanje razmer na

trgu

nadzor ponudnikov
storitev in reSevanje
sporov




e strani za konc¢ne nepristranskost spostovanje kodeksa
uporabnike e izvrSevanje zakonskih transparentnost
e obvestila o aktualnih pristojnosti delovanja
aktivnostih in
dogodkih
Vlada in e uradni dopisi e strokovna podpora priprava gradiv v rokih
ministrstva e sestanki e odzivnhost zakonito delovanje
RS e sprejemanje e ustrezna regulacija spremljanje razmer na
predpisov e spostovanje trgu
zakonodaje nadzor ponudnikov
storitev
Splosna e uradni dopisi e odzivnost spostovanje rokov
javnost e javna posvetovanja | e ustrezna regulacijain spremljanje razmer na
e posvetiin delavnice vzpostavljena trgu
e sestanki konkurenca nadzor ponudnikov
e priroéniki, pojasnila, | ® moZnost vkljuCevanja storitev in reSevanje
smernice e strokovnost sporov
e strani za invalide e nepristranskost spostovanje kodeksa
e oObvestilao transparentnost
aktualnih delovanja
aktivnostih in
dogodkih
Mednarodne | e sodelovanje v e odzivnost spostovanje in
in strokovnih delovnih e ustrezna regulacija in implementacija
nacionalne skupinah vzpostavljena evropskega pravnega
institucije e priprava prispevkov, konkurenca okvirja
stalis¢ in odzivov na e strokovnost aktivno sodelovanje
predloge aktov °
e sestanki
Strokovna e uradni dopisi e odzivnost priprava gradiv v rokih
javnost e sestanki e strokovnost zakonito delovanje
(opombe: e zagotavljanje spremljanje razmer na
SEK SRDF) sredstev za delovanje trgu
e pravocasna priprava konstruktivno
podatkov sodelovanje
Pogodbeni e pogodbe e omogocanje pogojev jasno izrazena navodila
izvajalci e narodilnice za pravo&asno in pricakovanja
izvedbo storitev pogodbeno
e placilo v roku dogovorjeno placilo

6. Vplivi na okolje

Na agenciji si Zelimo s trajnostno usmerjenostjo na okoljskem, druzbenem in upravljavskem nivoju
prispevati k ustvarjanju varnejSe prihodnosti. Pri tem se zavedamo pomena digitalne in zelene
transformacije. Za doseganje zastavljenih ciljev si prizadevamo prek samega upravljanja organizacije
kot tudi prek regulacije, ki jo izvaja AKOS.



Trajnostni razvoj AKOS temelji na treh osnovnih stebrih:

e nizkoogljicna organizacija,

e partnerstvo z zaposlenimi in druzbenim okoljem in

e trajnostna regulacija.

Po posameznih stebrih smo na agenciji definirali klju¢ne gradnike in aktivnosti, ki so navedeni v

nadaljevanju.

Vplivi

Pomembnost

Vrsta in ¢asovni okvir

Izpusti TGP

Poraba energije

Regulacija posegov v prostor
Spodbujanje racionalne rabe TK
opreme

Uvajanje e-poslovanja

Poraba vode

Poraba potroSnega materiala in

nastajanje odpadkov
Raba zemljisc

6.1 Energija in izpusti TGP

Velik negativen vpliv

Srednji negativen
vpliv
Velik pozitiven vpliv

Majhen pozitiven
vpliv
Srednji pozitiven vpliv

Majhen negativen
vpliv

Srednji negativen
vpliv

Majhen negativen
vpliv

dolgoroCen dejanski vpliv
dolgorocCen dejanski vpliv
dolgoroCen dejanski vpliv
dolgorocCen dejanski vpliv
dolgoroCen dejanski vpliv
dolgorocen dejanski vpliv
dolgorocen dejanski vpliv

dolgoroCen dejanski vpliv

Eno od pomembnih podrocij je energetska ucinkovitost, za katero se agencija prizadeva z
zmanjSevanjem porabe energije in z manjSanjem izpustov toplogrednih plinov. Cilji so zmanjsati
porabo energije iz fosilnih goriv, zmanjsati porabo elektri¢ne energije in zmanjsati emisije toplogrednih
plinov iz prometa (avtomobilski in letalski prevoz). Ukrepi za zmanjSanje izpustov in porabe energije, s
katerimi Zeli agencija doseci navedene cilje, so energijsko var¢no ogrevanje in ohlajanje prostorov
agencije, menjava nefunkcionalne opreme z energijsko ucinkovitimi (var¢nimi) izdelki, varéna uporaba
elektricne energije, spodbujanje zaposlenih k uporabi javnega prevoza, koles, skirojev, za voznjo na in
iz dela ter spodbujanje deljenega prevoza, zmanjsanje fizi¢nih sluzbenih poti, spodbujanje virtualnih
udelezb ter delno opravljanje dela od doma, kjer narava dela to omogoca.

Tabela: Poraba energija in izpusti toplogrednih plinov?

2022 | 2023

2024

2 ESRS VSME B3
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Poraba energije Poraba energije iz 226 191 136
fosilnih goriv v
MWh

Poraba elektri¢ne 209 206 226
energije v MWh
Izpusti TGP st. sluzbenih poti 1,4 2,0 2,6
na zaposlenega

st. dni dela od 38,7 26,1 36,1
doma na
zaposlenega

6.2 Bioverziteta in raba zemljis¢

Za nadzor radiodifuznega spektra uporablja agencija radijske nadzorne postaje za celotno podrocje
Republike Slovenije. Radijske nadzorne postaje se nahajajo na visje leZzecih podrocjih, saj tako pokrivajo
velje podrocje, ki se nadzira. Zaradi lege se praviloma nahajajo izven urbanih podrodij, zaradi cesar so
standardi gradnje prilagojeni tako, da v najmanjsi mozni meri vplivamo na okolje.

Agencija ima nadzorne postaje v Jeruzalemu, Novem mestu, Poljani in na Rasici.

RNP Poljane RNP Rasica




RNP Novo mesto RNP Jeruzalem

Tabela: Raba zemlji3¢?

2022 2023 2024
Celotna povrsina zemlje v 3697 m2 3697 m2 3697 m2
lasti ali upravljanju podjetja
Povrsina zemlje v lasti ali 422,5 m2 422,5 m2 422,5 m2
upravljanju podjetja, ki je
pozidana
6.3 Voda

Vzpostavili smo politiko ucinkovitega upravljanja s pitno vodo, ki temelji na nacelih zmanjsanja porabe,
optimizacije virov in preprecevanja odpadkov. Klju¢na nacela nase politike vkljucujejo: spodbujanje
uporabe trajnostnih alternativ plastenkam za enkratno uporabo, izobraZevanje zaposlenih o odgovorni
rabi vode ter uvajanje ukrepov za preprecevanje nenadzorovanih izgub vode v poslovnih prostorih.
Leta 2023 smo postopno popolnoma ukinili uporabo plastenk na vseh internih in eksternih dogodkih,
sestankih in v vsakodnevni pisarniski rabi. Vsem zaposlenim smo zagotovili kakovostne steklenicke za
veckratno uporabo iz stekla, kar omogoca enostavno polnjenje na internih vodnih tockah.

Tabela: Ravnanje s pitno vodo

2022 2023 2024

Poraba vode 264 m3 273 m3 274 m3

6.4 Raba virov in odpadki

Politika na podrocju rabe virov, kroZnega gospodarstva in ravnanja z odpadki se usmerja v ucinkovitejso
raba virov in okoljsko trajnostno ravnanje z odpadki. Cilji okoljske politike so ucinkovito in ponovno
uporabiti vire, zmanjsati koli¢ine odlaganja odpadne elektricne in elektronske opreme, zmanjsati
nastajanje pisarniskih odpadkov in spreminjati odpadke v nove vire. Ukrepi za dosego ciljev okoljske
politike so uporaba recikliranega papirja, po-uporaba rabljene opreme, zbiranje starih publikacij in
predaja teh v po-uporabo, nakup energijsko ucinkovite opreme in skrb za redno vzdrZevanje opreme
ter uporaba baterij, ki omogocajo ponovno polnjenje, zmanjSanje uporabe papirja in nepotrebnega
tiska gradiv z uvajanjem e-poslovanja, uporaba okolju prijazne embalaze oziroma embalaZe za
veckratno uporabo, locevanje odpadkov, stalno mesto za odpadni papir, skrb za recikliranje odpadne
elektronske opreme in recikliranje pisarniskih odpadkov.

Tabela: Ravnanje z odpadki

2022 2023 2024

St. kosov odpadne rac. 0 18 0
opreme za unicenje

3 ESRS VSME B5
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St. kosov odpadne rac. 1 15 44
opreme za reuporabo

Odstotek odpadnega 80 85 90
papirja za reciklazo

6.5 Regulacija posegov v prostor

Agencija preko aktivnosti za spremljanje infrastrukturnih investicij investitorjem v elektronska
komunikacijska omrezja in souporabe infrastrukture vpliva tudi na zmanjSevanje vplivov na okolje pri
umescanju te infrastrukture v prostor. V okviru tega s svojim aktivnostmi: spodbuja skupno uporabo
infrastrukture, zagotavlja ucinkovito rabo radiofrekventnega spektra in omogoca gostovanje na
omrezjih med operaterji. V tej smeri agencija izvaja tudi ve¢ ukrepov, med katere sodijo aktivnosti za
ozavescanje in izvajanje nadzora izpolnjevanja zakonskih obveznosti deleznikov na prej omenjenem
podrocju in uéinkovito reSevanje sporov. Agencija pri pripravi javnih razpisov z naloZenimi obveznostmi
zagotavlja ucinkovito rabo radiofrekvencnega spektra, redno izvaja nadzor rabe radiofrekvencnega
spektra. Vkljuuje moZnosti gostovanja a omrezjih med operaterji v javne razpis za podelitev radijskih
frekvenc v kolikor to omogoca veljavna zakonodaja.

Tabela: Dogovori za skupno gradnjo

2022 2023 2024

St. dogovorov za skupno 634/446 463/223 583/218
gradnjo (izrazene namere/
izrazen interes)

7. Vplivi na zaposlene

Agencija si prizadeva ustvarjati delovno okolje, ki spodbuja zadovoljstvo, motivacijo in dolgoro¢no
zavzetost zaposlenih, saj so ti klju€ni za uresni¢evanje poslanstva organizacije. Zaposleni so temelj
uspeha agencije, zato je skrb za njihov razvoj prednostna naloga. Agencija tako omogoca redna
izobraZevanja in usposabljanja na delovnem mestu, izmenjavo izkusenj in razvojne pogovore. Prav tako
s svojim zaposlovanjem spodbuja enakost spolov in medgeneracijsko vklju¢enost, kar zagotavlja
pravicno in enakopravno obravnavo vseh zaposlenih ne glede na spol, starost in druge osebne
okoliscine, pri tem pa s transparentnim in strukturiranim izbirnim postopkom poizkusa pridobiti
usposobljen kader. Za novo zaposlene ima vzpostavljen sistem mentorstva, ki omogoca hitrejso
vkljuenost v delo in okolje agencije. Prav tako pa Ze zaposlenim omogoca zaposlitev na drugem
delovnem mestu znotraj agencije, s C¢imer se preprecCuje fluktuacija, zadrZuje znanja in vescine
zaposlenih ter krepi zadovoljstvo zaposlenih. Posebno pozornost namenja varnosti in zdravju pri delu
(VZD), kjer se z aktivnostmi, kot so promocija zdravja in redni zdravstveni pregledi krepi dobro pocutje
zaposlenih. Prav tako ima agencija vzpostavljen sistem za preprecevanje poskodb na delovnem mestu
in zmanjSevanje absentizma, vkljuéno z delavskim zaupnikom za varnost in zdravje pri delu ter
pooblasé¢encema za mobing. Agencija z rednim osve$¢anjem in nicelno toleranco do mobinga vzdrzuje
kulturo spostovanja med zaposlenimi. Na podlagi Zakona o zasciti prijaviteljev je agencija dolodila tudi
dve uradni osebi za zunanjo ter notranjo prijavo, sprejela ukrepe za zascito prijaviteljev ter vzpostavila

11



postopek poti za prijavo. Nenazadnje pa si agencija tudi prizadeva skrbeti za usklajevanje poklicnega
in zasebnega Zivljenja zaposlenih z ukrepi, kot so fleksibilen delovni ¢as in delo od doma.

S temi pristopi agencija dolgorocno prispeva k zadovoljstvu zaposlenih, zmanjsevanju fluktuacije in
krepitvi pripadnosti organizaciji.

Vplivi Pomembnost Vrsta in Casovni okvir
Zagotavljanje enakih moznosti Srednji pozitiven vpliv | dolgoroCen dejanski vpliv
Nudenje delovnih mest Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv
Izobrazevanja in razvoj zaposlenih Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv

Zagotavljanje obdobninh zdravniskih Srednji pozitiven vpliv | dolgorocen dejanski vpliv
pregledov

Promocija zdravja Srednji pozitiven vpliv | dolgorocen dejanski vpliv

Place Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv

Zaposlovanje novih delavcev Velik pozitiven vpliv Kratkorocen dejanski vpliv

Delo od doma Srednji pozitiven vpliv | dolgorocen dejanski vpliv

Poskodbe na delovhem mestu Majhen negativen dolgoroCen dejanski vpliv
vpliv

PrepreCevanje mobinga Majhen pozitiven dolgorocen dejanski vpliv
vpliv

7.1 Zaposlovanje

Tabela: Rast Stevila zaposlenih

2022 2023 2024

Stevilo zaposlenih 92 95 104

Trenutno imajo vsi zaposleni pogodbo za nedolocen cas. Pri zaposlovanju ne delamo razlik glede na
spol in starost, na kar kaZe nasa starostna struktura zaposlenih in razmerje med moskimi in Zenskami.
Pri izbiri kadrov dajemo prednost strokovnosti, izkusnjam in znanju ter izpolnjevanju formalnih
pogojev. Fluktuacija je predvsem odraz stanja na trgu, imamo pa precej vecji priliv kadra, kot pa odliv.
Tudi nasi razpisi za prosta delovna mesta nikakor ne kaZzejo na kakrSnekoli preference glede spola ali
starosti, pomembna je zgolj smer in stopnja izobrazbe ter izkusnje.

7.2VZD

Zavezani smo zagotavljanju visoke ravni varnosti in zdravja pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo
(zakon o varnosti in zdravju pri delu, Ur. |. RS, st. 43/2011 in spremembe) ter z najboljSimi praksami.
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Nasa politika temelji na nacelih preprecevanja tveganj, stalnega izboljSevanja in aktivnega vklju¢evanja

zaposlenih.

Klju¢na nacela so preprecevanje poskodb in poklicnih bolezni, spodbujanje kulture varnosti in izvajanje
rednih usposabljanj in zdravstvenih pregledov. Za vse zaposlene, ne glede na oceno tveganja, izvajamo
zaCetna in obnovitvena usposabljanja za varnost pri delu, prav tako so za vsa delovna mesta izdelane
in posodobljene ocene tveganja. Kjer je potrebno, je predpisana in zagotovljena varnostna oprema.

Tabela: vZD*
2022 2023 2024
St. poskodb na 0 0 0
delovnem mestu
St. ur bolniske 13,3 10,5 11,3
odsotnosti na
zaposlenega

Opis programov
za promocijo
zdravja

V okviru promocije zdravja na delovnem mestu smo vsem zaposlenim, ki so
izrazili Zeljo, ponudili ergonomske pripomocke, pri vec kot polovici primerov pa
smo ergonomsko opremili celotna
vzpodbujamo k aktivnim premorom med delom, 2 x tedensko pa organiziramo
telovadbo v Zivo. Dvakrat letno tudi organiziramo »Dan zdravja«, pri organizaciji
katerega je glavno vodilo gibanje na prostem. Omenimo lahko Se skupinsko
krvodajalsko akcijo in bralni klub ter razlicne akcije spodbujanja gibanja ter
kolesarjenja kot nacina prihoda na delovho mesto. Vsako leto pripravimo
program dela in tudi porocilo o izvajanju promocije zdravja.

delovha mesta. Zaposlene redno

7.3 PlaCe zaposlenih
Agencija je omejena na sistem plaé¢ v javhem sektorju. Placni razredi in bruto/neto zneski plac¢ so
doloceni na drzavni ravni. Vendar pa agencija stremi k uvrs¢anju zaposlenih na ¢im viSja moZzna delovna
mesta in placni razred, glede na dosezeno izobrazbo, delovne izkusnje in delovne naloge ter
odgovornost delovnega mesta.

Tabela: place zaposlenih®

2022

2023

2024

Visina povprecne
place na agenciji
(bruto)

2.834,45 EUR

2.877,73 EUR

2.994,83 EUR

Visina povprecne
place v Sloveniji
(bruto)

2.023,92 EUR

2.220,95

2.394,92 EUR

4 ESRS VSME B9
5 ESRS VSME B10
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7.4 1zobrazevanje zaposlenih

IzobraZevanje in razvoj zaposlenih sta strateski prednostni nalogi, skladni z nasimi vrednotami trajnosti,
inovativnosti in stalnega izboljSevanja. Nasa politika temelji na zagotavljanju stalnega strokovnega
razvoja za vse zaposlene, ciljni podpori pri razvoju klju¢nih kompetenc, potrebnih za doseganje
organizacijskih ciljev in spodbujanju kulture vseZivljenjskega ucenja. Poleg izobraZevanj, ki so
neposredno povezana z delom, imajo zaposleni tudi dostop do spletne platforme z online izobraZevaniji
iz razliénih podrocij. Zaposlenim, ki zasedejo delovna mesta, kjer je pogoj za zasedbo izpit iz ZUP ali
ZIN, omogocimo priprave in opravljanje izpita.

Tabela: izobraZevanje zaposlenih®

2022 2023 2024

Povprecno Stevilo 10,17 9,16 8,85
dni izobrazevanj
na zaposlenega

7.5 Enake moznosti

Na agenciji smo sprejeli Nacrt za enakost spolov, kjer agencija izkazuje zavezanost k enakosti spolov ter
doloca cilje in ukrepe za uresniCevanje enakosti preko institucionalnih in kulturnih sprememb.
Namenjen je zagotavljanju varnega delovnega okolja, ki je obcutljivo na vse vrste diskriminacije in
pristranskosti, zaradi katere bi lahko bili zaposleni in ostali delezniki agencije slabse obravnavani ali z
manj moznostmi za uspeh znotraj agencije.

Na agenciji se zavedamo pomena enakih moZnosti za Zenske in moske ter sprejemanja ukrepov za
odpravljanje neenakosti med spoloma. Agencija nima sistemiziranega nobenega delovnega mesta, ki
bi bilo primerno samo za dolocen spol in zaposluje priblizno enako Stevilo moskih in Zensk.

Agencija zaposlenim, ne glede na spol, omogoca ena moznosti pri kandidiranju za vodilna/vodstvena
delovna mesta. Pri zaposlovanju novih vodilnih oseb AKOS skrbi za uravnoteZen kader po spolu, za
katerega veljajo enake pravice, odgovornosti in priloZnosti tako Zensk kot moskih.

Tabela: Enake moznosti

2022 2023 2024
St. zensk (Z) in Z=11 Z=11 7=12
moskih (M) v M=10 M=11 M=13
vodstvu

7.6 Usklajevanje
Zaposlenim omogoc¢amo delo od doma dvakrat tedensko oziroma, ko je to mogoce glede na delovni
proces. Prav tako omogoc¢amo delo od doma tudi vec kot dvakrat na teden in delo od doma po urah v

6 ESRS VSME B10
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kombinaciji s prisotnostjo na delovhem mestu, v kolikor zaposleni na ta nacin lazje usklajuje zasebno
in poklicno Zivljenje. Tudi delovni ¢as je zelo fleksibilen, delavec si ga lahko prilagodi na nacin, da mu
kar najbolje ustreza glede na njegovo zasebno Zivljenje. Premakljiv urnik omogoca delo med 6. uro
zjutraj pa vse do 18. ure. Visek ur lahko zaposleni koristijo v obliki prostih ur ali prostega dneva. Cilj
agencije je, da delavcu omogoci ¢im vecjo fleksibilnost in s tem visjo stopnjo zadovoljstva na delovhem
mestu, hkrati pa tudi visjo stopnjo produktivnosti.

Tabela: Usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja

2022 2023 2024

St. Dni dela od 3,2 2,2 3,0
doma na mesec
na zaposlenega
(na leto/12)

8. Vplivi na druzbo

Zagotavljanje ucinkovitega razvoja komunikacijskih omrezij in storitev v korist prebivalcev in poslovnih
subjektov, spodbujanje konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja operaterjev elektronskih
komunikacijskih omrezZij in storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih storitev v Zelezniskem
prometu in podobnega. Agencija tudi nadzoruje ponudnike digitalnih storitev v smislu varovanja pravic
uporabnikov teh storitev, resuje uporabniske spore, $¢iti interese poslusalcev in gledalcev radijskih in
televizijskih programov ter aktivno sodeluje pri razvoju komunikacijskih omreZzij in storitev v korist
druzbe.

Vplivi Pomembnost Vrsta in ¢asovni okvir
Zagotavljanje konkurence in Najvedji pozitiven dolgoroCen dejanski vpliv
dostopnih storitev vpliv
Zagotavljanje povezljivostiin Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv
vkljuCenosti
Zagotavljanja pluralnosti medijev Velik pozitiven vpliv dolgorocCen dejanski vpliv

Skrb za koncne uporabnike in ranljive | Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv
skupine

Medijsko in informacijsko Srednji pozitiven vpliv | dolgorocen dejanski vpliv
opismenjevanje
Redna placila dobaviteljem in Srednji pozitiven vpliv | dolgorocen dejanski vpliv

pogodbenim izvajalcem

Regulacija veleprodajnega dostopa | Velik pozitiven vpliv dolgorocCen dejanski vpliv
do omreizji

PrepreCevanje korupcije in Velik pozitiven vpliv dolgoroCen dejanski vpliv
spodbujanje integritete
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8.1 Preprecevanje korupcije

preprecevanja korupcije temelji na nicelni toleranci do vseh oblik korupcije, podkupovanja, neeticnega
ravnanja in nasprotja interesov. Klju¢na nacela so dosledno sposStovanje vseh nacionalnih in
mednarodnih predpisov, krepitev organizacijske kulture integritete in aktivnho preprecevanje ter
obvladovanje korupcijskih tveganj. Zaposlene redno seznanjamo z brezpla¢nimi usposabljanji, ki jih
ponuja KPK, mesecno seznanjamo z novostmi KPK VESTniK-a ter nudimo anonimen kanal za morebitne
prijave (predalcnik). Imenovan je pooblascenec za integriteto in delovna skupina, ki se redno sestaja in
obravnava razlicne teme s tega podrocja.

Tabela: Poslovno ravnanje’

2022 2023 2024
St. obravnavanih 0 0 0
primerov
podkupovanja in
korupcije

8.2 Dejavnosti agencije

Glavni vplivi agencije so na podrocju urejanja in nadziranja trga elektronskih komunikacij, upravljanja
in nadziranja radiofrekvencnega spektra, opravljanja nalog na podrocju radijskih in televizijskih
dejavnosti, opravljanja vloge koordinatorja digitalnih storitev, opravljanja nalog obravnavanja
razsirjanja teroristicnih spletnih vsebin ter urejanja in nadziranja trga postnih storitev in storitev
ZeleznisSkega prometa v Sloveniji. Z izvajanjem inSpekcijskih nadzorov, resevanjem uporabniskih in
medoperaterskih sporov, reSevanjem upravnih zadev, priprave analiz, sploSnih aktov, ter z
obvescanjem in ozave$€anjem javnosti agencija krepi pravno varnost, konkurenénost in tehnoloski
razvoj. Kljucni cilji agencije so zascita interesov uporabnikov, spodbujanje dostopa do kakovostnih,
dostopnih in varnih storitev, krepitev digitalne vkljucenosti ter zagotavljanje zaupanja v delovanje
kljuénih sistemov sodobne informacijske druzbe.

Obseg navedenih dejavnosti so podrobneje prikazani v spodnji tabeli:

Tabela: Dejavnosti agencije
2022 2023 2024

St. obravnavanih
uporabniskih in

. 737 895 803
medoperaterskih
sporov
St. indpekcijskih
nadzorov in 684 516 385
prekrskovnih
postopkov
St. resenih 4268 5636 5248
upravnih zadev

7 ESRS VSME B11
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St. opravljenih
analiz in strategij

62

56

73

St. poroéil in
raziskav

28

19

14

St. splognih aktov

22

33

13

St. pojasnil
konénim
uporabnikom in
strokovni javnosti

512

672

466

Sodelovanje pri
pripravi
predlogov
zakonov

13

Sodelovanje v
mednarodnih in
nacionalnih
delovnih
skupinah

99

94

85
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9. ESRS VSME kazalo razkritij

ESRS razkritje

Poglavje

Stran v porocilu

ESRS VSME B1

Osnova za pripravo porocila

O porocilu

2

ESRS VSME B3 Energija in toplogredni plini Energija in izpusti TGP 9

ESRS VSME B5 Biodiverziteta Biodiverziteta in raba 9
zemljis¢

ESRS VSME B6 Voda Voda 11

ESRS VSME B9 Varnost in zdravje pri delu Varnost in zdravje pri 13
delu

ESRS VSME B10 | Place in izobrazevanje zaposlenih | Place zaposlenih, 14
IzobraZzevanje
zaposlenih

ESRS VSME B11 | Poslovno ravnanje Preprecevanje korupcije | 16
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