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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 38241-3/2018/24
Datum: 16. 5. 2019

Zadeva: Odgovori na mnenja in pripombe zainteresirane javnosti na objavljeno
analizo upostevnega trga 1 »Veleprodajno zakljucevanje klicev v posameznih
javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji« s predlaganimi ukrepi

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je na podlagi
100. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. |. RS, $t. 109/2012, 110/2013, 40/2014 — ZIN-B,
54/2014 — odl. US, 81/2015 in 40/2017; v nadaljevanju: ZEKom-1) izdelala analizo upostevnega trga 1
»Veleprodajno zakljucevanje klicev v posameznih javnih telefonskih omreZzjih na fiksni lokaciji« (v
nadaljevanju: Analiza). Agencija je v predmetni analizi ugotovila, da so na tem upostevnem trgu operaterji
s pomembno trzno mocjo druzbe Al Slovenija, Akcentis d.o.0., BBTel d.o.0., Detel Global d.o.o., Eurotel
d.o.0., Mega M d.o.o., Novatel d.o.o., Softnet d.o.0., T-2 d.o.0., Telekom Slovenije, Telemach d.o.o. ter
zanje predlagala regulatorne ukrepe.!

Agencija je pred sprejemanjem ukrepov na trgu elektronskih komunikacij, ki bodo pomembno vplivali na
trg, skladno z 204. ¢lenom ZEKom-1, dolZna pridobiti in primerno uposStevati mnenja zainteresirane
javnosti.

Agencija je tako 21. 1. 2019 objavila predmetno analizo na svojih spletnih straneh ter obenem pozvala
zainteresirano javnost, naj nanjo poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge in mnenja do 25. 3.
2019.2

V zgoraj dolo€enem roku je agencija prejela pripombe in mnenja naslednjih dveh druzb:
- Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska 134b, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
A1 Slovenija) in
- Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Telekom Slovenije).

Agencija je 28. 3. 2019 objavila prejete pripombe zainteresirane javnosti.? Skladno s tretjim odstavkom
204. ¢lena ZEKom-1 agencija v nadaljevanju odgovarja na prejeta mnenja in pripombe ter navaja nacin
kako so bila uposStevana oziroma razloge, zaradi katerih niso bila upoStevana, pri ¢emer prejeta mnenja
smiselno povzema po posameznih sklopih.

! Agencija je po objavljeni analizi upo$tevnega trga ugotovila, da je druzba Alstar d.o.o., ki je bila sicer v analizi na
podlagi zbranih podatkov o medomreZnih povezavah operaterjev dolo¢ena za operaterja s pomembno trzno mocjo,
obstojeCe medomreZne povezave z drugimi operaterji prekinila in da je dejavnost izvajanja javno dostopnih
telefonskih storitev na fiksni lokaciji s 1.10.2018 prenesla na druzbo Alstar Cloud d.o.o., za katero izvajajo
zakljuc¢evanje klicev drugi operaterji. Slednje pomeni, da ne druzba Alstar d.o.o. niti Alstar Cloud d.o.0. nimata
poloZaja operaterja s pomembno trzno mocjo na predmetnem upostevnem trgu. Na podlagi navedene ugotovitve
bo Agencija analizo predmetnega trga ustrezno dopolnila.

2 https://www.akos-rs.si/analiza-upostevnega-trga-1-%C2%BBveleprodajno-zakljucevanje-klicev-v-posameznih-
javnih-telefonskih-omrezjih-na-fiksni-lokaciji%C2%AB

3 https://www.akos-rs.si/pripombe-zainteresirane-javnosti-na-analizo-upostevnega-trga-1-veleprodajno-
zakljucevanje-klicev-v-posameznih-javnih-telefonskih-omrezjih-na-fiksni-lokaciji-
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V nadaljevanju agencija podaja odgovore na pripombe glede na poglavje analize, na katero se te nanasajo.

1. UPORABLIENI IZRAZI

DruZba A1 Slovenija ugotavlja, da se v analizi uporabljata dva ekvivalentna izraza »javno telefonsko
omreZje na fiksni lokaciji« in »javno fiksno telefonsko omreZje (npr. str. 45)«, ki ju je potrebno jasno
vsebinsko povezati, saj je v odsotnosti dejanskega zlivanja fiksnih in mobilnih omreZij, v izogib dvomom in
posledi¢no razlicnim interpretacijam predlaganih ukrepov, to tudi nujno potrebno. Druzba zato predlaga,
da se v tocki 1. Uporabljeni izrazi doda naslednja definicija: Javno telefonsko omreZje na fiksni lokaciji je
fiksno omrezje, ki omogoca izvajanje javno dostopnih telefonskih storitev.

Agencija odgovarja, da v analizi za »javno telefonsko omreZje na fiksni lokaciji« mestoma uporablja tudi
skrajsan izraz »javno fiksno telefonsko omrezZje«, kar pa ne pomeni, da gre pri tem izklju¢no za omrezje
sestavljeno iz fizinih komunikacijskih vodov. Upostevni trg 1 »Zaklju¢evanje klicev v posameznem javnem
komunikacijskem omreZzju na fiksni lokaciji« namrec vklju¢uje vse zamenljive oblike dostopa do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji ne glede na vrsto komunikacijskega omrezja.

Definicija, ki jo predlaga Al Slovenija, bi Ze v naprej omejevala obseg produktov, ki so lahko del
upostevnega trga 1, na produkte na fiksnih fizicnih povezavah (npr. bakrena parica, optika in koaksialni
kabel) in bi s tem Ze vnaprej izlocala fiksne telefonske prikljucke, ki se konénim uporabnikom ponujajo
preko brezzicnih oziroma mobilnih omrezij (npr. fiksno-mobilni prikljucki). Fiksno-mobilni prikljucki so,
Ceprav se zagotavljajo preko mobilnega omreZja, zaradi zamenljivosti z ostalimi javno dostopnimi
storitvami na fiksni lokaciji prav tako del predmetnega upostevnega trga, saj se na trgu koncnim
uporabnikom ponujajo kot fiksni telefonski prikljucek v paketu z drugimi konvergencnimi storitvami
(internet in televizija), ki je na fiksni lokaciji in ima dodeljeno fiksno telefonsko Stevilko, pri ¢emer se
uporabnikom klici zara€unavajo po tarifi za fiksne klice. V tem primeru je operater za zaklju€evanje klicev
na tovrstne prikljucke upravi¢en do zaraCunavanja medoperaterske cene za zaklju¢evanje klicev v fiksnem
in ne v mobilnem omreZju. Evropska komisija v Explanatory note*, ki podrobneje opredeljuje vsebino
izvajanja Priporocila o upostevnih trgih®, prav tako ugotavlja, da je treba tudi v tovrstnih primerih pri
ugotavljanju zamenljivosti upostevati vidik kon¢nih uporabnikov pri uporabi storitve.

Agencija tako predloga druzbe A1l Slovenija ne bo upostevala, bo pa na podlagi navedenega dopolnila
analizo na nacin, da bo podrobneje opredelila fiksno-mobilne prikljucke kot del upostevnega trga javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji.

Druzba A1 Slovenija v nadaljevanju navaja, da analiza definira Sirokopasovno omreZje kot javno
komunikacijsko omreZje, ki omogoca prenos podatkov s hitrostjo najmanj 256 kbit/s. Verjetno je pri tej
navedbi prislo do napake, zato predlaga, da se definicija ustrezno prilagodi trenutnim tehnoloskim
zmogljivostim sSirokopasovnega omrezja.

Agencija odgovarja, da v definiciji $irokopasovnega omreZja ni pri$lo do napake. Sirokopasovno omreije
je namrec¢ javno komunikacijsko omrezje, ki omogoca prenos podatkov s hitrostjo vecjo od 144 kbit/s, kot

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-
product-and-service-markets

5 Priporocilo Komisije z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so
lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativhem
okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2014/710/EU), OJ L 295/79, 11. 10. 2014
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je definirano v Indeksu digitalne ekonomije in druzbe (DESI) s strani Evropske komisije®. Na podlagi
standardov tovrstno omrezje predstavljajo prikljucki s hitrostmi 256 kbit/s in vec. Druzba Al Slovenija je
verjetno imela v mislih Sirokopasovno omrezje visokih hitrosti, ki pa je v ZEKom-1 definirano kot javno
komunikacijsko omrezje, ki omogoca Sirokopasovni dostop s hitrostjo najmanj 30 Mb/s.

5.2 PREGLED PONUDNIKOV JAVNO DOSTOPNIH TELEFONSKIH STORITEV NA FIKSNI LOKACHI

DruZba A1 Slovenija ugotavlja, da seznam operaterjev, ki zakljucujejo klice v posameznih javnih telefonskih
omreZjih na fiksni lokaciji ni aZuren, saj manjka npr. podjetje Alstar Cloud d.o.o., ki deluje kot navidezni
operater v omreZju Mega M d.o.o.

Agencija je v analizi navedla seznam vseh operaterjev, ki so bili v obravnavanem obdobju registrirani kot
operaterji mednarodnih in nacionalnih javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji, in posebej
vse operaterje, ki zakljucujejo klice v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji. Druzba
Alstar Cloud d.o.o. (v nadaljevanju: Alstar Cloud) je bila vpisana v register 1.10.2018, kar je izven
obravnavanega obdobja. Agencija je zato podatke o podjetju pridobila naknadno. Pri tem je ugotovila, da
sta druzbi Alstar d.o.o. (v nadaljevanju: Alstar) in Alstar Cloud lastnisko povezani in da od avgusta 2018
nobeno od obeh podjetij nima medomreznih povezav z drugimi operaterji ter da druzba Alstar Cloud, ki
je prevzela dejavnost izvajanja javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji od druzbe Alstar,
deluje kot virtualni operater, za katerega izvajajo zaklju¢evanje klicev drugi operaterji. Agencija bo na
podlagi navedenih ugotovitev ustrezno dopolnila analizo upostevnega trga, tako da druzba Alstar ne bo
veC operater s pomembno trzno mocjo na predmetnem uposStevnem trgu, druzba Alstar Cloud pa bo
dodana na seznam operaterjev javno dostopnih telefonskih storitev, za katere izvajajo veleprodajno
storitev zaklju€evanja klicev v javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji drugi operateriji.

6.2 MEDOMREZNO POVEZOVANJE OPERATERJEV

DruZba Telekom Slovenije komentira sliko st. 7, za katero pravi, da za domace operaterje uporablja SIP
medomreZne povezave in ne SIP-I povezave, kot je navedeno na sliki. S tujimi operaterji pa imajo SIP in SIP-
I medomreZne povezave.

Agencija bo pripombo druzbe Telekom Slovenije upostevala in bo v analizi navedeno sliko ustrezno
popravila.

6.3 POVEZOVANJE OPERATERJEV Z OMREZJIEM DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

DruZba Telekom Slovenije navaja, da Telekom Slovenije ponuja medomreZno povezovanje na dveh nivojih
(IX in SX) in ne na treh (IX, SX in PX), kot je navedla agencija. Prav tako agencijo opozarja, da se sklicuje v
opombi na RIO z dne, 22.4.2016, trenutno veljaven RIO pa je z dne, 1.8.2018.

Agencija ugotavlja, da je v ¢asu opravljanja predmetne analize druzba Telekom Slovenije spremenila
vzoréno ponudbo in da ta vec ne vkljucuje dostopa na PX nivoju. Agencija bo v analizi ustrezno popravila
besedilo in sliko ter dodala povezavo na spremenjeno vzoréno ponudbo.

Nadalje druzba Telekom Slovenije navaja, da ima na danasnji dan (25.3.2019) samo se 6 TDM central, od
tega 4 na SX nivoju, agencija pa je navedla, da ima 9 TDM central, od tega 7 na SX nivoju.

6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity
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Agencija odgovarja, da je podatek o stevilu TDM central prejela od druzbe Telekom Slovenije na podlagi
vprasalnika o medomreznih povezavah’. Ker se je v vmesnem &asu glede na navedbo Telekoma Slovenije
Stevilo TDM central spremenilo, bo agencija v analizi k obstoje¢emu dodala Se nov podatek glede stevila
TDM central in navedla ustrezne datume pridobitve podatkov.

6.4 INTERNI TRANZIT OPERATERJEV, KI UPRAVLIAJO S FIKSNIM IN MOBILNIM IMREZIEM

DruZba Telekom Slovenije na navedbo agencije, da Telekom Slovenije za medomreZno povezovanje
uporablja TDM tehnologijo in da je v odgovoru v okviru vprasalnika navedel, da Ze nekaj ¢asa ne uporablja
ve¢ TDM central v mobilnem omreZju, odgovarja, da TDM central res nima vec, kar pa se ne pomeni, da je
njihovo omreZje »all IP«, saj vecCina govornega prometa Se vedno poteka po signalizaciji SS7 in bo Se kar
nekaj ¢asa, saj gostovanje VoLTE uporabnikov ni omogoceno v vecini drZav. Iz tega sledi da najverjetneje
Se noben operater mobilnega omreZja v Evropi nima le IP signalizacije in obenem naprosa agencijo, da naj
navede vsaj en primer »ucinkovitega« operaterja«. Druzba Telekom Slovenije se dodaja, da tranzit med
fiksnim in mobilnim omreZjem povzroc¢a dodatne stroske, saj pri prenosu uporablja ve¢ dodatnih
elementov omrezja, ter da je potrebno te stroske upostevati v ceni tranzita. Pri tem Se izpostavi, da
ucinkovite resitve trenutno niso izvedljive in da ni mogoce upostevati, da ima ucinkoviti operater
vzpostavljeno enotno IMS platformo.

Agencija odgovarja, da je v skladu s Priporocilom Komisije o zaklju€¢evanju klicev® namen uporabe LRIC
cenovnega modela ucinkovitega operaterja, tudi izloCitev neucinkovito povzrocenih stroskov. V primeru,
da je operater zadostno ucinkovit glede na uporabljen LRIC model, je operaterju zagotovljena celotna
povrnitev dolgorocnih inkrementalnih stroskov. Glavni namen uporabe LRIC modela je v tem, da poda
trgu ustrezen signal, kakSne so primerne cene za obravnavane produkte in storitve. Pri izgradnji modela
je treba upostevati tehnologijo, ki je zadnja razpoloZljiva in uporabljiva ter hkrati usmerjena v prihodnost,
kar pomeni, da obstaja velika verjetnost, da se bo uveljavila v bliznji prihodnosti. Agencija je pri pregledu
trga ugotovila, da operaterji preoblikujejo ali nacrtujejo preoblikovanje svojih fiksnih in mobilnih omrezij
v t.i. »all-IP« konvergencna omreija, ki se v obliki enotnega paketnega podatkovnega omreZja uporabljajo
ne glede na vrsto storitev, ki se preko njega prenasa. Ta pristop ne zahteva loenega omreZja za
posamezno vrsto storitve, temve¢ omogoca, da se komunikacijske storitve kot IP promet prenasajo preko
istih komunikacijskih naprav, brez fizicnega lofevanja in lo¢enega obravnavanja. To omogoca bolj
fleksibilno kreiranje, spreminjanje in vzdrZzevanje omrezij, bolj ekonomicno izrabo podatkovnih virov,
smotrnejSe nacrtovanje Stevilnih scenarijev delovanja in njihovo avtomatizacijo, manjse stroske pri nabavi
aktivnih naprav in licenc. Dva slovenska operaterja sta tako v odgovorih na vprasalnike (St. zadeve 38241-
4/2018) za leto 2019 napovedala uvedbo enotne IMS platforme za ponujanje fiksnih in mobilnih storitev
ter postopen prehod na enotno konvergenéno omrezje, kar potrjuje, da se »all-IP« omreZzna tehnologija
uveljavlja kot trenutno najbolj optimalna tehnologija.

Agencija ne oporeka navedbam druzbe Telekom Slovenije glede signalizacije SS7, ki je v uporabi v 2G in
3G omrezjih, vendar je tudi tovrstni promet mogoce prenasati preko IP paketnega omrezja. V kontekstu
»all-IP« resitev lahko operater v 4G omrezju implementira govorno storitev preko paketnega omrezja
(VoLTE) z ucinkovitejSo klicno centralo, ki temelji na IP protokolu, s tem pa zniZa stroske omreZja, Se
posebej, ¢e hkrati upravlja tudi s fiksnim Sirokopasovnim omreZjem. Prav tak primer je tudi pri druzbi
Telekom Slovenije, kjer agregacijski in jedrni del omrezja, preko katerega se zagotavljajo fiksne in mobilne

7 Vprasalnik o medomreznih povezavah operaterjev fiksne telefonije (5t. zadeve 38241-3/2018).
8 Priporotilo Komisije z dne 7. maja 2009 o regulaciji cen zaklju¢evanja klicev v fiksnih in mobilnih omrezjih EU (2009/396/ES), L
124/2009, 20. 5. 2009
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storitve, temelji na IP tehnologiji. Iz navedenega razloga bi predstavljalo loeno vzpostavljanje
medomreznih povezav s fiksnim in mobilnim delom omreZja istega operaterja neucinkovito podvajanje
medomreZnih povezav, razen ko gre za zagotovitev podvojenih povezav na Zeljo iskalca dostopa. V
taksnem konvergenénem omreZzju ucinkovitega operaterja pri internem tranzitu med mobilnim in fiksnim
delom omrezja istega operaterja ne nastajajo dodatni stroski oziroma t.i. dolgorocni inkrementalni
(prirastni) stroski (pure LRIC). Iz navedenega razloga bo tovrstni operater lahko zaracunal samo strosek
ucinkovitega zakljucevanja klicev glede na omreZje, v katerem se klic zakljucuje in ne bo upravi¢en do
dodatnega zaraCunavanja tranzita, saj ta nima podlage v dejansko nastalih stroskih ucinkovitega
operaterja.

Agencija dodaja, da v sploSnem tranzit klicev pomeni usmerjanje klicev, ki ga izvajajo t.i. tranzitni
operater;ji, ki klice posredujejo preko svojega omrezja med omrezji dveh drugih operaterjev. Tako se
tranzit ne more izvajati znotraj omreZja enega operaterja in ga operater drugim operaterjem ne sme
zaraCunati, kar je bila tudi podlaga za nizozemskega regulatorja, da je operaterjem prepovedal
zaraCunavanje internega tranzita med fiksnim in mobilnim omrezjem.

Agencija poleg vsega navedenega Se dodaja, da so regulatorji v nekaterih drzavah EU (npr. Francija, Grdija,
Hrvaska, Nizozemska in Romunija) mobilnim operaterjem Ze naloZili obveznost, da morajo na razumno
zahtevo zagotoviti operaterski dostop oziroma medomrezno povezavo, ki temelji na IP tehnologiji.

Druzba Telekom Slovenije na navedbo agencije, da bo lahko operater zara¢unal samo strosek ucinkovitega
zakljucevanja klicev glede na omreZje, v katerem se klic zakljuCuje in ne ve¢ tudi dodatnega internega
tranzita, odgovarja, da mora zaradi zagotavljanja neprekinjenega delovanja zagotoviti nadomestno pot
na celotni poti, pri cemer se sklicuje na storitve klica v sili.

Agencija odgovarja, da so obveznosti operaterjev javno dostopnih telefonskih storitev v povezavi s klici v
sili dolocene v 84. in 134. ¢lenu ZEKom-1, kjer je med drugim navedena tudi dolZznost operaterjev, da
brezplacno zagotovijo prenos vseh klicev v sili organom, ki jih obravnavajo, pri ¢emer zagotovijo tudi
nadomestne poti. Operater mora tako sam poskrbeti za tehni¢no zmoZnost izvedbe tovrstnih klicev, torej
tudi za redundancne poti. Zakljucevanje klicev v sili si med seboj operaterji tudi zaracunavajo po
stroskovno naravnanih cenah, ki jih lahko agencija po potrebi tudi preveri. Zakljucevanje klicev v sili po
mnenju agencije tako ni niti tehni¢no niti cenovno povezano z zaklju¢evanjem ostalih govornih klicev
oziroma internim tranzitom med mobilnim in fiksnim delom omreZzja Telekoma Slovenije, tako da za te
klice veljajo posebni pogoji, kot je to predvideno v predlaganih obveznostih.

9.1 OBVEZNOST DOPUSTITVE OPERATERSKEGA DOSTOPA DO DOLOCENIH OMREZNIH ZMOGLIJIVOSTI IN
NJIHOVE UPORABE

DruZba Telekom Slovenije Zeli, da se analizo dopolni na nacin, da bo iz nje jasno razvidno, da je
medomreZno povezovanje z operaterji, ki nimajo svojih koncnih uporabnikov, stvar komercialnega
dogovora med operaterjema.

Druzbe, ki so operaterji s pomembno trzno mocjo v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni
lokaciji, imajo monopol pri zaklju¢evanju govornih klicev svojim kon¢nim uporabnikom, vsaka v svojem
omrezju, kar jim omogoca tudi, da lahko preprecujejo ali kakorkoli drugace omejujejo dostop ostalim
operaterjem, ki lahko dostopajo do konénih uporabnikov na njihovem omreZju le preko povezave z
njihovim omrezjem.
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Operateriji, registrirani v Republiki Sloveniji, ne glede na to, ali imajo svoje kon¢ne uporabnike ali ne, imajo
Ze na podlagi 90. ¢lena ZEKom-1 pravico in dolznost, da se medomrezno povezujejo zaradi zagotavljanja
javnih komunikacijskih storitev in njihovega vzajemnega delovanja ali povedano drugace, za zagotovitev
povezljivosti med obema koncema. Poleg tega agencija na podlagi 100. in 101. ¢lena ZEKom-1 s
predhodno regulacijo, ki vkljucuje naloZitev ukrepov operaterjem s prevladujoco trzno mocjo, preprecuje
izkrivljanje konkurence na nekonkurencnih trgih, med katere glede na svoje znacilnosti spadajo tudi trgi
zakljucevanja klicev. Operaterji s pomembno trzno mocjo, ki zakljucujejo klice v posamicnih omreijih,
morajo na podlagi naloZenih obveznosti omogociti operaterski dostop in medomrezno povezovanje vsem
operaterjem, pri Cemer operaterjev ne smejo obravnavati diskriminatorno, kar pomeni da morajo imeti
vsi iskalci dostopa enake pogoje dostopa.

Predlagana obveznost je nujna, da se zagotovi moznost komunikacije med uporabniki razli¢nih
operaterjev ter se tako prepreciizkrivljanje oziroma omejevanje konkurence. Agencija prav tako ugotavlja,
da bi bilo povezovanje vseh operaterjev z vsemi neucinkovito, zato je nujno, da so na trgu operateriji, ki
izvajajo funkcijo tranzita klicev, ne glede na to ali imajo svoje konéne uporabnike ali ne. Prav tako
konkurenca med tranzitnimi operaterji omogoca ucinkovite cene v tem segmentu trga. Agencija tako
pripombe druzbe Telekom Slovenije ne bo upostevala.

Druzba A1 Slovenija za primere ugotovljenih zlorab predlaga, da ukrep ni samo cenoven, ampak da lahko
operater, ki ugotovi zlorabo, tudi zavrne vsako zahtevano razSiritev ali povecanje obsega obstojecih
pogodbenih storitev zakljucevanja mednarodnega prometa iz krsene pogodbe ter postopoma omejuje
(zniZa) obstojece kapacitete medomreZne povezave za mednarodni promet za ter po ne manj kot 45 dneh
po obvestilu operaterju o zaznanih zlorabah in pozivu za odpravo krsitev dokonéno preneha z
zagotavljanjem zaklju¢evanja mednarodnega prometa. Pri tem se druZba A1 Slovenija sklicuje na ECC
porocilo 275°: »Operators should have some discretion to create simple and quick internal procedures to
block incoming and outgoing calls which are fraudulent or involve the misuse of E.164 numbers without
any intervention of a court order or NRA or the competent telecomunications authority. «

Prav tako druzba Telekom Slovenije predlaga resitve zaradi problema zlorab elementov ostevilcenja, ko
tranzitni operater spremeni izvorno telefonsko stevilko in sicer na nacin, da bi agencija z odlocbo dolocila,
da lahko operaterji pricnejo s postopkom ugotavljanja zlorab na podlagi (vendar ne omejeno na) pritozbe
uporabnikov o napacnem prikazu stevilke klicocega, testnega klica, analize prometa (kot primeroma:
primerjava A Stevilk z veljavnim nacrtom EU/EEA ostevilcenja; hkratni klici z iste A Stevilke; neobicajni
prometni vzorci, idr.) ter obvestila drugega operaterja (mednarodnega ali nacionalnega). V nadaljevanju
druzba Telekom Slovenije predlaga, da bi tranzitni operater, ki je tak klic posredoval v omreZje OPTM, na
podlagi prejetega obvestila o zlorabi, v najkrajSem moZnem Casu in v okviru svojih tehni¢nih zmogljivosti
preprecil nadaljnje posredovanje zlorablienega prometa v omreZje OPTM, OPTM pa da ima pravico
zaracunati tovrsten promet po ceni za promet z neizvirno A stevilko. V primeru, da bi iz iste ugotovljene
neizvirne Stevilke tudi v nadaljinjem obdobju Se vedno prihajalo do zlorabljenih klicev, bi imel OPTM pravico
zacasno blokirati zakljucevanje klicev iz te Stevilke.

Agencija odgovarja, da se je do izpostavljene problematike opredelila Ze v okviru obrazloZitve umika
Priporocila o zlorabah pri posredovanju in zaklju¢evanju govornih klicev z izvorom izven EU.X Pri tovrstnih
zlorabah gre namrec¢ za mednarodni problem, ki zadeva tako operaterje na notranjem trgu EU kot tudi
Sirse, zato bo vsakrsno reSevanje teh zlorab zahtevalo usklajeno ukrepanje na mednarodnem nivoju, kar

9 ECC Report 275: The role of E.164 numbers in international fraud and misuse of electronic communications services (2018)
10 https://www.akos-rs.si/umik-predloga-priporocila-o-zlorabah-pri-posredovanju-in-zakljucevanju-govornih-klicev-
z-izvorom-izven-eu-
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pa ni v neposredni pristojnosti agencije. Katerikoli operater, preko cigar omrezja se prenasa klic, od
izvornega omrezja pa vse do omrezja operaterja, iz katerega se klici zakljuéujejo neposredno do klicanega
uporabnika, namrec lahko manipulira z izvirno stevilko.

Agencija je v analizi v poglavju 9.2 v okviru obveznosti enakega obravnavanja navedla da: ».../ cenovne
obveznosti veljajo v primeru tistih neposredno medomreZno povezanih operaterjev, ki delujejo na
notranjem trgu Evropske unije, ne glede na vrsto omreZja, iz katerega klic, ki ga ti operaterji zakljucujejo v
omreZje druzbe, izvira, pod pogojem, da je izvor klica znotraj notranjega trga Evropske unije in da je
stevilka klicoc¢ega izvirna.« Slednje pomeni, da v primeru manipulacije Stevilke klicocega ta ni vec izvirna,
in tako pogoji glede cenovnih obveznosti niso vec izpolnjeni. Operateriji, ki zakljucujejo klice v svojem
omrezju, imajo tako moZnost, da povezanemu operaterju za posamezen zakljucen klic, ki je predstavljen
z neizvirno Stevilko, izvira pa izven EU, zaracunajo neregulirano ceno, vendar le pod pogojem, da dokazejo,
da gre pri posameznem klicu za zlorabo izvorne telefonske stevilke (E.164).

Porocilo ECC 275, ki ga omenja druzba Al Slovenija, navaja v priporocilih za najboljse prakse, da naj bi bili
operaterji do neke mere upravi¢eni do blokiranja klicev, ki vsebujejo manipulacije klicnih stevilk z
namenom zlorabe, brez predhodne odobritve sodisca ali nacionalnega regulatorja. To pa pomeni, da mora
biti za vsak posamezen klic predhodno nesporno ugotovljeno, da gre za prevaro. Agencija praviloma
nasprotuje blokiranju klicev, razen ko gre za zas¢ito omreZja, saj bi to lahko nekatere konéne uporabnike
spravilo v neenakopraven polozaj glede delovanja javno dostopne telefonske storitve, Se posebej v
primeru manipulacije z izvirno Stevilko, ki se izvaja brez vednosti klicocega konénega uporabnika, ki za
storitev posteno placa. Agencija ugotavlja, da imajo v tovrstnih primerih operateriji, ki zakljucujejo klice v
svojem omrezju, dovolj veliko spodbudo v obliki moZnosti zara¢unavanja nereguliranih cen, da bodo nasli
nacine, kako ugotavljati prevare.

Agencija zaklju€uje, da morajo operaterji pri obravnavi vseh klicev ravnati v skladu z dolo¢bami ZEKom-1
in obveznostmi naloZenimi z regulatornimi odlo¢bami. Kljub vsemu navedenemu pa imajo operaterji na
nacionalnem nivoju Se vedno mozZnost reSevanja morebitnih sporov, ki izhajajo iz krsitev pogodb o
operaterskem dostopu oziroma medomreinem povezovanju, z uporabo ustreznih instrumentov pred
institucijami, ki so za to pristojne.

9.2 OBVEZNOST ZAGOTAVLJIANJA ENAKEGA OBRAVNAVANJA

Tako druZba A1 Slovenija, kot tudi Telekom Slovenije se ne strinjata s predlogom agencije, da namerava
druzbam A1 Slovenija, Telemach d.o.o., Telekom Slovenije in T-2 d.o.o. naloZiti obveznost, na podlagi
katere bodo morale omenjene druZbe z vidika internega tranzita enako obravnavati interni tranzit klicev
med lastnim fiksnim in mobilnim omreZjem, tako lastnih kot kon¢nih uporabnikov drugih operaterjev, pri
¢emer bodo morale omogociti zakljucevanje klicev v lastnem javnem telefonskem omreZju na fiksni lokaciji
preko medomreZnih povezav, ki jih imajo drugi operaterji vzpostavljene z mobilnim omreZjem druzbe. Oba
operaterja ocenjujeta, da je predlagana obveznost nedopustna, saj da sta zakljucevanje klicev v fiksna in
mobilna omreZja lo¢ena trga in da s tem agencija posega na upostevni trg 2.

Agencija zavraca trditev operaterjev, da gre v omenjeni situaciji za poseganje v obveznosti na upostevnem
trgu 2. Navedena obveznost zahteva od reguliranih operaterjev enakopravno obravnavanje lastnih
koncnih uporabnikov in koncnih uporabnikov drugih operaterjev pri zakljucevanju klicev v lastno fiksno
omrezje, ne glede na to, iz katerega omreZja ti klici prihajajo, iz lastnega ali iz drugega. Obveznost
zagotavljanja enakega obravnavanja je eden izmed ukrepov, ki ga je agencija naloZila operaterjem s
pomembno trzno mocjo na tem uposStevnem trgu in ga v analizi tudi obrazloZila. Glede na prejete
odgovore na vprasalnik v zvezi z medomreznim povezovanjem ($t. zadeve 38241-3/2018) dva od
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navedenih Stirih operaterjev Ze v letu 2019 uvajata enotno storitveno platformo (IMS) za ponujanje fiksnih
in mobilnih storitev ter postopen prehod na enotno konvergenéno omrezje.

Operaterji poleg tega povecini vsem svojim uporabnikom omogocajo brezplacne klice znotraj svojih
omrezij, pri tem pa se medomrezni klici ne zara¢unavajo med posameznimi omrezji znotraj enega lastnika
omrezja. To pomeni, da se po nacelu enakega obravnavanja tudi interni tranzit klicev drugih operaterjev
ne bi smel posebej zaracunati. Poleg tega lahko operater s pomembno trzno mocjo drugemu operaterju
za zakljuc¢evanje klicev v svoje fiksno omrezje zaracuna le dolgoro¢ne inkrementalne stroske (pure LRIC)
ne glede na vrsto vstopne tocke v svoje omrezje (medomrezna povezava z mobilnim ali fiksnim omreZjem),
saj pri u€inkovitem operaterju pri tem ne nastajajo dodatni inkrementalni stroski. Agencija tako ne vidi
moznosti, da bi operaterji lahko dodatno zaracunavali stroske za interni tranzit. Agencija prav tako
ugotavlja, da ni nujno, da bi operaterji morali vzpostavljati locene medomrezne povezave s fiksnim in
mobilnim delom omreZja, saj je lahko to neucinkovito, Se posebej v luci konvergence fiksne in mobilne
storitvene platforme, razen ko gre za zagotovitev lokacijsko lo¢enih redundanénih povezav na Zeljo iskalca
dostopa.

9.3 OBVEZNOST ZAGOTAVLIANJA PREGLEDNOSTI

Druzba Telekom Slovenije na navedbo agencije, da izracuni stroskovnih cen zakljucevanja klicev
ucinkovitega operaterja pricnejo veljati Ze v naslednjem obracunskem obdobju od veljavnosti posamezne
odloc¢be odgovarja, da bi bilo bolj primerno, da cene le-ti objavijo v 30 dneh od dokoncnosti odlocbe, saj
operaterji za izracun potrebujejo cas, prav tako pa je primerno, da imajo drugi operaterji mozZnost, da se z
njimi seznanijo 30 dni prej.

Agencija odgovarja, da je v predmetni analizi predlagan ¢as uveljavitve cen zaklju¢evanja klicev in ostalih
storitev sorazmeren. Agencija je v analizi predlagala, da zacnejo cene veljati z naslednjim veleprodajnim
obracunskim obdobjem po zacetku veljavnosti posamezne odlocbe, torej z zacetkom naslednjega meseca
po vrocitvi posameznih regulativnih odloc¢b na predmetnem upostevnem trgu. Enako obveznost je namrec
agencija operaterjem s pomembno trzno mocjo naloZila Ze s trenutno veljavnimi odlocbami.

DruZba Telekom Slovenije obvesca agencijo, da bo, v Zelji po celoviti obravnavi storitev, ki so nujne za
zakljucevanje klicev, v vzoréno ponudbo za medomrezno povezovanje vkljucila tudi zakupliene vode
kapacitete 2 Mbit/s, ki so namenjeni medomreznemu povezovanju. Tovrstna ponudba bo torej v RIO, ne
pa v RALO, kot je bila to praksa do sedaj.

Agencija odgovarja, da so, glede na Priporocilo o upostevnih trgih!! in ugotovitve agencije, zakupljeni vodi
z ustreznim SLA dogovorom, ki zagotavlja dolo¢ene parametre kakovost storitve in predvideva povracila
za njihovo neizpolnjevanje med regulirane produkte na upostevnem trgu 4 »Visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji«. Agencija bo v kratkem izdala regulatorno odlo¢bo druzbi Telekom Slovenije kot operaterju
s pomembno mocjo na upostevnem trgu 4, ki bo tako 3e naprej vkljuéevala tudi zakupljene vode 2 Mbit/s.
Iz navedenega razloga se agencija ne strinja s predlogom druzbe Telekom Slovenije, zapisanim v zgorniji
pripombi.

11 Priporocilo Komisije z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so
lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativhem
okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2014/710/EU), OJ L 295/79, 11. 10. 2014
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9.4 OBVEZNOST CENOVNEGA NADZORA IN STROSKOVNEGA RACUNOVODSTVA

Druzba A1 Slovenija poziva agencijo naj obrazloZi, zakaj se ji tako mudi s svojim modelom dolo¢anja
veleprodajne cene zaracunavanja zakljucevanja klicev, saj je Evropska komisija Ze pric¢ela s postopkom, ki
bo koncan prej kot v 1 letu in bo z njim dolocena veleprodajna cena zakljucevanja klicev v EU in EGP. Tak
ukrep se A1 Slovenija zdi neprimeren in nesorazmeren obenem pa pozivajo agencijo naj preveri pri ostalih
regulatorjih, ¢e bodo tudi sami uvajali svoj model zaracunavanja ali bodo raje pocakali na enotni
veleprodajni model.

Agencija je v letu 2018 izvedla analizo trga veleprodajnega zakljucevanja klicev v posamicnih javnih
telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji. V sklopu analize je agencija posodobila model za izracun cene
zakljucevanja klicev v fiksnem omreZju, saj je obstoje¢a cena izraCunana v letu 2014, temeljeca na
podatkih iz leta 2013. Agencija samega modela za izracun cene ni spreminjala, spremenili so se le nekateri
podatki, upoStevani pri izracunu cene. Glede na dogajanja na trgu zakljucevanja klicev v fiksnem omrezju,
tj. zaradi spremenjenega povprasevanja po teh storitvah in spremenjenih cen opreme, je bilo primerno in
potrebno skupaj z analizo trga izra¢unati tudi novo ceno te storitve.

Evropska komisija preko podjetja Axon izdeluje model za izraun cene zaklju¢evanja klicev v fiksnem
omrezju, ki bo enotna na celotnem EU obmocdju. V skladu s ¢asovnico projekta bo model predvidoma
izdelan do septembra 2019. V 75. &lenu Evropskega zakonika o elektronskih komunikacijah?? je dologeno,
da bo Komisija, ob upostevanju mnenja BEREC-a v najvecji mozni meri, do 31. decembra 2020 sprejela
delegirani akt v skladu s ¢lenom 117 o dopolnitvi te direktive z dolocitvijo enotne najviSje cene
zaklju¢evanja govornih klicev v fiksnih omrezjih na ravni Unije, ki bo predpisana za vse ponudnike storitev
zaklju¢evanja fiksnih govornih klicev v kateri koli drzavi ¢lanici. V skladu z e) tocko prvega odstavka 75.
¢lena omenjenega zakonika pa bo potrebno preuciti potrebo po zagotovitvi najve¢ 12-mesecnega
prehodnega obdobja, da se omogocdi prilagoditev v drzavah ¢lanicah, kjer je to potrebno zaradi predhodno
predpisanih cen. Iz navedenega sledi, da bo Evropska komisija dolocila enotno najvisjo ceno zaklju¢evanja
govornih klicev v fiksnih omrezjih na ravni Unije Sele konec leta 2021.

Potrebo po spremembi regulirane cene so v svojih analizah prepoznali tudi regulatorji drugih evropskih
drzav. Tako so v prvi polovici leta 2018 novo (niZjo) ceno veleprodajnega zakljucevanja fiksnih klicev
dolocile Hrvaska, Madzarska, Poljska, Velika Britanija, Finska, Litva in druge.

DruZba Telekom Slovenije Zeli, da agencija podrobneje pojasni podcrtani del teksta v spodnjem odstavku,
objavljenem v analizi na str. 60: »Podatke o nabavnih vrednostih in stroskih opreme je Telekom Slovenije
ponovno posredoval za vsako kategorijo opreme v omreZju: nabavna vrednost enote, deleZ letnega stroska
podpor, delez planiranih stroskov, zahtevan fizicni prostor za opremo znotraj tehnicnih stavb, strosek
energije, stroSek vzdrZevanja na enoto opreme, Zivljenjska doba opreme in gibanje cen v prihodnosti.
Navedene podatke je za izracun cene za zakljucevanje klicev v fiksnem omreZju za namene te analize
agencija delno spremenila in posodobila na osnovi lastnih podatkov in posredovanih podatkov Telekoma
Slovenije. Cene opreme in storitev, potrebnih za zagotavljanje storitve zakljucevanje klicev, so se, tudi
zaradi sprememb (npr. zniZanje sStevila klicev) v povprasevanju po storitvah, spremenile.«

Agencija odgovarja, da je v modelu spremenila le naslednje parametre, ki so vplivali na izracun konéne
cene zakljucevanja klicev v fiksnem omrezju:

- WACG;

- Promet govornih klicev;

12 Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih
komunikacijah (European Electronic Communications Code, EECC), L 321/36, 17. 12. 2018
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- IMS-Core (klicni streznik) — stroski licenc in izkoris¢enost;
- IMS-SBC (robni nadzornik sej) — stroski licenc in velikosti blokov.

Druzba Telekom Slovenije v izogib sproZanja raznih medoperaterskih sporov v zvezi z dolo¢anjem cen
zakljuc¢evanja klicev in neenakih pogojev predlaga, da agencija pri dolocitvi cene za zakljucevanje klicev
obrazloZi in zapise, da bo ta cena enako veljala tudi za novo vstopajocCe operaterje na trg, ki v casu
nastanka analize in dolocitvi OPTM Se niso delovali na trgu.

Agencija v zvezi z navedenim pojasnjuje, da predlog druzbe Telekom Slovenije, da naj agencija pri dolocitvi
cene zakljucevanja klicev obrazlozi in zapiSe, da bo ta cena enako veljala tudi za novo vstopajoce
operaterje na trg, pravno ne vzdrzi, saj ZEKom-1 te moznosti ne predvideva, ampak se — v kolikor med
dvema operaterjema sporazum glede tehnicnih in komercialnih pogojev medomreznega povezovanja ni
mogoc¢ — navedeno resuje v okviru medoperaterskega spora skladno z dolocili 90. ¢lena v povezavi z 217.
in 218. ¢lenom ZEKom-1.

Poleg navedenega pa lahko agencija na podlagi 212. ¢lena ZEKom-1 izvede tudi predc¢asno analizo
upostevnega trga in novemu vstopniku na trg izda zacasni ukrep, ¢e je to potrebno zaradi takojSnega
varstva konkurence ali pravic uporabnikov.
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