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UvOoD

Pravna podlaga

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) pri
izvajanju svojih nalog na podrocju zagotavljanja ucinkovite konkurence na trgu elektronskih
komunikacij ter storitev spostuje tudi nacelo regulativne predvidljivosti. Na podlagi 129. ¢lena Zakona
o elektronskih komunikacijah® (v nadaljevanju: ZEKom-2) je agencija pripravila Strategijo regulacije za
spodbujanje regulativne predvidljivosti na trgu elektronskih komunikacij za obdobje 2025 — 2027 (v
nadaljevanju: strategija), katere klju¢ni namen je opredelitev smernic in ukrepov za usmerjanje
dejavnosti na podrocju elektronskih komunikacij. Agencija s predmetno strategijo zasleduje tako
kratkoroéne, kot tudi dolgorocne cilje domace in evropske zakonodaje ter njihove strateske usmeritve.

Namen dokumenta

Namen strategije je zagotoviti ucinkovit in pregleden okvir za triletho obdobje (2025 — 2027) z
opredelitvijo klju¢nih ciljev in usmeritev za razvoj, upravljanje ter regulacijo elektronskih komunikacij
v Republiki Sloveniji. Z evropskimi politikami usklajena strategija predstavlja podporo pri soustvarjanju
stabilnega regulativnega okolja v Republiki Sloveniji, ki omogoca digitalno povezljivost, tehnoloski
razvoj, spodbujanje konkurence ter varnost omrezij in storitev in pomembno prispeva k trajnostnemu
razvoju digitalne druzbe.

Pomen podrocja za druzbo in razvoj

Elektronske komunikacije so temelj sodobne digitalne druzbe in kljucni dejavnik gospodarskega ter
druzbenega razvoja. Visokokakovostna in zanesljiva komunikacijska infrastruktura omogoca dostop do
informacij, storitev in priloZnosti za vse drZzavljane, ne glede na njihovo lokacijo.

Na gospodarskem podrocju elektronske komunikacije pospeSujejo inovacije, izboljSujejo
konkurencnost podjetij in spodbujajo digitalno transformacijo. Na druzbenem podrocju njihova
univerzalna prisotnost prispeva k zmanjSevanju digitalnega razkoraka, omogoca izobrazevanje in delo
na daljavo, izboljSuje dostop do javnih storitev ter spodbuja vklju¢evanje marginaliziranih skupin. V
sodobni druzbi so torej danes elektronske komunikacije nepogresljive, saj omogocajo hitro in
ucinkovito izmenjavo informacij, podpirajo digitalno gospodarstvo ter z multiplikativnimi ucinki
prispevajo k sploSnemu napredku in blaginji druzbe.

Elektronske komunikacije neposredno podpirajo nacionalne in evropske cilje, kot so zeleno in digitalno
preoblikovanje, krepitev kibernetske varnosti ter izgradnjo odporne in trajnostne digitalne
infrastrukture. Razvoj elektronskih komunikacij je zato klju¢en za dosego celovitega in pravicnega
druzbenega napredka.

1ZEKom-2
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1. ANALIZA TRENUTNEGA STANJA IN PREGLED OBSTOJECIH
REGULATORNIH UKREPOV

Predhodna regulacija

Namen regulacije trga je vzpostavitev ucinkovite konkurence na trgu elektronskih komunikacij.
Agencija s predhodno regulacijo trga odpravlja ovire za razvoj ucinkovite konkurence na trgu, tako da
lahko konéni uporabniki izbirajo med razliénimi ponudniki storitev. Slednje se odraza v kakovostnih in
cenejSih maloprodajnih storitvah za kon¢ne uporabnike ter iskanju inovativnih resitev ponudnikov, ki
zagotavljajo nadaljnji razvoj trga. V praksi to pomeni, da agencija oblikuje pravila za konkurenéno
delovanje teh trgov in enake moZnosti za vse ponudnike, posledi¢no pa to privede do vec izbire in
ponudbe za konéne uporabnike na povezanih maloprodajnih trgih. Uporabo regulacije zasledimo pri
posameznih trgih, ki imajo Ze v osnovi znacilnosti monopolnega delovanja, kamor trg elektronskih
komunikacij, zaradi zgodovinskega razvoja in ureditve telefonskega omrezja, nedvomno sodi.
Predhodna regulacija trga se izvaja do vzpostavitve ucinkovite konkurence na trgu ter se glede na
ugotovljeno stanje konkurence na posameznih segmentih trga postopoma umika, pri tem pa so
vsakokratni ukrepi agencije sorazmerni glede na namen in ugotovljene razmere na trgu.

Evropska komisija je z Delegirano uredbo Komisije (EU) 2021/6542 dolo¢ila enotne cene zaklju¢evanja
klicev v mobilnih in fiksnih omrezjih. Omenjena uredba je stopila v veljavo 23. aprila 2021, uporablja
pa se od 1. julija 2021.

Del regulacije trgov na nivoju EU je tudi Uredba (EU) 2022/612 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
6. aprila 2022 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omreZjih v Uniji® glede pravil za
veleprodajne trge gostovanja (Roam like at home).

Slika 1 prikazuje trenutno regulirane upostevne trge v Republiki Sloveniji z obsegom regulacije,
navedbo dolocenih operaterjev s pomembno trzno mocjo in letnico odloc¢be. Po priporocilih Evropske
Komisije o upostevnih trgih v sektorju elektronskih komunikacij se je prvotno Stevilo upostevnih trgov,
ki so predmet predhodne regulacije, z 18 s priporocila v letu 2003, zniZalo na sedem, v priporocilu 2007
ter kasneje na pet, v priporocilu 2014, do trenutno zgolj dveh trgov v veljavhem Priporocilu o
upostevnih trgih proizvodov in storitev®. Zadnja trga, ki jih je agencija deregulirala oziroma nista ve¢
prestala testa treh kriterijev, sta Dostop do javnega telefonskega omrezZja na fiksni lokaciji za
rezidenc¢ne in poslovne uporabnike oz. trg 1/2007, ki je od leta 2018 dereguliran, ter Posredovanje
klicev v javhem telefonskem omrezju na fiksni lokaciji (medoperaterski trg) oz. trg 2/2007, ki je
dereguliran od leta 2015.

2 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/654
3 Uredba (EU) 2022/612
4 Priporotilo EK o upostevnih trgih
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Slika 1: Trenutni regulirani trgi v Republiki Sloveniji po letnicah odlocb

1/2014

VELEPRODAJNO ZAKLJUCEVANJE KLICEV V
JAVNEM TELEFONSKEM OMRECJU NA FIKSNI
LOKACUI

OPTM: A1l Slovenija, BBTEL, Eurotel, Mega M,
Novatel, Softnet, T-2, Telekom Slovenije,
Telemach

nacionalen obseg

4/2014

VELEPRODAIJNI VISOKOKAKOVOSTNI DOSTOP
NA FIKSNI LOKACUI

OPTM: Telekom Slovenije

nacionalen obseg

Povezave do objavljenih gradiv:
1/2014

4/2014

2/2014

1/2020

3b/2014

2/2014

VELEPRODAJNO ZAKLJUCEVANJE GOVORNIH
KLICEV V MOBILNEM OMREZJU

2022

1/2020

VELEPRODAIJNI LOKALNI DOSTOP NA FIKSNI
LOKACHI

OPTM: A1l Slovenija, Telemach, Telekom
Slovenije, T-2

OPTM: Telekom Slovenije

nacionalen obseg (diferenciacija ukrepov)

3b/2014

VELEPRODAIJNI OSREDNJI DOSTOP NA FIKSNI
LOKACIJI ZA IZDELKE ZA MNOZICNI TRG

OPTM: Telekom Slovenije
Pod-trg A: konkurencno podrocje

Pod-trg B: nekonkurencno podrocje



https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/upostevni-trg/trg-1-veleprodajno-zakljucevanje-klicev-v-posameznih-javnih-telefonskih-omrezjih-na-fiksni-lokaciji
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/upostevni-trg/veleprodajni-visokokakovostni-dostop-na-fiksni-lokaciji
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/upostevni-trg/trg-2-2014-710-eu-veleprodajno-zakljucevanje-govornih-klicev-v-posameznih-mobilnih-omrezjih
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/upostevni-trg/trg-1-eu-2020-2045-veleprodajni-lokalni-dostop-na-fiksni-lokaciji
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/upostevni-trg/trg-1-eu-2020-2045-veleprodajni-lokalni-dostop-na-fiksni-lokaciji

Tehtano povprecje stroskov kapitala (WACC)

Agencija je leta 2024 objavila metodologijo in izradun tehtanega povpreéja stroskov kapitala (WACC)®
za cenovno regulacijo elektronskih komunikacij. lzracunala ga je na podlagi Porocila BEREC o
parametrih izra¢una WACC v skladu z obvestilom Evropske komisije glede ra¢unanja WACC. Vrednosti
tehtanega povpredja stroskov kapitala za hipoteticno ucinkovitega operaterja v panogi
telekomunikacijskih dejavnosti znasajo 5,45 %, za starejSe bakreno omrezje in za infrastrukturo omrezij
NGA na fiksni lokaciji 7,04 %.

Univerzalna storitev

Univerzalna storitev® je najmanj$i nabor storitev dolocene kakovosti, ki je dostopen vsem koné&nim
uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko lego. Namen
univerzalne storitve je prepreditev digitalne izkljuenosti. V primeru, da konénemu uporabniku ni na
voljo nobena alternativna resitev (v to se Steje katerakoli komercialna ponudba, vklju¢no s ponudbo
interneta na fiksni lokaciji preko mobilnega omreZja), torej da vsi operaterji, prisotni na obmocju
uporabnika, zavrnejo priklop na katerokoli storitev, je konénemu uporabniku na voljo univerzalna
storitev. Univerzalna storitev je kot varnostna mreZa za vse drzavljane drzav ¢lanic EU. V okviru
univerzalne storitve se torej zagotavlja prikljuitev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji
na razumno zahtevo koncnega uporabnika, prek katere je zagotovljen dostop do govorne
komunikacijske storitve in ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta s prenosno hitrostjo, ki
trenutno znasa 10Mbit/s / 1Mbit/s. V univerzalno storitev sodita tudi zagotavljanje in dostop do
univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe za dajanje informacij o narocnikih.

Agencija je zadnji¢ izvedla postopek dolo¢anja izvajalcev univerzalne storitve leta 2024. Storitvi
prikljucitve na javno telefonsko omrezje in dostopa do podatkovnih komunikacij oz. interneta izvaja
Telekom Slovenije, obveznost je veljavna do 1. 7. 2026. lzvajalec storitev dostopa do imenika in
imeniske sluzbe je podjetje TSmedia, obveznost izvajanja storitev se iztece 3. 12. 2029. Navedeni
podjetji morata tudi izvajati ukrepe za koncne uporabnike invalide, za druge ljudi s posebnimi
potrebami in za ljudi z nizkimi dohodki, ki krepijo zagotavljanje dostopnosti in povezljivosti za navedene
skupine.

Simetri¢na regulacija

V okviru simetri¢ne regulacije, ki pomeni enako regulacijo vseh prisotnih ponudnikov (namesto
asimetri¢ne regulacije, ki razlikuje med ukrepi ponudnikom glede na njihovo trzno moc) so trenutno
veljavni predvsem trije splosni akti - Splosni akt o preglednosti v zvezi z naértovanimi gradbenimi deli
in o skupni gradnji gospodarske javne infrastrukture (Uradni list RS, $t. 34/23 in 41-23 — popr.)’, Splogni
akt o dostopu do obstojece fiziéne infrastrukture (Uradni list RS, $t. 42/23)® ter Splo$ni akt o minimalnih
zahtevah pri nacrtovanju in gradnji stavbne fizicne in pasivne komunikacijske infrastrukture ter
razdelilnih to¢k (Uradni list RS, §t. 34/23)°. Dolo¢be Direktive 2014/61/EU o ukrepih za zniZanje
stroskov za postavitev elektronskih komunikacijskih omreZij visokih hitrosti so prenesene v drugi del 9.

5 Model izratuna WACC za cenovno regulacijo elektronskih komunikacij

6 Univerzalna storitev

7 Splo$ni akt o preglednosti v zvezi z naértovanimi gradbenimi deli in o skupni gradnji javne infrastrukture

8 Splo3ni akt o dostopu do obstojece fiziéne infrastrukture

9 Splosni akt o minimalnih zahtevah pri nadrtovanju in gradnji stavbne fizitne in pasivne komunikacijske
infrastrukture ter razdelilnih tock

10 Djrektiva 2014/61/EU



https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/regulacija-upostevnih-trgov/model-izracuna-wacc-za-cenovno-regulacijo-elektronskih-komunikacij
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/univerzalna-storitev
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-0896/splosni-akt-o-preglednosti-v-zvezi-z-nacrtovanimi-gradbenimi-deli-in-o-skupni-gradnji-gospodarske-javne-infrastrukture
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-1152/splosni-akt-o-dostopu-do-obstojece-fizicne-infrastrukture
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-0895/splosni-akt-o-minimalnih-zahtevah-pri-nacrtovanju-in-gradnji-stavbne-fizicne-in-pasivne-komunikacijske-infrastrukture-ter-razdelilnih-tock
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-0895/splosni-akt-o-minimalnih-zahtevah-pri-nacrtovanju-in-gradnji-stavbne-fizicne-in-pasivne-komunikacijske-infrastrukture-ter-razdelilnih-tock
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=celex%3A32014L0061

poglavja ZEKom-2 (¢leni 136-141). 11. maja 2024 je v veljavo stopila Uredba (EU) 2024/1309 (ti. Akt o
gigabitni infrastrukturi oziroma GIA), katere vecina dolocb se bo pri¢ela uporabljati 12. novembra
2025. Eden od pomembnejsih ukrepov za zniZanje stroskov za postavitev elektronskih komunikacijskih
omrezij je izvedba skupne gradnje v primerih izkazanega interesa. V ta namen morajo vsi investitorji v
gospodarsko javno infrastrukturo (infrastrukturni operaterji) agenciji sporociti namero o nacrtovani
gradnji in poziv zainteresiranim investitorjem v elektronska komunikacijska omreZzja k skupni gradnji.
Vse tovrstne informacije agencija objavlja na Portalu infrastrukturnih investicij'?, hkrati pa jih na
enostaven in pregleden nacin prikazuje tudi na Geoportalu AKOS*3.

Izzivi in priloZnosti (kljucne teZave, ki jih strategija naslavlja)

Trg elektronskih komunikacij v Sloveniji se nenehno sooca z raznovrstnimi izzivi, ki izvirajo tako iz
notranje dinamike trga kot tudi iz zunanjih vplivov. S stali$¢a kon¢nega uporabnika je zelo zaznaven
razvoj storitev, ki postajajo vse bolj univerzalne, delujejo neodvisno od platforme in so dostopne
povsod in z vseh naprav, tako fiksnih kot mobilnih. Vedno vecji poudarek je na integriranih storitvah in
celovitih resitvah, ki naslavljajo SirSe sklope izzivov tako za podjetja kot za posameznike. Uporabniki
zelijo, da so storitve intuitivne in od uporabnikov ne zahtevajo posebnega tehni¢nega znanja.

Globalna dostopnost storitev hkrati prinasa tudi vecjo izpostavljenost globalnim varnostnim groznjam.
OgrozZeni so tako koncni uporabniki, kot tudi sama omrezja in storitve, zato zelo naraséa pomen
kibernetske varnosti. Naravne in druge nesrece so pokazale tudi ranljivost modernih druzb v primeru
vecjih odpovedi omreZja, kar je bistveno povecalo zavedanje o pomenu odpornosti omrezij in storitev.

Hitri razvoj storitev in s tem povezane vse vecje zahteve glede zmogljivost in kakovosti omrezij
povecujejo tveganje za digitalno izkljucenost. To se lahko zgodi zaradi nedostopnosti posamezne
storitve v nekaterih obmocjih zaradi nezadostno zmogljivega omrezja ali opreme uporabnika, pa tudi
zaradi manjse prilagodljivosti posameznika. Posamezne skupine, na primer informacijsko manj pismeni
ljudje, so pogosto izgubljeni v mnoZici ponudb ter informacij in velikokrat niti ne vedo za storitve, ki bi
jim lahko koristile, ali pa jih zaradi negotovosti in strahu pred uporabo odklanjajo. Zato je nujno
vzpostaviti trajen mehanizem, ki zagotavlja vsem drzavljanom kakovostne in univerzalno dostopne
storitve, ki so hkrati tudi cenovno dostopne, prav tako je pomembno informiranje koncnih
uporabnikov. V razmerah hitrih sprememb je ucinkovit sistem za varovanje pravic potrosnikov Se
posebej klju¢nega pomena.

Najvedji izziv notranje dinamike trga predstavlja nedvomno napovedana konsolidacija operaterjev
trga. Ta bo vplivala na razmerja na trgu fiksnega dostopa do interneta zaradi posrednega vpliva
paketnih ponudb, pomembne spremembe pa se pricakujejo tudi na mobilnem trziscu.

Med izzive, ki deloma izvirajo iz samih potreb trga, deloma pa so posledica sprememb v
Evropi, moramo Steti tudi potrebo po nadgradnji zakonodaje, deloma zaradi sprememb evropskega
regulatornega okvirja, kot je prilagoditev zakonodaje zaradi uveljavitve Akta o gigabitni infrastrukturi
(GIA), deloma pa mora Slovenija tudi najti boljSe odgovore na problematiko izvajanja simetricne
regulacije. PovecCevanje pomena simetricne regulacije predstavlja evropski trend, ki se odziva na
preoblikovanje trga elektronskih komunikacij iz monopolne v oligopolno strukturo*.

Evropska unija se trenutno nahaja sredi pomembnega cikla prenove zakonodaje. Del sprememb, kot
so GIA, DSA uredba (Uredba (EU) 2022/2065 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. oktobra 2022
o enotnem trgu digitalnih storitev in spremembi Direktive 2000/31/ES - Akt o digitalnih storitvah)®,

11 yredba (EU) 2024/1309

12 portal infrastrukturnih investicij

13 Geoportal AKOS

14 Razvoj konkurence v telekomunikacijskem oligopolu
15 Uredba (EU) 2022/2065
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DMA uredba (Uredba (EU) 2022/1925 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. septembra 2022
o tekmovalnih in pravi¢nih trgih v digitalnem sektorju in spremembi direktiv (EU) 2019/1937 in (EU)
2020/1828 - akt o digitalnih trgih)®, so Ze v veljavi, prihaja pa tudi &as celovite prenove Evropskega
zakonika (Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o
Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah)’. Slovenija mora v teh spremembah najti pot za
uveljavljanje svojih nacionalnih interesov in za zasc¢ito domacih operaterjev, saj je telekomunikacijska
infrastruktura, poleg energetske, opredeljena kot kriticna infrastruktura, in je nujna za omogocanje
bistvenih storitev.

Evropska unija in s tem tudi Slovenija, sta si je zadali ambiciozne cilje za dosego pokritosti z gigabitno
infrastrukturo do leta 2030. V Sloveniji je izziv $e zahtevnejsi zaradi izredno razprSene poselitve in za
investicije manj atraktivnih ruralnih predelov. Na obmodjih, kjer je ekonomski interes, je infrastruktura
vecinoma Ze zgrajena, zato mora Slovenija z usklajenimi ukrepi ustvariti nove modele, ki bodo finan¢no
vzdrzni tudi na obmocjih, kjer vlaganja do sedaj niso bila ekonomsko upravicena.

Tako kot drugod po svetu se slovenski trg sooca z izzivi tehnoloskega razvoja in novih poslovnih
modelov, ki hkrati predstavljajo izjemne priloZnosti. Velike inovacije so na razli¢nih stopnjah svojega
razvoja. Tehnologije, kot so loT, M2M, virtualizacija in programsko definirana omrezja (SDN), so Ze
Siroko uporabljane, umetna inteligenca pa z izjemno hitrostjo osvaja nova podroc¢ja. Medtem so
preboji, kot je uvedba 6G, Se v eksperimentalni fazi, ceprav posamezni gradniki, kot so na primer LEO
sateliti, Ze delujejo in opazno vplivajo na trg. Po drugi strani se stare tehnologije postopno umikajo, ker
so enostavno predrage in tudi ne ustrezajo ve¢ sodobnim zahtevam. Slovenija bo morala sprejeti
odloc¢nejse korake za celovito nadomestitev bakrenega omreZja, prav tako bodo morala mobilna
omrezja postopno opustiti starejSe tehnologije, kot sta 3G in 2G. Ukinjanje starejsih tehnologij samo
po sebi prispeva k zelenemu prehodu, saj so nove tehnologije v primerjavi s starejSimi bolj uéinkovite
(na primer optika v primerjavi s starej$im bakrenim omrezjem). Se pomembneje pa je, da moderna
infrastruktura elektronskih komunikacij predstavlja temeljni kamen za digitalizacijo in hkrati
pomembno podpira zeleni prehod na vseh podrocjih druzbe.

16 Uredba (EU) 2022/1925
17 Evropski zakonik
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2. VIZIJA IN STRATESKI CILJI

Vizija regulacije trga elektronskih komunikacij je zagotoviti proaktivno, uéinkovito in v prihodnost
usmerjeno potrebno regulacijo, ki spodbuja zagotavljanje razvoja komunikacijskih omrezij in storitev v
korist prebivalcev in poslovnih subjektov Slovenije ter spodbuja konkurenco in inovativnost na trgu.

Regulacija trga mora biti strokovno utemeljena, izvrsljiva, razumljiva in prilagojena na hitre spremembe
na trgu ter mora dosegati svoje cilje z minimalnim posegom na trg. Agencija je kot strateske opredelila
tri cilje — razvoj ucinkovite konkurence, sooblikovanje evropske in nacionalne politike ter zasdita
konénih uporabnikov (Slika 2).

Slika 2: Strateski cilji

RAZVOJ UCINKOVITE KONKURENCE

regulacija, zagotavljanje dostopa, spodbude

ZASCITA KONCNIH
UPORABNIKOV

ozavesScanje, vkljucenost

SOOBLIKOVANJE EVROPSKE IN
NACIONALNE POLITIKE

strokovna podpora, vklju¢enost




3. OPREDELITEV AKTIVNOSTI IN ROKOV ZA 1ZVEDBO

Razvoj ucinkovite konkurence

Regulacija upostevnih trgov

Agencija bo na podrocju elektronskih komunikacij dolocila produktne, storitvene in geografske trge, ki
ustrezajo razmeram v drzavi, pri ¢emer bo upoStevala nacela konkuren¢nega prava. Pri tem bo
dosledno upostevala vsakokratno priporocilo Evropske komisije o upostevnih trgih produktov in
storitev, za potencialno nekonkurencne trge, ki niso del priporocila, pa bo predhodno izvedla test treh
meril.

Na trgu 1/2014 »Veleprodajnega zakljucevanja klicev v javnem telefonskem omreZju na fiksni lokaciji«
je veljavnih vec odlocb, izdanih leta 2019, za operaterje s pomembno trzno mocjo: Al Slovenije, BBTEL,
EUROTEL, MEGA M, NOVATEL, SOFTNET, T2, TELEKOM Slovenije in TELEMACH Na trgu 2/2014
»Veleprodajno zaklju€evanje govornih klicev v mobilnem omreZju« je veljavnih ve¢ odlocb, izdanih leta
2020, za operaterje s pomembno trzno mocjo: Al Slovenije, TELEMACH, TELEKOM Slovenije in T2.
Agencija bo za oba navedena trga najprej izvedla test treh meril in po potrebi nadaljevala z analizama
upostevnih trgov in izdala odlo¢be. Ze omenjena Delegirana uredba (EU) 2021/654 dolo¢a enotne cene
zakljucevanija klicev.

TELEKOM Slovenije je z veljavno odloc¢bo agencije, izdano v letu 2019, dolo¢en za operaterja s
pomembno trzno mocjo na trgu 4/2014 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«.
Agencija bo izdala novo odlo¢bo za omenjen trg, s trenutno oznako 2/2020, po veljavnem priporocilu
Evropske komisije.

TELEKOM Slovenije je s trenutno veljavnimi odlo¢bami na trgih 1/2020 » Veleprodajni lokalni dostop
na fiksni lokaciji« in 3b/2014 »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZicni trg«
dolocen za operaterja s pomembno trzno mocjo. Agencija bo skladno z drugim odstavkom 147. ¢lena
ZEKom-2 v obdobju, ki ga zajema predmetna strategija, izvedla novi analizi na omenjenih upostevnih
trgih. Trg 3b/2014 ni ve¢ del Priporocila Komisije'®, zato bo agencija prvenstveno izvedla preizkus treh
meril in po potrebi nadaljevala z analizo trga.

Agencija bo z namenom preverjanja morebitnih spremenjenih razmer na trgu v letu 2025 pripravila
novi analizi trgov 1 in 3b. Natancna ¢asovnica je odvisna tudi od dogajanj na trgu. Agencija pri tem
zasleduje cilj, da bodo spremembe regulacije ¢im bolj aZzurno sledila ve¢jim spremembam na trgu. Pri
tem bo agencija iskala fleksibilne resitve, ki ji bodo omogocale ¢im hitrejSe prilagoditve na potencialne
prihodnje spremembe na trgu, saj je v dinami¢nem okolju realno pricakovati, da se bodo trZne
spremembe nadaljevale tudi v prihodnje. Zato je poleg prilagodljivosti regulacije klju¢no tudi
okrepljeno spremljanje dogajanja na trgu in ucinkov regulativnih ukrepov. Agencija bo na dve leti
spremljala rezultate sprememb na trgu in ocenjevala ustreznost regulacije in po potrebi prilagajala
ukrepe.

Del napovedanih aktivnosti je agencija Ze zacela v predhodnem obdobju in ga bo zakljucila v obdobju
2025-27. To so analiza in odloc¢ba za regulacijo trga 2/2020 (veleprodajna namenska zmogljivost) ter
analizi in odlocbi na upostevnih trgih zaklju¢evanja klicev na fiksnem in mobilnem omrezju (trga 1/2014
in 2/2014).

18 priporocilo Komisije
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32020H2245

Preverjanje vpliva regulacije

Slovenski trg elektronskih komunikacij je na pragu velikih sprememb. Pri¢akovati je tudi spremembe v
evropski in slovenski zakonodaji. Agencija bo v okviru svojih rednih nalog sproti spremljala stanje na
trgu in objavljala porocila o stanju na trgu (letna in cetrtletna porocila). Poleg navedenega bo agencija
najkasneje dve leti po uveljavitvi regulatornih ukrepov izvedla poglobljene analize sprememb na trgu,
ki bodo vkljucevale tudi oceno vpliva in ustreznosti regulatornih ukrepov na posameznih upostevnih
trgih ter po potrebi uskladila regulatorne ukrepe.

Zagotavljanje dostopa do zanesljivih in to¢nih podatkov o elektronskih komunikacijah

Agencija zbira podatke o razvoju trga elektronskih komunikacij znamenom izvajanja regulativnih nalog,
priprave porocil, posredovanja podatkov nacionalnim in mednarodnim institucijam ter spremljanja
ucinkovitosti regulativnih ukrepov, hkrati pa zagotavlja dostop javnosti do teh podatkov in skrbi za
zanesljivost in to€nost podatkov. Vzpostavljeni so Stirje javno dostopni spletni portali, ki skrbijo za
preglednost in enostavno dostopnost do podatkov za SirSo javnost. Agencija bo Se vnaprej omogocala
dostop do portalov in zagotovila potrebne nadgradnje, tako z vidika implementacije novih
funkcionalnosti kot tudi rednih posodobitev podatkov. Klju¢ni cilj pa bo popolnoma digitaliziran proces
zajema, preverjanja in prikazovanja podatkov. Konkretno bo agencija z modernizacijo sistema za
zbiranje, obdelavo, analitiko in porodanje podatkov omogocila optimizirano zbiranje, obdelavo,
preverjanje, analizo in graficni prikaz podatkov. Novi informacijski sistem bo omogocal
avtomatizacijo grafi¢nih prikazov podatkov na portalu eAnalitik!® ter avtomatizacijo prenosa podatkov
iz poroCil o krditvah in omejitvah operaterjev za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na
Geoportalu AKOS. Agencija bo Geoportal AKOS nadgradila z novimi podatki iz njene pristojnosti in
funkcionalnostmi, kar bo omogocilo boljSo preglednost trga elektronskih komunikacij, spodbujanje
skupne gradnje ter optimizacijo investicij, obenem bo omogocilo vsem konénim uporabnikom vpogled
v informacije o podatkih na njihovih konkretnih naslovih. Poleg tega bo povezala Geoportal AKOS s
Portalom infrastrukturnih investicij za prikaz nacrtovanih javnih in komercialnih investicij v
visokozmogljiva omreZja, s ¢imer bo zagotovila aZurne in uporabne informacije za vse deleznike ter
posodobljeno graficno prikazovanje statistike o oddanih namerah in izrazenih interesih za skupno
gradnjo. Agencija bo $e naprej zagotavljala javno dostopne podatke, pridobljene z merilnim orodjem
AKOS Test Net?, ter skrbela za redne nadgradnje programske in strojne opreme AKOS Test Net,
vkljuéno z mobilnima aplikacijama za Android in iOS, da zagotovi uinkovito in zanesljivo delovanje
orodja.

Spodbujanje skupne gradnje in souporabe infrastrukture ter uveljavljanje simetri¢ne regulacije

Izvajanje simetri¢ne regulacije v praksi prinasa Stevilne izzive, ki segajo od nezadostne jasnosti
zakonodaje do povsem prakti¢nih tezav pri izvedbi posameznih ukrepov. Del teh teZav bo potrebno
resiti na nivoju ZEKom-2, zato bo agencija aktivno sodelovala v delovni skupini, ki pripravlja predlog
sprememb ZEKom-2, ki so nujne Ze zaradi razveljavitve BCRD in uvedbe GIA. Spremembi ZEKom-2 bo
sledila tudi prenova podzakonskih aktov.

Pomemben del izvedbenih predpisov (na primer Smernice in Priporocila) se pripravljajo na nivoju EU.
Zaposleni na agenciji se Ze aktivno vklju€ujejo v pripravo teh dokumentov, tudi kot pripravljavci. S temi
aktivnostmi bo agencija nadaljevala in sodelovanje v prihodnje Se okrepila.

19 portal eAnalitik
20 AKOS Test Net

11


https://akostest.net/sl/
https://eanalitik.akos-rs.si/
https://akostest.net/sl/

Sooblikovanje bodoce regulatorne politike na EU ravni

Na evropskem nivoju bo leto 2025 izredno pomembno, saj bo Evropska komisija do 21. decembra 2025
pregledala delovanje EECC, ki je bil sprejet v letu 2018. Agencija bo aktivno vkljucena v pripravo
vhodnih podatkov in ocen, ki jih bo posredovala Evropski komisiji preko zunanjih podjetij, ki so
zadolZena za pripravo Studije za predvideni Akt o digitalnih omreZjih, s ciljem oceniti delovanje EECC in
oceniti morebitne nove zakonodajne predloge, temeljeée na objavljeni Beli knjigi?*. Ocena delovanja
bo pripravljena do decembra 2025, zato lahko v letu 2026 agencija pricakuje prve osnutke novih
evropskih zakonodajnih predpisov, ki bodo dopolnili obstojeci EECC. Agencija se bo aktivno vkljucila v
trialog odlo¢anja med Evropsko komisijo, Evropskim svetom in Evropskim parlamentom ter si
prizadevala ucinkovito zastopati nacionalne interese v procesu oblikovanja konéne zakonodaje. Poleg
tega bo agencija v letu 2026 predsedovala zdruZenju evropskih regulatorjev BEREC??, kar bo omogocilo
pomembno vlogo pri sooblikovanju zakonodajnih resitev in usmerjanju evropske razprave na tem
podrocju. Agencija bo preko te pomembne funkcije zadolzena za pripravo in izvedbo letnega programa
dela BEREC za leto 2026 in bo vodila strateske razprave ter podpirala Evropsko komisijo in nacionalne
regulativne organe pri izvajanju zakonodajnega okvira EU. Dejstvo je, da morajo nacionalni regulativni
organi in Evropska komisija mnenja, priporocila, smernice in najboljse regulativne prakse, ki jih sprejme
BEREC, v najvecji moZni meri upostevati. Agencija je aktivno vklju¢ena v vseh 12 delovnih skupin BEREC.
V prihajajo¢ih treh letih namerava svoje aktivnosti bolje prilagoditi svojim resursom, pomenu
posameznih konkretnih projektov za nacionalno raven in vplivu na poslovanje deleznikov na
slovenskem trgu. Agencija bo ostala aktivna ¢lanica skupine neodvisnih regulatorjev IRG%, kjer poteka
redna izmenjava strokovnih znanj, dobrih praks in izkusenj med ¢lani IRG na podrocjih, ki so
komplementarna z evropskim regulatornim okvirjem in posledi¢no z delom organa BEREC, hkrati bo
predsedujoca skupini IRG v letu 2026. Prav tako bo agencija nadaljevala z intenzivnim sodelovanjem v
Odboru za komunikacije COCOM?*, ki ga sestavljajo predstavniki drZav €lanic EU, v delovni skupini
CEPT/ECC NaN?, kjer si bo prizadevala za izmenjavo znanj in usklajevala politike na podrogju
nacionalnih stevilskih prostorov. Agencija nacrtuje tudi aktivnosti pri delovanju ekspertne delovne
skupne nacionalnih nadzornih organov za elektronske komunikacije ECASEC?®, kateremu pomembno
podporo in pomo¢ nudi ENISA?. Svoje aktivnosti na tem podrodju bo prilagajala spremembam v njenih
pristojnostih, ki bodo posledica novih predpisov na nacionalnem nivoju.

Spodbujanje okolja za investicije

Agencija bo pri sodelovanju v zakonodajnih postopkih ZEKom-2 zagovarjala spremembe, ki bi lahko
pospesile investicije, na primer take, ki bi razbremenile operaterje administrativnih bremen pri
investiranju. Pritem bo agencija aktivno sodelovala z operateriji. Prav tako bo agencija ob zagotavljanju
ugodnejSega okolja za investicije posvetila pozornost pri spremembah podzakonskih in drugih aktov v
svoji pristojnosti in pri nacrtovanju regulatornih ukrepov.

Kot je navedeno v nadaljevanju, bo agencija tesno sodelovala z Ministrstvom za digitalno preobrazbo
(MDP) pri oblikovanju ukrepov za doseganije ciljev digitalne agende, pri cemer bo poseben poudarek
namenjen spodbujanju investicij, ki so kljucnega pomena za uspesno uresnicevanje teh ciljev.

21 Bela knjiga
22 BEREC

B RG

2 cocom

%5 NaN

26 ECASEC

27 ENISA
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Agencija bo sooblikovala ukrepe za pospesitev izkljuevanja bakrenega omrezja. Ukinitev bakrenega
omrezja bo operaterjem omogocila obCutno zmanjSanje stroSkov, s Cimer se bo povecal njihov
investicijski potencial. Poleg tega bo prehod uporabnikov na opticno omrezje, ki ga ukinjanje bakra
spodbuja, ustvaril dodatno povprasevanje, kar bo prav tako pozitivno vplivalo na investicijske odlocitve
operaterjev.

Posodobitev postopka za menjavo ponudnika storitev

EECC poseben poudarek daje moznosti zamenjave ponudnikov, to podrocje pa poleg ZEKom-2
podrobneje ureja Splosni akt o prenosljivosti Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do
interneta (Uradni list RS, §t. 42/23)?. EECC oziroma ZEKom-2 je uvedel dolo¢ene novosti glede
zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta, glede Cesar so operaterji agenciji ze posredovali
razliécne pobude za dopolnitev zgoraj omenjenega sploSnega akta. Tezave izvirajo predvsem iz dejstva,
da operaterji v tovrstnih postopkih ne sodelujejo v dobri veri, kot jim sicer nalaga EECC, zato Zelijo, da
se postopek zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta v sploSnem aktu podrobneje uredi. Tudi
agencija glede na prejete uporabniSke spore in vprasanja koncénih uporabnikov ocenjuje, da so na tem
podrocju Se moznosti za izboljSave. Zato bo agencija pripravila predlog sprememb in dopolnitev
splosnega akta, ki bi naslovil to podrocje.

Izvajanje nadzora nad spoStovanjem predpisov

Skladno s primarnim ciljem agencije zagotavljanja konkurencénega okolja bodo aktivnosti agencije tudi
v prihodnjem obdobju usmerjene v preverjanje izvajanja obveznosti, ki jih operaterjem nalaga ZEKom-
2, na njegovi podlagi sprejeti podzakonski predpisi ter izdani regulatorni akti agencije. Ugotovitve
agencije v okviru opravljenih nadzornih postopkov predstavljajo zelo pomemben vidik pri oblikovanju
ukrepov na reguliranih upostevnih trgih, zato je dosledno preverjanje spostovanja z regulatornimi
odlocbami naloZenih obveznosti bistvenega pomena. Zaradi nenehnih sprememb na trgu elektronskih
komunikacij bo agencija svoje aktivnosti usmerila v obves€anje zavezancev o njihovih obveznostih, s
¢imer bo zagotovila preventivno delovanje, ki presega zgolj sankcionalni pristop.

ReSevanje medoperaterskih sporov

Agencija si bo Se nadalje prizadevala za hitro in ucinkovito reSevanje medoperaterskih sporov, prav
tako si bo prizadevala, da bi se tovrstni spori resili sporazumno. Pri tem pa je potrebno upostevati, da
so tovrstni spori kompleksni in odvisni tudi od ravnanj strank v postopkih. V naslednjem obdobiju je
poleg napovedanih lastniskih sprememb pri nekaterih vecjih operaterijih, ki bi lahko spremenil sedanja
razmerja med operaterji in vodil v potencialne (nove) spore, potrebno racunati tudi na izzive, povezane
z uveljavitvijo novih evropskih predpisov.

28 Splosni akt o prenosljivosti stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do interneta
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Sooblikovanje nacionalne in evropske politike

Zasledovanije ciljev povezljivosti digitalne agende 2030

Strategija Digitalna Slovenija 2030%° je krovna strategija digitalne preobrazbe nase drzave do leta 2030
in je odgovor Vlade Republike Slovenije na razvojne izzive digitalizacije. Namenjena je strateSkemu
nacrtovanju spodbujanja digitalne preobrazbe Slovenije v razvojnem obdobju do leta 2030.
Predstavniki agencije se bodo po potrebi vkljucili v medresorske skupine za koordinacijo in izvajanje
predlaganih ukrepov Akcijskega nacrta strategije Digitalna Slovenija 2030%.

Strokovna podpora pri oblikovanju javnih politik za financiranje 0SO

Slovenski operaterji so ze skoraj v celoti vzpostavili opti¢ne prikljucke na obmocjih z ekonomskim
interesom. Za gradnjo prikljuckov na obmocjih, kjer ekonomski interes ne obstaja, mora Slovenija
pripraviti ustrezne resitve, da bi do leta 2030 dosegla vseevropski cilj zagotavljanja gigabitne povezave
za vse prebivalce. Priprava ukrepov za to podrodje je kljuénega pomena za uspesno doseganje teh
cilijev. Nosilec te naloge je Ministrstvo za digitalno preobrazbo, ki je tudi nosilec nalog na podrocju
sofinanciranja gradnje. Te ukrepe bo potrebno dodatno prilagoditi glede na to, da bo potrebno zgraditi
tudi dele omreZja, ki niso ekonomsko zanimivi niti ob upostevanju dosedanjih spodbujevalnih ukrepov.
Agencija bo aktivno sodelovala z ministrstvom pri pripravi teh ukrepov, tako s poglobljenimi analizami
stanja, kot tudi s svojimi predlogi in sodelovala pri ocenah ucinkovitosti ukrepov.

Vkljuenost v priprave zakonskih predpisov in priprave podzakonskih predpisov

Agencija bo tudi v prihajajo¢em obdobju s pristojnimi organi aktivno sodelovala pri pripravi predlogov
predpisov s podrocij svojih pristojnosti. Agencija bo tako podajala predloge za oblikovanje normativnih
resitev, ki bodo skladne z relevantno nacionalno in evropsko zakonodajo.

Skladno z evropskim Aktom o gigabitni infrastrukturi bo potrebno nekatera dolocila Se uskladiti z
ZEKom-2 in pri pripravi tega bo agencija s svojim strokovnim znanjem aktivno vklju¢ena. Po ustrezni
uskladitvi zakonodaje bo agencija nemudoma pristopila tudi k pripravi potrebnih podzakonskih aktov.

V letu 2025 naj bi se izvedla tudi revizija Evropskega zakonika o elektronskih komunikacijah, ki bo vodila
v nove spremembe ZEKom-2. Agencija bo budno spremljala dogajanje na evropski ravni in si v okviru
delovanja v BEREC prizadevala za slovenski trg elektronskih komunikacijskih storitev najboljse resitve.

29 Digitalna Slovenija 2030
30 Akcijski naért Strategije Digitalna Slovenija 2030
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https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDP/Dokumenti/DSI2030-potrjena-na-Vladi-RS_marec-2023.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDP/javne-objave/Digitalna-Slovenija-2030-v2/Predlog-Akcijskega-nacrta-strategije-Digitalna-Slovenija-2030.docx

Zascita koncnih uporabnikov

Ozavescanje koncnih uporabnikov

Poslanstvo in cilj agencije na podrocju podpiranja interesov drzavljanov je s proaktivnim delovanjem
poskrbeti za zascito interesov koncénih uporabnikov v njihovih razmerjih s ponudniki storitev, kar
posredno pripomore k zmanjsanju anomalij na trgu, pa tudi nastalih sporov med kon¢nimi uporabniki
in ponudniki storitev. Zaradi zascite koncnih uporabnikov bo agencija Se nadalje spremljala poslovanje
operaterjev v razmerju do koncénih uporabnikov in glede na dejanska dogajanja na trgu po potrebi
organizirala posvete oziroma delavnice za vso zainteresirano javnost, aktivno vkljuevala druge
pristojne organe (na primer Trzni inSpektorat RS, Informacijski pooblasc¢enec, predstavniki potrosniskih
organizacij, ipd.), po potrebi pa bo izdala tudi brosure. Agencija bo Se naprej azurno odgovarjala tudi
na vprasanja, ki ji jih zastavljajo kon¢ni uporabniki. Prav tako bo agencija Se nadalje zagotavljala
delovanje klicnega centra za pomoc¢ kon¢nim uporabnikom na podrocju elektronskih komunikacij.

Pri ozavesSc¢anju koncnih uporabnikov agencija pripisuje velik pomen tudi medijskemu in
informacijskemu oziroma digitalnemu opismenjevanju. S tem namenom je agencija v letu 2019
vzpostavila portal Medijska in informacijska pismenost (v nadaljevanju: MiPi), katerega glavni cilj je
opismenjevanje. Za leto 2025 je agencija, ob podpori Ministrstva za digitalno preobrazbo in Ministrstva
za kulturo, vzpostavila delovno mesto urednika za portal MiPi, s ciljem podpreti vizijo razvoja projekta
zastavljeni cilj je logi¢na posledica doslej opravljenega strokovnega dela, vzpostavljene razvejane
partnerske mreze, kot tudi krepitve prepoznavnosti portala MiPi v strokovni in splogni javnosti. Se
vedno bo projekt Mipi zavezan k ozavescanju konénih uporabnikov, med drugim za pripravo ¢lankov,
pripravo vsebin za uporabnike iz vseh podrocij delovanja agencije. S partnerji portala MiPi bo agencija
usklajevala skupne akcije partnerjev portala, pripravljala izobrazevalno vsebino za vse vrste ciljnih
javnosti, skrbela za nadgradnje spletne strani portala MiPi, pripravljala objave na druzbenih omrezjih
portala MiPi in se udeleZevala dogodkov v izvedbi partnerjev portala.

Omogocanje digitalne vkljucenosti

Omogocanje digitalne vkljucenosti je prav tako eden izmed kljucnih ciljev agencije, s katerim stremi k
zagotavljanju dostopa do sodobnih elektronskih komunikacijskih storitev, omrefzij in tehnologij za vse
prebivalce Republike Slovenije, ne glede na njihove socialne, geografske ali ekonomske razmere.
Agencija tako stremi k temu, da noben prebivalec Republike Slovenije ne ostane izkljucen iz digitalnega
sveta. Na ta nacin se zmanjSuje digitalni razkorak, povecuje se kakovost Zivljenja in spodbuja se
gospodarski razvoj. V okviru tega agencija stremi k dostopnosti univerzalnih storitev za vse prebivalce
Republike Slovenije po dostopnih cenah, neodvisno od geografske lokacije, spodbuja razvoj
Sirokopasovnih omrezij na celotnem ozemlju Republike Slovenije, vklju€¢no z ruralnimi in gospodarsko
manj razvitimi obmodji ter skrbi za (digitalno) vklju¢enost tudi ranljivih druzbenih skupin.

Aktivnosti agencije bodo tudi v prihodnjem obdobju usmerjene v doseganje vecje prepoznavnosti in
ozavescenosti drzavljanov z moznostmi, ki so jim omogocene prek univerzalne storitve. Zagotavljanje
univerzalne storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje, ki vkljuuje tudi Sirokopasovni
dostop, je namrec v dobi digitalizacije druzbe klju¢no za doseganje ustrezne povezljivosti in digitalne
vklju€enosti na vseh nivojih. Agencija bo zato v zaetku leta 2026, ko bo predvidoma zakljuc¢en vedji
investicijski cikel v zagotavljanje pokritosti ozemlja Slovenije z omreZjem 5G, ponovno izvedla analizo
vpliva spremembe splosnih aktov o doloditvi prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do interneta in
o kakovosti univerzalne storitve. Dodatno bo v prvi polovici leta 2026 izvedla analiza storitve
prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji in dostopa do govorne komunikacijske
storitve in Sirokopasovnega interneta.
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V drugi polovici leta 2025 se zacne uporabljati Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide
(Uradni list RS, $t. 14/23; v nadaljevanju ZDPSI)*! na podlagi katerega je agencija (med drugim) pristojen
organ za izvajanje nadzora nad izvajanjem dodatnih pogojev glede dostopnosti elektronskih
komunikacijskih storitev. V Casu priprave tega dokumenta podrobnejsi pogoji glede dostopnosti
elektronskih komunikacijskih storitev, vkljuéno s komunikacijo v sili, Se niso predpisani. Agencija bo
aktivno sodelovala v procesu dolocanja le-teh ter si prizadevala, da bodo pogoji izvedljivi za ponudnike
elektronskih komunikacijskih storitev ter hkrati da bodo invalidom omogocili enakovreden dostop do
storitev, da se bo tako spodbujalo njihovo enakopravno vkljuevanje v druzbo. Prihodnje aktivnosti
agencije bodo zato usmerjene tudi v izpolnjevanje obveznosti zavezancev na podlagi tega zakona,
predvsem v obliki preventivhega delovanja (organizacija delavnic s strokovnjaki, osves¢anje javnosti,
ipd.), tako da bodo storitve, ki jih uporabljajo invalidi, dostopne in uporabne na enakopraven nacin.

Izvajanje nadzora nad spoStovanjem varstva zasebnosti, varnosti in razpolozljivosti komunikacij

Prizadevanja agencije bodo usmerjena tudi v zagotavljanje doslednega varstva osebnih podatkov vsem
konénim uporabnikom, kot tudi zagotoviti spoStovanje njihove zasebnosti. Agencija bo to dosegala s
svojimi nadzornimi aktivnostmi, kajti nadzor nad spoStovanjem varstva zasebnosti, varnosti in
razpolozljivosti komunikacij je kljuCen za zagotavljanje zaupanja uporabnikov v elektronske
komunikacijske storitve.

V prihajajo¢em obdobju bo agencija na podlagi prejetih prijav in tudi v okviru preventivnega delovanja
ozavesScala zavezance glede njihovih obveznosti, opravljala nadzor in po potrebi ukrepala na podrocju
nezelenih komunikacij ter snemanja in shranjevanja komunikacij brez predhodne privolitve
udeleZzencev komunikacije in ustrezno sankcionirala krsitelje.

Agencija pricakuje, da bo stopil v veljavo nov Zakon o informacijski varnosti, po katerem poglavje o
varnosti omreZij in storitev ve¢ ne bo umesceno v ZEKom-2. Kljub temu bo agencija v okviru svojih
pristojnosti nadzorovala varnost omreZij in storitev, spremljala pomembne novosti in z njimi seznanjala
ponudnike elektronskih komunikacijskih storitev. Prav tako se bo agencija na evropskem nivoju
vklju€evala v aktivnosti pri pripravi smernic na podrocju kibernetske in informacijske varnosti
ponudnikov elektronskih komunikacijskih storitev, vse z namenom, da se Ze pred uvedbo morebitnih
nadzornih postopkov razresSijo odprte dileme ter se zagotovi zakonito in usklajeno ravnanje s strani
vseh deleznikov.

Spodbujanje ohranitve odprtega in nevtralnega znacaja interneta

Agencija kot nadzorni organ skrbi za odprt in nevtralen znacaj interneta. V okviru svojega delovanja
agencija opravlja analize trga in pripravlja nacionalna porocila o nevtralnosti interneta. Skupaj z
razvojem trga agencija v prihodnje pri¢akuje vedno nove poslovne prakse operaterjev, ki jih bo
potrebno presojati tudi z vidika zakonodaje o odprtem internetu, zaradi Cesar je kljuéno sprotno
spremljanje trga in zbiranje podatkov ter informacij s strani ponudnikov elektronskih komunikacijskih
storitev. Z namenom zagotavljanja spoStovanja zakonodaje bo agencija v prihodnjem obdobju zbirala
prakse ponudnikov elektronskih komunikacijskih storitev tudi s pomocjo vprasalnikov ter v okviru teh
poskusala vnaprej razjasniti morebitne odprte dileme pri izvajanju zakonodaje.

317ZDPSI
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https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO8537

Slika 3: Pregled aktivnosti in nacrtovanih ukrepov

OBSTOJECE STANJE NACRTOVANI UKREPI ZA OBDOBJE 2025 - 2027

REGULACIJA UPOSTEVANIH TRGOV

e ANALIZE IN UKREPI NA TRGIH 1 (2020), 2 (2020),3B (2014),
1(2014) IN 2 (2014)

\Z2 PREVERJANJE VPLIVA REGULACIJE

e |ZVEDBA VSAKI DVE LETI OD ZACETKA VELJAVNOSTI UKREPA

0

=

e OBSTOJECE VELJAVNE ODLOCBE

e ZADNIJA IZVEDENA 2023

03 ZAGOTAVLIANJE DOSTOPA DO ZANESLJIVIH IN TOCNIH PODATKOV ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

e eANALITIK e NADGRADNIJE PORTALOV
e GEOPORTAL e ePODATKI
e PORTAL INFRASTRUKTURNIH INVESTICIJ (POPOLNA DIGITALIZACIJA ZAJEMA IN OBDELAVE PODATKOV)

e AKOS TestNet

04 SPODBUJANJE SKUPNE GRADNJE IN SOUPORABE INFRASTRUKTURE TER UVELJAVLIANJE SIMETRICNE REGULACIJE

e ZEKOM-2A
e POSODOBITEV PODZAKONSKIH PREDPISOV
e PRIPRAVA BEREC SMERNIC

e PORTAL INFRASTRUKTURNIH INVESTICIJ
e 2 SPLOSNA AKTA
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05

06

07

08

SOOBLIKOVANJE BODOCE REGULATORNE POLITIKE NA EU RAVNI

EECC
GIA
WHITE PAPER

SPODBUJANJE OKOLJA ZA INVESTICIE

PORTAL INFRASTRUKTURNIH INVESTICIJ

e REVIZIJA EECC
e DNA

e RAZVOJ PORTALA INFRASTRUKTURNIH INVESTICI
e ZEKOM-2A
e PRILAGODITEV REGULATORNIH UKREPOV

SOOBLIKOVANIJE IN AKTIVNA PODPORA DRZAVNIM UKREPOM

POSODOBITEV POSTOPKA ZA MENJAVO PONUDNIKA STORITEV

IZVAJANJE NADZORA NAD SPOSTOVANJEM PREDPISOV

SPLOSNI AKT O PRENOSLJIVOSTI STEVILK IN
ZAMENJAVI IZVAJALCA STORITEV DOSTOPA DO
INTERNETA

ZEKOM-2 IN NA NJEGOVI PODLAGI IZDANI
PODZAKONSKI PREDPISI IN REGULATORNI AKTI
AGENCUE

PRIPRAVA PREDLOGA SPREMEMB SPLOSNEGA AKTA

IZVAJANJE PREVENTIVNIH NADZOROV V SKLADU S PROGRAMOM

DELA
e VODENIJE SISTEMSKIH NADZORNIH POSTOPKOV
SPROTNO ODZIVANJE NA ZAZNANE ANOMALIJE NA TRGU
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RESEVANJE MEDOPERATERSKIH SPOROV

e AZURNO RESEVANJE SPOROV

e NERESENI MEDOPERATERSKI SPORI e PRIZADEVANJE ZA SPORAZUMNE RESITVE SPOROV

ZASLEDOVANIE CILJEV POVEZLUJIVOSTI DIGITALNE AGENDE 2030

e VKLJUCEVANIJE V MEDRESORSKE SKUPINE

STROKOVNA PODPORA PRI OBLIKOVANJU JAVNIH POLITIK ZA FINANCIRANJE 0SO

e GOSO6

e ODPRTE BAZNE POSTAJE e AKTIVNO IN OPTIMALNO USMERJANJE PORABE JAVNIH SREDSTEV

VKLJUCENOST V PRIPRAVE ZAKONSKIH PREDPISOV IN PRIPRAVE PODZAKONSKIH AKTOV

e ZEKOM-2A
e PRIPRAVA PREDLOGOV SPREMEMB SPLOSNIH AKTOV

0ZAVESCANJE KONCNIH UPORABNIKOV

e SPREMLJANJE RAZMER NA TRGU
e ORGANIZACIJA POSVETOV OZ. DELAVNIC
e POJASNILA ZA KONCNE UPORABNIKE
e KLICNI CENTER

e GEOPORTAL AKOS
e MIPI
e RANLJIVE SKUPINE UPORABNIKOV
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LI RESEVANJE UPORABNISKIH SPOROV

e STROKOVNO IN EKONOMICNO RESEVANJE SPOROV
e PRIZADEVANJE ZA SPORAZUMNE RESITVE SPOROV

I OMOGOCANJE DIGITALNE VKLJUCENOSTI

e |IMENOVANIJE IZVAJALCA USO

e NERESENI SPORI

e USO
e NOVA ANALIZA (2026)
: EQIF:ISLIHVE LA e NOVA PRENOSNA HITROST

e ZDPSI (VELJAVEN OD 28. 6. 2025)

16 IZVAJANJE NADZORA NAD SPOSTOVANJEM VARSTVA ZASEBNOSTI, VARNOSTI IN RAZPOLOZLJIVOSTI KOMUNIKACLIJ

e KREPITEV PREVENTIVNEGA DELOVANJA
e VKUUCEVANIE V AKTIVNOSTI PRI PRIPRAVI SMERNIC NA
PODROCJU KIBERNETSKE VARNOSTI

17 SPODBUJANJE OHRANITVE ODPRTEGA IN NEVTRALNEGA INTERNETA

o PRENOVA NACIONALNEGA POROCILA O ODPRTEM INTERNETU
(OPTIMIZACIIA)

20



KAZALO SLIK

Slika 1: Trenutni regulirani trgi v Republiki Sloveniji po letnicah odloCb .........ccveveveiiiiiiiieiieeeeee, 5
Y IR = L =T Tl 1 RSP 9
Slika 3: Pregled aktivnosti in nacrtovanih UKrepoV ........coocviiiiiiiii e 17

SEZNAM UPORABLJENIH OKRAJSAV

Al Slovenija Al Slovenija, d. d.
BBTEL BBTEL, d. 0. o.
EUROTEL EUROTEL d. 0. 0.
MEGA M MEGA M d. o. o.
NOVATEL NOVATEL d. o. 0.
SOFTNET SOFTNET d. o. o.
T2 T-2d. 0. 0.

TELEKOM Slovenije TELEKOM SLOVENIJE, d. d.
TELEMACH Telemach Slovenija d. o. o.

TSmedia TSmedia, d. 0. 0.
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