Zanesljivo z vami! Ko ERY VT

Nasa st.: 17.03.03-13/2025-1000-7 Posta Slovenije d.o.o.
Vasa st.: 0073-10/2025 Slomskov trg 10

) 2500 MARIBOR
Datum: 14. 11. 2025 T: (02) 449 2201

E: info@posta.si
www.posta.si

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve RS
Stegne 7
1000 Ljubljana

Pripombe, predlogi in dopolnitve k predlogu novega Splosnega akta o kakovosti
izvajanja univerzalne postne storitve

V skladu z objavo javnega posvetovanja glede predloga novega Splosnega akta o kakovosti
{zvajanja univerzalne postne storitve (v nadaljevanju: splosni akt), objavljenega na spletni strani
Agencije za komunikacijska omrezja in storitve RS (v nadaljevanju: agencija), v roku podajamo
pripombe, predloge in dopolnitve k predlogu sprememb splosnega akta.

5. clen (preoblikovanje kontaktnih tock)

1. odstavek: Predlagamo, da se odstavek glasi:

»(1) Ce Zeli izvajalec univerzalne postne storitve preoblikovati kontaktno to¢ko, organizirano kot
posta, v pogodbeno posto ali premicno posto, oziroma ce zeli pogodbeno posto preoblikovati v
premicno posto, mora najkasneje 60 dni pred nameravanim preoblikovanjem o tem obvestiti
agencijo. V ta namen mora agenciji posredovati analizo stanja, ki vsebuje natancno analizo potreb
uporabnikov, natan¢no obrazlozene in utemeljene razloge za preoblikovanje kontaktne tocke, nacin
preoblikovanja ter izjavo, da bo izvajalec univerzalne postne storitve tudi po preoblikovanju izvajal
univerzalno postno storitev predpisane kakovosti, vklju¢no z na¢inom njenega izvajanja. Izvajalec
univerzalne postne storitve mora k analizi stanja prilozZiti dokazilo o obvestilu lokalne skupnosti o
nameri preoblikovanja. V primeru preoblikovanja kontaktne tocke, organizirane kot pogodbena
posta, v kontaktno tocko, organizirano kot posta, mora izvajalec univerzalne storitve o tem obvestiti
agencijo do preoblikovanja.«

Utemeljitev:

Besedilo, kot je predlagano v tem odstavku, bi pomenilo, da mora izvajalec univerzalne storitve tudi
ob preoblikovanju pogodbene poste v posto o tem 60 dni prej obvestiti agencijo, kar pa v praksi
velikokrat ni mogoce zaradi nenadnih odpovedi pogodbenega razmerja nosilca dejavnosti pogodbene
poste. Slednje velja tudi v primeru, ko izvajalec univerzalne storitev zagotovi brez prekinitve
kontinuirano zagotavljanje univerzalne storitev v drugi obliki kontaktne tocke. Zato je predlog, da se
tocno navede, v katerih primerih se predhodno 60 dni prej obvesca agencijo, posebej upostevajoc, da
so mozna preoblikovanja med posto, pogodbeno posto in premicno posto. Prav tako predlagamo, da
ni vec zahteve po predlozitvi mnenja lokalne skupnosti ampak samo dokazila, da je izvajalec
univerzalne postne storitve lokalno skupnost pisno obvestil o nameri preoblikovanja. Posta Slovenije
namrec kljub pravocasnemu obvescanju in pozivanju lokalnih skupnosti k podaji mnenja o
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preoblikovanju kontaktne tocke le-teh pogosto ne pridobi v razumnem roku, kar upocasni postopek
preoblikovanja. Ker mnenje lokalne skupnosti ni absolutno zavezujoce za samo preoblikovanje poste,
menimo, da pisno obvestilo lokalni skupnosti, preden se poda obvestilo na agencijo, zadostuje
postopku preoblikovanja.

Novi 2. odstavek: Pripomba na ta odstavek je enaka, kot v prvem odstavku (preoblikovanja iz ene
v drugi kontaktno tocko), zato predlagamo, da se odstavek glasi:

»(2) Ce zeli izvajalec univerzalne postne storitve preoblikovati kontaktno toc¢ko iz poste v
pogodbeno posto ali v premicno posto oziroma iz pogodbene poste v premicno posto, in je ta
kontaktna tocka edina posta, pogodbena posta ali premic¢na posta v obcini, se obvestilo iz prejsnje
tocke Steje za vlogo za preoblikovanje, kjer agencija izda soglasje, Ce ugotovi, da se predpisana
kakovost univerzalne postne storitve na obmocju, ki ga pokriva ta kontaktna tocka, po njenem
preoblikovanju ne bo poslabsala.«

Utemeljitev:
Utemeljitev je smiselno enaka, kot pri utemeljitvi predloga sprememb 1. odstavka.

3. odstavek: Predlagamo, da se besedilo »in na krajevno obicajen nacin« nadomesti z besedilom
»in z objavo na spletni strani izvajalca univerzalne postne storitve.«

Utemeljitev:

Krajevno obicajen nacin bi pomenilo, da mora izvajalec objaviti spremembe na oglasnih deskah
obcine oz. lokalne skupnosti, kar pa v praksi pogosto ni izvedljivo. Zato predlagamo, da se objave kot
Ze doslej, izvedejo na vhodnih vratih kontaktne tocke in dodatno Se na spletni strani izvajalca. Na ta
nacin se doseze obvestilo za sirso javnost.

7. ¢len (delovni cas kontaktnih tock)
5. odstavek: Predlagamo, da se besedilo »in na krajevno obicajen nacCin« nadomesti z besedilom
»in z objavo na spletni strani izvajalca univerzalne postne storitve.«

Utemeljitev:
Utemeljitev je smiselno enaka, kot pri utemeljitvi predloga sprememb 3. odstavka 5. clena..

9. clen (postni nabiralniki)

2. odstavek: Predlagamo, da se v tem odstavku doda naslednje dolocilo:

»Ne glede na dolocbe prejSnjega odstavka izvajalec univerzalne storitve ne namesti postnega
nabiralnika v naseljih, kjer je bil postni nabiralnik v preteklosti odstranjen na osnovi Stetja posiljk, in
v naseljih, kjer ob uveljavitvi tega splosnega akta ni namescen postni nabiralnik, ¢eprav naselje
izpolnjuje merila za namestitev postnega nabiralnika.«

Utemeljitev:

Predlagani kriteriji pomenijo, da bi moral izvajalec univerzalne storitve dodatno namestiti postne
nabiralnike v dolocenih naseljih, kar po nasem mnenju ni smiselno, saj za to ni realne potrebe.
Marsikje je Posta Slovenije postne nabiralnike odstranila, ker v njih ni bilo posiljk, in e se ne vnese
tega dolocila, jih bo morala Posta Slovenije ponovno na novo namescati, ceprav se v naprej ve, da v
njih ne bo oziroma ne bo dovolj posilik za ohranitev postnega nabiralnika. Namescanje postnih
nabiralnikov pa ne povzroci le stroskov samih nabiralnikov in stroskov izpraznjevanj (vsak dan je treba
do nabiralnika), temvec zahteva pridobitev soglasja za namestitev, ki ga je dandanes tezko ali skoraj
nemogoce pridobiti, prav tako je ob morebitni odstranitvi nabiralnika le-to povezano s stroski sanacije
zgradbe, fasade itd.
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6. odstavek: Predlagamo, da odstavek ostane nespremenjen, kot je sedaj v veljavi.

Utemeljitev:

V praksi se pogosto dogaja, da lastnik objekta ali zemljis¢a obvesti Posto Slovenije, da je treba takoj
odstraniti postni nabiralnik, npr. zaradi gradnje ali adaptacije objekta, kar pomeni, da Posta Slovenije
ne more agencije obvestiti vnaprej, lahko pa jo obvesti za pretekli mesec, kar je tudi sedanja praksa.
Vnaprej Posta Slovenije obvesca agencijo le o odstranitvah postnih nabiralnikov, kjer so izpolnjena
merila za odstranitev.

Prav tako menimo, da ni potrebe, da bi Posta Slovenije vnaprej agencijo obvescala o predvidenih
spremembah casov izpraznjevanj postnih nabiralnikov, saj menimo, da sedanji nacin, ko Posta
Slovenije obvesti agencijo o spremembah v predhodnem mesecu, povsem zadosca.

H Digitalni podpis
. . Podpisnik: Karmen Lebe Grajf
Le po pOZd ravIJe nil. Izdajatelj: RekonoSign RSA QC CA1
Stevilka certifikata: 02ABF823659F044B
Potek veljavnosti: 21. 01. 2030
Cas podpisa: 14. 11. 2025 12:12
mag. Karmen Lebe Grajf

direktorica Divizije Pisma

3/3



	Pripombe na predlog Splošnega akta o kakovosti-nov.2025-14.11.2025-KONČNA.docx

		2025-11-14T12:12:56+0100




