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Spostovani,

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) je 19. 1. 2024 na
svoji spletni strani javnost obvestila, da je pripravila prediog Priporogila o ravnanju operaterjev v primeru
neutemeljenih ali nerazumnih zahtev za operaterski dostop (v nadaljevanju: predlog Priporocila), ki bo nadomestilo
sedaj veljavno Priporocilo §t. 0073-23/2013/14 z dne 24. junij 2013.

Telekom Slovenije, d.d., (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) izpostavlja, da s strani nekaterih operaterjev prihaja
do zlorab trenutno veljavneb*é Priporogila. Posamezni operaterji namre¢ Ze dlje ¢asa ne izpolnjujejo svojih
pogodbenih obveznosti, ki izhajajo iz sklenjenih pogodb na reguliranih trgih (predvsem na upostevnih trgih
veleprodajnega lokalnega dostopa na fiksni lokaciji in veleprodajnega osrednjega dostopa na fiksni lokaciji za
izdelke za mnozi¢ni trg) in ne plaé"u\j‘éjo storitev, ki jim jih zagotavlja Telekom Slovenije. Tako je Telekom Slovenije
postavijen v nevzdrzen poloZaj, ko je tem operaterjem storitve pod groznjo glob dolzan zagotavljati, na drugi strani
pa operaterji ta poloZaj izkori€ajo na nacin, da Telekomu Slovenije ne predlozijo ustreznih zavarovanj za
obveznosti pladil in e ved, svojih obveznpsti ne plaujejo.

Telekom Slovenije se tako sre¢uje s pritiski z dveh strani. Na eni strani z omejitvami Agencije, ki Telekomu Slovenije
kot edinemu operaterju v Republiki Sloveniji na podlagi regulatornih odlo&b nalaga obveznost omogocanja dostopa
do svojega omreZja, na drugi strani pa z neutemeljenim ravnanjem posameznih operaterjev, ki svojih obveznosti
ne izpolnjujejo. Telekom Slovenije namreé skladno s trenutnim Priporocilom, kljub neplagevaniju storitev dostopa,
nima ucinkovitega orodja, s katerim bi lahko za&gitil svoje interese in interese delni¢arjev. Trenutno veljavno
Priporogilo operaterjem namre& omogo&a, da se z dolgotrajnimi sodnimi postopki izogibajo pladevanju za opravijene
storitve, pri tem pa v teh postopkih prerekajo tudi cene, ki jih je Agencija, kot pristojni organ skladno z Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), v posameznih nadzornih postopkih Ze potrdila.

Zaradi navedenih ravnanj se je Telekom Slovenije znasel v né_v,zdrénem poloZaju, saj navkljub dejstvu, da

posamezni operaterji po Ze sklenjenih pogodbah ne predlozijo ustreznih zavarovanj in celo ne placujejo nekaterih
storitev, zoper take operaterje ne more uginkovito ukrepati. Ocenjujemo, da je Telekomu Slovenije z vzdrzevanjem
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tovrstne situacije kréena pravica do svobodne gospodarske pobude, ki je kot ena temeljnih pravic zapisana tudi v
Ustavi Republike Slovenije.

Glede na vse omejitve, ki izhajajo iz trenutno veljavnega Priporodila, Telekomu Slovenije in njegovim delni¢arjem
Ze vet let nastaja velika poslovna Skoda.

Telekom Slovenije opozarja, da predlog Priporogila v vsebini, kot ga je Agencija predlozila v javno posvetovanje, v
dolo&enih delih ni jasen in omogo&a razli¢ne interpretacije ter ne bo odpravil moznosti zlorab obveznosti placila za
opravljeno storitev s strani operaterjev, v kolikor ne bo ustrezno dopolnjen.

Telekom Slovenije je pregledal pripravljeni predlog Priporocila in v nadaljevanju podaja pripombe na posamezne
predloge dolocb.

Telekom Slovenije pozdravlja prizadevanja Agencije k ureditvi predmetnega podrogja, pri emer Zeli izpostaviti, da
bi morala Agencija pri oblikovanju ukrepov v Priporogilu izhajati iz temeljnih ciljev, ki naj jih v regulaciji na podiagi
veljavne zakonodaje zasleduje. Med njenimi cilji je, za namen priprave Priporocila, po oceni Telekoma Slovenija
bistven zlasti cilj zagotavljanja uginkovite konkurence. U&inkovita konkurenca se zagotavlja tudi z naloZitvijo
obveznosti operaterskega dostopa ali medomreznega povezovanja posameznim operaterjem, vklju¢no v postopku
predhodne regulacije operaterju s pomembno trzno moéjo (v nadaljevanju OPTM). Vendar taksna obveznost ne
more biti naloZena v vseh primerih in zlasti ne v primerih, ko bi vodila v zagotavljanje storitev operaterskega dostopa
ali medomreznega povezovanja operaterjem pod nerazumnimi pogoji, med katere zlasti sodi zagotavljanje storitev
brez placila ustreznega nadomestila. Uginkovita konkurenca namre¢ ne more predstavljati varovanja neucinkovitin
konkurentov, ki ne Zelijo ali ne zmorejo pladati pogodbeno dogovorjenih cen storitev (v primeru reguliranih storitev,
tistih, ki temeljijo na vzorénih ponudbah). Hkrati pa mora za ucinkovito konkurenco Agencija spodbujati tudi
ucinkovito vlaganja in inovacije na podro¢ju novih in izbolj$anih infrastruktur, kar lahko zagotovi, s tem, da
obveznosti dostopa ustrezno upostevajo tveganije, ki ga sprejmejo operaterji. Tudi navedeno pritrjuje staliscu, da je
zagotavljanje storitev brez pladila neskladno s cilji regulacije in kot tako nerazumno. Nenazadnje, pa je vztrajanje
pri zagotavljanju storitev brez placila nadomestila tudi v nasprotju z ustavno pravico do zasebne lastnine in
svobodne gospodarske pobude.

Situacija, ki se pojavlja v praksi Telekom Slovenije omejuje pri investiranju in razvoju, ki bi ga Zelel izvajati z
namenom nudenja naprednih storitev uporabnikom.

Upostevaje navedeno Telekom Slovenije meni, da bi moralo Priporoéilo primarno izhajati iz stali$¢a, da predstavlja
nerazumno in neutemeljeno zahtevo za dostop, nepladevanje storitev po izdanih raunih, ki temeljijo na
dogovorjenih pogodbenih pogojih (vkljuéno s pogoji iz Vzorénih ponudb) oz. cenah iz Vzor¢nih ponudb, ki so
dolo¢ene v skladu regulatornimi odlo¢bami. Dokler ni pravnomoéno odlogeno, da pogodbena podlaga za obracun
storitev ni zakonita, bi moralo neplatevanje tak$nih obveznosti predstavljati zadosten razlog, da OPTM sprejme
ustrezne ukrepe za zavarovanje svojih interesov, vkljuéno s prenehanjem vklju¢evanja dodatnih storitev ali
odpovedjo pogodbe, ob zagotavljanju ustreznega varstva konénih uporabnikov. Telekom Slovenije tako Agencijo
poziva, da Priporogilo dopolni na nacin, da bo iz njega to nedvoumno izhajalo.

Ce Agencija neutemeljeno, temu ne bi sledila, pa se Telekom Slovenije v nadaljevanju opredeljuje tudi do
posameznih drugih delov predloga Priporoéila kot ga je v javno posvetovanje predloZila Agencija in predlaga
naslednje spremembe in dopolnitve.
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Pripombe k I. Poglavju Priporogila:

V1. poglavju Namen priporocila je Agencija obstoje&e Priporogilo nerazumljivo dopolnila $e s sklicevanjem na 130.
Clen Zakona o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju ZEKom-2). V skladu s 130. &lenom ZEKom-2 operaterju
lahko agencija »z odlotbo zagotovi ustrezen operaterski dostop in medomreZno povezovanje ter vzajemno
delovanje storitev na nagin, ki pospesuje udinkovitost, trajnostno konkurenco, postavitev zelo visokozmodgljivih
omreZij, ucinkovite nalozbe in inovacije ter prinaga kon&nim uporabnikom najvecje mozne koristi. Pri tem lahko
agencija zlasti operaterjem, ki nadzorujejo dostop do kon&nih uporabnikov, nalo?i obveznosti v obsegu, ki je
potreben za zagotovitev povezljivosti med obema koncema, vkljuéno z obveznostjo medomreZnega povezovanija
njihovih omreZij, e to e ni bilo storjeno, ali, v utemeljenih primerih in v obsegu, ki je za to potreben, operaterjem
naloZi obveznost omogoc&anja vzajemnega delovanja njihovih storitev«. Je pa v zadnjem stavku Cetrtega odstavka
130. ¢lena ZEKom-2 eksplicitno zapisano, da »Navedeno ne posega v obveznosti, ki jih lahko naloZi operaterjem s
pomembno trzno mogjo v skladu s tem zakonom, kar pomeni da v primeru odlo¢be po 130. &lenu ZEKom-2
operater ne pridobi statusa OPTM in se nanj Priporogilo ne more niti nana$ati, ker iz vsebine Priporogila izhaja, da
se nanaSa na operaterje s pomembno trzno mogjo (po definiciji iz 4. tocke 1. &lena je to »operater, ki ga je agencija
z odlogbo dolotila za operaterja s pomembno trzno mogjo na dologenem upostevnem trgu«. Agenciji predlagamo,
da v izogib dvomu izkljugi sklicevanje na 130. ¢len ZEKom-2 oziroma bolj jasno opredeli, da se Priporogilo nanasa
samo na obveznosti, ki so nalozene v odlo¢bi, s katero je operater dolo&en za OPTM.

Pripombe k 6. tocki Il. €lena predloga Priporogéila:

Agencija je predlagala:

6. Nesporen racun ali del raduna je racun ali del raduna, pri katerem koliina, kakovost ali cene storitev
operaterskega dostopa niso bile reklamirane upraviéeno in argumentirano skladno z dolodili tega Priporocila. Kot
nesporna cena se Steje cena, dolocena neposredno z dokonéno regulatorno odlodho, ali cena o kateri Jje bilo
odlo¢eno v medoperaterskem sporu ali v nadzornem postopku z dokonéno odloébo agencije. Kot nesporni del
racuna, kini cenovne narave, se $teje tudi racun ali njegova posamiéna postavka, o kateri Je bilo odlogeno z odlocbo
agencije.

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija to¢ko spremeni tako, da glasi:

6. Nesporen racun ali del ra¢una je racun ali del ratuna, pri katerem kolidina, kakovost ali cene storitev
operaterskega dostopa niso bile reklamirane upraviéeno in argumentirano skladno z dolo&ili tega Priporodila ali ko
Jje iz vseh okolis¢in mogoce sklepati, da reklamiranje oéitno ni utemeljeno. Kot nesporna se Steje cena
obracunana na podlagi vzoréne ponudbe, za katero Agencija do dneva izdaje raéuna ni pravnomoéno
ugotovila, da bi bila v neskladju z dokonéno regulatorno odloébo. Kot nespoma cena se Steje tudi cena,
doloCena neposredno z dokon¢no regulatorno odlocbo, ali cena o kateri je bilo odlodeno na primer v
medoperaterskem sporu ali v nadzomem postopku z dokonéno odloébo agencije. Kot nesporni del raduna, ki ni
cenovne narave, se Steje tudi raCun ali njegova posamicna postavka, o kateri je bilo na primer odloceno z odlo&bo
agencife. Kot nesporen se Steje tudi raéun, ki ga operater ni reklamiral ali sprozil ustreznega postopka
varstva po zavrnitvi reklamacije s strani OPTM v rokih, kot so doloéeni z vzoréno ponudbo OPTM,

Nadalje Telekom Slovenije predlaga, da Agencija v Priporo&ilu doloéno zapise, da se pri presoji nespornosti

uposteva vse Ze do sedaj izdane odlotbe v postopkih nadzora, éetudi je Agencija o zadevi odlotila Ze pred izdajo
prenovljenega Priporogila.
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Pripombe k 7. tocki ll. €lena predloga Priporo¢ila:

Agencija je predlagala:

7. Ustrezen odziv operaterja dol?nika na zapadle obveznosti je placilo nespornih zapadlih obveznosti ali
predloZitev dogovorjenega zavarovanja za nesporne zapadie obveznosti ali predloZitev nacrta poplacil nespornih
zapadlih obveznosti, s katerim se operater s pomembno trzno mocjo strinja.

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija totko spremeni tako, da glasi:

i Ustrezen odziv operaterja dolZnika na zapadle obveznosti je plagilo nespornih zapadlih obveznosti in
predloZitev ustreznega zavarovanja za sporni del obveznosti, s katerim se operater s pomembno trzno mogjo
strinja, primarno s prenosom zneska spornega dela obveznosti na OPTM na nacin deponacije tega zneska
pri notarju kot placilo OPTM z razveznim pogojem placila spornega dela obveznosti.

Telekom Slovenije Zeli s predlogom besedila preprediti zlorabo instituta nespornega raduna s strani drugih
operaterjev, za katere je priporocilo nezavezujoce v primerjavi z OPTM, ki ima v regulatornih odlo¢bah eksplicitno
naloZzeno obveznost upodtevanja priporocila in je zanj Priporogilo zavezujoce.

Pripombe k 9. tocki Il. ¢lena predloga Priporocila:

Agencija je predlagala:

9. Utemeljen poziv za zavarovanje obveznosti po pogodbi je poziv, ki ga operater s pomembno trzno mocjo
posreduje operaterju dolZzniku, v primeru, ko je predhodno zavarovanje obveznosti po pogodbi poteklo, ali &e je
operater s pomembno trzno mocjo zavarovanje obveznosti po pogodbi vnovéil ali v primeru, da sprememba
zavarovanja obveznosti po pogodbi izhaja iz spremenjene bonitetne ocene operaterja ali &e operater dolZnik
zavarovanja obveznosti po pogodbi Se ni predioZil.

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija to¢ko spremeni tako, da glasi:

9. Utemeljen poziv za zavarovanje obveznosti po pogodbi je poziv, ki ga operater s pomembno trzno mocjo
posreduje operaterju dolzniku skladno z doloébami vzoréne ponudbe, tudi v primeru, ko je predhodno
zavarovanje obveznosti po pogodbi poteklo, ali e je operater s pomembno trzno moéjo zavarovanje obveznosti po
pogodbi vnoveil ali v primeru, da sprememba zavarovanja obveznosti po pogodbi izhaja iz spremenjene bonitetne
ocene operaterja, kadarkoli do nje v ¢asu veljavnosti pogodbe pride, ali drugega posiabsanja finanénega
stanja ali zmozZnosti plaéila operaterja, ali ¢e operater dolZnik zavarovanja obveznosti po pogodbi Se ni predloZil.

Telekom Slovenije Zeli s prediogom besedila ustrezno zagotoviti moznost zavarovanja obveznosti placila, v
primerih, ko bi bila lahko ogroZena moznost placila in bi nastala moznost nerazumne zahteve.

Pripombe k V. ¢lenu predloga Priporodila:

Telekom Slovenije meni, da opredelitev ukrepa zmanj$anja odzivnosti podpornih zmogljivosti, ki so potrebne za
zagotavljanje storitev, v prvi alineji, kjer sta nasteta dva primera ni dovolj jasna in dolo¢na. Agencija praviloma
OPTM v regulatorni odlo¢bi nalozi ve¢ obveznosti glede spostovanja nacina in rokov izvedbe posameznih aktivnosti,
ki bi vse lahko sodile v splo$en opis podpornih zmogljivosti. Krsitev tak$ne obveznosti predstavlja kritev regulatorne
obveznosti. Ker bi predlagani ukrep predstavljal iziemoma dopusten odmik od izvrSevanja regulatornih obveznosti,
bi bilo potrebno takdno izjemo dolo¢no opredeliti z navedbo na katere podporne zmogljivosti ter v kakSen obsegu
zmanj$anja se nanasa, hkrati pa bi morala Agencija v tem delu vklju¢iti tudi izrecno navedbo, da tak§en odmik od
regulatornih obveznosti v tem delu Agencija ne bi $tela za kritev regulatorne odlocbe.

Telekom Slovenije predlaga, da se &rta zadnji stavek tretje alineje V. &lena predloga Priporocila.
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V kolikor bi v Priporogilu ostal zadnji stavek :«Dokonéno prenehanje zagotavijanja storitev zgolj zaradi nepredioZitve
ustreznega zavarovanja po pogodbi ni upraviceno«, bi to pomenilo, da Priporogilo OPTM ne bi dovoljevalo izvedbe
vseh potrebnih ukrepov, s katerimi bi lahko prisilil operaterja dolznika k predloZitvi zavarovanja ter bi tako lahko
nastala situacija, kjer bi kljub pove&evanju neplagila storitev s strani operaterja dolznika OPTM bil dol2an &e vedno
zagotavljati storitve v nedogled, brez moznosti ustrezne regitve. S tem bi se vzpostavila obveznost OPTM, da
zagotavlja storitve dopustitve operaterskega dostopa pod nerazumnimi pogoji.

Telekoma Slovenije predlaga, da se v V. &len predioga Priporotila doda nov odstavek, ki se glasi:
»Kot ustrezno zavarovanje se $teje zavarovanije po obliki in vi&ini v skladu z vsakokrat veljavno vzoréno ponudbo
operaterja s pomembno trZzno mogjo.«

Predlog dopolnitve X. élena prehodnih in konénih doloé&b Priporodéila:

Telekom Slovenije predlaga, da se drugi odstavek X. &lena v prehodnih dologbah dopolni z navedbo vpliva
prenehanja veljavnosti Priporodila o ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop, &t.
0073-23/2013/14 z dne 24. junija 2013 na trenutno veljavne regulatorne odlocbe, ki se na to priporogilo sklicujejo,
na nacin, da Priporogilo v teh primerih nadomeséa predhodno veljavno priporogilo.

Dodatno

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija v konéne dologbe zapise, da se Priporotilo uporablja tudi za obstojece

reklamacije in obstojeti dolg operaterjev.

S spostovanjem,

Sasa Stopingek W
Regulétiva , .
Janja Hribernik
Pravne zadeve

Bostjan Kosak
redsednik Uprave
p qi f}}p
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Vroditi:
- naslovniku — po elektronski posti na info.box@akos-rs.si,
- arhiv - tu.
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