Agencija za komunikacijska omrezja
in storitve Republike Slovenije
Stegne 7,

1000 Ljubljana

Ljubljana, 2. 3. 2023

Zadeva: Pripombe HoT mobil d.o.o.

Zveza: SPLOSNI AKT o spremljanju in nadzoru porabe storitev, §t.: 0073-38/2022.

Spostovani,

Proucili smo Dopolnjen predlog Splosnega akta o spremljanju in nadzoru porabe storitev. PoSiljamo
dodatne komentarje.

V (1) tocki 5. ¢lena (meja porabe) je navedeno:
(1) Meja porabe se doloci koli¢insko (koli¢inska meja) ali financno (financna meja) in velja za
porabo v obracunskem obdobju.

Predlagamo, da koli¢inska ali financna meja velja za porabo v obradunskem obdobju ALl v
»koledarskem mesecuc.

Gre za stanje, ki ga je dolocil trenutno veljavni splosni akt o spremljanju in nadzoru porabe
podatkovnih storitev, ki v 5. ¢lenu doloca:
Meja porabe se doloci koli¢insko (koli¢inska meja) ali financno (financna meja) in velja za
porabo v obracunskem obdobju ali v koledarskem mesecu.

Tisti operaterji, ki s(m)o svoje sisteme uskladili z veljavnim sploSnim aktom (koledarski mesec), bi
morali tako ponovno prilagajati svoje sisteme, pri ¢emer bi prislo do ponovnih implementacijskih
stroskov. Nekateri »billing« sistemi, pa takSne spremembe sploh ne omogocajo. Tehni¢ne analize za
HoT kaZejo, da HoT zahtevi po obracunskem obdobju sploh ne bi mogel zadostiti.

Poudarjamo, da s strani uporabnikov HoT, ki ima uveljavljen nadzor porabe storitev za koledarski
mesec, zaradi tega ni prejel nikakrsnih pritozb! V kolikor bi AKOS menil, da je potrebno doloditi
kakrsnokoli drugacno finanéno mejo, kot 20 €, v takSnem primeru (koledarski mesec), to ne predstavlja
nikakrsne tezave.

V (5) tocki 5. ¢lena je navedeno:
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(5) Finan¢na meja iz predhodnih odstavkov se doloci loceno za storitve dostopa do interneta
(prenos podatkov) in medosebne komunikacijske storitve. Izvajalec storitve, ki bo narocnikom
storitev omogocal koli¢insko mejo, mora le-to postaviti najvec v kolicini, ki ustreza financnemu
znesku, dolo¢enemu za finan¢no mejo.

Obstojeci splosni akt je omogocal, da je operater v nadzoru porabe vkljucil tudi druge elektronske
komunikacijske storitve:
Ce operater v skladu s prvim odstavkom 2. &lena tega splosnega akta v mehanizem za nadzor
porabe poleg podatkovnih storitev vkljuci tudi druge elektronske komunikacijske storitve,
veljajo meje iz prejSnjega odstavka za vse tako vkljucene storitve.

Predlagamo, da se navedena logika ohrani tudi v novem splosnem aktu. Vsaj en operater (HoT) ima na
taksen nacin implementirano resitev — torej privzeta meja 20 € tako za podatkovne storitve kot tudi
druge elektronske komunikacijske storitve. Tudi pri tej resitvi, nismo zabeleZili nobenih tezav ali
pritozb uporabnikov.

Gre zgolj za dodatno varovalko za uporabnike in predlagamo, da se to omogoci tudi v novem splosSnem
aktu. Finanéna meja se tako lahko seveda spremeni — npr. 40 €, oz. katerakoli druga finan¢na meja,
ocenjena kot primerna s strani AKOS.

Na tak nacin se bistveno poenostavi implementacija novega splosnega akta, prihranjeni so Stevilni
stroski. Uporabniki pa pridobijo zgolj dodatno zas¢ito pred previsokimi stroski. Ob tem si seveda lahko
kadarkoli sami dolocijo mejo, ki jim ustreza.

Obe pripombi HoT v nicemer ne moreta pomeniti manjse varnosti za uporabnike. Prva pripomba cilja
na samo izvedljivosti sploSnega akta in druga na bistveno manjse potrebne resurse za implementacijo.

S spostovanjem,

Mayko Angic,

SfpsSne zadeve
cjle itve d.0.0.
c&k8106

S|-1000 Ljubljana
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