PREDLOG!

Na podlagi enajstega odstavka 200. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, st. 130/22 in 18/23 — ZDU-10), izdaja Agencija za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije v soglasju z ministrom, pristojnim za za$¢ito in reSevanje ter ministrom,
pristojnim za notranje zadeve

SPLOSNI AKT
o kakovosti storitev komunikacij v sili

1. ¢€len
(vsebina splosnega akta)

Ta splosni akt dolo€a kakovost storitev komunikacij v sili, in sicer zagotavljanje storitev
komunikacij v sili, parametre kakovosti komunikacij za enotno evropsko telefonsko Stevilko 112
(v nadaljnjem besedilu: Stevilka 112), Stevilko policije 113 (v nadaljnjem besedilu: Stevilka 113)
in enotno evropsko telefonsko Stevilko za prijavo pogreSanih otrok na ozemlju Republike
Slovenije 116 000 (v nadaljnjem besedilu: Stevilka 116 000), njihove mejne vrednosti in metode
merjenja teh parametrov ter merila za zagotavljanje toc¢nih in zanesljivin podatkov o lokaciji
klicocega.

2. clen
(pomen izrazov)

(1) lzrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1.

2.

Center 112 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 112.
Center 113 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 113.

Center 116 000 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 116
000.

Dostop do centra 112, centra 113 ali centra 116 000 je celotha komunikacijska
povezava s pripadajo€imi zmogljivostmi od operaterja izvajalca storitve medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi Stevilke do omrezne priklju¢ne to¢ke centra 112,
centra 113 ali centra 116 000, ki glede na naravo klica in lokacijo klicoCega sprejema
komunikacijo.

Informacija o Stevilki klico€ega je informacija o Stevilki in drugih elementih oStevilcenja,
s katere je bil zaCet klic na Stevilko 112, Stevilko 113 ali Stevilko 116 000.

Nomadski uporabnik je uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev, ki dostopa do
javnega komunikacijskega omreZja preko razlicnih omreznih priklju¢nih to¢k in se
identificira z istim identifikatorjem.

(2) Drugi izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen kot je dolo¢en v Zakonu
o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st. 130/22 in 18/23-ZDU-10).
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3. ¢€len
(zagotavljanje storitev komunikacij v sili)

(1) Operater, izvajalec javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke (v nadaljnjem besedilu: operater), je dolzan sam ali v pisnem dogovoru skupaj z
drugimi operaterji zagotavljati 24 ur na dan in sedem dni v tednu nemoten in prednosten prenos
vseh komunikacij v sili na center 116 000 ter na najprimernejSi center 112 oziroma center 113.

(2) Operater se v sodelovanju z operaterjem, ki zagotavlja dostop do posameznega centra
112, centra 113 in centra 116 000, ter pristojnimi organi za delovanje navedenih centrov,
dogovori o standardiziranih vmesnikih in pravilih usmerjanja komunikacij v sili glede na vrsto
klica in lokacijo klicoCega.

(3) Operater zagotovi na svojih prodajnin mestih kon&nim uporabnikom invalidom in
uporabnikom z omejitvami sluha, vida ali govora, terminalne naprave, ki omogocajo
enakovreden dostop do komunikacij v sili kot ga imajo drugi uporabniki, ki omejitev sluha, vida
ali govora nimajo.

(4) Operater mora sam ali v pisnem dogovoru skupaj z drugimi operaterji sprejeti in izvajati
vse potrebne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, da zagotovi neprekinjeno delovanje in
odpornost storitev komunikacij v sili na ravni programske opreme, komutacijskih vozlisSc,
omreznih elementov, kot tudi na ravni topolosko lo¢enih povezav, ki omogocajo komunikacijo
in prenos storitev do centrov 112, centrov 113 in centra 116 000. OmreZje in pripadajocCe
zmogljivosti mora operater nacrtovati na nadin, da omogocajo preklop na redundantne
elemente in povezave v primeru odpovedi primarnih zmogljivosti, pri Cemer nacin preklopa
dogovori s centri 112 in 113 ter centrom 116 000. To vklju€uje preventivne ukrepe in postopke,
ki se sprozZijo v primeru izpada ali neustreznega delovanja opreme in povezav na strani
operaterja, vkljuéno z ukrepi, ki preprecujejo zlorabo in preobremenitev dostopa do centrov
112, centrov 113 ali centra 116 000 v primeru varnostnega incidenta.

(5) Operater zagotavlja uporabo komunikacij v sili na Stevilke 112, 113 in 116 000 neomejeno
in brezplacno. Prav tako sta za konnega uporabnika brezplaéna pridobitev in prenos
informacij o lokaciji klico€ega, ne glede na nacin pridobitve ali nacin prenosa do posameznega
centra 112, centra 113 ali centra 116 000. Zagotavljanje informacij o kli€¢o¢em kon&nem
uporabniku je omejeno glede na tehni€ne zmoznosti operaterja oziroma terminalske opreme
kon¢nega uporabnika.

(6) Ob vzpostavitvi komunikacije v sili operater centru 112, centru 113 oziroma centru 116
000 takoj in brezplacno posreduje informacijo o Stevilki klicoCega ter informacijo o lokaciji
klico€ega. Operater z organi, pristojnimi za delovanje centrov 112, centrov 113 in centra 116
000 dogovori obliko in na€in izmenjave informacije o lokaciji kliCoega.

(7) Odpravljanje morebitnih okvar in motenj v zvezi s storitvijo prenosa komunikacij v sili,
vkljuéno ob izpadih alternativnih povezav, obravnavajo operaterji prednostno 24 ur na dan in
sedem dni v tednu.

4. clen
(parametri kakovosti komunikacij v sili, njihove mejne vrednosti in metode merjenja)
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(1) Operater za namene ocenjevanja kakovosti storitev komunikacij v sili meri najman;
naslednje parametre kakovosti za ¢as preteklega leta:

1.

RazpoloZljivost dostopa do storitev komunikacije v sili: operater mora sam ali v pisnem
dogovoru z drugimi operaterji z ustrezno arhitekturo omrezja, opremo, povezavami in
kadrovskimi viri zagotoviti, da je letna razpolozZljivost posameznih storitev komunikacij
v sili (komunikacija s centri 112, centri 113 oziroma centrom 116 000) najmanj 99,99%.
RazpoloZljivost se izraCuna kot kvocient vsote vseh obdobij v koledarskem letu, ko je
bila posamezna storitev komunikacij v sili na voljo, merjeno v minutah, in skupnega
Casa obdobja enega leta. Podatek o razpoloZljivosti mora biti prikazan loéeno za vsak
posamezni regionalni center.

Stevilo okvar dostopa do storitev komunikacije v sili: meri se $tevilo okvar dostopa do
posameznih centrov 112, centrov 113 in centra 116 000 v koledarskem letu, tj. Stevilo
dogodkov na strani operaterja ali povezanih operaterjev, ki so onemogodili
komunikacijo v sili s posameznim centrom 112, centrom 113 in centrom 116 000 (od
storitvene platforme operaterja do posameznega centra 112, centra 113 ali centra 116
000).

Cas odprave okvar dostopa do centra 112, centra 113 ali centra 116 000, katerih razlog
izpada ni naravna nesrec¢a. naveden €as ne sme biti daljSi od Stirih ur in se meri od
trenutka, ko je bila okvara javljena pristojni sluzbi operaterja ali jo je zaznal operater
sam, do trenutka, ko je polna funkcionalnost storitve komunikacije v sili ponovno na
voljo konénim uporabnikom, pri cemer se ne upostevajo okvare opreme na uporabniski
strani omrezne priklju¢ne tocke.

Cas dostave SMS sporoéila na $tevilko 112, merjen v sekundah: navedeni ¢as za 95
% vseh odposlanih sporoc€il v enem letu ne sme biti daljSi od 25 sekund in se meri od
trenutka, ko je bilo SMS sporocilo poslano na Stevilko 112 do trenutka prispetja
sporocila do centra 112.

Delez neuspelih SMS sporo il na Stevilko 112: naveden delez v enem letu ne sme
preseCi 5 % vseh na Stevilko 112 poslanih sporodil in se izrauna kot razmerje v
odstotkih med Stevilom vseh neuspeSnih poskusov oddaje SMS sporocil na Stevilko
112 in Stevilom vseh poskusov oddaje SMS sporocila na &tevilko 112. Za neuspelo
SMS sporocilo na Stevilko 112 se Steje sporocilo, ki je bilo dostavljeno v ¢asu, daljSem
od 50 sekund ali ni prispelo do centra 112.

Cas vzpostavitve klica na $tevilko 112, $tevilko 113 ali $tevilkko 116 000, merjen v
sekundah: naveden Cas za 95% vseh klicev v enem letu ne sme biti daljSi od osmih
sekund in se meri od trenutka, ko omreZje prejme zadostne naslovne podatke za
vzpostavitev klica s centrom 112, centrom 113 ali centrom 116 000, do trenutka, ko
klico€i prejme ton zasedenosti, ton zvonjenja ali javljanje odzivnika.

Stevilo neuspelih poskusov klicev na Stevilko 112, Stevilko 113 in Stevilko 116 000:
beleZi se letno Stevilo neuspelih poskusov klicev na Stevilko 112, Stevilko 113 in Stevilko
116 000, pri katerih se klic ni vzpostavil, torej klico€i ni prejel znaka zvonjenja in govorna
zveza ni bila vzpostavljena.

Cas sporocanja informacije o lokaciji kliotega, merjen v sekundah: naveden &as, ki
preteCe od trenutka, ko je bila vzpostavljena komunikacija na Stevilko 112, Stevilko 113
ali Stevilko 116 000 do trenutka sprejema podatka o lokaciji kliCoCega v centru 112,
centru 113 oziroma centru 116 000 v enem letu v 95% klicev oziroma SMS sporodil, pri
katerih je bilo sporo€anje informacije o lokaciji uspesno. Ta ¢as ne sme biti daljSi od 10
sekund.
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9. Delez neuspelih prenosov informacij o lokaciji klicoCega na Stevilko 112, Stevilko 113
in Stevilko 116 000: naveden delez neuspelih prenosov ne sme biti vecji od 5 % in se
izraCuna kot kvocient Stevila klicev na Stevilko 112, Stevilko 113 in Stevilko 116 000, pri
katerih centri za sprejem komunikacij v sili niso prejeli informacije o lokaciji klico¢ega
oziroma so jo prejeli v nerazpoznavni ali neveljavni obliki ali v nasprotju z dolo¢bami
glede natan¢nosti lokacije iz Cetrtega in petega odstavka 5. ¢lena tega sploSnega akta
in vseh vzpostavljenih klicev na centre za sprejem komunikacij v sili.

(2) Operater pri merjenju parametrov kakovosti komunikacij v sili smiselno uporablja definicije
in metode merjenja iz veljavnhega slovenskega standarda SIST-V ETSI/EG 201 769
V.1.1.2:2007.

5. ¢len
(informacija o lokaciji kli€o¢ega)

(1) Operater za namen dolocitve lokacije kli¢o¢ega centru 112, centru 113 ali centru 116 000
sporoc€i vse informacije, s katerimi razpolaga, in sicer: naslov naro¢nika, geografsko sklenjeno
obmocje, opredeljeno s poligonom pokrivanja sektorske antene ter tocko, opredelijeno z
geografskimi koordinatami. V primeru fizi€ne osebe naslov naroénika vsebuje tudi podatek o
Stevilki stanovanja oziroma nadstropja, v primeru pravne osebe pa Stevilko dela stavbe
oziroma nadstropja, ¢e operater razpolaga s temi podatki.

(2) Informacija o lokaciji kliCo€ega se takoj in brezplaéno po vzpostavitvi komunikacije v sili
poslje centru 112, centru 113 ali centru 116 000 v okviru tehni¢nih mozZnosti preko signalizacije
ali po lo€eni podatkovni povezavi. Tehni¢ne specifikacije podatkovne povezave, nadin in obliko
izmenjave podatkov operater dogovori z organi, pristojnimi za obravnavo klicev in sporo il na
Stevilko 112, za obravnavo klicev na Stevilko 113 in za obravnavo klicev na Stevilko 116 000.

(3) Operater, ki omogoca storitve prehajanja med mobilnimi omrezji nomadskim uporabnikom
poleg lokacije mati¢nega priklju¢ka sporoci tudi podatek, da gre za nomadskega uporabnika,
kjer je tehnicno to mogoce, pri Cemer tehnicno nezmoznost dokazuje operater.

(4) V nobenem primeru sporo¢eno obmocje lokacije fiksnega prikljucka ne sme biti ve€je od
100 m2,

(5) Informacija o lokaciji kliCo€ega z mobilnih naprav ne sme obsegati ve¢jega obmocja, kot
je obmodje pokrivanja geografsko sklenjenega obmocja, ki je opredeljeno s poligonom
pokrivanja sektorske antene, preko katere je bil sprozen klic na Stevilko 112, klic na Stevilko
113 oziroma klic na 116 000. Zaradi zagotavljanja ¢im bolj natancne lokacije kliCocega,
operater zagotovi centru 112, centru 113 oziroma centru 116 000 tudi lokacijo klicoCega,
pridobljeno iz mobilnih naprav (GPS koordinate). Operater posreduje pridobljene podatke
brezplacno in v obsegu, kot je tehnicno mogoce.

6. clen
(informacija o Stevilki kliCo€ega)

Informacijo o Stevilki kliCoCega operater ob vsakem zaetem klicu poslje centru 112, centru
113 oziroma centru 116 000 v okviru signalizacije oziroma s samim klicem in ne glede na
nastavitve uporabnika.


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-0741/pravilnik-o-kakovosti-storitve-za-enotno-evropsko-telefonsko-stevilko-za-klice-v-sili-112-in-stevilko-policije-113/#(informacija o lokaciji kličočega)
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-0741/pravilnik-o-kakovosti-storitve-za-enotno-evropsko-telefonsko-stevilko-za-klice-v-sili-112-in-stevilko-policije-113/#(informacija o lokaciji kličočega)
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7. ¢len
(porocanje podatkov o kakovosti storitev komunikacij v sili)

(1) Operater za namene ocenjevanja kakovosti storitev komunikacij v sili v opazovanem
obdobju lo¢eno za vsak center 112, center 113 in center 116 000 zbira in poro€a Agenciji za
komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v hadaljnem besedilu: agencija) poleg
parametrov, navedenih od 1. do 13. to¢ke prvega odstavka 4. ¢lena, poro¢a $e naslednje
podatke za obdobje preteklega koledarskega leta:

1. Stevilo vseh fiksnih in mobilnih klicev do centrov 112, centrov 113 in centra 116 000,
2. Stevilo neuspelih prenosov informacij o lokaciji

3. Stevilo dogodkov na strani operaterja ali povezanih operaterjev, ki so onemogodili
komunikacijo v sili do posameznega centra 112, centra 113 in centra 116 000 (od
storitvene platforme operaterja do posameznega centra 112, centra 113, ali centra 116
000),

povprec¢no trajanje izpada komunikacije iz prejSnje tocke

Stevilo klicev nomadskih mobilnih uporabnikov do centrov 112, centrov 113 in centra
116 000,

Stevilo vseh poslanih SMS sporocil na Stevilko 112,

Stevilo neuspelih SMS sporodil, poslanih na Stevilko 112,

Stevilo vseh samodejno vzpostavljenih eKlicev iz vozil na Stevilko 112,

Stevilo vseh ro¢no vzpostavljenih eKlicev iz vozil na Stevilko 112.
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(2) Operaterji vsako leto do 1. aprila posredujejo agenciji podatke iz prejSnjega odstavka za
preteklo koledarsko leto.

(3) Agencija na svoji spletni strani vsako leto najkasneje do 1. marca objavi obliko in vsebino
obrazca ter format digitalnega zapisa iz prejSnjega odstavka tega €lena oziroma omogo i
operaterjem varen vnos podatkov preko spletnega obrazca.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

8. ¢len
(prenehanje uporabe)

Na podlagi 14. ¢lena Zakona o spremembah Zakona o drzavni upravi (Uradni list RS, &t.
189/21) se z dnem uveljavitve tega sploSnega akta preneha uporabljati Pravilnik o kakovosti
storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 in Stevilko policije 113 (Uradni
list RS, st. 17/18 in 189/21 — ZDU-1M).

9. ¢len
(zaCetek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za€ne veljati trideseti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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St. 0073-10/2023 mag. Mark Pohar
Ljubljana, dne v.d. direktorja
EVA

Soglasam!

Marjan Sarec

minister za obrambo

Soglasam!
Bostjan Poklukar

minister za notranje zadeve



