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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 3832-16/2023/2
Datum: 27. 2. 2023

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) na
podlagi Cetrtega odstavka 7. ¢lena Zakona o postnih storitvah (Uradni list RS, t. 51/2009, 77/2010,
40/2014 - ZIN-B, 81/2015; v nadaljevanju: ZPSto-2) objavlja

JAVNI POZIV
za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti glede interesa za izvajanje univerzalne postne
storitve ter zagotovitve njene kakovosti izvajanja

1. Predmet javnega poziva

Predmet javnega poziva je pridobitev mnenj zainteresirane javnosti glede obstoja interesa za trajno,
redno in nemoteno izvajanje ene ali ve¢ postnih storitev, ki se na podlagi drugega odstavka 3. ¢lena
ZPSto-2 izvajajo kot univerzalna storitev, in sicer s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju
Republike Slovenije in po cenah, dostopnih za vse uporabnike po3tnih storitev.

Agencija je Posto Slovenije d. 0. 0. z odlo¢bo §t. 3831-17/2018/4 z dne 28. 5. 2018 imenovala za
izvajalca univerzalne postne storitve na celotnem ozemlju Republike Slovenije za vse storitve iz
nabora univerzalne postne storitve, ki se izvajajo v notranjem in ¢ezmejnem postnem prometu, in
sicer:

- sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih poSiljk do mase 2 kg,

- sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih paketov do mase 10 kg,

- storitev priporocene in vrednostne postne poSiljke in

- prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

Posta Slovenije d. 0. 0. je bila imenovana za izvajalca univerzalne postne storitve za obdobje petih
let, in sicer od 1. 6. 2018 do 31. 5. 2023.

Agencija je na podlagi 7. {lena ZPSto-2 pripravila analizo stanja trga poStnih storitev v Republiki
Sloveniji, katere namen je bil ugotoviti, koliko izvajalcev postnih storitev lahko zagotovi zahtevano
kakovost izvajanja univerzalne storitve v obdobju po 1. 6. 2023. Agencija je v analizi ugotovila, da
lahko le Posta Slovenije d. 0. 0. zagotovi zahtevano kakovost izvajanja univerzalne storitve na ozemlju
Republike Slovenije. Pri tem je agencija analizirala ustreznost omreZij, S$tevilo zaposlenih,
razpolozljivost finanénih virov, izkazovanje dosedanje stro$kovne ucinkovitosti, zanesljivosti in
kakovosti pri izvajanju postnih storitev. Analiza je dostopna na spletni strani agencije.

Z javnim pozivom Zeli Agencija ugotoviti, ali za obdobje od 1. 6. 2023 dalje obstaja interes za izvajanje
univerzalne postne storitve predpisane kakovosti z upoStevanjem vseh obveznosti, ki jih izvajalcu
univerzalne storitve nalaga ZPSto-2 in na njegovi podlagi izdani podzakonski predpisi. Agencija bo

Stegne 7, p.p. 418, 1001 Ljubljana, telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01, e-naslov: info.box@akos-rs.si, www.akos-rs.si, davéna &t 10482369

Javni poziv Stran 1 0d 5



AKOS

objavila vsa prejeta mnenja zainteresirane javnosti na svoji spletni strani, pri cemer bo ohranila
stopnjo zaupnosti prejetih informacij, ki so oznacene kot poslovna skrivnost. Agencija bo obravnavala
tista mnenja, ki bodo strokovno obrazloZena in se bo do njih opredelila pisno z objavo na svoji spletni
strani.

Na podlagi prejetih mnenj bo agencija imenovala izvajalca univerzalne postne storitve za obdobje 5
let, in sicer od 1. 6. 2023 dalje, ter mu naloZila obveznost izvajanja univerzalne postne storitve.

2. Osnovne zahteve glede izvajanja univerzalne storitve

Sladno s 3. ¢Zlenom ZPSto-2 je univerzalna postna storitev trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali
ve¢ s tem zakonom doloéenih postnih storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju
Republike Slovenije ali na njenem delu po cenah, dostopnih za vse uporabnike po3tnih storitev. Kot
univerzalna storitev se izvajajo naslednje postne storitve:

1. sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih poSiljk do mase 2 kg,

2. sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih paketov do mase 10 kg,

3. storitev priporotene in vrednostne postne posiljke in

4. prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

Velikost, oprema in druge lastnosti postnih posiljk iz zgornjega odstavka morajo ustrezati dolocilom
aktov Svetovne postne zveze, ki veljajo v Republiki Sloveniji, tj. Ustava Svetovne postne zveze, Splosni
pravilnik Svetovne postne zveze, Svetovna postna konvencija in njeni pravilniki ter sporazumi
Svetovne postne Zveze in njihovi pravilniki.

Glede na stanje trga postnih storitev in glede na ugotovljene potrebe uporabnikov lahko agencija s
splo$nim aktom povecta omejitev mase postnih paketov pri univerzalni storitvi do mase, ki ne presega
20 kg, in lahko predpise posebne ureditve za dostavo tak3nih paketov. V kolikor bo agencija ugotovila,
da je glede na stanje trga postnih storitev in glede na potrebe uporabnikov potrebno povecati
omejitev mase postnih paketov pri univerzalni storitvi nad 10 kg, bo skladno s tretjim odstavkom 3.
¢lena ZPSto-2 s splodnim aktom razdirila storitve iz nabora univerzalne postne storitve tako, da bo
povectala omejitev mase iz sedanjih 10 kg na najve¢ 20 kg in — po potrebi — predpisala posebne
ureditve za dostavo takdnih paketov.

Univerzalna storitev se izvaja v notranjem in ¢ezmejnem postnem prometu, pri Cemer mora biti kot
del univerzalne storitve zagotovljena dostava postnih paketov prejetih iz drugih drav Clanic Evropske
unije do mase, ki ne presega 20 kg na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

Skladno s 5. ¢lenom ZPSto-2 se univerzalna poStna storitev zagotavlja v javnem interesu vsem
uporabnikom postnih storitev na celotnem ozemlju Republike Slovenije pod enakimi pogoji trajno,
redno in nemoteno. Zagotavljanje univerzalne postne storitve sme biti prekinjeno le zaradi visje sile
ali v razmerah, nevarnih za dostavljavca.

Z univerzalno storitvijo se vsem uporabnikom postnih storitev zagotavljata najmanj pet delovnih dni
tedensko najmanj en sprejem in ena dostava dnevno na dom ali v prostore vsake fiziCne ali pravne
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osebe. Tedenska pogostost sprejema in dostave se ob povetanem $tevilu dela prostih dni v

posameznem tednu sorazmerno zmanjsa.

lzvajalec univerzalne postne storitve mora izpolnjevati naslednje zahteve:

- ponuditi mora storitev, ki zagotavlja upostevanje bistvenih zahtev;

- uporabnikom mora v primerljivih pogojih ponuditi enako storitev;

- storitev mora biti na voljo brez kakrinekoli oblike diskriminacije, zlasti brez diskriminacije zaradi
politi¢nih, verskih ali ideolo$kih pomislekov;

- storitev ne sme biti prekinjena ali ustavljena, razen zaradi vi3je sile;

- storitev se mora izvajati v skladu s tehnic¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem in potrebami
uporabnikov.

Skladno s 6. clenom ZPSto-2 mora izvajalec univerzalne poitne storitve vsaj enkrat letno objaviti
dovolj natancne in posodobljene informacije o posameznih lastnostih in kakovosti univerzalne
storitve. Informacije o splodnih pogojih in cenah mora objaviti najmanj sedem dni pred njihovo
uveljavitvijo. Te informacije mora izvajalec objaviti na svojih spletnih straneh in v poslovnih prostorih,
namenjenih za neposredno delo z uporabniki postnih storitev. Kadar se izvajalec v teh informacijah
sklicuje na tehnicne standarde, se mora sklicevati na standarde postnih storitev, ki so objavljeni v
Uradnem listu Evropske unije.

Skladno z 19. ¢lenom ZPSto-2 je izvajalec univerzalne postne storitve upravi¢en do nadomestila za
izvajanje univerzalne storitve, e obveznost izvajanja univerzalne storitve povzrota neto strogke in
pomeni nepravitno finanéno breme za izvajalca univerzalne storitve. Neto stro$ek obveznosti
univerzalne storitve je vsak stroek, ki je nujen za izvajanje univerzalne storitve in je s to storitvijo
povezan. lzrauna se kot razlika med neto stro$ki imenovanega izvajalca univerzalne storitve, ki
posluje z obveznostmi univerzalne storitve, in neto stroki istega izvajalca, ki bi jih imel, ¢e bi posloval
brez obveznosti univerzalne storitve. Agencija na podlagi izratuna neto stroskov obveznosti
univerzalne storitve ugotovi, ali ti res pomenijo nepravi¢no breme. lzvajalcu univerzalne storitve, ki
je upravicen do nadomestila za izvajanje univerzalne storitve, se na podlagi njegove zahteve izplatuje
nadomestilo za izvajanje univerzalne storitve iz kompenzacijskega sklada, ki ga ustanovi in upravlja
agencija.

Skladno z 32. lenom ZPSto-2 mora izvajalec univerzalne postne storitve ob upostevanju dolo¢b o
zaupnosti postnih posiljk in varstva osebnih podatkov omogo¢iti izvajalcem zamenljivih storitev
dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve, in sicer po ceni, ki
temelji na strodkih. Izvajalec univerzalne postne storitve mora na podlagi splosnih pogojev za
izvajanje poStnih storitev in cen storitev objaviti pregledne in nediskriminacijske pogoje za dostop do
podtne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve skupaj s ceno in nacinom
dostopa. Pri dolocitvi cene in pogojev izvajalec ne sme diskriminirati razli¢nih izvajalcev zamenljivih
storitev.

Skladno s 34. Clenom ZPSto-2 je izvajalec univerzalne postne storitve zavezanec za plaéilo agenciji.
Skladno s 35. €lenom ZPSto-2 morajo biti cene storitev iz nabora univerzalne storitve dostopne,

stroSkovno naravnane in za istovrstne storitve enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Cene
morajo biti tak3ne, da vsem uporabnikom omogo¢ajo dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov
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zemljepisni poloZaj ter da spodbujajo uinkovito zagotavljanje univerzalne postne storitve. Tarife
morajo biti pregledne in nediskriminacijske. Razen storitev, ki so v skladu z ratificiranimi akti Svetovne
poitne zveze oprosiene platila postnine (literatura za slepe in slabovidne osebe), morajo biti
univerzalne storitve slepim in slabovidnim osebam dostopne po enakih cenah kot drugim
uporabnikom za istovrstne storitve. Pri tem so v to ceno Ze vklju¢ene tudi morebitne dodatne
storitve, ki jih mora izvajalec univerzalne storitve zagotoviti za nemoteno izvajanje univerzalne
storitve slepim in slabovidnim. Izvajalec univerzalne storitve lahko za slepe in slabovidne ponudi tudi
ugodnejse pogoje.

Skladno s 36. &lenom ZPSto-2 mora izvajalec univerzalne postne storitve voditi loene raCunovodske
evidence v svojih radunovodskih sistemih, ki jasno locujejo med storitvami in izdelki, ki so del
univerzalne storitve, in tistimi, ki to niso. Taki notranji ratunovodski sistemi morajo delovati na
podlagi dosledno uporabljenih in objektivno utemeljenih nalel stroskovnega racunovodstva.

lzvajalec univerzalne storitve ne sme z univerzalnimi storitvami subvencionirati preostalih postnih
storitev in drugih storitev, ki jih izvaja.

Skladno s tretjim odstavkom 37. &lena ZPSto-2 mora izvajalec univerzalne postne storitve pred
uveljavitvijo splo3nih pogojev in cen univerzalne storitve zanje pridobiti soglasje agencije in jih
objaviti na svojih spletnih straneh ter v poslovnih prostorih, namenjenih za neposredno delo z
uporabniki po3tnih storitev najmanj sedem dni pred njihovo uveljavitvijo.

Zahteve glede izvajanja univerzalne postne storitve so podrobneje navedene v ZPSto-2, Splosnem
aktu o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, 3t. 173/20), SploSnem aktu o izjemah
pri izvajanju univerzalne postne storitve (Ur. |. RS, $t. 22/2010, 58/2013), Splo3nem aktu o locenih
raéunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja (Ur. I. RS, $t. 29/2010) in SploSnem aktu o
racunovodskih informacijah in izraéunu neto stro$ka obveznosti univerzalne postne storitve (Ur. I. RS,
§t. 110/2020).

V zvezi z osnovnimi zahtevami glede izvajanja univerzalne storitve agencija pojasnjuje, da bo tudi v
bodoge pozorno spremljala in analizirala stanje na trgu postnih storitev ter hitro spreminjajoce se
potrebe uporabnikov postnih storitev. Po potrebi in glede na ugotovljene spremembe na trgu bo
agencija z regulatorno intervencijo poskusila zagotoviti finantno vzdrznost izvajanja univerzalne
postne storitve ob hkratnem zagotavljanju razumnih potreb uporabnikov postnih storitev in ob
spodbujanju konkurence. Kakr3nikoli regulatorni ukrepi agencije bodo izvedeni nediskriminatorno,
transparentno, tj. zlasti po izvedeni javni obravnavi, in bodo sorazmerni ciljem, ki jih bodo ukrepi
zasledovali.
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3. Mnenja zainteresirane javnosti

Javnost, ki izraZa interes za trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali ve¢ po3tnih storitev, ki se na
podlagi drugega odstavka 3. &lena ZPSto-2 izvajajo kot univerzalna storitev, in sicer s predpisano
kakovostjo na celotnem ozemlju Republike Slovenije in po cenah, dostopnih za vse uporabnike
postnih storitev, mora pojasniti:

1. katere postne storitve iz nabora univerzalne postne storitve iz drugega odstavka 3. clena ZPSto-
2 namerava izvajati;

2. s kak&nim lastnim omrezjem (zlasti Stevilo in razporeditev kontaktnih tock) in s kolik3nim
$tevilom zaposlenih namerava zagotavljati postne storitve iz nabora univerzalne postne storitve
iz drugega odstavka 3. ¢lena ZPSto-2 in izpolnjevati osnovne zahteve glede izvajanja univerzalne
storitve;

3. na kakden nadin namerava zagotavljati kakovost izvajanja univerzalne postne storitve, kot je
predpisa s Sploinim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. . RS, st.
173/20), in sicer:

3.1.najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in eno dostavo postnih posiljk dnevno
na dom ali v prostore vsake fizi¢ne ali pravne osebe,

3.2.ustrezno $tevilo in delovni ¢as kontaktnih to¢k za neposredno delo z uporabniki postnih storitev,

3.3.ustrezno Stevilo postnih nabiralnikov,

3.4.ustrezne roke prenosa postnih poSiljk in

3.5, ustrezne postopke resevanja reklamacij in ugovorov.

4. Rok in na¢in oddaje mnenj
Rok za oddajo mnenj zainteresirane javnosti je 3. 4. 2023 . Zainteresirana javnost lahko poslje svoja

mnenja bodisi na naslov: Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, Stegne
7, p. p. 418, 1001 Ljubljana, bodisi po elektronski poti na elektronski naslov: info.box@akos-rs.si.
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