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Zadeva: Pripombe na analizo upostevnega trga 1 »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni
lokaciji« in upoStevnega trga 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za
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Zveza: Objava na spletni strani Agencije za komunikacijska omreZja in storitve RS, dne
19.4.2021*

Spostovani,

Skladno s pozivom objavljenim na spletni strani Agencije za komunikacijska omreZja in storitve
Republike Slovenije (»Agencija«) z dne 19.4.2021 druzba Telemach d.o.o. (v nadaljevanju: Telemach)
posilja pripombe in predloge na analizi (»Analiza ali Analizi«) upostevnega trga 1 »Veleprodajni lokalni
dostop na fiksni lokaciji« (v nadaljevanju: upostevni trg 1) in upoStevnega trga 3b »Veleprodajni
osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg« (v nadaljevanju: upostevni trg 3b).

I. UvoD
Uvodoma Zelimo pripomniti, da je bil postavljen rok, za predelavo in uspesno pripravo vseh pripomb,
za tako obseZno in pomembno gradivo absolutno prekratek, sploh ob upostevanju radikalnega odmika
od obstojeCega obsega ex ante urejanja trga. Glede na to, da je Agencija Analizo upostevnih trgov
pripravljala vec¢ kot pol leta, smo pri¢akovali, da bo rok za podajo pripomb in komentarjev vsaj 3
mesece.

Opozarjamo, da bo umik katerekoli obveznosti Telekoma Slovenije na upostevnih trgih in to brez

1https://www.akos»rs.si/javna»posvetovanja»in—razpisi/novica/anaIizi»upostevnih—trgov»veleprodajnega»dostopa—do»fi ksnega-
sirokopasovnega-omrezja
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prehodnega obdobja, trajno in nepopravljivo vplival na trino strukturo, ki se bo najbolj in predvsem
negativno odrazila na maloprodajnem trgu (npr. pri povisanju veleprodajnih cen dostopa bi bili
primorani dvigniti tudi maloprodajne cene, kar bi povzrocilo prehod uporabnikov na drugega,
cenejSega ponudnika in/ali pri zniZanju maloprodajnih cen s strani operaterja s pomembno trzno
mocjo bi tezko konkurirali na maloprodajnem trgu). Agencija bi morala pri regulativnem ukrepanju
zasledovati cilj, da kon¢nim uporabnikom zagotovi koristi v smislu cene, kakovosti in izbire na podlagi
maloprodajnih trgov, ki so uc¢inkovito konkurenéni in trajnostni.

Glede na to, da je Republika Slovenija v fazi sprejemanja glavnega sektorskega zakona — ZEKom2, ki
bo, na podlagi DIREKTIVE (EU) 2018/1972 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 11. decembra
2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah (»the Code«)? na novo urejal seznam novih
upostevnih trgov in njihovo ureditev (uvaja institut poslovnih sporazumov) predlagamo zamik
regulacije obeh upostevnih trgov na obdobje po sprejetju ZEKom-2.

Il.  PRIPOMBE IN PREDLOGI
V nadaljevanju posiljamo pripombe, kot sledi:

1. Deregulacija (oba upostevna trga)
Agencija je v Analizah, na podlagi pristopa »modified greenfield approach«, ugotovila da je v dolocenih
naseljih Telekom Slovenije izgubil mesto prevladujoCega operaterja na maloprodajnem trgu ter, da so
v teh naseljih vzpostavljeni vsi pogoji za ucinkovito delovanje trga z nizkimi vstopnimi ovirami.
Posledicno je Agencija je na upoStevnem trgu 1 cenovno deregulirala 15 naselij (36.424 gospodinjstev),
na upostevnem trgu 3b pa v celoti deregulirala kar 430 naselij (293.048 gospodinjstev), kar predstavlja
dobro tretjino vseh gospodinjstev v drzavi.

Agencija ni objavila analize veleprodajnih alternativnih dostopov in preverila ali na veleprodajnem
nivoju v dereguliranih naseljih sploh obstaja primeren tehni¢en veleprodajni dostop, kjer bi v relativno
kratkem casu bilo primerno in mogoce omogociti operaterski dostop. To, da je Agencija v teh naseljih
ugotovila prisotnost vec infrastrukturnih omreznih operaterjev, Se ne pomeni, da so ta omreZja
primerna za veleprodajni dostop. Pomembno je tudi dejstvo, da smo alternativni operaterji hrbtenicno
omreZje gradili na shemi omrezja Telekoma Slovenije, ki kot nacionalni operater edini pokriva celotno
ozemlje Republike Slovenije.

Tudi zdruZenje evropskih regulatorjev (BEREC) je v svojem mnenju na novo Priporocilo o upostevnih
trgih® upostevni trg 3b prepoznalo in dolo¢ilo kot pomemben trg, kjer se ne sme hiteti z deregulacijo.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1547633333762&uri=CELEX:32018L1972

3https://berec.europa.eu/eng/document register/subject_matter/berec/opinions/9505-berec-opinion-on-the-european-
commission8217s-draft-recommendation-on-relevant-product-and-service-markets-susceptible-to-ex-ante-regulation
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Nadalje opozarja, da je na manj poseljenih obmocjih WCA dostop Se vedno bistven za omogocanje
maloprodajne konkurence.

Zaskrbljeni smo nad dejstvom, da pri geografski deregulaciji na upostevnem trgu 3b, Agencija ni
predvidela virtualnega produkta, ki bi na upoStevnem trgu 1 predstavljal kompliment WCA dostopu.
Prepricani smo, da bo ukinitev ERT modela na dereguliranih naseljih povzrocila povecanje Skarij cen
oz. da razpon med veleprodajno in maloprodajno ceno vertikalno integriranega dominantnega
ponudnika ne bi bil dovolj velik (kot sicer prikazujemo v nadaljevanju takega razpona ob obstojecih
cenah sploh ni), Se posebej, kadar so ostali ponudniki izkljueni iz konkurence na veleprodajnem trgu,
tudi ¢e so vsaj enako ucinkoviti kot obstoje¢i dominantni ponudnik. S tem bi se pomembno oslabila
obstoje¢a maloprodajna konkurenca na trgu. Skarje cene nastanejo predvsem kot posledica prakse
podjetja, ki ima na veleprodajni ravni prevladujoc poloZaj in zagotavlja drugim podjetjem, ki z njim
tekmujejo na maloprodajni ravni, dostop do bistvenih (input) storitev. Trg v Sloveniji Se ne kaze tak$ne
zrelosti, da bi bila deregulacija v takem obsegu mozna (omejevanje dostopa do informacij o gradnji
omrezja, prehod na GPON, nepripravljenost drugih lastnikov omreZja za dogovore,..).

Ob vsem tem pa Agencija ni predvidela niti prehodnega obdobja, ki bi ob tako veliki spremembi
omogotil prilagoditev poslovnih in investicijskih naértov alternativnih operaterjev. Ze sam EECC v 174.
tocki predvideva, da »ko nacionalni regulativni organ prekli¢e ureditev na veleprodajni ravni, bi moral
opredeliti ustrezni rok za obvestitev, da bi zagotovil trajnostni prehod na derequlirani trg«. Ne glede

na to, da je v teh naseljih u¢inkovita konkurenca na maloprodajnem trgu, je stanje na veleprodajnem
trgu veliko bolj kompleksno. Alternativni operaterji smo svoja omreZzja gradili okoli omreZja Telekoma
Slovenije in se prilagajali njegovi specificnosti (terminalna oprema, CPE, vmesniki, ...). Opozarjamo, da
v primeru znatne spremembe veleprodajne in/ali maloprodajne cenovne politike Telekoma Slovenije
v dereguliranih naseljih, ne bomo uspeli v kratkem casu poiskati ustreznega alternativhega omreija,
in menjave skoordinirati s kon¢nimi uporabniki.

Ker iz Analize ni povsem razvidno nas zanima ali cenovna deregulacija na uposStevnem trgu 1 zajema
tudi storitev dostopa do fizicne infrastrukture (kabelske kanalizacije, jaskov in drogov)? Ob tem se nam
zastavlja tudi vprasanje kako bo Telekom Slovenije v dereguliranih naseljih izpolnjeval obveznost
zagotavljanja enakega obravnavanja?

Agencijo pozivamo, da z deregulacijo obeh upostevnih trgov a) pocaka na sprejetje ustreznega
sektorskega zakona (ZEKom-2), b) opravi natancno analizo veleprodajnega dostopa in omrezij, c)
doloci razumno prehodno obdobje (v kolikor dokaZe pogoje za deregulacijo) in d) doloci ukrepe ob
ponovnem poslabsanju razmer na maloprodajnem trgu, v korist Telekoma Slovenije.
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1. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do komunikacijskih objektov

Dostop do fiziéne infrastrukture (kabelske kanalizacije, jaskov in drogov) (upostevni trg 1)

Na podlagi analize upostevnega trga 1 mora Telekom Slovenije omogociti dostop do fizicne
infrastrukture (kabelske kanalizacije, jaskov in drogov) v dostopovnem delu omrezja za potrebe
operaterjev za gradnjo njihovega lastnega fiksnega omreiZja, pri ¢emer je omejitev na fiksno omrezje
neutemeljena. Operaterji, ki imajo mobilno in fiksno omreZje, gradijo eno transportno hrbteni¢no
omreZje, ki pokriva tako mobilne kot fiksne storitve. Izrecno omejevanje obveznosti dopustitve
operaterskega dostopa samo na fiksno omrezje bo povzrocilo nepotrebne zaplete in zamude pri
vlogah za dostop do fizi¢ne infrastrukture.

Predlagamo, da se pri naloZitvi obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do komunikacijskih
objektov in njihove uporabe, pri dostopu do fizicne infrastrukture brise beseda »fiksnega«:

a) dostop do fizicne infrastrukture (kabelske kanalizacije, jaskov in drogov) v dostopovnem delu
omreZja za potrebe operaterjev za gradnjo njihovega lastnega fiksnega omrezja,

Pri dostopu do kabelske kanalizacije bi opozorili na dolgotrajne postopke, ki povzrocajo zamude pri
realizaciji. Postopek dostopa zajema vec korakov (priprava dokumentacije PZI, PID, IZP), ki so odvisni
od odzivnosti Telekoma Slovenije. Slednje je velik problem, saj se Telekom Slovenije zelo pocasi o0z. na
zadnji mozen dolocen rok odziva na projektne vlioge. Pri pregledu kabelske kanalizacije, kar je naslednji
korak, se teZave izrazajo v neazurnih in nepopolnih podatkih o obstojeli zasedenosti kabelske
kanalizacije. Posledicno moramo za vsako vlogo za najem opraviti pregled zasedenosti kabelske
kanalizacije. Celoten proces dostopa do kabelske kanalizacije tako lahko traja tudi do pol leta ali vec.
V zadnjem letu smo na Telekom Slovenije vloZili 93 vlog za dostop do kabelske kanalizacije, od katerih
je bilo do danes realiziranih zgolj 18 vlog.

Opozarjamo, da zamude pri izvajanju regulatornih obveznosti predstavljajo neposredno krsitev in bi

jih Agencija po zakonski obveznosti morala obravnavati kot take.

Predlagamo, da Agencija v odlocbi jasno in natancno opise in doloéi nujne postopke za dostop do
fizicne infrastrukture, ki bodo podprti s tehnicnimi in financnimi pravili, predvsem pa postavi
razumne roke in pogodbene kazni, ki bodo tako visoke, da bodo krsitve ¢im hitreje odpravljene oz.
se sploh ne bodo pojavijale. Predlagamo, da se Agencija pri doloéitvi kazni za zamude zgleduje po
drugi evropskih regulatorjih®.

4 https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTEEU20200079
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2. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreZnih zmogljivosti in njihove
uporabe

VULA dostop (upostevni trg 1)
Definicija VULA (Virtual Unbundled Local Access) dostopa je, da gre za storitev navidezne razvezave

krajevne zanke na osnovi bitnega toka, ki omogoca funkcionalnost primerljivo fizicni razvezavi

krajevne zanke do kon¢nega uporabnika. Preko dostopa VULA pri¢akujemo transparentno storitev od

funkcijske lokacije (FL) do koncne stranke, brez vnaprej dolocenih hitrostnih paketov. Glede na to, da
Ze sama definicija doloca, da gre za dostop, ki je funkcionalno primerljiv fizicni razvezavi krajevne
zanke, Telekom Slovenije VULA dostopa ne bi smel omejevati na razlicne hitrostne pakete, ampak bi
moral, podobno kot pri razvezavi krajevne zanke, omogocati dostop do fizicne stranke, pri tem da si
hitrostne pakete sami oblikujemo.

Predlagamo, da se za VULA dostop zagotovi smiselno podobna praksa kot pri fizicni razvezavi
lokalne zanke - zagotovi se transparentna storitev od funkcijske lokacije do stranke, brez
omejevanja z hitrostnimi paketi.

Nadalje pri¢akujemo, da bodo stroski VULA dostopa, glede na tehnicni vidik izpeljave, nizji od stroska
najema opti¢nega (FTTH) vlakna. Trenutna cena za najem VULA dostopa (dostop do MSAN) iz
oddaljene lokacije do FL Telekom Slovenije je izenacena s ceno Backhaul optike —39,38 EUR/km. Glede
na moznosti ki jih ponuja neosvetljeno opti¢no vlakno, pricakujemo, da Telekom Slovenije omogoci
postavitev WDM (Wave Division Multiplexing) sistema na tovrstno povezavo ali vsaj ustrezno
prilagodi ceno najema.

Po definiciji Telekoma Slovenije je backhaul optika (cene dostopa do opti¢nih vlaken Telekoma
Slovenije na lokaciji med skupno lokacijo operaterja in lokacijo najbliZjega vozlis¢a z robnim
usmerjevalnikom jedrnega omreZja Telekoma Slovenije, imenovano tudi zakup backhaul opti¢nih
vlaken Telekoma Slovenije) vezana na opremo jedrnega omrezja operaterja Telekom Slovenije, kar je
nerazumno, saj alternativni operaterji gradimo omreZje z uporabo lastne opreme, DWDM sistemov in
lastnih IP/MPLS naprav in ne z uporabo opreme Telekoma Slovenije.

Ukinjanje bakrenega omreZja (oba upostevna trga)

Agencija je Telekomu Slovenije v okviru obvezne dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih
omreznih zmogljivosti in njihove uporabe med drugim dolocila, da »bo moral v primeru ukinitve
bakrenega omrezja operaterju za vsakega posameznega konc¢nega uporabnika ali skupino uporabnikov
omogociti nemoten prehod na enakovredno ali boljSo tehnolosko resitev, z izjemo obmaocij, kjer ukinja
bakreno omreZje in ga ne nadomesca s svojim lastnim optic¢nim, ¢e je kon¢nega uporabnika mozZno
prikljuciti na najmanj tehnolosko enakovredno odprto Sirokopasovno omrezje« in v roku najmanj 6
mesecev obvestiti operaterje o nameravani ukinitvi bakrenega omrezja in jim omogociti prehod na
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isto ali boljSe omreije.

Trenutna praksa Telekoma Slovenije na tem podrocju je, da poslje obvestilo o ukinitvi bakrene zanke
z opozorilom, da v kolikor v dolo¢enem roku s kon¢nimi uporabniki ne bo mogoce koordinirati prehoda
(zaradi npr. nove opreme ipd.), na drugo alternativho omreZje, jim bo v informacijskem sistemu sam
oznacil izklop. Pri tem ne sporocijo katero isto ali boljSe omreZje je na tem obmocju prisotno. Zgodilo
se je tudi, da ob ukinjanju bakrenega omreZja na dolocenem obmocju sploh ni bilo alternativnega
omreZja za prehod. Pri migraciji imamo kar nekaj teZav z uporabniki, saj ne Zelijo prehoda (pravijo da
ne potrebujejo optike), sreCujemo se z neodzivnostjo in nezadovoljstvom uporabnikov, saj tezave z
internetnim dostopom pripiSejo konénemu podnudniku.

Predlagamo, da Agencija obveznost dopolni v delu, da mora Telekom Slovenije ob ukinitvi
bakrenega omreZja operaterju poslati vse potrebne podatke (seznam alternativnih omreZij, seznam
uporabnikov na tem omreZju, cas prehoda narocnikov,...) za ¢im laZji in nemoten prehod.

3. Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja

Zagotavljanje kvalitete zakupljenega veleprodajnega paketa oz. storitve (upostevni trg 3b)
Agencija je v obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja Telekomu Slovenije med drugim nalozila,

da je dolZzan »operaterjem zagotoviti taksno obliko dostopa z bitnim tokom, ki operaterjem omogoca
najmanj ponujanje enakih storitev in v enaki kakovosti, kot jih na maloprodajnem trgu zagotavlja tudi

sam oziroma preko hcerinskih ali partnerskih podjetij« in nadalje »operaterjem zagotoviti najmanj

takSen nivo kakovosti veleprodajnega dostopa z bitnim tokom, ki omogoca izpolnjevanje zahtev glede

hitrosti in kakovosti storitev na maloprodajnem trgu na podlagi vsakokrat veljavne zakonodaje, pri tem

pa mora v primeru poslabsanja hitrosti zakupljenega paketa o tem obvestiti drugega operaterja in mu
omogociti brezplacen prehod na niZji paket«. Opozarjamo, da v praksi temu ni tako. Ze dalj ¢asa se
srecujemo z velikimi tezavami pri kvaliteti zakupljenih storitve na trgu 3b. TeZave se odrazZajo v slabsi
kvaliteti zakupljene pasovne Sirine oz. zakupnine za povezavo-paket, ki pri konénih uporabnikih
povzrocajo slabse delovanje internetne povezave in skoraj popoln izpad storitev. Tezave se mnozi¢no
pojavljajo po 19h, ko belezimo veliko nezadovoljnih klicev uporabnikov. Prijave napak ustrezno
sporo¢amo Telekomu Slovenije preko informacijskega sistema, ki pa jih zaklju¢i z odgovorom
»Nepravilnosti v zagotavljanju povezave nismo odkrili.« Nasemu kon¢nemu uporabniku pa storitve
kljub temu ne delujejo oz. delujejo v zelo omejenem obsegu. Pri tem pa uporabnikom maloprodajne
enote Telekoma Slovenije storitve na isti funkcijski lokaciji delujejo nemoteno.

Zato Agenciji predlagamo, da samodejno in periodi¢no preverja obveznost zagotavljanja kvalitete
zakupljenega veleprodajnega paketa in ustrezno ukrepa v primeru ugotovljenih krsitev.
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Uporaba informacijskega sistema (oba upostevna trga)
Kot Ze v zadnjih pripombah na Analizo leta 2017, ponovno podajamo pripombo na uporabo in

upravljanje z informacijskim sistemom. Agencija je v okviru Analize Telekomu Slovenije nalozila
obveznost zagotovitve uporabe istega informacijskega sistema in enakovrednih procesov in dostopov
za pregledovanje, narocanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njegova lastna maloprodajna
enota oziroma hcerinska ali partnerska podjetja. Trenutni informacijski sistem ne ustreza zgoraj
navedenim zahtevam. Kot primer, bi opozorili na problematiko obvesc¢anja o predvidenih izgradnjah
omreZja preko informacijskega sistema. Trenutno je obvescanje urejeno tako, da se excel datoteke o
izgradnjah omreZja nalagajo na informacijski sistem pod zavihek Topologija omrezja. Imeli smo
primere, kjer smo na obmocju novih izgradenj omreZja od prebivalcev dobili informacije, da so
pogodbo Ze podpisali s Telekomom Slovenije, kar vzbuja dvom v so¢asno posredovanje informacij

Zaradi spodbujanja ucinkovitost predlagamo, da AKOS v odlo¢bi OPTM naloZi, da mora OPTM
operaterjem zagotoviti tudi podatke o zgrajenih a nepriklju¢enih OPT (home passed). Glede na slabo

izkoris¢enost fiksnega omrezja OPTM, predvidevamo, da je taksnih priklju¢kov ogromno. V tem
primeru je treba OPTMju naloziti tudi, da je dolZan izvesti izgradnjo do koncnega uporabnika, ¢e
operater poda taksno zahtevo.

TeZzava se pojavlja tudi, ker Telekom Slovenije pravofasno ne vpisuje zgrajenega omreZja oz.
prikljuckov. Velikokrat se zgodi, da nasi prodajni agenti pridejo na obmocje novo zgrajenega omrezja
in je vecCina strank Ze priklopljenih na omrezje Telekoma Slovenije. Omenjena tezava je bila
izpostavljena tudi na delavnici za operaterje z dne 16.1.2020.

Nadalje opozarjamo, da na spletnem portalu Se vedno ni sheme omrezja Telekoma Slovenije. Telekom
Slovenije bi moral Ze po trenutni odlocbi na spletnem portalu redno in aZurno objavljati shemo
omreZja. Na informacijskem sistemu je objavljena zgolj shema kolokacij. Manjkajo npr. podatki in
shema MSANov, kar nam povzroca tezave pri prestavitvi naro¢nikov.
Ce povzamemo napisano potrebujemo informacije o:

- topologiji omreZja,

- Stevilo dostopovnih naprav na lokaciji (stikal v primeru FTTH, MSAN-ov v primeru GPON),

- Stevilo uporabnikov in povprecno pasovno Sirino za posameznega operaterja in

- informacijo o razpoloZljivi pasovni Sirini na hrbteni¢nih povezavah preko katerih so

povezani naro¢niki operaterja in ustreznih rezervah v primeru izrednih dogodkov.

Opozarjamo, da vsaka izmed navedenih ravnanj Ze sedaj predstavlja krsitev regulatornih obveznosti
in bi jih Agencija po svoji zakonski dolznosti morala prekrskovno obravnavati.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija po vzoru centralne baze prenosljivosti stevilk (NP) naroci

izdelavo neodvisnega informacijskega sistema, ki bo zagotavljal taksno stopnja anonimnosti, ki bo
pri aktivnostih (poizvedbah, vklopi, prehodi, izklopi, itd.) onemogocala preverbo za katerega
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operaterja se posamicni procesi izvajajo. Prav tako predlagamo, da zaradi spodbujanja ucinkovitosti
in enake obravnave, Agencija Telekomu Slovenije naloZi obveznost, da na informacijskem sistemu
redno in aZurno objavlja vse potrebne informacije, ki jih zagotavlja svoji maloprodajni enoti.
Apeliramo, da Agencija vsak kvartal samodejno preverja, z odlocbo naloZene obveznosti,
transparentnega objavljanja vseh predpisanih informacij.

Roki (za poizvedbo, priklop, prehod, izklop, odpravo napak,...) (oba upostevna trga)
Splosna pripomba pri postavljenih rokih je ta, da jih Telekom Slovenije v vecini primerov izpolnjuje v

zadnjih dneh skrajnega roka, kar s staliS¢a odzivnosti v razmerju do konénega uporabnika predstavlja
pocasno storitev operaterja-zakupnika.

Predlagamo, da se postavljeni roki ali ustrezno skrajsajo ali pa se dolo¢i mesecna kvota, v kateri bi
naj Telekom Slovenije izpolnil roke takoj oz. v najkrajsem moZnem casu, brez nepotrebnega
zavlacevanja.

Pogodbene kazni (oba upostevna trga)
Pri pogodbenih kazni opozarjamo na splosno in Ze veckrat izpostavljeno problematiko preohlapnosti

postavljenih pogodbenih kazni.

Pogodbene kazni je potrebno razsiriti in zaostriti v delu, kjer se nanasajo na krsitve, ki jih neposredno
utrpijo koncni uporabniki operaterja in za katere lahko uporabnik uporabi odstopno upravicenje
(nezagotavljanje zakupljene hitrosti, napacni ali nejasni odgovori v informacijskem sistemu,
odprava napak,...).

Enakovrednost viozkov — Eol (oba upostevna trga)

Agencija se, pri ukrepu obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja, v obeh analizah upostevnih
trgov sklicuje na Priporocilo Evropske komisije o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah, ki kot
najucinkovitejsi ukrep za zagotovitev izpolnjevanja obveznosti enakega obravnavanja opredeljuje
naloZitev enakovrednosti vloZkov (Eol) operaterju s pomembno trZzno mocjo, na podlagi katerega mora
operater opravljati storitve in zagotavljati informacije tako samemu sebi kot svojim hcerinskim
oziroma partnerskim podjetjem kot tudi operaterjem, ki Zelijo dostop, pod enakimi pogoji, vklju¢no in
istoCasno s ceno in kakovostjo storitev, v okviru enakih ¢asovnih lestvic, z uporabo enakih sistemov in
procesov, ter enako stopnjo zanesljivosti in ucinkovitosti. V analizah ni jasno katere Eol obveznosti
Agencija nalaga Telekomu Slovenije, da bi se $telo, da je Eol vzpostavljen. Se vedno se zdi, da Telekom
Slovenije za svojo maloprodajno enoto ne upravlja istega informacijskega sistema, kot ga uporabljamo
operaterji na veleprodajnem dostopu.

Da bi se v kar najvecji meri zagotovilo dolocilo Eol predlagamo, kot smo Ze predhodno navedli, da
se naro€i izdelavo neodvisnega informacijskega sistema, ki bo zagotavijal taksno stopnja
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anonimnosti, ki bo pri aktivnostih (poizvedbah, vklopi, prehodi, izklopi, itd.) onemogocala preverbo
za katerega operaterja se posamicni procesi izvajajo. Sele in samo v tem primeru bo v celoti izpolnjen
Eol.

4. Obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva

Cena mesecnega najema skupnih prostorov (upostevni trg 1)
Agencija je v Analizi dolocila novo, viSjo ceno najemnine za kvadratni meter za posamezno skupno

lokacijo, ki jo bo lahko Telekom Slovenije zaracunal. Predlog nove cene je 8,90 EUR (brez DDV), kar
pomeni 15% povisanje trenutne cena najema. Novo, viSjo ceno najemnine je Agencija postavila na
podlagi objavljenih podatkov v Porocilu o najemnem trgu poslovnih nepremicnin za leto 2019.
Agencija se je pri regulaciji nove cene najemnine zanasala na 3 leta stare podatke najema poslovnega
prostora. Skupni prostor oz. kolokacija, zaradi same narave uporabe, nikakor ne moremo definirati kot
poslovni prostor, kve¢jemu kot podporni prostor. In temu primerno bi morala biti dolo¢ena tudi cena
najemnine za kvadratni meter. Agencija prav tako ni upostevala spremembe na nepremicninskem trgu
v €asu epidemije covid-19.

Na podlagi navedenega apeliramo, da se cena najema za kvadratni meter za posamezno skupno
lokacijo ne spremeni.

Gospodarska ponovljivost (ERT — Economical Replicability test) (oba upostevna trga)
Opazamo, da veleprodajne cene postavljene na podlagi testa gospodarske ponovljivosti niso tako

nizke, da

Prevladujoci operater s stalis¢a dobi¢konosnosti ne bi imel motivacije, da jih dodatno zniza, v obliki
popusta v mesecnih zakupninah (akcijska ponudba). Glede na to, da je namen testa gospodarske
ponovljivosti regulacija, bi morale biti veleprodajne cene postavljene tako, da je delovanje OPTM na
tem trgu ravno Se vzdrzno, kar pa ocitno ni res. Ker je Telekom Slovenije pripravljen zniZevati
veleprodajne cene postavljene na podlagi lastnih testov gospodarske ponovljivosti, so stroski, ki jih
pri tem uporabi, zelo verjetno precenjeni in tako veleprodajne cene pretirane.

Zaradi kompleksnosti izracuna stroskovno pravilnih cen po ERT metodi in dokazovanje upravicenosti
le teh, je tudi nadzor nad cenovno obveznostjo s strani Agencije nujno neucinkovit v primeru, da je
posredovalec podatkov motiviran posredovati in selekcionirati podatke, ki podpirajo njegove strateske
cilje.

Nadalje nas zanima iz kje je Agencija izraCunala stopnjo prehajanja (churn rate) 1,80%, na podlagi
katere je dolocila novo povprecno Zivljenjsko dobo uporabnika (56 mesecev)? Namre¢ podatka o
churnu operaterji Agenciji ne poro¢amo. Zivljenjska doba uporabnika je neposredno povezana s
fiksnimi stroski in nerazumno visanjem le-te prinasa korist le operaterju s pomembno trzno mocjo.
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Agenciji predlagamo, da za nadzor in preverjanje pravilnosti izra¢unov veleprodajnih cen po ERT
metodi najame zunanjega strokovnjaka, ki bo periodicno preverjal veleprodajne cene Telekoma
Slovenije in javno objavijal porocila. Samo na taksen nacin se bo lahko vzpostavila transparentnost
in zaupanje v stroskovno upravicenost veleprodajnih cen. Nadalje predlagamo, da se pri ERT modelu
dosedanja Ziviljenjska doba uporabnika (36 mesecev) ohrani.

Izrecno bi $e opozorili in izpostavili, da je Telekom Slovenije krsil in Se vedno krsi naloZzene obveznosti
gospodarske ponovljivosti na obeh upostevnih trgih. Ker Zal nimamo na voljno natancnejsih podatkov
in vpogleda v podatke Telekoma Slovenije (zlasti ne tiste, ki jih je predlozil Agenciji), smo krsitve
ugotovili na osnovi lastnih izracunov, ki so pokazali, da so veleprodajne storitve, ki jih Telekom
Slovenije obracunaval bistveno previsoke (to je vsaj 7 EUR na uporabnika mesecno). Posledi¢no
navedeno izkrivlja trg. Da Telekom Slovenije krsi test gospodarske ponovljivosti in Ze ves cas
nepravilno aplicira ERT test izhaja iz Stevilnih dejstev, med drugim:

(i) kot Ze receno, na to kazejo nasi lastni izraCuni (z dejstvom, da je Telemach enako ucinkovit
operater kot Telekom Slovenije), ki kaZzejo na previsoko zara¢unano veleprodajno ceno za 7
EUR na uporabnika na mesecni ravni;

(ii) zanima nas, Ce je Agencija v Ze izvedenih nadzornih postopkih (kjer pa nam niso na voljo
celotne odlocbe in podatki, zato ne more dolocneje specificirati in argumentirati, kje in kako
naj bi Telekom Slovenije nepravilno apliciral ERT test) navedeno preverjala in kasni so bili
zakljucki?;

(iii) po nasi oceni je mogoce, da je ERT test zaradi razlicnih strategij porocanja in
upravljanja/preimenovanja portfelja referencnih proizvodov oslabljen - tudi na nadin, da kot
referenéne oziroma t.i. flagship proizvode predlaga oziroma navaja fiktivhe proizvode — na
trgu smo namrec zaznali neobicajne vzorce spreminjanja imen proizvodov, kar je lahko
povzrocilo, da regulirani operater v svoji ponudbi beleZi navidezne proizvode, na katere se
sklicuje, da naj bi bili referencni.

Agencija je z naloZeno obveznostjo gospodarske ponovljivosti Telekomu Slovenije Zelela omogociti
doloceno stopnjo proznosti pri oblikovanju cen na veleprodajni ravni, pri ¢emer pa je po drugi strani
tako »proZnost« mogoce uporabiti za izigravanje naloZene obveznosti, zlasti z izkoris¢anjem glavne
posebnosti ERT testa, ki je v tem, da se izvede le za posamezni maloprodajni produkt. Na ta nacin se
izni¢i vpliv bolj vplivnih (profitabilnih ponudb), ki bi sicer dvigovale marZo. ERT test je bilo mogoce
zaobiti med drugim tako, da se je proizvod, ki je bil pred uveljavitvijo odlo¢b na obeh upostevnih trgih
(iz leta 2017) ponujan z ugodnimi promocijskimi popusti, umaknjen iz ponudbe, promocijske cene in
druge ugodnosti pa potem ponujene pod drugim imenom proizvoda, ki pa je ohranil iste relevantne
lastnosti. Dolo¢ene prodajne produkte je bilo tako mogoce nuditi le fiktivho, z namenom, da bi se
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dosegel boljsi, pozitiven rezultat preizkusa gospodarske ponovljivosti. Na ta nacin je namre¢ mogoce

dosedi, da bi se pri testu uposteval »vodilni« proizvod, ki ni bil ponujan po promocijskih cenah in je

tako lahko obstajala navidezna a zadostna (oziroma vsaj ve¢ja) razlika v ceni med veleprodajnimi in

maloprodajnimi produkti.

(iv)

(v)

(vi)

Po nasi oceni je ERT test dodatno oslabljen med drugim tudi na nacin, da relevanten vodilni
proizvod povsem neustrezno uposteva le kot to¢no doloceno hitrost dolo¢ene maloprodajne
storitve, za kar ni osnove, saj bi morala biti odlocilna kriterija trZni delezZ (prikljucki) in vrednosti
(prihodki). Telekom Slovenije je svoje maloprodajne produkte locil glede na osnovno, oziroma
oglasevano hitrost paketa, ne glede na to ali je posamezen narocnik doplacal za visjo hitrost
paketa. Taksno postopanje je vodilo do rezultata, da je dolo¢ene produkte Telekom Slovenije
Stel za razliéne, zaradi drugacne oglasevane hitrosti, ¢eprav so uporabniki zaradi doplacila
uporabljali enako storitev. Telekom Slovenije je torej z na¢inom uporabljenega kriterija hitrosti
maloprodajne produkte povsem razdrobil in tako dosegel, da se na testu niso upostevali
njegovi dejanski vodilni maloprodajni proizvodi. Telekom Slovenije torej isti paket storitev
raz¢lenjuje z doloditvijo razlicnih hitrost v ponudbi, dodatno zakupljenimi hitrostmi in
podobnimi detajli. Na ta nacin se kot vodilni produkti pri izvajanju ERT testov (paketi, ki jih
ponuja Telekom Slovenije) sploh ne upostevajo, ampak si Telekom z umetno ustvarjenimi
kriteriji prakti¢no sam izbere, kateri produkti se bodo sploh testirali.

Telekom Slovenije je v preteklosti na dolocene veleprodajne produkte obracunaval popuste,
kar jasno kaZe na to, da Ze v osnovi veleprodajne cene niso postavljene skladno z ERT testom,
saj sicer ne bi bilo maneverskega prostora za obracunavanje popustov na veleprodajne cene.

da so veleprodajne cene ocitno previsoke in ne prestanejo ERT testa kaZejo tudi podatki oz.
ugotovitve Agencije iz osnutkov analiz obeh upostevnih trgov — zlasti podatki o trznih delezih.
Tako na podrodjih, kjer drugi operaterji nimajo zgrajenega lastnega dostopovnega omreZja
oziroma ustreznih alternativ, Telekom Slovenije ohranja izrecno visok trini delez na
maloprodajnem trgu, medtem ko na podrocjih, kjer drugi operaterji imajo na voljo alternative,
Telekomu Slovenije trzni delez pada. Na t.i. Pod-trgu B trga 3b (to so redko poseljena, »ruralna
podrocja«) znasa trzni delez Telekoma 48,7%, medtem ko je na Pod trgu A (gosteje poseljena,
mestna podrocja) trini delez Telekoma vec kot pol manjsi in znasa 21,2% (str. 150, 152-155
Analize trga 3b iz 2021). To jasno dokazuje, da na trgu 3a in na pod-trgu B trga 3b toZena
stranka vzdrZuje svoj dominantni polozaj/poloZaj operaterja s pomembno trzno modjo iz
razloga, ker ne prodaja vloZzka konkurentom po trzni ceni in vrsi prepovedane cenovne Skarje.
Ce bi bila cena na veleprodajnem trgu doloéena v skladu z regulatornimi obveznosti, bi bil
trend gibanja trznega deleza Telekoma Slovenije na vseh obmocjih enak, tako pa ni, kar kaze,
da Telekom Slovenije izkoris¢a moc operaterja s pomembno trzno mocjo in izkrivlja
konkurenco.
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Glede na zgornje predlagamo, da Agencija posebno pozornost tako v postopku regulacije trgov 3a
in 3b kot tudi pri nadzornih postopkih ustrezno naslovi zgoraj navedeno in tako prepreci, da v
prihodnje Telekom Slovenije kot operater s pomembno trZno mocjo ne bo mogel z opisanimi ali
podobnimi ravnaniji izigravati ERT testa oziroma konkurentom obracunavati previsoke veleprodajne
cene na veleprodajnih trgih 3a in 3b. Le na ta nac¢in bo namre¢ na trgu omogocena ucinkovita
konkurenca.

.  ZAKUUCEK

Druzba Telemach poziva Agencijo, da se do zgoraj navedenih pripomb in predlogov, jasno opredeli.
Zaskrbljeni smo nad ugotovitvijo Agencije glede stanja konkurencnosti na trgu Sirokopasovnega
dostopa, saj iz Analiz izhaja, da na trgu ni vedjih teZav in da je vzpostavljena zdrava konkurenca.
Odsotnost regulacije na trgih bo s ¢asoma povzrocila ireverzibilno Skodo za alternativne operaterje,
Telekomu Slovenije pa dala odlicne pogoje za obvladovanje trga ne glede na veleprodajni ali
maloprodajni vidik — na podlagi raziskanega je ekonomsko celo bolj upravi¢eno zagotavljati
veleprodajne kot maloprodajne storitve. Na Agencijo apeliramo, naj bo pri preverjanju nalozenih
obveznosti na upostevnih trgih bolj aktivna in samoiniciativna, saj ima zgolj Agencija pregled nad
celotnim trgom in s tem doloceno informacijsko prednost tudi pred medsebojnimi konkurenti.

Pripravila:

Martina Denovnik
Vodja sluzbe za regulativo

Tony Stupar
Direktor oddelka za pravne zadeve in regulativo
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