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Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je dne
14. 1. 2020 na podlagi 40. ¢lena Zakona o postnih storitvah (Uradni list RS, $t. 51/09, 77/10, 40/14 —
ZIB-B in 81/15; v nadaljevanju: ZPSto-2) na svoji spletni strani objavila predlog Priporodila v zvezi s
postopki zapiranja kontaktnih tock Poste Slovenije (v nadaljevanju: priporocilo), ki ga je pripravila na
podlagi tretjega odstavka 172. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t. 109/12,
110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15, 40/17, 30/19 - odl. US). Agencija je pozvala
zainteresirano javnost, naj do 13. 2. 2020 posreduje pripombe, predloge ali dopolnitve k predlogu
priporocila. Na pobudo zainteresirane javnosti je agencija podaljsala javno posvetovanje do 20. 2.
2020.

Predlog priporocila vsebuje ukrepe, s katerimi se Zeli Posto Slovenije v primerih, ko namerava zapreti
kontaktno tocko, spodbuditi k proaktivnemu iskanju resitev, ki bi bile sprejemljive za Posto Slovenije
in za lokalno skupnost. S predlogom priporocila agencija predlaga tudi ukrepe za okrepitev
komunikacije med Posto Slovenije in lokalno skupnostjo ter uporabniki, in sicer tako fizi¢nimi
osebami kot tudi podjetji z obmocja, na katerem namerava Posta Slovenije zapreti kontaktno tocko.

Do izteka roka je pripombe posredovalo 15 subjektov, in sicer:
- Obcina Recica ob Savinji,
- Obcina Kostanjevica na Krki,
- Obcdina Jesenice,
- Obcina Dobje,
- Krajevna skupnost Godic,
- Krajevna skupnost Kranj — Center,
- Mestna obcina Kranj,
- Obcdina Sveti Tomaz,
- Krajevna skupnost Kamniska Bistrica,
- Cetrtna skupnost Rudnik — MOL,
- Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
- Krajevna skupnost Jagodje — Dobrava,
- Posta Slovenije, d.o.o.,
- Cetrtna skupnost Posavje — MOL in
- Obcina Sodrafica.

Zdruzenje obcin Slovenije je predlagalo podaljSanje roka za podajo pripomb, predlogov ali dopolnitev
k predlogu priporocila.
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Agencija je dne 26. 2. 2020 na svoji spletni strani objavila vse pripombe zainteresirane javnosti, ki jih
je prejela na predlog priporocila. Na podlagi tretjega odstavka 40. ¢lena ZPSto-2 agencija v
nadaljevanju odgovarja na prejete pripombe, predloge in mnenja ter pojasnjuje, kako so bila
upostevana oziroma razloge, zaradi katerih niso bila upoStevana, pri cemer prejeta mnenja smiselno
povzema po posameznih sklopih.

Obcina Recica ob Savinji izraZza mnenje, da ukrepi, kot so predlagani v priporoCilu, ne bodo ucinkoviti
v praksi. Obcina pojasnjuje, da je v preteklosti izvedla vse ukrepe, kot so predlagani v priporocilu, a je
vseeno prislo do zaprtja kontaktne tocke.

Agencija odgovarja, da cilj priporocila ni prepovedati zapiranje kontaktnih tock Poste Slovenije, ¢e so
za zaprtje izpolnjeni vsi pogoji, kot jih dolo¢a Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve (Ur. |. RS, $t. 47/10in $t. 14/17; v nadaljevanju: Splosni akt), temvec je cilj priporocila zasdititi
interese in pravice uporabnikov postnih storitev ter vzpostaviti oziroma okrepiti dialog z lokalnimi
skupnostmi z namenom iskanja moznih resitev, in sicer z dvema vrstama ukrepov. Prva vrsta ukrepov
se nanasa na postopek pred vlozZitvijo zahteve za zaprtje kontaktne tocke. Namen teh ukrepov je
spodbuditi Posto Slovenije in lokalno skupnost k proaktivnemu iskanju alternativne resitve. Kljub
dialogu med Posto Slovenije in lokalno skupnostjo ni nujno, da se najde alternativna resitev. V
takSnem primeru agencija priporoc¢a nadaljnje ukrepe, s katerimi se Zeli izboljSati ozavescenost
uporabnikov o razlogih za zaprtje, izvedenih aktivnostih in prizadevanjih Poste Slovenije ter lokalne
skupnosti za ohranitev kontaktne tocke in ukrepe, s katerimi se Zeli izboljsati seznanjenost
uporabnikov z na¢inom izvajanja univerzalne postne storitve po zaprtju kontaktne tocke. Kot izhaja
iz Ill. tocke priporocila bo agencija spremljala spostovanje priporocila in proucila smotrnost
stopnjevanja regulatornih ukrepov, v kolikor ne bodo dosezeni Zeleni ucinki priporocila.

Krajevna skupnost Kranj — Center predlaga, naj se priporocilo dopolni tako, da se v okviru analize
razumnih potreb, ki naj jih PosSta Slovenije pred vsakim nameravanim zaprtjem kontaktne tocke
posreduje Zupanu tiste obcine, v kateri se nahaja kontaktna tocka, ki jo namerava zapreti, uposteva
ne le Stevilo izvedenih storitev, temvec tudi delovni ¢as, v katerem so bile storitve izvedene.

Agencija odgovarja, da je predlog upostevala, in sicer tako, da v prvem odstavku IV. tocke priporocila
agencija priporoc¢a Posti Slovenije, naj analiza razumnih potreb uporabnikov vsebuje vecletno
merjenje Stevila izvedenih storitev, in sicer na uro delovnega ¢asa kontaktne tocke ter loceno za
storitve iz nabora univerzalne storitve, za druge postne storitve ter za druge storitve. Posta Slovenije
naj prikaze enake vecletne meritve tudi za druge bliznje kontaktne tocke. Agencija je pripombo
upostevala zato, ker je iz podatka o Stevilu izvedenih storitev na uro delovnega ¢asa kontaktne tocke
mogoce bolj prepricljivo sklepati na potrebe uporabnikov po opravljanju postnih storitev na
konkretni kontaktni tocki kot zgolj iz podatka o skupnem Stevilu izvedenih storitev na konkretni
kontaktni tocki.
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Obcina Kostanjevica na Krki, Obc¢ina Jesenice, ObcCina Dobje, Mestna obcina Kranj, Obcina Sveti
Tomaz, Krajevna skupnost Jagodje — Dobrava in Obcina SodraZica izraZajo podporo priporocilu.
Obcine Jesenice, Dobje in SodraZica ter Krajevna skupnost Jagodje — Dobrava so poleg podpore
priporocilu podale tudi predloge sprememb drugih aktov. Obcina Jesenice predlaga spremembo
Splosnega akta, in sicer tako, da bi bila Posta Slovenije vezana na mnenje lokalne skupnosti glede
preoblikovanja poste. Ob¢ina Dobje predlaga, naj se v odrocnih krajih oziroma kjer je Posta Slovenije
Ze zaprla kontaktno tocko, zagotovi ponovno odprtje kontaktne tocke vsaj 3x tedensko po dve uri ali
pa naj se namesti bankomat. Obcina SodraZica predlaga, naj se predpise, da mora biti v vsaki obcini
najmanj ena posta, ki se je ne sme preoblikovati ali zapreti brez soglasja lokalne skupnosti. Krajevna
skupnost Jagodje — Dobrava predlaga, naj se vsebina priporocila vkljuci v ZPSto-2 ter v Splosni akt in
naj se spremeni 4. ¢len Splosnega akta, in sicer tako, da se kot kriterij predpisane gostote omrezja
kontaktnih tock doda zgornja meja stevila prebivalcev na kontaktno tocko.

V zvezi s predlogi Obcin Jesenice, Dobje in Sodrazica ter v zvezi s predlogom Krajevne skupnosti
Jagodje — Dobrava agencija odgovarja, da se predlogi nanasajo na spremembo drugih aktov in ne na
priporocilo. Ker je predmet tega javnega posvetovanja priporocilo, se agencija v tem postopku ne
opredeljuje do pripomb, predlogov in mnenj, ki se ne nanasajo na priporocilo, temvec na spremembe
Splosnega akta oziroma na spremembe ZPSto-2. Tudi predlog ponovnega odprtja kontaktnih tock, ki
so se v preteklosti zaprle, se nanasa na vsebino, ki jo je mogoce urejati le s SploSnim aktom ali z ZPSto-
2 in ne s priporocilom. Ne glede na navedeno pa agencija pojasnjuje, da se je seznanila z vsemi
predlogi sprememb regulatornega okvirja in predlaga, naj se te in morebitne dodatne predloge
posreduje, ko bo potekalo javno posvetovanje glede sprememb SploSnega akta oziroma ZPSto-2.
Agencija nadalje pojasnjuje, da ban¢ne storitve in storitve pladilnega prometa niso postne storitve in
posledi¢no tudi niso del storitev, ki sodijo v nabor univerzalne postne storitve, zato niso predmet niti
tega priporodila niti niso v pristojnosti agencije.

Krajevna skupnost Godic in Krajevna skupnost Kamniska Bistrica predlagata ohranitev kontaktne
tocke 1242 Stahovica in dolocitev ustreznejsega delovnega casa.

Agencija odgovarja, da vprasanje zaprtja ali preoblikovanja konkretnih kontaktnih tock in dolZine
njihovega delovnega Casa ni predmet priporocila, temvec SploSnega akta. Glede na navedeno se
agencija do navedenih mnenj ne opredeljuje v okviru predmetnega javnega posvetovanja in predlaga,
naj se te in morebitne dodatne predloge posreduje, ko bo potekalo javno posvetovanje glede
sprememb SploSnega akta. Agencija obenem pojasnjuje, da vloge za zaprtje kontaktne tocke 1242
Stahovica do dne 13. 3. 2020 ni prejela.

Cetrtna skupnost Rudnik — MOL predlaga, naj Posta Slovenije pred nameravanim zaprtjem kontaktne
tocke na obmodju Cetrtne skupnosti Rudnik — MOL slednjo obvesti o svoji nameri najmanj Sest
mesecev pred zaprtjem ter naj v vmesnem casu poskusa poiskati primerno resitev.
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Agencija odgovarja, da je priporocilo splosno in abstraktno, tako da se nanasa na vse kontaktne tocke
enako in ne le na tiste, ki se nahajajo v Cetrtni skupnosti Rudnik — MOL. Agencija je predlog Cetrtne
skupnosti Rudnik — MOL delno upostevala, in sicer tako, da je rok iz petega odstavka IV. tocke
priporocila podaljsala iz Stirih mesecev na pet mesecev. Skladno z navedenim agencija priporoca, da
naj vlozitev zahteve za zaprtje kontaktne tocke predstavlja skrajni ukrep, ki naj se ga Posta Slovenije
posluzi zgolj v primeru, da v petih mesecih od seznanitve Zupana o nameravanem zaprtju kontaktne
tocke in po izvedenem najmanj enem javnem posvetovanju z vsemi zainteresiranimi uporabniki ni
bilo mogoce najti resitve, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost. Agencija
meni, da dodatno podaljSevanje, tj. na Sest mesecev, ni potrebno, saj predlagani petmesecni rok
zadosca za vzpostavitev dialoga med Posto Slovenije in lokalno skupnostjo ter omogoca, da se poisce
alternativna resitev za zaprtje kontaktne tocke, v kolikor taksna reSitev v obcini obstaja. Dodatno
podaljSevanje roka bi nesorazmerno podaljSalo postopek pred vloZitvijo zahteve za zaprtje kontaktne
tocke, obenem pa bi se zaradi manjSega ¢asovnega pritiska znizala intenzivnost prizadevanj za iskanje
alternativne reSitve za zaprtje kontaktne tocke.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo predlaga, naj se priporocilo razsiri tudi na postopke
preoblikovanja kontaktnih tock, saj lokalno skupnost in javnost enako vznemirjajo zapiranja kot tudi
preoblikovanja kontaktnih tock. Ministrstvo nadalje predlaga, naj bodo ukrepi iz priporocila, ki so
namenjeni izboljSanju ozavescenosti uporabnikov o razlogih za zaprtje, izvedeni zlasti pred
pridobitvijo soglasja za zaprtje kontaktne tocke. Ministrstvo tudi predlaga, naj se v natancno
obrazloZene in utemeljene razloge za zaprtje kontaktne tocke ter v nacin izvajanja univerzalne postne
storitve v predpisani kakovosti po zaprtju kontaktne tocke vkljuci analizo vpliva zaprtja oziroma
preoblikovanja na lokalno gospodarstvo in na gospodarstvenike ter na lokalne javne ustanove.
Sklepno ministrstvo predlaga, naj se ¢as od seznanitve Zupana z namero Poste Slovenije za zaprtje
kontaktne tocke do vioZitve zahteve za zaprtje oziroma preoblikovanje podaljSa na Sest mesecev.

V zvezi s predlogom ministrstva, naj se priporocilo razsiri tudi na postopke preoblikovanja, agencija
odgovarja, da se s priporocilom predlaga zlasti ukrepe, ki naj jih izvede Posta Slovenije pred vloZitvijo
zahteve za izdajo soglasja za zaprtje kontaktne tocke in ki naj spodbudijo Posto Slovenije ter lokalno
skupnost k proaktivnemu iskanju moznosti, da se namesto zaprtja kontaktne tocke poisc¢e drugacna
reSitev, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost. Preoblikovanje kontaktne
tocke namesto njenega zaprtja se po mnenju agencije lahko obravnava kot primer dobrega
sodelovanja Poste Slovenije in lokalne skupnosti ter kot rezultat proaktivnega iskanja alternative
zaprtju kontaktne tocke. Agencija izpostavlja, da sta tako poSta kot tudi pogodbena posta kontaktni
tocki, za kateri veljajo enake zahteve iz SploSnega akta in na katerih se izvajajo vse storitve, ki sodijo
v nabor univerzalne postne storitve. Interesi uporabnikov postnih storitev so bolje zavarovani, ¢e na
njihovem obmocju ne pride do zaprtja kontaktne tocke, temvec je kot rezultat dialoga med Posto
Slovenije in lokalno skupnostjo vzpostavljena pogodbena posta ali druga oblika kontaktne tocke kot
alternativa zaprtju kontaktne tocke. Glede na navedeno Zeli agencija spodbuditi tovrstno sodelovanje
med Posto Slovenije in lokalnimi skupnostmi ter namesto zapiranja spodbuditi preoblikovanja
kontaktnih tock. Agencija pojasnjuje, da bi bil rezultat razsiritev uporabe priporocila tudi na postopke
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preoblikovanja nezazZelen. Z razsiritvijo priporocila na postopke preoblikovanja bi — ne le zaprtje,
temvec tudi — preoblikovanje kontaktne tocke, predstavljalo skrajno sredstvo, zato bi se ga Posta
Slovenije posluzevala v manjsi meri. Z drugimi besedami, v primeru razsiritve priporocila tudi na
postopke preoblikovanja kontaktnih tock bi bilo tudi preoblikovanje kontaktne tocke opredeljeno kot
skrajni ukrep in ne kot alternativa, ki je z vidika interesa uporabnikov boljsa od zaprtja kontaktne
tocke. V kolikor pa bi agencija priporocilo spremenila tako, da bi bilo preoblikovanje kontaktne tocke
predhodna faza pred njenim zaprtjem, bi se rok, ki naj ga PosSta Slovenije spoStuje v primeru
nameravanega zaprtja, nesorazmerno podaljSal. Poleg najmanj petmesetnega in najmanj
trimesecnega roka, ki ju dolocata peti odstavek IV. tocke in prvi odstavek V. tocke priporocila, bi na
dolzino postopka vplival tudi rok, v katerem agencija odlo¢a o zahtevku Poste Slovenije za
preoblikovanje. V kolikor bi Posta Slovenije Zelela zapreti kontaktno tocko, bi se vsi navedeni roki
ponovili Se v postopku zapiranja, kar bi po prepricanju agencije predstavljalo nesorazmerno
podaljSanje Casa, ki je potreben, da bi Posta Slovenije zaprla kontaktne tocke, za zaprtje katerih so
izpolnjeni vsi pogoji. Glede na navedeno agencija predlogu ministrstva, naj se priporocilo razsiri tudi
na postopke preoblikovanja, ni mogla slediti. Agencija pa dodatno pojasnjuje, da je vzpostavitev in
okrepitev dialoga med Posto Slovenije in lokalno skupnostjo med drugim namenjena tudi temu, da
je lokalna skupnost vkljuéena v postopke iskanja potencialnih primernih pogodbenih izvajalcev
dejavnosti pogodbene poste in v postopke dogovarjanja s slednjimi.

V zvezi s predlogom ministrstva, naj bodo ukrepi iz priporocila, ki so namenjeni izboljSanju
ozavescenosti uporabnikov o razlogih za zaprtje, izvedeni zlasti pred pridobitvijo soglasja za zaprtje
kontaktne tocke, agencija odgovarja, da s priporocilom predlaga dve vrsti ukrepov. Prvi¢, ukrepe, ki
naj jih izvede Posta Slovenije pred vloZitvijo zahteve za izdajo soglasja za zaprtje kontaktne tocke.
Drugic, ukrepe, ki naj jih izvede Posta Slovenije po pridobitvi soglasja agencije za zaprtje kontaktne
tocke. Prvi ukrepi so usmerjeni v spodbujanje Poste Slovenije in lokalne skupnosti k proaktivnemu
iskanju moznosti, da se namesto zaprtja kontaktne tocke pois¢e drugacna resitev, ki bi bila
sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost. Glede na navedeno agencija ne more slediti
predlogu ministrstva, naj se Ze v tej fazi izvajajo ukrepi, ki naj izboljSajo ozavescenost uporabnikov o
razlogih za zaprtje. V tej fazi namrec¢ zaprtje kontaktne tocke Se ni bodoce gotovo dejstvo, saj Posta
Slovenije Se ni pridobila soglasja agencije za zaprtje in Se poteka dialog z lokalno skupnostjo, katerega
namen je poiskati alternativo zaprtju kontaktne tocke. Sele v primeru, ko tak$ne alternative ni
mogoce najti in Sele po pridobitvi soglasja agencije za zaprtje, je smiselno priporocati izvajanje
ukrepov za izboljSanje ozavescenosti uporabnikov o razlogih za zaprtje kontaktne tocke. Glede na
navedeno agencija ni mogla slediti predlogu ministrstva, naj bodo ukrepi iz priporocila, ki so
namenjeni izboljSanju ozavescenosti uporabnikov o razlogih za zaprtje, izvedeni zlasti pred
pridobitvijo soglasja za zaprtje kontaktne tocke.

V zvezi s predlogom ministrstva, naj se v natancno obrazloZene in utemeljene razloge za zaprtje
kontaktne tocke ter v nacin izvajanja univerzalne postne storitve v predpisani kakovosti po zaprtju
kontaktne tocke vkljuci analizo vpliva zaprtja oziroma preoblikovanja na lokalno gospodarstvo in na
gospodarstvenike ter na lokalne javne ustanove, agencija odgovarja, da je predlog ministrstva
upostevala, in sicer tako, da je v prvem odstavku IV. tocke priporocila dodala, da se mora natancna
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analiza razumnih potreb, ki jo Posta Slovenije pred vsakim nameravanim zaprtjem kontaktne tocke
posreduje Zupanu tiste obcine, v kateri se nahaja kontaktna tocka, ki jo namerava zapreti, nanasati
tako na razumne potrebe fizicnih oseb kot tudi na razumne potrebe vseh pravnih oseb, ki so
uporabniki postnih storitev, torej tudi na gospodarske subjekte in na javne ustanove. Agencija
pojasnjuje, da je predlog upostevala zato, ker je vloga poSte za druzbeno in gospodarsko Zivljenje
izjemnega pomena in je za sprejem informirane odlocitve o zaprtju kontaktne tocke in za ugotavljanje
celovitih posledic, ki bi jih zaprtje kontaktne tocke imelo na posamezna podrocja, potrebna tudi
analiza vpliva zaprtja na lokalno gospodarstvo, gospodarstvenike in na lokalne javne ustanove.

V zvezi s predlogom ministrstva, naj se ¢as od seznanitve Zupana z namero Poste Slovenije za zaprtje
kontaktne tocke do vlozitve zahteve za zaprtje oziroma preoblikovanje podaljsa na Sest mesecev,
agencija odgovarja, da je predlog ministrstva delno upostevala, in sicer je rok iz Stirih mesecev
podaljSala na pet mesecev. Skladno z navedenim agencija priporoca, da naj vlozitev zahteve za zaprtje
kontaktne tocke predstavlja skrajni ukrep, ki naj se ga Posta Slovenije posluzi zgolj v primeru, da v
petih mesecih od seznanitve Zupana o nameravanem zaprtju kontaktne tocke in po izvedenem
najmanj enem javnem posvetovanju z vsemi zainteresiranimi uporabniki, ni bilo mogoce najti resitve,
ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost. Agencija meni, da dodatno
podaljSevanje, tj. na Sest mesecev, ni potrebno, saj predlagani petmesecni rok zadosca za
vzpostavitev dialoga med Posto Slovenije in lokalno skupnostjo ter omogoca, da se poisce
alternativna resitev za zaprtje kontaktne tocke, v kolikor taksna resitev v obcini obstaja. Dodatno
podaljSevanje roka bi nesorazmerno podaljSalo postopek pred vloZitvijo zahteve za zaprtje kontaktne
tocke, obenem pa bi se zaradi manjSega ¢asovnega pritiska zniZala intenzivnost prizadevanj za iskanje
alternativne resitve za zaprtje kontaktne tocke.

Cetrtna skupnost Posavje — MOL predlaga, naj se v prvi odstavek IV. tocke priporocila doda zahteva,
naj analiza razumnih potreb uporabnikov vsebuje tudi podatke o Stevilu prebivalcev in gospodinjstev
ter gospodarskih subjektov, ki jih pokriva kontaktna tocka. Posta Slovenije naj tudi posreduje skupne
in povprecne podatke o stevilu izvedenih storitev na tej kontaktni tocki glede na uro odprtja.

Agencija odgovarja, da je predlog Cetrtne skupnosti Posavje — MOL delno upostevala, in sicer tako,
da v prvem odstavku IV. tocke priporocila agencija priporoca Posti Slovenije, naj analiza razumnih
potreb uporabnikov vsebuje vecletno merjenje Stevila izvedenih storitev, in sicer na uro delovnega
Casa kontaktne tocke ter loCeno za storitve iz nabora univerzalne storitve, za druge postne storitve
ter za druge storitve. Posta Slovenije naj prikaze enake vecletne meritve tudi za druge bliznje
kontaktne tocke. Agencija je pripombo upostevala zato, ker je iz podatka o Stevilu izvedenih storitev
na uro delovnega ¢asa kontaktne tocke mogoce bolj prepricljivo sklepati na potrebe uporabnikov po
opravljanju postnih storitev na konkretni kontaktni tocki kot zgolj iz podatka o skupnem Stevilu
izvedenih storitev na konkretni kontaktni tocki. Glede podatkov o Stevilu prebivalcev in gospodinjstev
ter gospodarskih subjektov, ki jih pokriva kontaktna tocka, agencija ugotavlja, da ni potrebe, da bi jih
Posta Slovenije vkljucevala v analizo, ki jo posreduje Zupanu obcine, saj so slednjemu navedeni
podatki nedvomno poznani.
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Posta Slovenije ocenjuje, da priporocilo ni potrebno in da je postopek zapiranja kontaktnih tock
zadostno opredeljen v Splosnem aktu. Nezavezujoca narava priporocCila ne bo zagotovila dodatnih
ucinkov na trgu. V zvezi s I. tocko priporocila Posta Slovenije pripominja, da zahteva po proaktivnem
iskanju moZnosti, da se namesto zaprtja kontaktne tocke poisCe drugacna reSitev, ki bi bila
sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost, ni jasno razumljiva. Posta Slovenije pojasnjuje,
da v kolikor bi nasla zanjo sprejemljivo resitev, kontaktne tocke ne bi zaprla in da je potrebno razmisliti
o vkljucitvi predstavnikov lokalne skupnosti v iskanje resitev. Priporocilo administrativno nedopustno
otezuje zapiranje kontaktnih tock. V zvezi s lll. tocko priporocila Posta Slovenije podaja pripombo, da
je predlagana uporaba priporocila v nasprotju z njegovo nezavezujoco naravo, saj agencija nalaga
Posti Slovenije obveznost upostevanja priporocila. Agencija naj tudi ne bi natancno vedela, kaj Zeli
doseci s priporocilom in ni jasno, kako bo ugotavljala njegove ucinke. Posta Slovenije pripominja, da
bi pricakovanje agencija, da Posta Slovenije ne bo vec zapirala kontaktnih tock, predstavljalo odmik
od cilja sprostitve regulatornega okvirja, kar bi bilo mozno urediti v ZPSto-2 in v SplosSnem aktu. V
zvezi s IV. in V. tocko priporocCila Posta Slovenije pojasnjuje, da je sicer vedno mozna izboljSava
komunikacije z lokalnimi skupnostmi in prebivalstvom, toda komunikacija Ze sedaj poteka brez teZav,
Posta Slovenije pa ima vzpostavljen tudi interni protokol, ki doloca vrstni red in ¢as aktivnosti za
komunikacijo z internimi in eksternimi javnostmi. Ker so ukrepi iz IV. tocke priporocila v veliki meri
vkljuceni v interni protokol, priporocilo ni potrebno, saj je podrocje Ze urejeno. Posta Slovenije nadalje
meni, da priporocilo presega obseg dopustnega urejanja vsebine, in sicer s tem, ko doloca, da naj bo
zaprtje kontaktne tocke skrajni ukrep, ki naj se ga Posta Slovenije posluZi zgolj v primeru, da ni bilo
mogoce najti reSitve, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost. V zvezi z rokom
iz petega odstavka IV. tocke priporocCila in rokom iz prvega odstavka V. tocke priporocila Posta
Slovenije predlaga, naj se — v kolikor bo priporocilo izdano — oba roka skrajSata oziroma naj se preveri,
ali sta potrebna, saj bi se sicer postopek zapiranja ¢asovno bistveno in nerazumno podaljsal. Posta
Slovenije sklepno pripominja, da je nedopustno prevaliti celotno breme izvajanja univerzalne postne
storitve pod nevzdrZnimi pogoji na Posto Slovenije. Problematiko zapiranja kontaktnih tock bi morala
agencija urejati s prilagajanjem oziroma spremembo pogojev financiranja univerzalne postne
storitve.

V zvezi s pripombo Poste Slovenije, da priporocilo ni potrebno in da je postopek zaprtja kontaktne
tocke zadostno opredeljen v SploSnem aktu, agencija odgovarja, da je v zadnjih letih zaznati znatno
povecanje vprasanj in izrazenega nezadovoljstva lokalnih skupnosti ter uporabnikov z zaprtjem ali
nameravanim zaprtjem kontaktne tocke. Z namenom vzpostaviti najboljSe prakse za varstvo
interesov in pravic uporabnikov poStnih storitev v primeru zapiranja kontaktnih tock agencija
predlaga ukrepe, ki naj jih izvede Posta Slovenije pred vloZitvijo zahteve za izdajo soglasja za zaprtje
kontaktne tocke in ki naj spodbudijo Posto Slovenije ter lokalno skupnost k iskanju moznosti, da se
namesto zaprtja kontaktne tocke poisce drugacna sprejemljiva resitev, ter ukrepe, ki naj jih izvede
Posta Slovenije po pridobitvi soglasja za zaprtje kontaktne tocke in ki naj izboljSajo ozavescenost
uporabnikov o razlogih za zaprtje, o izvedenih aktivnostih in prizadevanjih Poste Slovenije ter lokalne
skupnosti za ohranitev kontaktne tocke in ki naj izboljSajo seznanjenost uporabnikov z nacinom
izvajanja univerzalne postne storitve po zaprtju kontaktne tocke. Agencija torej ugotavlja, da so
ukrepi iz priporocila potrebni, saj komunikacija z lokalnimi skupnostmi in uporabniki ter iskanje
alternativ zaprtju kontaktne tocke v praksi ne poteka dovolj dobro, obenem pa ukrepi iz priporocila
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niso urejeni ze s SploSnim aktom. Nenazadnje tudi Posta Slovenije ugotavlja, da je vedno mozna
izboljSava komunikacije z lokalnimi skupnostmi in prebivalstvom. V zvezi z internim protokolom Poste
Slovenije, ki doloca vrstni red in ¢as aktivnosti za komunikacijo z internimi in eksternimi javnostmi,
agencija pojasnjuje, da podpira vse aktivnosti PosSte Slovenije, katerih cilj je izboljSati komunikacijo in
obvescanje lokalnih skupnosti ter uporabnikov o nameravanih zaprtjih in ki so usmerjene v iskanje
alternativnih resitev. Ker pa gre za notranji akt Poste Slovenije, nad katerega vsebino agencija nima
vpliva in ne more spremljati izvajanja le-tega ter ker je v zadnjih letih zaznati znatno povecanje
vprasanj in izraZzenega nezadovoljstva lokalnih skupnosti ter uporabnikov z zaprtjem ali nameravanim
zaprtjem kontaktnih tock, agencija zaklju€uje, da interni protokol ne more nadomescati priporocila.
Agencija nadalje ugotavlja, da iz internega protokola, kot ga je Posta Slovenije povzela v svojih
pripombah, ni razvidno, da bi Posta Slovenije obvescala uporabnike o nameravanem zaprtju Se pred
pridobitvijo soglasja za zaprtje, temvec jih seznani le o tem, da se bo kontaktna tocka zaprla. Agencija
izpostavlja, da sta obvescanje uporabnikov o nameravanem zaprtju Se pred vloZitvijo zahteve za
izdajo soglasja za zaprtje kontaktne tocke in vklju¢enost uporabnikov v postopek iskanja alternativne
reSitve pomembna ukrepa, ki ju priporoca agencija in nista predvidena v internem protokolu Poste
Slovenije. Sodelovanje z lokalno skupnostjo in uporabniki je iziemno pomembno tudi po pridobitvi
soglasja agencije za zaprtje kontaktne tocke, in sicer zlasti z vidika obves¢anja uporabnikov z na¢inom
zagotavljanja univerzalne postne storitve po zaprtju in o vseh moznostih, ki jih imajo uporabniki na
voljo.

V zvezi s pripombama Poste Slovenije, da nezavezujoca narava priporocila ne bo zagotovila dodatnih
ucinkov na trgu in da je predlagana uporaba priporocila v nasprotju z njegovo nezavezujo¢o naravo,
saj se Posti Slovenije nalaga obveznost upostevanja priporocila, agencija odgovarja, da sta pripombi
sami s seboj v nasprotju. Nezavezujo¢ akt namrec¢ ne more biti v nasprotju z nezavezujoco (pravno)
naravo. Agencija odgovarja, da priporocilo ni pravno zavezujo€ akt in da Posti Slovenije ne nalaga
obveznosti upostevanja predlaganih ukrepov, temve¢ priporo¢a konkretne ukrepe z namenom
vzpostaviti najboljSe prakse za varstvo interesov in pravic uporabnikov postnih storitev v primeru
zapiranja kontaktnih tock. Skladno z nacelom sorazmernosti Zeli agencija cilj doseci z manj
omejujoCim sredstvom, tj. s priporoenimi ravnanji in ne s spremembo pravno zavezujolega
Splosnega akta. Zgolj v primeru, da priporocilo ne bi doseglo Zelenih ucinkov, bo agencija proucila
smotrnost in moznosti stopnjevanja regulatornih ukrepov, vkljuéno z moznostjo sprejema pravno
zavezujoCih regulatornih ukrepov. Glede na izjavo Poste Slovenije, da ne nasprotuje dobri
komunikaciji z lokalnimi skupnostmi in uporabniki ter da ne vidi ovir, da ne bi v prihodnje vkljucila Se
dodatnih predlogov izboljsav v komunikacijo, agencija pri¢akuje, da bo Posta Slovenije sposStovala
predlagane ukrepe iz priporocila, in sicer kljub njegovi nezavezujoci naravi. V zvezi s pripombo Poste
Slovenije, da zahteva po proaktivhem iskanju moznosti, da se namesto zaprtja kontaktne tocke poisce
drugacna resitev, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno skupnost, ni jasno razumljiva,
agencija odgovarja, da ne gre za zahtevo, temvec za priporoceno ravnanje, katerega neposreden
naslovnik je Posta Slovenije. Agencija ne pricakuje, da Posta Slovenije ne bo vec zapirala kontaktnih
tock, v kolikor bodo za zaprtje izpolnjeni vsi pogoiji, kot jih predpisuje Splo$ni akt, temvec pri¢akuje
okrepitev procesa iskanja alternativ zaprtju kontaktne tocke in izboljSanje obves$canja ter seznanjanja
lokalne skupnosti in uporabnikov o nameravanem zaprtju, o razlogih za zaprtje in o nacinu izvajanja
univerzalne postne storitve po zaprtju kontaktne tocke. V zvezi s proaktivnim iskanjem moznosti, da
se namesto zaprtja kontaktne tocke poisc¢e drugacna resitev, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije
in za lokalno skupnost, agencija dodatno pojasnjuje, da od Poste Slovenije pricakuje, naj poleg

A09-03 0073-1/2020/23 Odgovori na pripombe, predloge in mnenja zainteresirane javnosti Stran 8 od 9



AKOS

izvajanja lastnih aktivnosti za iskanje alternativne moznosti tudi Zupanu obcine, v kateri namerava
zapreti kontaktno tocko, predlaga, da se lokalna skupnost v okviru njenih pristojnosti vkljuci v iskanje
moznih resitev za ohranitev kontaktne tocke, ki bi bile sprejemljive za PoSto Slovenije in za lokalno
skupnost. V tej luéi je potrebno tudi razlagati besedilo petega odstavka IV. tocke priporocila, da naj
bo vloZitev zahteve za zaprtje kontaktne tocke skrajni ukrep, ki naj se ga Posta Slovenije posluZi zgolj
v primeru, da v dolo¢enem c¢asovnem obdobju od seznanitve Zupana o nameravanem zaprtju
kontaktne tocke in po izvedenem najmanj enem javnem posvetovanju z vsemi zainteresiranimi
uporabniki, ni bilo mogoce najti resitve, ki bi bila sprejemljiva za Posto Slovenije in za lokalno
skupnost. Nenazadnje tudi Posta Slovenije sama ugotavlja, da je zaprtje kontaktne tocke skrajni
ukrep, saj »Ce bi Posta lahko nasla alternativno resitev, ki bi bila zanjo sprejemljiva, posamezne
kontaktne tocke sploh ne bi zaprla.« Agencija dodatno pojasnjuje, da bo tudi po uveljavitvi priporocila
v postopkih izdaje soglasja k predlaganemu zaprtju kontaktne tocke presojala utemeljenost vlog
Poste Slovenije za zaprtje kontaktne tocke glede na zahteve SploSnega akta in — v kolikor bodo za to
izpolnjeni pogoji — izdajala soglasja za zaprtje. S priporocilom Zeli agencija vzpostaviti najboljse prakse
za varstvo interesov in pravic uporabnikov postnih storitev v primeru zapiranja kontaktnih tock. Po
primernem c¢asovnem obdobju bo agencija na podlagi komunikacije z uporabniki, lokalnimi
skupnostmi, Posto Slovenije in z drugimi delezniki ugotavljala ucinke priporocila.

V zvezi s pripombo Poste Slovenije, da sta roka iz petega odstavka IV. tocke in prvega odstavka V.
tocke priporocila predolga in bistveno ter nerazumno podaljSujeta postopek zapiranja kontaktne
tocke, agencija odgovarja, da oba roka upoStevata Cas, ki je potreben, da se predlagani ukrepi
izvedejo. Neprimerno bi bilo priporociti izvedbo ukrepov brez upostevanja ¢asa, ki je potreben za
njihovo izvedbo. Pred vloZitvijo zahteve za zaprtje kontaktne tocke agencija predlaga, naj Posta
Slovenije obvesti Zupana in nato z njim ali s predstavnikom ob¢ine izvede sestanek, ki mu sledi javno
posvetovanje z vsemi zainteresiranimi uporabniki, in sicer tako s fizicnimi osebami kot tudi s podjet;ji.
Zaizvedbo navedenih aktivnosti in za iskanje alternative zaprtju kontaktne tocke je potreben dolo¢en
¢as. Glede na navedeno agencija ni sledila pripombi Poste Slovenije, temvec je delno sledila
predlogoma Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo ter Cetrtne skupnosti Rudnik — MOL, in
sicer tako, da je rok iz petega odstavka IV. tocke priporocila podaljsala iz stirih mesecev na pet
mesecev. Navedeno ¢asovno obdobje predstavlja razumen okvir za izvedbo priporocenih ukrepov. V
zvezi z rokom iz prvega odstavka V. tocke priporocila, ki se nanasa na postopanje Poste Slovenije po
pridobitvi soglasja za predlagano zaprtje kontaktne tocke, agencija pojasnjuje, da predstavlja
trimesecno cCasovno obdobje razumen okvir za izvedbo priporocenih ukrepov, zato je agencija
navedeni rok ohranila.

V zvezi s pripombo Poste Slovenije, da je nedopustno prevaliti celotno breme izvajanja univerzalne
postne storitve pod nevzdrznimi pogoji na Posto Slovenije in da je problematiko zapiranja kontaktnih
tock potrebno urejati s prilagajanjem oziroma spremembo pogojev financiranja univerzalne postne
storitve, agencija odgovarja, da se taksni predlogi nanasajo na spremembo drugih aktov in ne na
priporocilo. Ker je predmet tega javnega posvetovanja priporocilo, se agencija v tem postopku ne
opredeljuje do pripomb, predlogov in mnenj, ki se ne nanasajo na priporocilo, temvec na spremembe
Splosnega akta oziroma na spremembe ZPSto-2.
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