(3 ) AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIISKA
OMREZJA IN STORITVE
REFPUBLIKE SLOVEMNIJE

ZAMENJAVA IZVAJALCA
STORITEV DOSTOPA DO
INTERNETA

Koliko ¢asa mi zaradi ie naj i
Kako poteka postopek . ) Kje naj uredim vse
meni : menjave ponudnikane  potrebno za menjavo
jave ponudnika bo deloval internet? )
internetnih storitev? O deloval Internet: Internetnega
ponudnika?

Ali-/sem upravicendo  Ali““moram pri- prej$njem
nadomestila, ¢e gre pri ponudniku storitev . dostopa
menjavi  internetnega do interneta odpovedati
ponudnika kaj narobe? narocnisko pogodbo?

V tej brosuri lahko izveste:

kaksSna sta mozna postopka zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta;

kje priceti s postopkom zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta;

kako poteka postopek menjave izvajalca storitev dostopa do interneta;

kdaj ste v postopku zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta lahko
upraviéeni do nadomestila in koliko znasa;

kako je z veljavnostjo pogodbe med naro¢nikom in starim ponudnikom storitev

dostopa do interneta...
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MOZEN POSTOPEK: Postopek zamenjave izvajalca storitev dostopa
Kon¢ni uporabnik, ki zeli ZAMENJATI do interneta po ZEKom-2:
izvajalca  storitev  dostopa do
interneta se lahko posluzi ene od
naslednjih dveh poti:

V ZEKom-2 in na njegovi podlagi izdanem SplosSnem aktu o
prenosljivosti Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do

interneta je predviden poseben postopek zamenjave izvajalca
storitev dostopa do interneta.

Konéni uporabnik vse potrebno v zvezi z zamenjavo
ZEKom-2 PREDVIDEVA

ureja pri novem izvajalcu oziroma SPREJEMNEM
POSEBEN POSTOPEK IZVAJALCU.
ZAMENJAVE IZVAJALCA
STORITEV DOSTOPA DO Sprei C o ew e - .
INTERNETA prejemni izvajalec je "novi" izvajalec, h kateremu kon¢ni uporabnik

prehaja in bo tudi zagotavljal storitev po izvedeni zamenjavi. Velja
namre¢ ureditev "VSE NA ENEM MESTU", kar pomeni, da postopek
zamenjave vodi sprejemni izvajalec elektronskih komunikacijskih
storitev.
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Postopek zamenjave izvajalca storitev dostopa

do interneta po ZEKom-2:

Sprejemni izvajalec vam bo natanéneje
pojasnil, kaj potrebujete za zamenjavo.

Pri sprejemnem oziroma novem izvajalcu
je potrebno podati zahtevo za zamenjavo
izvajalca storitev dostopa do interneta na

posebnem obrazcu. Vzoréni obrazec je
prikazan spodaj.

Konéni uporabnik (naro¢nik) sicer s sprejemnim izvajalcem storitve
dostopa do interneta sklene tudi ustrezno pogodbo, ki mora med
drugim dolocati ¢asovni okvir fizicnega preklopa in ga pooblasti, da
uskladi postopek zamenjave s prenosnim izvajalcem storitve.

nnnnnnnnnnnnnn

Praviloma bo sprejemni izvajalec potreboval:

- podatke o naro¢niku (vkljuéno z davéno stevilko);

« lokacijo (naslov) prikljucka;

- podatke o prenosnem ("starem") izvajalcu;

- podatke, ki jih potrebuje prenosni ("stari") izvajalec
(odvisno od izvajalca, praviloma je to Stevilka naroc¢nika
ali stevilka pogodbe ali stevilka racuna ali uporabnisko
ime);

«ali pri prenosnem ("starem") izvajalcu uveljavljate
odstopno upraviéenje iz 192. ¢lena ZEKom-2 (¢e je
prislo do spremembe pogojev, s katero se ne strinjate);

- ali Zelite naro¢nisko pogodbo pri prenosnem ("starem")
izvajalcu ohraniti v veljavi ali jo odpovedujete,

- ali zelite pri prenosnem ("starem") izvajalcu Se nadalje
obdrzZati dologene storitve (npr. domeno, IP telefonijo,
mobilno telefonijo, e-naslov, ipd.).
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Vzoréni obrazec (zahteva za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do
interneta, kot ga predvideva Splosni akt) - njegova prva stran izgleda

tako:

Priloga 3

Zahteva za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta

Podatki o prenosnem izvajalcu storitev dostopa do interneta:

W primery, da je narofnik pravna oseba:

Podatki o naroé niku:

naziv /! priimek in ime

naslov

ime in priimek zastopnika pravne osebe

ime in priimek pooblasiens osebe

stevilka in naziv poste

davina Stevilka

Zahteva za prekinitev naroénikega razmerja pri prenosnem izvajalcu;

Podpisani zahtevam prekinitev narofnidkega razmerja pri prenosnem izvajalcu storitve dostopa
do intemeta in pooblaiiam sprejemnega izvajalca storitve dostopa do intemeta, da mu v mojem
imenu posreduje to zahteve.

Zavedam se posledic prekinitve, ki izhajajo iz pogodbe o sklenitvi naroéniskega razmerja, njenih
dodatkov ali pogodb, ki so vezane na pogodbo o sklenitvi narotnigkega razmerja s prenosnim
izvajalcem storitve dostopa do interneta.

O Podpisani uveljavijam odstopno upravicenje iz 192, clena ZEKom-2, ker se ne
strinjam s spremembo pogodbenih pogojev.

Zahteva za ohranitev naroéni$kega razmerja pri prenosnem izvajalcu:

O

Podpisani Zelim ohraniti narofénidko razmerje pri prencsnem izvajalcu storitve dostopa do
intermeta in pooblaéiam sprejemnega izvajalca storitve dostopa do interneta, da mu v mojem
imenu pesreduje to zahtevo.

Izjavijam, da se zavedam, da pogodba o sklenitvi naroé niSkega razmerja ne bo prekinjena in da
bom izpolnjeval vse chveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, njenih dodatkov ali pogodb, ki so vezane
na pogodbo o sklenitvi narofnidkega razmerja s prenosnim izvajalcem storitve dostopa do
interneta.

Zelim obdrzati naslednje stortve pri prenosnem izvajalcu
[ PTv [] Demena [_]IP telefonija [] e-naslov [ ]Mobilna telefonija

[] Gostovanje spletnih strani

[] ostalo
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Kako tece postopek
po vlozitvi zahteve za
zamenjavo izvajalca storitev
dostopa do interneta
L (po ZEKom-2)? )

Sprejemni (novi) izvajalec
se mora odzvati najpozneje
v dveh delovnih dneh.

FIZICNI PREKLOP MORA BITI
IZVEDEN V NAJKRAJSEM
MOZNEM CASU.

Vzpostaviti mora stik s
prenosnim izvajalcem in z

njim dogovoriti

predvideni

datum izvedbe prenosa.

Sprejemni (novi) izvajalec mora
nato naro¢niku sporogditi
podrobnosti fizi¢tnega

preklopa.

PREKINITEV DELOVANJA
STORITVE MED POSTOPKOM
ZAMENJAVE NE SME BITI DALJSA
OD ENEGA DELOVNEGA DNE.
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VELJAVNOST
NAROCNISKE POGODBE :ovooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo:
po kon&anem postopku zamenjave izvajalca . i?;zievlll naroé;:EkKuveljza\\(/Eatl odstopn(otupr)'a!wégnlje v skladu - .
storitev dostopa do interneta o 74 CIENOM £EROM=2 KO Prenosi 1starl) 1zvajalec sprement
* svoje pogoje, s ¢imer se naro¢nik ne strinja), lahko tudi to ¢
* uredi prek sprejemnega izvajalca. .
ZEKom-2 doloc¢a, da se po uspesno izvedenem postopku
zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta pogodba Vzoréni obrazci, kot jih predvideva Splosni akt o prenosljivosti
med naroénikom in prenosnim ("starim") izvajalcem storitev Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do interneta,
dostopa do interneta, samodejno Steje za razvezano. predvidevajo posebno rubriko, kjer naro¢nik ozna¢i, da
uveljavlja odstopno upravic¢enje.
. e . v e . Kljub temu tudi tu previdnost ni odveé. Pred iztekom roka za
To pomeni, da naro¢niske pogodbe pri prejsSnjem izvajalcu ni T AN i
. : . . . . uveljavljanje odstopnega upraviéenja je tako smiselno
potrebno posebej odpovedovati. Naro¢nik namre¢ vse uredi e e e y . ..
. . .. preveriti, ali je prejsSnji izvajalec Ze prejel odpoved z izjavo o
pri sprejemnem (novem) izvajalcu. oo .
uveljavljanju odstopnega upravicenja.
KIJUb temu Velja Ostati preViden, V |Zog|b nev§eénostim je :oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo:
smiselno preveriti, ali je novi izvajalec uredil vse potrebno, * Upostevati je potrebno tudi moznost nastanka dologenih ®
zlasti, ali je prejsnjemu izvajalcu posredoval odpoved. e stroskov v primeru prenehanja naro¢niskega razmerja (npr. ®
* placilo administrativnih stroskov, povrnitev sorazmernega ¢
¢ dela ugodnosti, prejetih v zameno za vezavo narocniskega ¢
* razmerja..). Prav tako je potrebno biti pozoren na vracilo ¢
* opreme prenosnemu (staremu) izvajalcu. .
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NADOMESTILO
v postopku zamenjave izvajalca storitev dostopa do
interneta

Splosni akt o prenosljivosti in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do
interneta predvideva, da nadomestilo znasa:

10 EUR na dan za vsak zaceti dan zamude med postopkom
zamenjave izvajalca storitve dostopa do interneta;
e 100 EUR v primeru nespostovanja obveznosti iz 194. do 196.
¢lena ZEKom-2 oziroma v primeru zlorabe.

ZEKom-2 predvideva, da mora izvajalec, ki ne spostuje
obveznosti iz 194. do 196. ¢lena ZEKom-2, ter v primeru
zamud in zlorab v postopku zamenjave, in ¢e storitve ne
opravi v dogovorjenem roku oziroma na dogovorjeni datum,
kon¢nemu uporabniku izpla¢ati ustrezno nadomestilo.

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIISKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Konéni uporabnik pa ni upraviéen do nadomestila, ¢e je vzrok
za zamudo na njegovi strani, ¢e je denimo nedosegljiv, ¢e ne
omogoci dostopa, ¢e se ne odziva na elektronska sporocila.

AGEN KOMUNIKACIISKA
OMRE: TORITVE
REPUI OVENIJE
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Konéni uporabnik pa lahko tudi SAM izpelje
postopek zamenjave:

Konéni uporabnik tako lahko sam odpove
naroc¢nisko pogodbo pri prejsSnjem ponudniku
storitev dostopa do interneta.

Z novim ponudnikom storitev dostopa do
interneta sklene novo naroénisko pogodbo.

Z novim ponudnikom storitev je smiselno uskladiti
datum priklopa storitev, da je ¢as prehoda med enim
in drugim ponudnikom ¢im krajsi.

OMREZJA IN STORITVE

Na kaj velja biti pozoren:

« glede nacina podaje in posledic odpovedi je potrebno
preveriti naro¢nisko pogodbo in operaterjeve sploSne
pogoje;

« obi¢ajno mora biti odpoved podana v pisni obliki;

* volja za odpoved mora biti izrazena jasno, brezpogojno
in nedvoumno;

« odpoved mora biti podpisana;

* priporocljivo je, da je odpoved podana na nacin, ki je
dokazljiv (na primer priporo¢eno po posti s
povratnico);

« pricakovati je moznost nastanka dolocenih stroskov v
primeru prenehanja naroc¢niskega razmerja, kot so na
primer: placilo administrativnih stroskov prenehanja
narocniskega razmerja, povrnitev sorazmernega dela
ugodnosti, prejetih v zameno za vezavo naroc¢niskega
razmerja.. Prav tako je potrebno biti pozoren na
vracilo opreme prejSnjemu ponudniku.
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Vsebine, predstavljene v tej broSuri, so urejene v:

* Direktivi (EU) 2018/1972 Evropskega Parlamenta in Sveta o
Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah;

« Zakonu o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) (Uradni list RS, st.
130/22, 18/23 - ZDU-10), zlasti 194. €lenu;

« SploSnem aktu o prenosljivosti Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev
dostopa do interneta (Uradni list RS, St. 42/23).

Za veC informacij lahko tudi pokliCete na brezplaéno telefonsko

Stevilko za pomo¢€ uporabnikom elektronskih komunikacij:
080 27 35,
vsak ponedeljek, sredo in petek med 9. in 11. uro,

ali piSete na naslov:

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
Stegne 7, 1000 Ljubljana, Slovenija
T: +386 (0)1 583 63 00
F: +386 (0)1 511 11 01
E: info.box@akos-rs.si
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