AKOS= Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS
Uredba= Uredba (ES) §t. 1371/2007 o pravicah in obveznostih
potnikov v ZelezniSkem prometu

(3 AKOS

AKOS je regulatorni organ,
pristojen za reSevanje
pritozb potnikov v zvezi s
krSitvami njihovih pravic.

PON., SRE. in PET.
med 9. in 11. uro

Potnik ima po Uredbi pravico do:

-nakupa vozovnice po vnaprej dolo€eni ceni in pod
vnaprej dolo&enimi pogoji;

-ustreznih informacij v primerih zamude viaka ali
odpovedi viaka;

-odSkodnine v primeru poSkodovane ali izgubljene
prtijage;

-pomo¢i, v kolikor je invalidna oseba ali oseba z
omejeno mobilnostjo.



PRITOZBA ZOPER
ZAMUDA VLAKA Q..I RAVNANJE
=2 PREVOZNIKA

Ce je zamuda dalj$a od 60 minut, ima KDO? KAKO?
potnik pravico: Potnik, ki meni, Pisna
fiR0. mu bilb-kazone pritoZba ali zahtevek,
« do brezplaénega obroka in osveZilne pravice iz Uredbe. naslovijen na prevoznika.
pijace,
KAM?
* do hotela ali druge namestitve in po posti: Slovenske Zeleznice —
prevoza od ZelezniSke postaje do mesta Potniski promet d. o. 0.,
namestitve, kadar je potrebna noc€itey, Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana
po e-posti: pritozbe.pohvale@slo-
- &e vlak obtiéi na progi, do prevoza od zeleznice.si

viaka do ZelezniSke postaje,

nadomestnega izhodiS¢a ali namembne ROK ZA
postaje. ODGOVOR NA PRITOZBO?
1
POZOR! -
3 - p ! (v upravigenih
Poleg navedenega ima potnik tudi pravico o
ia - . primerih 3 mesece)

do nadomestila :

* v primeru zamude od 60 do 119 minut, v
visini 25% cene vozovnice,

* v primeru zamude 120 minut ali vec,
50% cene vozovnice.

KAJ, CE PREVOZNIK NE ODGOVORI?
KAJ, CE SE NE STRINJAM S PRITOZBO?

Vlozitev pritozbe na AKOS:

- po posti: AKOS, Stegne 7, Ljubljana
- po e-posti: info.box@akos-rs.si

‘ Vet o pravicah potnikov:

https://www.akos-rs.si/uporabniki-storitev/raziscite/pogosta-vprasanja-in-odgovori/zeleznice

https://potniski.sz.si/pravice-potnikov/



https://www.akos-rs.si/uporabniki-storitev/raziscite/pogosta-vprasanja-in-odgovori/zeleznice
https://potniski.sz.si/pravice-potnikov/
mailto:pritozbe.pohvale@slo-zeleznice.si

