Bistvene novosti:

©

- vec pravic potnikov, zlasti
invalidnih

- izboljsave na podrocju kakovosti
storitev, do katerih so potniki
upravi¢eni med potovanjem z

vlakom
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PRAVICE
POTNIKOV:

- prepoved diskriminacije
pogodbenih pogojev in tarif;

- ¢e potnik v 100 minutah po
prekinitvi potovanja ni obvesc¢en o
spremembi poti in 0 njegovih
pravicah, ima pravico, da do
namembnega kraja pride z drugim
izvajalcem javnega prevoza in ima
pravico do povracila teh stroskov;

- kadar ima potnik rezervacijo za
kolo in se prevoz brez
utemeljenega razloga zavrne, ima
potnik pravico do preusmeritve
potovanja, povracila cene
vozovnice ali do nadomestila.

-

Invalidni potniki in
potniki z omejeno
mobilnostjo:

- vnaprejsnje obves¢anje o potrebi
po pomoci pri vkrcanju/izkrcanju
se zmanjsa iz 48 ur na 24 ur;

- prevozniki in upravljalci postaj
morajo zagotoviti, da ima osebje
ustrezno znanje za delo z invalidi
in osebami z omejeno
mobilnostjo.

Ve¢ informacij glede
postopka pritozbe :

https://www.akos-
rs.si/uporabniki-
storitev/raziscite/prav
ice-potnikov-v-
zelezniskem-prometu
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