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Spostovani,

Skladno s pozivom objavljenim na vasi spletni strani dne 9.5.2017" druzba Telemach d.o.o. (v nadaljevanju:
Telemach) posilia pripombe in predloge na analizo upostevnega trga 3a »Veleprodajni lokalni dostop na
fiksni lokaciji« (v nadaljevanju: Analiza 3a) in upostevnega trga 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg« s predlaganimi obveznostmi (v nadaljevanju: Analiza 3b).

. UvVoD

Uvodoma Zeli druzba Telemach poudariti, da je bil postavljen 30 dnevni rok za posredovanje pripomb na
tako obsezno in pomembno Analizo trga 3a in 3b ob¢utno prekratek. Agencija za komunikacijska omrezja
in storitve RS (v nadaljevanju: Agencija) se je za predmetni analizi pripravijala ve€ kot 2 leti, s pomocjo
zunanjih svetovalcev, $tudij in delno ob pomoci slovenskih operaterjev. Zainteresirani javnosti pa je
Agencija postavila 30. dnevni rok, ki ga kljub prosnji druzbe Telemach za podalj$anje roka za le 15 dni
(skupaj 45 dni) zavrnila z obrazloZitvijo, da bi pomenilo podaljanje roka v obdobje, ko so zaposleni zaradi
izrabe letnega dopusta obi¢ajno odsotni in zato podalj$anje roka s tega vidika ne bi bistveno pripomoglo h
kakovostnej§i pripravi pripomb, ter, da je ¢as za posredovanje pripomb primeren, saj je bila druzba

. http://www.akos-rs.si/analizi-upostevnih-trqov-3a-veleprodaini-lokalni-dostop-na-fiksni-Iokaci'i-in-3b-velg_proda]ni-osrednii—dostop-na-
fiksni-lokaciji-za-izdelke-za-mnozicni-trg-
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Telemach, kot tudi drugi operaterji, ves &as priprave analiz vkiju¢ena v sam proces preko delavnic, ki jih je
organizirala Agencija tudi z zunanjimi strokovnjaki, tako se je lahko na javno posvetovanje Ze ustrezno
predhodno pripravila. Kot razlog zavrnitve podalj$anje roka je Agencija navedla tudi, da bi podalj$anje
pomenilo istodasno podalj$evanje obdobja, ko dostop do omrezja Telekoma Slovenije, zaradi uvajanja
novih topologij gradnje na dologenih upostevnih trgih na podlagi trenutno veljavnih regulatornih odlogb, ni
reguliran, kar pa je z vidika trga $kodljivo, tako da bi morala biti &im hitrej$a ureditev slednjega tudi v
interesu Telemacha.

Zaradi prekratkega roka za posredovanje pripomb in predlogov, v nadaljevanju podajamo samo tiste, ki so
najbolj perece.

. PRIPOMBE IN PREDLOGI
V nadaljevanju posiljamo pripombe, kot sledi:

Todka »8.1. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti in
njihove uporabe«

- VULA dostop (Analiza 3a):

Agencija je v totki 8.1. druzbi Telekom Slovenije (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) med drugimi
obveznosti nalozila obveznost dostopa do virtualne razvezave lokalnega dostopa (VULA) do skrajSane
bakrene zanke, do bakrenega omreZja nadgrajenega z vectoring tehnologijo in do pasivnega opticnega
omrezja. Druzba Telemach od dostopa preko VULA pri¢akuje transparentno storitev od funkcijske
lokacije (FL) do stranke, se pravi VLAN tagiranja (Q in Q). Poleg tega pri dostopu preko VULAe
pricakujemo neomejeno kapaciteto, brez faktorja socasnosti in kakrénihkoli dodatnih stroskov in
obveznih pogojev najema kolokacijskega prostora.

- funkcionalnost FTTH viakna (Analiza 3a in 3b):

Druzba Telemach ima velike teZave s kakovostjo FTTH vlakna pri vklopih uporabnikov. Preko zakupljenega
vlakna uporabnikom zagotavijamo svoje storitve (kabelsko TV) in zato potrebujemo polno delujodo vlakno,
brez motenj. Telekom Slovenije viakno prikljuéi in preda operaterju brez meritve (OTDR) in preizkusa ali je
vlakno sploh funkcionaino uporabno. Pri ve¢ kot polovici primerov vkiopa strank preko FTTH vlakna, smo
zaradi slabe kvalitete viakna in slablienja na valovni dolzini 1550 nm, imeli teZzavo, saj stranki ni delovala
storitev kabelske televizile. Napako, zaradi nedelovanja, smo takoj prijavili preko spletnega portala
Telekoma Slovenije, kjer se dobi datum za odpravo napake ¢ez 3 dni. Torej je nasa stranka 3 dni po vkiopu
storitve (ali prehodu k nam) brez kabelske televizije (TV storitev). Stranke so seveda upravi¢eno jezne in se
pritozujejo nad nase storitve. Vet primerov smo imeli tudi, ko nam je Telekom Slovenije na 3 dan odprave
napake preko spletnega vmesnika odgovoril, da ne zazna napake. Po ponovnem urgiranju, prijavi napake
in prodnji, da se na vlaknu naredi meritev, ter ponovnem ¢akanju 3 dni (stranka je bila Zze 6 dni brez
kabelske televizije!) je Telekom Slovenije kongno odpravil napako. V_nobenem primeru se ne bi smelo
zqoditi. da mora operater Ze ob prvem priklopu prijaviti napako zaradi nedelovanja. Tudi iz stroskovnega
vidika je zadevni primer neugoden in celo sporen, saj smo stroSkovno obremenjeni na dveh straneh: pri
plagilu nasih zunanjih izvajalcev, katere moramo veckrat posiljati k stranki za priklop, ter s strani Telekoma
Slovenije, ki nam konec meseca zara¢una prijavo napak in intervencije zaradi odprave napake pri stranki,
kljub temu da napaka ni na nasi strani.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija Telekomu Slovenije ob primopredaji oz. vklopu FTTH
viakna nalo?i obveznost meritve viakna (OTDR)na valovnih dolzinah 1310 in 1550 nm in fizi€nega
preizkusa delovanja vlakna. V kolikor se zgodi, da storitve kljub temu ne bi delovale se naj

vzpostavi direktna prijava napake preko telefona ali elektronske poste, ter doloéi obveznost, da se
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napaka s strani Telekoma Slovenije odpravi v najvec 24ih urah.

- Izgradnja GPON omrezja (Analiza 3a)

Telekom Siovenije zaradi cenej$e izgradnje omrezja pospeseno gradi GPON. Za druzbo Telemach to
prestavlja velik problem na podrogjih, kjer imamo kolokacijo, saj nam je s tem onemogocena direktna
povezava s stranko (poit to point). Posledi¢no stranki ne moremo veé ponujati lastnih storitev (kabelska TV)
preko valovne dolZine 1550nm, kot smo to lahko naredili pri point-to-point RUO razvezavi viakna.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija Telekomu Slovenije naloZi obveznost prepovedi gradnje
GPON omrezja na obmodju, kjer ima operater kolokacijo.

Toéka »8.2. Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja«

- informacija o sinhronizacijski hitrosti na DSLAMu za vsakega uporabnika (4. ¢len TSM
Uredbe) (Analiza 3a in 3b)

Agencija se v Analizah nikjer ni dotaknila sprejema TSM Uredbe (4. &len), ki se neposredno odraZajo pri
veleprodajnih pogojih, kar je zelo nenavadno glede na vsa prizadevanja Agencije za ureditvev
transparentnega dostopa do odprtega interneta. Skladno z Uredbo (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dologitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta in
spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami ter Uredbe (EU) §t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih
komunikacijskih omrezjih v Uniji morajo operaterji, ki zagotavljajo sirokopasovni dostop do interneta, svojim
uporabnikom transparentno prikazati in objaviti informacije o dostopu do odprtega interneta, med katere
spadajo tudi maksimalna, obi¢ajno razpolozijiva in minimalna hitrost. Navedene podatke o dostopu do
interneta Telekom Slovenije Ze zagotavlja svojim uporabnikom na maloprodajnem trgu. Glede na to, da
druzba Telemach na podrogjih, kjer nima lastnega kabelskega omreZja, na veleprodajnem trgu, preko RUO
dostopa za svoje uporabnike zagotavlja dostop do interneta, bi moral Telekom Slovenije obvezne
informacije o hitrosti, ki jih predpisuje Uredba, sporocati oz. zagotavljati tudi operaterju na veleprodajnem
dostopu.

Druzba Telemach prediaga, da Agencija Telekomu Slovenije naloZi obveznost mesecnega
zagotavijanja informacijo o sinhronizacijski hitrosti na DSLAMu za vsakega zakupljenega
uporabnika, ter v primeru poslab3anja hitrosti zakupljenega paketa omogogiti brezplacen prehod na
niZji paket.

- Faze zgrajenosti FTTH priklju¢ka/status doze (Analiza 3a in 3b)

Opozorili bi na tezavo FTTH doz, saj so le te slabo popisane in zavedene v informacijskem sistemu.
Tezavne so predvsem doze s statusom nad 9, kjer nimamo informacij kako dolgo bo trajal proces izgradnje
prikljugka. Zaradi manjkajo&ih informacij ne moremo obvestiti stranke o vklopu, niti nacrtovati kdaj ga lahko
izvedemo. Imeli smo primer, kjer je stranka ¢akala na priklop (doza 12) vec kot 2 leti.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija Telekomu Slovenije naloZi obveznost natanc¢nega popisa
stanja vseh FTTH doz in podajanje jasnih, tocnih in realnih informacij glede priklopa stranke, kjer je
doza s statusom 9 ali veé oz. po novem v fazi priklju¢ka 3.

- Uporaba informacijskega sistema (Analiza 3a in 3b)
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Agencija je v okviru Analize Telekomu Slovenije naloZila obveznost zagotovitve uporabe istega
informacijskega sistema in enakovrednih procesov in dostopov za pregledovanje, naro¢anje in upravljanje
storitev, kot ga uporablja njegova lastna maloprodajna enota oziroma héerinska ali partnerska podjetja.
Trenutni informacijski sistem ne ustreza zgoraj navedenim zahtevam. Kot primer, bi opozorili na
problematiko obves&anja o predvidenih izgradnjah omrezja preko informacijskega sistema. Trenutno je
obves&anje urejeno tako, da se excel datoteke o izgradnjah omrezja nalagajo na informacijski sistem pod
zavihek Topologija omrezja. Imeli smo primere, kjer smo na obmodcju novih izgradenj omreZja od
prebivalcev dobili informacije, da so pogodbo Ze podpisali s Telekomom Slovenije. Torej je Telekom
Slovenije izkoristil prednost hitreje pridobitve informacije, ter na obmogje izgradnje novega omreZja poslal
svojo maloprodajno enoto, ki je s (pred) pogodbami zavezala prebivalce na svoje storitve.

Zaradi spodbujanja uginkovitost prediagamo, da AKOS v odlocbi OPTM nalozi, da mora OPTM operaterjem
zagotoviti tudi podatke o zgrajenih a neprikljucenih OPT (home passed). Glede na slabo izkoris¢enost
fiksnega omreZja OPTM, predvidevamo, da je tak$nih priklju¢kov ogromno. V tem primeru je treba OPTMju
naloziti tudi, da je dolzan izvesti izgradnjo do konénega uporabnika, ¢e operater poda tak$no zahtevo.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija po vzoru centralne baze prenosljivosti Stevilk (NP) naroéi
izdelavo neodvisnega informacijskega sistema, ki bo zagotavljal taksno stopnja anonimnosti, ki bo
pri aktivnostih (poizvedbah, vklopi, prehodi, izklopi, itd) onemogocala preverbo za katerega
operaterja se posamiéni procesi izvajajo. Prav tako predlagamo, da zaradi spodbujanja
uéinkovitosti, Agencija Telekomu Slovenije naloZi obveznost, da operaterjem zagotovi podatke o
zgrajenih a neprikljuéenih OPTjih, ter dolZnost izgradnje povezave do konénega uporabnika, ¢e
operater poda takSno zahtevo.

- Pogodbene kazni (Analiza 3a in 3b)

Pogodbene kazni so preohlapne in jih je potrebno poostriti, ter razsiriti na fiste, pri katerih gre za krsitve, ki
jih neposredno utrpijo kon&ni uporabniki in za katere mora operater uporabniku plagati pogodbene kazni
(pogodbene kazni za napacne ali nejasne odgovore, napacne oznacbe doz, itd.).

- Enakovrednost vlozkov — Eol (Analiza 3a in 3b)

Agencija v okviru Analiz razlaga, da je enakovrednost viozkov (Eol) uginkovit ukrep v okviru obveznosti
zagotavijanja enakega obravnavanja med operaterji, ter pomeni opravljanje storitev in zagotavijanja
informacij svojim h&erinskih oz. partnerskim podjetjih in operaterjem, ki Zelijo imeti dostop pod enakimi
pogoji. Druzba Telemach v Analizah ne razbere katere obveznosti Agencija v okviru Eol nalaga Telekomu
Slovenije. Razen splognih definicij in obrazloZitve ni jasno katere Eol obveznosti Agencija nalaga, da bi se
Stelo, da je Eol vzpostavljen. Operaterji smo Agencijo veckrat opozarjali, da Telekom Slovenije, za lastno
maloprodajno enoto, ne uporablia_istega informacijskega sistema kot ga uporabliamo_operaterji na
veleprodajnem dostopu. Torej iz tega sledi, da Eol sploh ni vzpostavljen in poslediéno niso izpolnjeni
pogoji za ERT model, ki ga Agencija uporablja pri obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva.

Toéka »8.4. Obveznost cenovneqga nadzora in stro§kovnega racunovodstva«

- Gospodarska ponovljivost (ERT — Economical replicable test) (Analiza 3a in 3b)

Agencija namerava v okviru obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva Telekomu
Slovenije naloziti, da bo moral uveljaviti cene ob upo$tevanju gospodarske ponovljivosti (ERT), pri ¢emer
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se ERT nanada na vodilne maloprodajne proizvode Telekoma Slovenije. Druzba Telemach ne razume
zakaj se je Agencija odmaknila iz izhodis¢ iz maja 2016, ko je v javni posvet dala metodologijo za ERT
model, ki je izhajal iz predpostavke, da mora ERT temeljiti na strogkih hipoteti¢nega operaterja?
Problematiéno je tudi, da v Analizah prediagan ERT ne velja za vse vodilne produkte.

Druzba Telemach predlaga, da naj ERT model temelji na stroskih hipoteticCnega operaterja z
upostevanjem 15% trinega deleZa, upostevanje TV strogkov v celoti in vseh vodilnih produktov, Ki
temeljijo na VDSL ali NGN vloZkih.

- Geografska segmentacija (Analiza 3b)

Agencija je na podlagi geografske analize stanja na trgu v okviru Analize 3b ugotovila, da obstajajo naselja
kjer bi bilo zaradi drugaénih razmer na trgu potrebno prilagoditi regulatorne ukrepe za Telekom Slovenije,
saj bi lahko nalozitev enakih obveznosti pomenila nesorazmernost le teh. Agencija je zato definirala
geografska obmo&ja oz. naselja v katerih ne predvideva nalozitve obveznosti cenovnega nadzora in
strogkovnega ratunovodstva. Zanima nas kako si Agencija predstavija cenovno deregulacijo na teh
geografskih obmogjih? Operaterji imamo na obmocjih, kjer je predvidena cenovna deregulacija ze
vklopliene stranke z dologenim maloprodajnim paketom. Po uveljavitvi cenovne deregulacije bo lahko
Telekom Slovenije poljubno spremenil in verjetno dvignil ceno najema parice oz. viakna. V kolikor bo
razlika v ceni visoka bomo morali ta stroek prevaliti na kon¢nega uporabnika, ki bo po ZEKomu imel
pravico odstopnega opravitenja. Prav tako ni jasno ali bo Telekom Slovenije na geografskih obmodjih
cenovne deregulacije razli¢no oblikoval cene, kakéna bo veleprodajna cenovna politika, itd? Vse to vpliva
na oblikovanje nade maloprodajne ponudbe, ki velja, razen redkih izjem (dostop preko OSO omrezij), za
celotno ozemlje Republike Slovenije.

Druzba Telemach poziva Agencijo, da za geografsko cenovno deregulacijo doloéi jasna navodila ali
vsaj doloéene varnostne mehanizme pri oblikovanju veleprodajnih cen.

- Faktor soéasnosti in povezani stroski (Analiza 3b)

Potrebno je ustrezno spremeniti faktor so¢asnosti in ga prilagoditi trendu prenosa podatkovnega prometa.
Druzba Telekom Slovenije ima v Vzoréni ponudbi dolocene razrede paketov za katere placujemo dologeno
veleprodajno ceno. Poleg tega je Telekom Slovenije pri paketih dolocil pogoj faktorja soCasnosti 1:20. Za
trenutni in prihodnji podatkovni promet je to razmerje povsem neustrezno, saj trend podatkovnega prometa
strmo narag&a. Zaradi tako visoko postavljenega faktorja soasnosti smo primorani pri Telekomu Slovenije
zakupiti dodatne kapacitete. Strosek, ki ga platujemo Telekomu Slovenije je tako sestavljen iz cene
zakuplienega paketa + stroska najema dodatne kapacitete za prenos podatkov, na katerega pa nimamo
vpliva, saj nimamo informacije koliko podatkov uporablja ali bo uporabljal posamezni naro¢nik. Posleditno
tudi teZje oblikujemo maloprodajno ponudbo, saj ne vemo koliksen delez dodatnih stroskov bo pri
posameznem paketu namenjen strodkom najema dodatne kapacitete.

Druzba Telemach predlaga, da Agencija Telekomu Slovenije naloZi zniZanje faktorja socéasnosti na
vsaj 1:4 in oblikovanje enotne (flat) cene za zakup dolo¢enega paketa.

. ZAKLJUCEK

Druzba Telemach poziva Agencijo, da se do zgoraj navedenih pripomb in predlogov, ki smo jih
skusali kljub temu kratkemu roku, kar najbolje utemeljiti, jasno opredeli. Zaskrbljeni smo nad
ugotovitvijo Agencije glede stanja konkurenénosti na trgu Sirokopasovnega dostopa, saj iz Analiz izhaja, da
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na trgu ni vegjih tezav in da je vzpostavljena zdrava konkurenca. Odsotnost regulacije na trgu v zadnjih
letih je povzrodila nepopravijivo $kodo za alternativne operaterje, OPTMju pa dala odli¢ne pogoje, da Se
dodatno utrdi svoj prevladujo¢ polozaj.

S spostovanjem,

Marko Ster

1

Telemaeh d.0.0.
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