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Ljubljana, 28.09.2020

ZADEVA: pripombe ZPS k predlogu novega SploSnega akta o kakovosti izvajanja
univerzalne postne storitve

Zveza: opravilna Stevilka 0073-11/2020

Spostovani,

v sklopu javne obravnave predloga novega Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne
postne storitve, vam posiljamo pripombe in predloge ZPS na vsebino predpisa.

V uvodu pripominjamo, da v predlogu nismo zasledili konkretnejsih pojasnil, zakaj se zozuje
obseg univerzalne postne storitve. Na ZPS prejemamo precej pritozb potrosnikov zaradi
poslabSevanja kakovosti izvajanja univerzalne poStne storitve, predvsem dostopnosti do
poslovalnic ter pogostega zamujanja pri dostavi posiljk.

9. ¢len (postni nabiralniki)

Iz predloga izhaja, da se bo delno zmanjsalo Stevilo poStnih nabiralnikov glede na Stevilo
prebivalcev posameznega kraja, niso pa bila predloZena pojasnila ali utemeljitve, ki bi
izkazovale potrebo po zmanjsevanje Stevila postnih nabiralnikov. V zvezi s tem opozarjamo na
ranljivejse skupine prebivalstva (starejSe osebe z omejeno moznostjo lastnega prevoza), za
katere je dostopna univerzalna postna storitev nujnost.

10. clen (kakovost prenosa posiljk korespondence)

Nismo zasledili pojasnil, katere so poSiljke s prednostnim in katere z neprednostnim prenosom
in zakaj se uvajata ti dve loCeni kategoriji. Glede na to, da se veliko pritoZb uporabnikov nanasa
na vecje zamude pri posiljanju oz. dostavi posiljk, menimo, da podaljSevanje rokov dostave za
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neprednostne posiljke (kamor se verjetno uvricajo vse »obicajne« posilike), ki so v praksi $e
daljsi, ni upraviéeno.

Predlagamo tudi razmislek v smeri spremembe zakonodaje, da se razsiri vloga AKOS pri
postavljanju pravil izvajanja univerzalne postne storitve, npr. z opravljanjem samostojnih
analiz razumnih potreb uporabnikov. Ni sicer sporno, da izvajalec univerzalne storitve na
podlagi merjenja Stevila obiskov in Stevila izvedenih storitev na kontaktnih tockah predlaga
doloceno Stevilo in razporeditev kontaktnih tock po ozemlju RS, a menimo, da bi bilo treba
dejansko stanje univerzalne postne storitve preverjati s samostojnimi analizami in ne le z
raziskavami o ugotavljanju zadovoljstva uporabnikov.

Lepo vas pozdravljamo,

Metod Babnik, sekretar

ZPS Zveza potrodnikov
Sfovenije - drustvo
TrZzadka cesta 2

Sl - 1000 LUUBLJANA




