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Raziskava o zadovoljstvu / potrebah uporabnikov s
postnimi storitvami - poslovna javnost

Oktober 2019

Narocnik: Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
Izvajalec: Ninamedia d.o.o.
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Povzetek (1/3)

— Najbolj pogosta posiljka med podjetji je naslovljena navadna pisemska posiljka, ki jih podjetja v povprecju posljejo
274 mesecno. Glede na velikost podjetja je to najbolj pogosta posiljka v malih (147,5 poslanih mesecno) in velikih
podjetjih (1147 poslanih mesecno), medtem ko v srednjih podjetjih posljejo najvec standardnih pisemskih posiljk

(255,5 poslanih mesec¢no).
— Med paketnimi posiljkami podjetja najpogosteje posiljajo pakete do 10 kg (povprecno 133 mesecno).

— Polovica podjetij postne posiljke oddaja v prostorih post, dobra tretjina pa v svojih poslovnih prostorih. Preko postnih

nabiralnikov posto oddaja desetina podjetij.
— Vecina podjetij poStne posiljke sprejema v svojih poslovnih prostorih (78,4 %).

— V povprecju so podjetja zaradi e-poste v zadnjem letu za 12,4 % zmanjsala uporabo postnih storitev, pri cemer v

zadnjem letu uporaba postnih storitev ni ni¢ upadla pri slabi polovici podjetij.

» ninamedia @v 2



Povzetek (2/3)

— Vecini anketiranih podjetij (62,6 %) se zdi cena, ki jo plaCujejo za prenos standardnega pisma, sprejemljiva, dobra
Cetrtina ocenjuje, da cena ni sprejemljiva, desetina pa cene za prenos standardnega pisma ne pozna.

— Vec kot tri Cetrtine anketiranih (79,0 %) menijo, da bi morala Posta Slovenije dostaviti pismo do naslovnika naslednji
delovni dan (D+1), devet desetin podjetij pa potrebuje dostavo vsak delovni dan. Ce bi se dostava izvajala tri krat
tedensko, bi dobra polovica (56,7 %) podjetij potrebovala dostavo ob ponedeljkih, sredah in petkih, in sicer vsak teden

enako. Glede dostave ob sobotah pa devet desetin podjetij (90,5 %) ocenjuje, da ta ni smiselna.

— Najvedji delez anketirancev kot zelo pomemben dejavnik kakovosti poStne storitve ocenjuje zanesljiv prenos postne
posiljke (93,8 %), sledi zaupanje v ponudnika postnih storitev (83,9 %). Najmanj pomemben je lokacija poste oz.

poslovalnice ponudnika postnih storitev.

— Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vloZila slaba petina

anketiranih (19,0 %). Najpogostejsi razlog za vlozeno pritozbo so problemi z dostavo.

— Delez zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami Poste Slovenije je 87,2 %, povpreCna ocena pa 4,33.
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Povzetek (3/3)

— Glavniizvajalec, preko katerega vecina podjetij opravi najve¢ prenosov, je Posta Slovenije (83,9 %).

— Dobra tretjina vprasanih (34,4 %) je poleg storitev Poste Slovenije v zadnjem letu uporabila tudi storitve DHL, Cetrtina
GLS (23,9 %), petina DPD (19,7 %). Dobra tretjina (34,8 %) je uporabila zgolj storitve PosSte Slovenije.

— Glavna dejavnika, ki bi lahko vplivala na zamenjavo izvajalca postnih storitev sta cena in kakovost. Za menjavo
ponudnika v primeru nizje cene za nizjo kakovost bi se odlocilo 8,2 %, v primeru visje cene za visjo kakovost pa 17,6 %
vprasanih. Glavni razlog za zvestobo je zaupanje v obstojecega ponudnika.

— Najvec anketirancev je pripravljenih placati visjo ceno, da se ohrani dostava postnih posiljk petkrat tedensko (33,8
%), hitrost prenosa (33,4 %) in lokacija poste (32,1 %), v povprecju pa so pripravljeni placati dobre 4 % visjo ceno.

— V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi petina anketirancev (19,7 %) nadomestila to storitev z drugo,
v veliki vecini z elektronsko komunikacijo.

— Paketomate poznata dve tretjini anketirancev, uporabnikov pa je 2,6 %; paketne trgovine pozna 60 % anketirancey,

uporabnikov pa je 3,3 %.
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Vsebina

Opredelitev raziskave, metodologija in vzorec
Oddaja in sprejem pisemskih posiljk in paketov
Cena prenosa

Roki prenosa

Kakovost storitev

Uporaba storitev izvajalcev postnih storitev
Zadovoljstvo s postnimi storitvami

Ohranitev postnih storitev

L 0 N o U B W N e

Poznavanje in uporaba paketomatov in paketnih trgovin
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ﬁ Opredelitev raziskave,
ﬂ metodologija in vzorec
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Metodologija in vzorec

spremljanje trenda uporabe postnih storitev in zadovoljstva uporabnikov s
cenami, roki prenosa in kakovostjo postnih storitev; osves¢enost
uporabnikov s storitvami vseh izvajalcev postnih storitev; uporaba
paketomatov in paketnih trgovin

Namen raziskave

Casovni okvir 10. do 23. september 2019

Metodologija CATI (telefonsko anketiranje): 72 % in CAWI (spletno anketiranje): 28 %
Vzorcni okvir BIZI (poslovni imenik)

Ciljna skupina skrbnik pogodbe, vodja vlozisca, direktor

Velikost vzorca n=305
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Struktura vzorca

VELIKOST PODJETJA (n=305) STATISTICNA REGUJA, V KATERI DELUJE PODJETJE (n=305)
0 5 10 15 20 25 30

0 10 20 30 40 50 60 70 Pomurska [N 7,2
Podravska S 12,1
Savinjska [N 10,8
Zasavska W 1,0
srednje podjetje (nad 50 do 200 - 36.2 Posavska NN 4.9
zaposlenih) )
JVSlovenija N 3,9

Osrednjeslovenska NS 25,2
lik djetj ¢ kot 200
veliko podietje (vec ot 200 g 12,8 Gorenjska NN 113

zaposlenih)
V% Primorsko - notranjska [l 3,0

Goriska [N 5,6
v% Obalno-kratka M 4,6

» ninamedia ﬁ



Oddaja in sprejem
pisemskih posiljk in paketov




Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene navadne pisemske posiljke (po Sloveniji) 1/2
Odgovori,ne vem” so izkljuceni.
(n=294) % 0 10 20 30 40 50 60

6
1001 do 10000 ' 4

3
501 do 1000 3
6
-
6 . 2016
L0 s 2017
7

m 2018

101 do 200 1 " 2019 N
7
6

51 do 100 14
R 13,5
58 Podjetja v povprecju posljejo 274,3 navadnih

48

velika podjetja.
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene navadne pisemske posiljke (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja 147,5
Srednja podjetja 226 309 410 138,3
Velika podjetja 970 1605 596 1.146,6
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene navadne pisemske posiljke (Cezmejno) 1/2
Odgovori ,ne vem" so izkljuceni.
(n=291) % 0 10 20 30 40 50 60

3
vec kot 150 2 5
3
51 do 150 = .

7
2016
11 do 50 1 "
2017
m 2018

W 2019

23
19 Podjetja v povprecju posljejo 28,8 navadnih
16,8 pisemskih posiljk v tujino mesecno.

59
. 57

46,4
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene navadne pisemske posiljke (Cezmejno) 2/2

oo | om0 am | zwm

Mala podjetja

Srednja podjetja 64 29 41 47,7
Velika podjetja 56 95 143 90,9
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene standardne pisemske posiljke (po Sloveniji) 1/2
Odgovori ,ne vem" so izkljuceni.
(n=288) % 0 10 20 30 40 50 60

vec kot 10000 pum >

2
1001 do 10000 o
Lt
3

501 do 1000 i 6 2016
5,2

2017
7
0100500 g
111 m 2019
5
Rk  TAR
e A
11
OO0 el
13,5 Podjetja v povprecju posljejo 235,3 standardnih
54
1do 50 51 pisemskih posiljk po Sloveniji mesec¢no.

38,2
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene standardne pisemske posiljke (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja 96,9
Srednja podjetja 202 293 1856 255,5
Velika podjetja 922 1121 1636 873,5
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene standardne pisemske posiljke (Cezmejno) 1/2
Odgovori ,ne vem" so izkljuceni.
(n=282) % O 10 20 30 40 50 60 70 80
ve¢ kot 150 '122’%
51 do 150 é s N

2017

9
11 do 50 3 Ia
- = 2018
4
8

1do5 11 Podjetja v povpredju posliejo 23,8 standardnih

pisemskih posiljk v tujino mesecno.

65
71
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene standardne pisemske posiljike (cezmejno) 2/2

N <o o7 Iz = R R

Mala podjetja

Srednja podjetja 40 13 38 35,2
Velika podjetja 29 45 131 81,6

» ninamedia t‘ 17



Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke do 10 kg (po Sloveniji) 1/2

Odgovori ,,ne vem* so izkljuceni.

n=289
( ) o

vec¢ kot 150

51 do 150

11do 50

6 do 10

1do5
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40

41

50
2016
2017
m 2018
W 2019
Podjetja v povprecju posljejo 133 paketnih
posiljk do 10 kg po Sloveniji mesecno.
48
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke do 10 kg (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja 148,7
Srednja podjetja 8 5 31 14,6
Velika podjetja 14 450 30 298,5

» ninamedia t‘ 19



Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke nad 10 kg (po Sloveniji) 1/2

Odgovori,,ne vem* so izkljuceni.

(n=284) % 0 10 20 30 40 50 60 70 80

1
vec¢ kot 150
3
"~

51 do 150 '
7 2016
3 2017

11 do 50
9 m 2018
B s

W 2019

1do5 -16 - Podjetja v povpredju posljejo 6,4 paketnih posiljk
19,0 nad 10 kg po Sloveniji mesecno.

78
74
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke nad 10 kg (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja
Srednja podjetja 1 2 13 3,9
Velika podjetja 4 35 139 3,3

» ninamedia &
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene paketne posiljke do 2 kg (Cezmejno)

1/2

Odgovori,ne vem” so izkljuceni.

(n=286) % 0 10 20 30 40 50 60 70 80

vec kot 50 '

5
11do 50
2,1 m 2018

W 2019

1do5
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%) -

do 2 kg

Podjetja v povprecju posljejo 2,2 paketnih posiljk

do 2 kg v tujino mesecno.
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene paketne posiljke do 2 kg (Cezmejno)

2/2

Mala podjetja
Srednja podjetja 5 3,8
Velika podjetja 8 7,2

» ninamedia tv
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke do 10 kg (Cezmejno) 1/2
Odgovori ,ne vem* so izkljuceni.
(n=286) % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

vec¢ kot 50 Ig;i

3
11 do 50 . 2 5016
31 2017
5 m 2018
6 do 10 23 m 2019
' 2,1
14
1do5 1
133 Podjetja v povprecju posljejo 1,6 paketnih posiljk
do 10 kg v tujino mesecno.
81
80
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke do 10 kg (Cezmejno) 2/2

I - T T

Mala podjetja
Srednja podjetja 4 2 2 2,6
Velika podjetja 4 3 5 4,0

» ninamedia &
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke nad 10 kg (cezmejno) 1/2
Odgovori ,ne vem" so izkljuceni.
(n=283) % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
vec kot 50 | 04
1
11do50 m 2 2016
= 2,1 2017
L m 2018
6do 10 2 m 2019

1do5 1s
ms Podjetja v povprecju posljejo 0,9 paketnih posiljk

nad 10 kg v tujino mesecno.
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Naslovljene paketne posiljke nad 10 kg (cezmejno) 2/2

I - T T

Mala podjetja
Srednja podjetja 3 1 2 2,0
Velika podjetja 2 1 2 2,0

» ninamedia &
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene priporocene ali vrednostne posiljke (po Sloveniji) 1/2

Odgovori,ne vem” so izkljuceni.
(n=298)

% 0 10 20 30 40 50 60

5
% 4
vec kot 100 - 10
7,4
5
5
51 do 100 3

2017
16 ) 2018
11 do 50 30 m 2019
29,9
51

46

. ol ¥ PO peTIeD o1 PrperetEnn
44,6

ali vrednostnih posiljk po Sloveniji mesecno.
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene priporocene ali vrednostne posiljke (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja 14,3
Srednja podjetja 34 43 54 38,2
Velika podjetja 118 149 252 375,4

» ninamedia t‘ 29



Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene priporocene ali vrednostne posiljke (cezmejno)  1/2

Odgovori ,ne vem"“ so izkljuceni.
(n=292)

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

0,4

vec kot 100 I 1

4

3 2016

11 do 100
8,9 2018
m 2019
16
1do 10 L
34
22,3 . .. T . o
Podjetja v povprecju posljejo 3,8 priporocenih ali
29 vrednostnih poSiljk v tujino mesecno.
. 82

nic
56
68,8
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Naslovljene priporocene ali vrednostne posiljke (cezmejno)  2/2

I - T T

Mala podjetja

Srednja podjetja 4 4 11 5,9
Velika podjetja 15 12 57 10,8
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:

Nenaslovljena direktna posta — reklame (po Sloveniji) 1/2
Odgovori,ne vem” so izkljuceni.
(n=289) % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

vec¢ kot 1000 r

1,0
2016
5 2017 | I o
& m 2018 I b
1do 1000 . m 2019 - 165,9
|
I > © |
=
94 Podjetia v  povprecju posljejo 165,9
91 nenaslovljene direktne poSte po Sloveniji

nic
93,4
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Koliko jih v povprecju oddate mesecno:
Nenaslovljena direktna posta — reklame (po Sloveniji) 2/2

I - T T

Mala podjetja 27,3
Srednja podjetja 84 119 109 8,9
Velika podjetja 278 45 2030 1.322,5
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Na kaksen nacin oddajate postne posiljke?

(n=305)
% 70
60
50
40
30
20 17

13 14

9,2
10

O I

Preko postnih
nabiralnikov

51,1

43

28
24

V prostorih post

62 g1
58

V svojih poslovnih
prostorih (pridejo iskat)

Pod drugo so navedli: kurirska sluzba (2x); izklju¢no po e-posti
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Drugo

2016
2017
m 2018
m 2019

1,0

Polovica podjetij poStne posiljke oddaja
v prostorih posSt, dobra tretjina pa v
svojih poslovnih prostorih. Preko postnih
nabiralnikov posto oddaja desetina

podjetij.
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Na kaksen nacin sprejemate postne posiljke?

(n=305)

% 90
2016

78
80 2017

70 2018

m 2019
60

50
40

30
2 2 2 59

20 Dobre tri Ccetrtine podjetij posStne

10 posiljke sprejemajo v svojih poslovnih

1 2 o7 prostorih, petina pa preko postnega

Preko postnega predala v V svojih poslovnih prostorih Drugo predala v prostorih post.
prostorih post

Pod drugo so navedli: kurirska sluzba; nekaj na posti, nekaj v nabiralnik
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/a koliko odstotkov je v zadnjem letu pri vasem podjetju upadla

uporaba postnih storitey, ki ste jih zamenjali z uporabo interneta in
elektronske poste? 1/2

Odgovori,ne vem* so izkljuceni.
(n=274)

% 50

45 2016

2017
40 36

m 2018

m 2019
30

2122 \
20 o
15153 12,4 %
1130 10
10 ;88
i i V povprecju so podjetja zaradi e-posSte v zadnjem
0

letu za 12,4 % zmanjsala uporabo postnih

do5%

storitev, pri ¢emer v zadnjem letu uporaba

postnih storitev ni ni¢ upadla pri slabi polovici

nad5 % do 10 %
vec kot 50 %

podjetij.

nad 10 % do 20 %
nad 20 % do 50 %
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/a koliko odstotkov je v zadnjem letu pri vasem podjetju upadla
uporaba postnih storitey, ki ste jih zamenjali z uporabo interneta in
elektronske poste? 2/2

I - T T

Mala podjetja 17 % 17 % 23 % 13,3 %
Srednja podjetja 17 % 20 % 13 % 10,0 %
Velika podjetja 14 % 21 % 13% 12,7 %
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:% Cena prenosa
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Ali se vam zdi cena, ki jo vase podjetje plaCuje za prenos
standardnega pisma, sprejemljiva?

(n=305)
% 80 7% 77
70
60
50
40
30
20

10

da

» ninamedia gv

72

15

ne

26,2

2016
2017
m 2018
m 2019

ne poznam cene

Vecini anketiranih podjetij (62,6 %) se zdi cena, ki
jo plaCujejo za prenos standardnega pisma,
sprejemljiva, dobra Cetrtina ocenjuje, da cena ni
sprejemljiva, desetina pa cene za prenos

standardnega pisma ne pozna.
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KakSno ceno vase podjetje placuje za prenos standardnega pisma?

(n=305)

V tabeli je prikazana povprecna cena, ki so jo navedli anketiranci kot ceno, ki jo %80
podjetje placuje za prenos standardnega pisma:

70

63,6
_ 2016 2017 2018 2019 .
Povprefnacena  0,41€  087€  050€  054€

Mala podjetja 0,44 € 0,73 € 0,48 € 0,54 €

40
Srednja podjetja 0,38 € 1,43 € 0,63 € 0,49 € .

30 ’
Velika podjetja 0,37 € 0,41 € 0,40 € 0,62 €

20
Dejanska cena 0,37 € 0,37 € 0,40 € 0,48 €

10 6,2

2,3
0 [ -

63,6 % vprasanih ne pozna cene, ki jo podjetje placuje za prenos standardnega pisma. Med tistimi, ki so manj kot 0,48 € 0,48 € ve€ kot 0,48 €  ne poznam

ve v oo o cene
ceno znali navesti, jih vec¢ina placuje 0,48 € za prenos standardnega pisma. m 2019
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Ali je to cena s popustom?

(Odgovarijajo tisti, ki so znali navesti ceno, ki jo podjetje placuje za prenos standardnega pisma; n=111)

% 90

81 2016

80 75
2017
70 67 649 m 2018

60 m 2019

50

40

32,4

30 23 Med vsemi podjetji 2,7 % anketirancev navaja,

20 da je v ceni uposStevan popust, 64,9 % popusta

12

10 10 nima, 32,4 % pa na vprasanje glede popusta ni
1 2,7 "
znalo odgovoriti.

da ne ne vem
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Kaj menite, v koliko dneh po oddaji bi morala Posta Slovenije

dostaviti pismo do naslovnika?

pojasnilo: D=dan oddaje pisma

(n=305)

% 100

89
90 86 86

30 79,0
70
60
50
40
30
20
10
0

Naslednji delovni
dan (D +1)
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17,7

12
9 11 I

Cez dva delovna
dneva (D + 2)

3,3
0,3 2 2
— |

Cez tri delovne dni Cez &tiri delovne dni

(D+3)

0,3

(D+4)

Ne vem

2016
2017
m 2018
m 2019

Vec kot tri Cetrtine anketiranih (79,0 %)
menijo, da bi morala Posta Slovenije
dostaviti pismo do naslovnika naslednji

delovni dan (D+1).
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Ali je po vasem mnenju potrebna dostava postnih posiljk vseh 5
delovnih dni v tednu, torej od ponedeljka do petka?

(n=305)

% 100 95 95 96 944
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Da, menim, da je
potrebna
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2016
2017
m 2018
m 2019

1 1 2 20 2 3 2 36 1 03 1
I — | [
Ne, dovolj bi bila dostava Ne, dovolj bi bila dostava Ne, dovolj bi bila dostava
4 delovne dni v tednu 3 delovne dnivtednu 2 delovna dneva v tednu

Anketiranci so enotni v mnenju, da je
dostava postnih poSiljk potrebna vseh

pet delovnih dni v tednu.
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Ali vase podjetje potrebujete dostavo 5x tedensko ali bi bilo
dovolj, Ce biimeli dostavo vsak drugi delovni dan, namesto
petkrat tedensko?

(n=305)

% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

90,8

m 2019

8,2 Devet desetin podjetij (90,8 %)

_ 1,0 potrebuje dostavo vsak delovni dan.

Nase podjetje potrebuje dostavo  NasSemu podjetju bi zados¢ala Ne vem
vseh 5 delovnih dni v tednu dostava 3x tedensko ali vsak drugi
delovni dan

* Vprasanje je bilo v tokratno merjenje vklju¢eno prvic.
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Katere dni v tednu bi vase podjetje potrebovalo dostavo, Ce bi se

izvajala 3x tedensko ali vsak drugi delovni dan?

(n=305)

% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

3,3
I

Ponedeljek, sreda, petek, naslednji
teden pa torek in Cetrtek

56,7

Ponedeljek, sreda, petek (vsak
teden enako)

* Vprasanje je bilo v tokratno merjenje vklju¢eno prvic.
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m 2019

40,0

Drugo (vsak deloven dan)

Ce bi se dostava izvajala 3x tedensko, bi
dobra polovica (56,7 %) podjetij
potrebovala dostavo ob ponedeljkih,
sredah in petkih, in sicer vsak teden
enako. 40 % vprasanih pa vztraja na

dostavi vsak deloven dan.
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Ali bi katerega izmed izbranih delovnih dni zamenjali za soboto?

Katerega?

(n=305) 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Ponedeljek I 1,3 m 2019
Torek |0,3
Sreda |1,0
Cetrtek |0,7
Petek |1,0

* Vprasanje je bilo v tokratno merjenje vklju¢eno prvic.

» ninamedia ev

Anketirana podjetja so enotnega
mnenja: delovnih dni ne bi zamenijali za

dostavo ob sobotah.
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Prosimo ocenite, koliksen delez med vsemi pismi, ki jih prejme
vase podjetje, predstavljajo racuni.
Pri oceni NE upostevajte reklam.

(n=305) 10 20 30 40 50 60 9%

0
Prejemamo izklju¢no racune - 6,9
ereciopremene oo a0 N ;.
vecinoma prejemamo racune ’
Prejemamo priblizno enako Stevilo ra¢unov, kot _ 184
tudi drugih pisem ’

Le redko prejmemo racune, ve¢inoma - 98
prejemamo druga pisma ’
m 2019 . L
- Dobra polovica anketiranih (55,1 %) le

Prejemamo izklju¢no druga pisma
redko prejme kakSno drugo pismo;

vecinoma prejemajo racune.

Ne vem 1,3

* Vprasanje je bilo v tokratno merjenje vklju¢eno prvic.

» ninamedia QV 48



Ali se vam zdi smiselna dostava postnih posiljk v vase poslovne
prostore ob sobotah?

(n=305)

% 100
90
80
70
60
50
40
30 27

20 16
10 8,2

10
0 .

Da, smiselna je

» ninamedia ev

71

89

80

Ne, ni smiselna

90,5

1

Vseeno mi je

2016
2017
m 2018
m 2019

1,3

Manj kot desetina podjetij (8,2 %)
ocenjuje, da je dostava postnih posiljk v
poslovne prostore ob sobotah smiselna,
devet desetin (90,5 %) pa je

nasprotnega mnenja.
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Ali imate dostavo postnih posiljk v vase poslovne prostore ob

sobotah?

(n=305)
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dostavo postnih posiljk ob sobotah ima 5,9 % anketiranih podjetij, ki ve¢inoma

prejemajo pakete.

» ninamedia QV

Dostavo katerih posiljk pa imate v vase poslovne
prostore ob sobotah?

(Moznih vec odgovorov, n=18; podatek 2019)

Pisma 50,0 %
Paket 77,8 %
Priporocena posiljka 50,0 %
Vrednostna posSiljka 22,2 %

Koliko taksnih posiljk v povprecju prejmete ob

sobotah v obdobju enega leta?
(n=15; podatek 2019)

do 10 26,7 %
11 do 50 26,7 %
51 do 100 13,3 %
101 do 150 20,0 %
vec¢ kot 150 13,3 %
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Kakovost storitev




V koliksni meri so navedeni dejavniki kakovosti postne storitve
pomembni za vase podjetje? (1/2)

(n=305, podatek 2019)

1= zelo nepomembno 2=nepomembno 3=niti niti 4=pomembno 5=zelo pomembno

ne
1 2 3 4 5 vem
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Lokacija posSte oz. poslovalnice ponudnika postnih storitev 9,5 3,0 11,8 14,1 61,6
Delovni ¢as poSte oz. poslovalnice ponudnika postnih storitev 6,6 2,6 10,8 17,0 63,0
Hiter prenos postne posiljke 0,7 1,3 3,6 16,7 77,0 0,7
Zanesljiv prenos postne posiljke 1,0 4,6 93,8 0,7
Cena postne storitve 0,7 1,0 9,5 21,6 66,2 1,0
Zaupanje v ponudnika postnih storitev 0,3 0,3 2,0 12,8 83,9 0,7
Odnos usluzbencev do strank 0,7 0,3 3,6 15,4 79,7 0,3
Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti 7,9 2,0 10,5 19,3 59,7 0,7

Najvecji delez anketirancev kot zelo pomemben dejavnik kakovosti posStne storitve ocenjuje zanesljiv prenos postne posiljke (93,8 %), sledi zaupanje v

ponudnika postnih storitev (83,9 %).

» ninamedia gv
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V koliksni meri so navedeni dejavniki kakovosti postne storitve
pomembni za vase podjetje? - Povprecne ocene (2/2)

Zanesljiv Zaupanje v Odnos Hiter prenos Cena postne Delovniéas Cas €akanja Lokacija
prenos ponudnika  usluzbencev postne storitve poste oz. v ¢akalni poste oz.
postne postnih do strank posiljke poslovalnice vrsti poslovalnice
posiljke storitev ponudnika ponudnika

postnih postnih

storitev storitev
2016 4,9 4,7 4,7 4,6 4,2 4,3 - 4,1
2017 4,9 4,8 4,7 4,6 4,4 4,3 - 4,3
2018 4,9 4,7 4,7 4,8 4,4 4,4 4,2 4,3

Vsi navedeni dejavniki kakovosti so visoko pomembni, povprec¢ne ocene pomembnosti se gibljejo med 4,93 za zanesljivost prenosa postnih posiljk
(najpomembnejsi dejavnik kakovosti) in 4,15 za lokacijo poSte oz. poslovalnice ponudnika postnih storitev, ki je med vsemi dejavniki kakovosti najmanj

pomemben.

» ninamedia Q’ >3



Ali ste ze kdaj vlozili kakSno pritozbo zaradi nezadovoljstva z
opravljeno postno storitvijo?

(n=305) Kaj je bil razlog za pritozbo?
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (Moznih vec odgovorov, n=58; podatek 2019)
. Problemi z dostavo 25,9 %
Da, ustno / " | Poskodovana posiljka 20,7 %
“ Izgubljena posiljka 15,5 %
L 2016 Napacna dostava 10,3 %
Da, pisno 7 . 2017 Nepravocasna dostava 10,3 %
-9,2 2018 Odnos postnega usluzbenca 6,9 %
m 2019 v . o
o Posta v nabiralnik namesto v 17 %
86 poslovne prostore

Ne
72 E'S [0)
_ 81,0 Drugo 8,6 %

* Pod drugo so navedli: ¢as prevzema je bil napacen; namesto v postni
predal, so nosili v nabiralnik; ni bilo prevzema; obracun stroskov; sami

storitvijo vlozila slaba petina anketiranih (19,0 %). smo morali lepiti znamke.

Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno

» ninamedia Qv
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Preko katerega izvajalca ste v zadnjem letu opravili najvec
prenosov?

(n=305)
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88

oSt Sl e 0. 0. N &
3,9

DPD d.0.0. lig .
3
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. .2??3
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (GLS) ] %3

2
TNT Express Worldwide, d.o.o. L }16

1 2016
UPS Adria (S) Expres d.o.o. ] ﬁ) 5017
m 2018 N ..
MAKSMAIL d.o.o. %3 Glavni izvajalec, preko katerega vecina
f 01,3 W 2019
3 podjetij opravi najvec prenosov, je Posta
Drugo
& 4 Slovenije (83,9 %).

Ne vem
bis

Pod drugo so navedli: Slovenske Zeleznice (3x), Global express, Kurirska sluzba B@F, Tine express

» ninamedia Qw
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Katere izvajalce postnih storitev ste v vasem podjetju v zadnjem
letu Se uporabljali poleg Poste Slovenije?

(Ve¢ moznih odgovorov; n=305)
% 0 10 20 30 40 50 60 70

27

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. ﬁ.m— 49
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (GLS) é 259
DPD d.o.o. ﬂﬂﬁ_ 29
TNT Express Worldwide, d.o.o. d?ﬂ_ 28
UPS Adria (S) Expres d.o.o. igﬂﬂ,zm

. 4
CITY EXPRESS d.0.0. — v stecaju mﬂ- 9 Dobra tretjina vprasanih (34,4 %) je

KURIRCEK d.0.0. r%o 221: poleg storitev Poste Slovenije v zadnjem
EPPS,d.0.0. pmo2 2018 letu uporabila tudi storitve DHL, &etrtina
MAKSMAIL d.o.0. Pl W 2019 GLS (23,9 %), petina DPD (19,7 %).
Drugo *'E'!' 1 Dobra tretjina (34,8 %) ni uporabila
Nevem [ %6 nobenega drugega izvajalca poStnih

49 ., storitew.

Nobenega drugega | e e 31 5

Pod drugo so navedli: Slovenske Zeleznice (7x), Tine express (4x), Intereuropa (3x), Global express (3x), Gold
express, In time, Kurirska sluzba B@F

» ninamedia QV 27



Kateri izmed navedenih dejavnikov bi po vasem mnenju lahko
vplival na vase podjetje, da bi zamenjali izvajalca postnih storitey,
torej Posto Slovenije?

(Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo storitve Poste Slovenije; n=256)

% 0 10 20 30 40 50 60
40
Cena w 54
43
Kakovost P 53
L . 25
Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) B —— 3 36
. 26
Zaupanje —— 23 39
v 22
Odnos usluzbencev do strank — 20 32
16
Popusti 30 N - .
P Ty — ro16 Glavna dejavnika, ki bi lahko vplivala na
. . . 8 . . T .
Reference drugih pravnih oseb o izvajalcu -7 11 2017 zamenjavo izvajalca postnih storitev sta
Drugo 4 = 2018 cena in kakovost.
r
4 | 2019
1 3

Ne vem ‘23'1

. .. 37
Ne bi zamenjali e 12 31
46,5

Pod drugo je en anketiranec navedel: fizicna nefleksibilnost na Posti, posledicno zaradi napacnih odlocitev in
navodil vodstva

» ninamedia ev
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Ali bi bili pripravljeni zamenjati ponudnika postnih storitev v

primeru, da bi ponudil:

(Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo storitve Poste Slovenije; n=256)

NIZJO CENO IN NIZJO KAKOVOST

0 20 40 60 80 100 %
2016
12
2017
12
Da m 2018
13
8,2 W 2019
88
88

Ne
87
91,8

VISJO CENO IN VISJO KAKOVOST

0 20 40 60 80 100 %
2016
19
2017
Da m 2018
W 2019
81

78

Ne
75
82,4

Za menjavo ponudnika postnih storitev bi se jih ve¢ odlocilo v primeru visje cene za visjo kakovost (17,6 %), kot niZje cene za nizjo kakovost (8,2 %). Velika

vecina podjetij pa se za menjavo ne bi odlocila.

» ninamedia gv
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Kje vidite ovire za zamenjavo obstojeCega ponudnika postnih
storitev, torej Poste Slovenije?

(Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo storitve Poste Slovenije, ve¢ moznih odgovorov; n=256)

%

Zaupanje v obstojecega ponudnika
Pogodba z obstojeéim ponudnikom
Pomanjkanje informacij o alternativi
Administrativne ovire

Alternativa ne zadosti zahtevam
Stroski zamenjave

Sistemske in tehni¢ne spremembe
Drugo

Ne vem

0 10 20

15

. 3
4 11
s 52

8

ﬁ 18
15!

Loy
L ks
= 4,7

8

ﬁ14

30

34

40

50

2016
2017
m 2018
m 2019

o 49
g e e A
52,7

Pod drugo so navedli: ne bi menjal (6x), javna narocila (2x), kakovost, ni konkurence, pokrivajo vecino storitev,

razdrobljenost pokrajine

» ninamedia ev
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Polovica vprasanih (52,7 %) meni, da ni
ovir za zamenjavo ponudnika postnih
storitev, najvisji delez pa meni, da
ponudnika ne bi menjali zaradi zaupanja

v obstojecega ponudnika (23,0 %).
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Zakaj vas glavni izvajalec postnih storitev ni Posta Slovenije?
Drugi izvajalci postnih storitev nudijo:

(1/2)

(Odgovarijajo tisti, ki ne uporabljajo storitev Poste Slovenije, ve¢ moZznih odgovorov; n=49)

yogodba - .
POg blizina lokacije

|,.-'h]1 dana I*“‘ nem rnl;[“u.,“ raradi oddaje posiljk v tujino

paketna dostava ZaneSIJ IVOSt

dostavljajo posiljke, kjer jih posta slo ne prevzem paketov v skladiscéu

boljsi odziv fleksibilnost storitve

pogoji dostave 2
Nnija cena Za jino

hitrost dostave

kakovost  kolicinski popust pUlJlldﬂ e poste na lokaciji

ni posebnega razloga ugo dna Ce

enostavnost narocila
dobre izkugnje dostava tezjih pakum
ﬂli]l stroski urejen prevoz
sklenjena pogodba

zadovoljujejo standardne pogoje

» ninamedia &
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Zakaj vas glavni izvajalec postnih storitev ni Posta Slovenije?
Drugi izvajalci postnih storitev nudijo (dobesedne navedbe): (2/2)

(Odgovarijajo tisti, ki ne uporabljajo storitev Poste Slovenije, ve¢ moznih odgovorov; n=49)

Navedba Stevilo navedb

hitrost dostave

ugodna cena

zanesljivost

fleksibilnost storitve

nizji stroski

blizina lokacije

bolj$i odziv

sklenjena pogodba

dostava tezjih paketov
dostavljajo posilike, kjer jih posta slo ne
paketna dostava

pobiranje poste na lokaciji
izbira na javnem razpisu
kakovost

ni posebnega razloga

dobre izkusnje

urejen prevoz

pogodba

prevzem paketov v skladiscu
niZja cena za tujino
zadovoljujejo standardne pogoje
koli¢inski popust

pogoji dostave

enostavnost narocila

zaradi oddaje posiljk v tujino

» ninamedia ﬁ 62
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Zadovoljstvo s postnimi
storitvami

» ninamedia ev



Kako ste zadovoljni s storitvami Poste Slovenije? 1/2

(Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo storitve Poste Slovenije; n=256)

%

60
2016
50 2017
m 2018
m 2019
40
30
20
10
11104 2 12
O . |
zelo nezadovoljen

nezadovoljen

» ninamedia gv

10,9
10 4

niti niti

57

51
47

47,7
41
9,5
38 ’
31

zadovoljen  zelo zadovoljen

Delez zadovoljnih in zelo zadovoljnih s storitvami Poste Slovenije
je 87,2 %, povprecna ocena pa 4,33, pri ¢emer so v velikih

podjetjih v povprecju nekoliko bolj zadovoljni kot v malih.

Zakaj niste zadovoljni?
(Moznih vec¢ odgovorov, n=4; podatek 2019)

prekratek delovni ¢as poste 2 x
hitrost prenosa 1x
ker ne zagotavljajo storitev v manjsih

krajih, kjer morajo obcine sofinancirat, 1x
da postne storitve sploh ostanejo
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Kako ste zadovoljni s storitvami Poste Slovenije? 2/2

(Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo storitve Poste Slovenije; n=256)

_ 2016 2017 2018 2019

Mala podjetja 4,27
Srednja podjetja 4,5 4,4 4,3 4,43
Velika podjetja 4,4 4,4 4,3 4,47

» ninamedia Q‘ 65



Kako ste zadovoljni s storitvami izvajalca postnih storitev, preko
katerega ste v zadnjem letu opravili najvec prenosov?

(n=305)

St. ocen povprecje
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. 10 4,50
DPD d.o.o. 12 4,50
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o0. (GLS) 7 4,57
KURIRCEK d.o.o. 1 5,00
MAKSMAIL d.o.o. 1 3,00
TNT Express Worldwide, d.o.o. 5 4,80
UPS Adria (S) Expres d.o.o. 3 5,00
Posta Slovenije d.o.o. 256 4,33

» ninamedia QV

Podatki so zaradi nizkih numerusov zgolj ilustrativni.
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Ohranitev postnih storitev




Ali bi bili pripravljeni placati visjo ceno postnih storitev, da se ohrani:

(n=305) % 0 10 20 30 40 50 60 70
v . Vaeps 39
dostava postnih posiljk petkrat tedensko _ 40
33,8
. v Vs 43
hitrost prenosa postne posiljke — 46
33,4
B . 34
32,1
enotna cena prenosa postne posiljke za 39 2017 .y . . . . . .
P v!o p" ke z 36 NajveC anketirancev je pripravljenih placati
celotno podrogje Slovenije 30,2 2018
N 2019 ve¢, da se ohrani dostava postnih posiljk
delovni ¢as poste _27 petkrat tedensko, hitrost prenosa in lokacija
28,2
poste.
o 39
dostava v podjetje 40

23,3

14
dostava postnih posiljk ob sobotah ' 7
5,2

» ninamedia g‘ 68



Koliko odstotkov visjo ceno ste pripravljeni placati, da se ohrani:

(n=305)
Navedene so povprecne vrednosti

dostava postnih posiljk petkrat tedensko 5,8 % 6,8 % 4,2 %
hitrost prenosa postne posiljke 6,2 % 7,0 % 4,1 %
lokacija poste 7,8 % 6,8 % 4,6 %
enotnicena pre-r-msa postne posiljke za celotno 6.0 % 6,4 % 42 %
podrocje Slovenije

delovni ¢as poste 7,3 % 7,3 % 4,7 %
dostava v podjetje 6,4 % 6,1 % 4,6 %
dostava postnih posiljk ob sobotah 7,1% 7,2 % 6,1 %

» ninamedia G



Kaj bi naredili, Ce bi se povisala cena pisma za 5 do 10 %?

%» O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(n=305)

Nadomestil bi to storitev - 1199 . —

. L 23
Zamenjal bi izvajalca 12,1
Prenehal bi uporabljati to storitev Flg
1 m 2018
Drugo
g 1,6 = 2019

3
Ne vem r1’3

Pod drugo so navedli: iskali bi novega ponudnika; presli bi na e-racune; preverili bi cece na
trgu, ampak verjetno se vedno uporabljali; prisiljeni smo posiljati po posti; razmislili bi o
obstojeCem obsegu poslovanja ali zmanjsali Stevilo posiljk.

V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi petina anketirancev (19,7

%) nadomestila to storitev, v veliki vecini z elektronsko komunikacijo.

» ninamedia gv

S katero storitvijo bi nadomestili pismo?

(n=60; podatek 2019)

Z elektronsko komunikacijo 95,0 %
S storitvijo hitre poste 1,7 %
Z drugim tipom storitve* 3,3%

* Pod drug tip storitve so navedli: razmislili bi o obstojecem obsegu
poslovanja ali zmanjsanju Stevila poSiljk; presli bi na e-racune, ne
moremo nadomestiti pisma; preverili bi cene na trgu; iskali bi novega

ponudnika.
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Poznavanje in uporaba
paketomatov in
paketnih trgovin




Ali poznate paketomate, samopostrezne avtomate, kjer lahko
sami prevzamete ali oddajate svoje posiljke?

(n=305)
% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

poznamo in smo v nasem 2k

podjetju e uporabili ’ Zakaj Se nikoli niste uporabili paketomata?
(n=198)

nimamo posebnega

poznamo in v nasem ) 87,9 %
socsen e momo aporasi ] e40 === | razloga oziroma ne vem

ni potrebe 6,6 %

lokacija je neprimerna 4,5 %

ne poznamo, nismo $e _ 375 :
slisali za paketomate ’ domnevamo, da je 10%
’

prevec zapleteno

Paketomate poznata dve tretjini anketirancev, uporabnikov pa je 2,6 %. Tretjina za

paketomate Se nislisala (32,5 %).

» ninamedia gv
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V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketomata? Ali boste
to moznost uporabili tudi v prihodnje?

(Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=8)

Zadovoljstvo Uporaba v prihodnje
1 - zelo nezadovoljen - bomo Se uporabili 7 X
2 - nezadovoljen 1x ne vem 1x
3 - niti niti 2 X
4 - zadovoljen 2 X
5 - zelo zadovoljen 3 x Opis uporabniske izkusnje (kratek opis uporabe,

vsecni in motedi elementi):

- Lahko uporabljas kadar hoces, lokacija pa nam ni ustrezala
- Enostaven prevzem, moti pa dostava v paketomate

- Super, ker nisi vedno dosegljiv v podjetju

- Neodvisnost (3 x)

- Posiljanje ni uspelo

- VSec nam je enostavnost, ni pa nam vse¢ ob¢asna neazurnost

Podatki so zaradi nizkih numerusov zgolj ilustrativni.

» ninamedia g‘
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Ali poznate paketne trgovine na primer na bencinskem servisu ali v
trafiki, kjer lahko prevzamete ali oddajate svoje posiljke?

(n=305)
%» 0 10 20 30 40 50 60 /0 80 50 100 Zakaj Se nikoli niste uporabili paketne trgovine?
(n=173)
poznamo in smo v nasem .

nimam n

podjetju Ze uporabili 33 amo p_OSEb ega 86,7 %
razloga oziroma ne vem
ni potrebe 6,4 %

domnevamo, da je
y 1,7 %
prevec zapleteno

ne poznamo, nismo e smo poskusili uporabiti,
slisali za paketne trgovine _ 40,0 0,6 %

a je prevec zapleteno

cena je previsoka 0,6 %

Paketne trgovine pozna 60 % anketirancev, uporabnikov pa je 3,3 %. Za paketne

trgovine Se ni slisalo 40 % vprasanih.

» ninamedia {V 74



V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketne trgovine? Ali
boste to moznost uporabili tudi v prihodnje?

(Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=10)

Zadovoljstvo Uporaba v prihodnje
1 - zelo nezadovoljen 1 X bomo Se uporabili 7 X
2 - nezadovoljen - ne bomo vec uporabili 1 x
3 - niti niti - ne vem 2 X
4 - zadovoljen 1x
5 - zelo zadovoljen 3 x Opis uporabniske izkusnje (kratek opis uporabe,

vsecni in motedi elementi):
Blizina dostave paketa
Dostopnost (2 x)
Enostavnost
Hitrost
- Nisi vezan na ¢as prevzema (2 x)
- Odnos dostavljavcev ni bil korekten
- Odpiralni ¢as 24 ur
Zelo zadovoljni

Podatki so zaradi nizkih numerusov zgolj ilustrativni.

» ninamedia g‘
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