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Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

Stegne 7

1000 Ljubljana

ZADEVA: Pripombe k osnutku predloga Splo$nega akta o kakovosti univerzalne storitve
Zveza: Poziv Agencije §t. 0073-51/2022 objavljen dne 22. 3. 2023 na spletni strani
Spostovani,

Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: Telekom Slovenije), naslovni Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija), po preucitvi vsebine, v za to danem roku, posreduje pripombe,
predloge sprememb in dopolnitev osnutka Splo$nega akta o kakovosti univerzalne storitve (v nadaljevanju: Splosni
akt), ki je bil dne 22. 3. 2023 objavljen na spletni strani Agencije.

Predlogi in pripombe druzbe Telekom Slovenije na Splosni akt so podrobneje pojasnjeni v nadaljevanju:

V Splodnem aktu Agencija na ve¢ mestih uporablja besedno zvezo javno telefonsko omrezje oz. javno dostopno
telefonsko storitev. Telekom Slovenije daje pripombo da je izraz potrebno nadomestiti z besedno zvezo javno
komunikacijsko omreZje oz. javna komunikacijska storitev, kot to izhaja iz 21. in 23. to¢ke 3. ¢lena ZEKom-2.

Prav tako Telekom Slovenije predlaga, da se v celotnem besedilu Splo$nega akta konsistentno uporablja izraz
izvajalec univerzalne storitve. Dosledna uporaba termina izvajalec univerzalne storite (pojavlja se tudi izraz
ponudnik univerzalne storitve, operater....) vsekakor prispeva k jasnosti in nedvoumnosti obveznosti, ki so nalozene

izvajalcu.

2. &len Splo$nega akta (pomen izrazov)
(i)

Telekom Slovenije predlaga, da se v 8. tocki prvega odstavka 2. ¢lena spremeni tako, da se besedna zveza »od
uveljavitve pogodbe« nadomesti z besedo » utemeljenostjo uveljavijanja pogodbe«.

Telekom Slovenije predlaga, da se 8. toka prvega odstavka 2. &lena, ki se glasi:

»8. Rok izvedbe zatetne prikljugitve je &as, ki pretece od sprejetja veljavne zahteve konénega uporabnika, ki jo
konéni uporabnik poda ustno, pisno ali v drugi dogovorjeni obliki za prikljugitev na javno telefonsko omrezZje,
oziroma od uveljavitve pogodbe o sklenitvi naro¢niskega razmerja, ki konénemu uporabniku omogo¢a dostop do
javno dostopnih telefonskih storitev, do vzpostavitve dogovorjene storitve.«

spremeni tako, da se sedaj glasi:

»8. Rok izvedbe za&etne prikljugitve je &as, ki prete¢e od sprejetja veljavne zahteve konénega uporabnika, ki jo
koné&ni uporabnik poda ustno, pisno ali v drugi dogovorjeni obliki za prikljugitev na javno komunikacijsko omreZje,
oziroma od utemeljenosti uveljavljanja pogodbe o sklenitvi naro¢niskega razmerja, ki konénemu uporabniku
omogo&a dostop do javno dostopnih komunikacijskih storitev, do vzpostavitve dogovorjene storitve. «
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Obrazlozitev:

Telekom Slovenije meni, da je uporabljeni pojem uveljavitve nedorecen ter v tem kontekstu nima sporocilne
vrednosti, kot jo ima na primer sprejetje veljavne zahteve v prvem delu besedila stavka. Natan¢nejSa je besedna
zveza utemeljenost uveljavljanja pogodbe. Tako bo maksimalno poskrbljeno, da bo rok za izvedbo in prikljucitev
upostevan v odvisnosti od zatetka postopanja z veljavnim zahtevkom in drugim oblikam uveljavljanja zahtevka kot
tudi od odlogitve o utemeljenosti uveljavljanja pogodbe. Telekom Slovenije je trdno prepri¢an, da se rok izvedbe
zatetne prikljugitve Steje Sele, ko se izvajalec univerzalne storitve seznani z veljavnostjo zahteve oziroma
utemeljenostjo uveljavljanja pogodbe za sklenitev tak§nega naro¢niskega razmerja.

(ii)
Telekom Slovenije meni, da je potrebno v 9. to¢ki prvega odstavka besedno zvezo« javno telefonsko omrezje«
nadomestiti z izrazom »javno komunikacijsko omreZje«. Hkrati je potrebno na tem mestu (ali na drugem mestu v
Splodnem aktu) odgovornost v povezavi z okvarami na omrezju razmeijiti glede okvar, do katerih prihaja na opremi

(ne na omrezju), ki je ne upravlja izvajalec univerzalne storitve.

Telekom Slovenije predlaga, da se 9. toka prvega odstavka 2. ¢lena, ki se glasi:

»9. Veljavna prijava okvare je prijava prekinitve ali poslab$anja kakovosti storitve zaradi okvare v javnem
telefonskem omrezju izvajalca univerzalne storitve, ali kateremkoli od medomrezno povezanih javnih telefonskih
omrezij. Pri tem se ne upo&tevajo okvare kakr$nekoli opreme, ki je ne upravlja ponudnik univerzalne storitve. «

spremeni tako, da se sedaj glasi:

»9. Veljavna prijava okvare je prijava prekinitve ali poslab8anja kakovosti storitve zaradi okvare v javnem
komunikacijskem omrezju izvajalca univerzalne storitve, ali kateremkoli od medomrezno povezanih javnih
komunikacijskih omrezij. Pri tem se ne upostevajo okvare kakrénekoli opreme, ki je ne upravlja izvajalec univerzalne
storitve in jo upravlja upravi¢enec do univerzalne storitve ali tretja oseba. «

Obrazlozitev:

Pri opredelitvi veljavne prijave okvar je od teh treba izlogiti vse okvare terminalne opreme, ki je ne upravlja izvajalec
univerzalne storitve (ne pa ponudnik univerzalne storitve), ampak jo upravlja naro€nik oziroma upravi¢enec do
univerzalne storitve ali tretia oseba. Veljavnost prijave okvar mora biti to¢no definirana in sicer tako, da je
odgovornost venomer odvisna od dejstva kdo lahko in dejansko upravlja z napravo, ki je v okvari.

3. &len Splo$nega akta (dostop do storitev iz nabora univerzalnih storitev)

Telekom Slovenije je v 2. odstavku 3. &lena Splo$nega akta opazil neskladnost navajanja $tevilke Elena. Gre za
otitno pomoto, ki se zlahka preveri in pravo¢asno odpravi.

Telekom Slovenije predlaga, da se drugi odstavek 3. ¢lena Splo$nega akta, ki se glasi:
» (2) Ne glede na prej$nji odstavek se sme omeijiti ali prekiniti izvajanje storitev iz prej$njega odstavka na nacin,
pod pogoji in v trajanju, kot je dolo€eno v 123. in 208. ¢lenu zakona. «

spremeni tako, da se glasi:

»(2) Ne glede na prejénji odstavek se sme omeijiti ali prekiniti izvajanje storitev iz prej$njega odstavka na nacin, pod
pogoji in v trajanju, kot je dolo¢eno v 125. in 208. ¢lenu zakona. «



o.
'."o TelekomSlovenije

Obrazlozitev:
Dejstvo je, da se 123. &len zakona nanasa na revizijo varnosti. Po oceni Telekoma Slovenije je glede na vsebino

mislien 125. &len zakona, ki ureja zagotavljanje prednosti in drugih ukrepov v primeru stanj ogrozenosti. Po
razumevanju Telekoma Slovenije naj bi $lo za izieme od zagotavljanja storitev izvajalca 24 ur na dan in ko je
dopustno omeijiti ali prekiniti opravljanje storitev.

4. élen Splosneqa akta (prenosna hitrost Sirokopasovnega dostopa do interneta

Drugi odstavek 4. ¢lena Splo$nega akta, ki se glasi:

» (2) Operater mora hitrost prenosa podatkov zagotavljati v enakem obsegu, kot pri primerljivih storitvah izvajalca,
ki jih ponuja na trgu pod komercialnimi pogoji«

spremeni tako, da se glasi:

»(2) lzvajalec storitev univerzalne storitve mora hitrost prenosa podatkov zagotavljati v enakem obsegu, kot pri
primerljivih storitvah, ki jih ponuja na trgu pod komercialnimi pogoji. «

Obrazlozitev:

Uporaba izraza izvajalec univerzalne storitve je v sklopu drugega odstavka 4. lena Splosnega akta primernejsi in
se tako zagotovi konsistentna uporaba izrazoslovja. Termin operater je na tem mestu neustrezen. lzvajalec
univerzalne storitve je vedno imenovan z ustrezno odlo&bo in ne gre za kateregakoli operaterja telekomunikacijskih

storitev.

5. len Splosheqa akta (univerzalni imenik in univerzalna imeniSka sluzba

V prvem odstavku 5. &lena je dolo&ena obveznost izvajalca univerzalne storitve k izdaji tiskanega imenika. Telekom
Slovenije predlaga, da se tak$na oblika zagotavljanja imenika brise.

Telekom Slovenije predlaga, da se prvi odstavek 5. &lena Splo$nega akta, ki se glasi:

»(1) |zvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja univerzaini imenik in ima v odlogbi dolo¢eno obveznost izdaje
tiskanega imenika, mora poskrbeti, da konéni uporabnik dobi tiskano verzijo imenika najkasneje v roku sedem dni
od zahteve, razen v primeru izida novega imenika v roku 30 dni od zahteve, brise, drugi in tretji odstavek se
ustrezno prestevilcita.

Obrazlozitev:
V prvem odstavku 5. &lena Splo$nega akta je dolo¢ena oblika zagotavljanja imenika in to v fizi¢ni obliki. Za tak$no

nalozitev obveznosti ni nobenih objektivnih razlogov. Bolj primerno je, da tak$na obveznost izdajanja ostaja v
domeni izdajanja odloéb in da je s tem podvrzena presoji v rednih gasovnih intervalih in je lahko predmet pravnih
sredstev. Telekom Slovenije nasprotuje obveznosti izdaje imenika v fizi¢ni obliki v sklopu Splo$nega akta. Taksen
imenik naj se izdaja le $e elektronsko. Povprasevanje po tiskani verziji mo&no upada oziroma ga prakti¢no ni.
Izvodi tiskanega imenika ostajajo neuporabljeni. I1zdaja imenika pa na drugi strani v tiskani verziji pa predstavlja
strodkovno obremenitev izvajalca univerzalnih storitev in gre za netrajnostno ravnanje tudi iz vidika varstva okolja.
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9. &len Splo$nega akta (razpolozljivost univerzalne storitve)

Telekom Slovenije predlaga, da se ustrezno opredeli namen » mesecna razpoloZijivost«, ki je kot pojem uporabljen
v 9. élenu Splodnega akta.

Telekom Slovenije predlaga, da se 9. ¢len Splo$nega akta, ki se glasi:
»(1) Mese&na razpoloZljivost univerzalne storitve mora biti vsaj 95 %.

(2) Razpolozljivost univerzalne storitve v dolo¢enem obdobju se izratuna tako, da se od celotnega obdobja
zagotavljanja univerzalne storitve, za katero se ra¢una razpoloZljivost, odsteje ¢as izpada univerzalne storitve na
kon&nega uporabnika v tem obdobju, pri &emer se ne uposteva izpad storitve zaradi stanja povecane ogrozenosti
po 120. ¢lenu zakona.

(3) Cas izpada univerzalne storitve na kon&nega uporabnika se izratuna kot kvocient skupnega casa izpada
univerzalne storitve za vse konéne uporabnike univerzalne storitve in tevila konénih uporabnikov na zadnji dan
obdobja, za katerega se raéuna razpolozljivost univerzalne storitve.

(4) |1zradun razpolozljivosti univerzalne storitve se opravi lo¢eno za $irokopasovni dostop do interneta in dostop do
govornih komunikacijskih storitev.

(5) V &as, ko univerzalna storitev ni bila razpoloZljiva, se ne $teje ¢as nerazpoloZljivosti univerzalne storitve zaradi
vzrokov na strani kon&nega uporabnika (npr. izpad dobave elektritne energije na lokaciji konénega uporabnika).«

kot obveznost v Splodnem aktu v celoti brise.

Obrazlozitev:

Menimo, da je naveden uporabljen izraz naprej nedore¢en, ker tako imenovano dolo¢eno obdobje sploh ni Casovno
dolo&eno in ga je potrebno konkretizirati v izogib razli¢ni interpretaciji in s tem pravilnemu izvajanju nalozene
obveznosti. Prvenstveno pa ni razviden namen dologitve tak$ne obveznosti izvajalca univerzalne storitve napram
upravitencem teh storitev. Razpolozljivost storitev na mese¢ni ravni ali v dolo¢enem obdobje ne more biti odvisna
od tega ali gre za uporabnika storitev, ki ni upravi¢en do univerzalne storitve in za uporabnika storitev, ki je
upraviéenec do univerzalne storitve. Obveznosti razpolozljivosti in sankcije za nerazpoloZljivost so Ze dovol] strogo
urejene na drugem mestu (npr. Splosni akt o naginu dolo¢anja nadomestil ob nedelovanju ali slabsi kakovosti
delovanja javnih komunikacijskih storitev) . Dodatne obveznosti nimajo nobenega objektivnega namena kar se tice
za skrbi za upravitence do univerzalnih storitev.

11. in 12. &len Splogénega akta (deleZ neuspelih klicev) (€as vzpostavljanja zveze
Telekom Slovenije predlaga, da se drugi odstavek 11. &lena Splo$nega akta, ki se glasi:

» (2) Delez neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne sme preseci 5% in delez neuspelih
klicev v tujino v obdobju enega leta ne sme preseci 8%.«

spremeni tako, da se glasi:
» (2) Delez neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne sme preseci 5 %.«,

ter se tako ¢&rta del besedila, ki se nanaga na delez neuspelih klicev v tujino v obdobju enega leta.
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Telekom Slovenije predlaga, da se drugi in tretji odstavek 12. ¢lena Splo$nega akta, ki se glasita:

» (2) Povpreni &as vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne sme biti daljSi od treh
sekund, povpre¢ni &as vzpostavljanja zveze s tujino v obdobju enega leta pa ne dalj$i od petih sekund.

(3) Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavijenih 95% zvez v Republiki Sloveniji, v obdobju enega leta ne
sme biti dalj$i od petih sekund. Cas vzpostavijanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 95% zvez v tujino, v obdobju
enega leta ne sme biti dalj$i od osmih sekund. «

spremenita tako, da se glasita:

» (2) Povpreéni &as vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne sme biti daljsi od treh
sekund.

(3) Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 95 % zvez v Republiki Sloveniji, v obdobju enega leta ne
sme biti dalj$i od petih sekund.«,

ter se tako é&rta del besedila, ki se nanasa na povpreéni &as vzpostavljanja zveze s tujino v obdobju enega leta in
deleZ ¢asa vzpostavljanja zvez s tujino.

Obrazlozitev:

Telekom Slovenije meni, da izvajalec univerzalne storitve v sklopu vzpostavijanja zvez s tujino nima toliko vpliva
kot pri vzpostavljanju zveze v Republiki Sloveniji. Izvajalec univerzalne storitve dejansko nima vzvodov in ne more
vplivati na kakovost izvajanja storitev v tujini na strani tujih operaterjev, zato po oceni Telekoma Slovenije ta
parameter ne predstavlja dejanske kakovosti univerzalne storitve. Sploh pa to ne more v nobenem primeru
predstavljati parametra kakovosti napram drugim naro&nikom telekomunikacijskih storitev. Vzpostavljanje zveze s
tujino za naroénike in za upravi¢ence do univerzalne storitev se ne razlikuje in morajo veljati enaki parametri

kakovosti.

17. élen Sploénega akta (odzivni €as univerzalne imeniske sluzbe

Telekom Slovenije izpostavlja, da je potrebno odzivni €as imenigke sluzbe prilagoditi novim razmeram pri izvajanju
te storitve.

Telekom Slovenije predlaga, da se prvi in drugi odstavek 17. ¢lena Splo$nega akta, ki se glasita:
»(1) Povpreéni odzivni &as univerzalne imeniske sluzbe v obdobju enega leta ne sme presedi 12 sekund.

(2) Odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imenika sluzba prej kot v 20 sekundah, v obdobju enega leta,
ne sme biti manj$i od 80 %.«

spremenita tako, da se glasita:
» (1) Povpreéni odzivni éas univerzalne imenigke sluzbe v obdobju enega leta ne sme preseci 14 sekund.

(2) Odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imeniska sluzba prej kot v 20 sekundah, v obdobju enega leta,
ne sme biti manj$i od 75 %.«
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Obrazlozitev:

|zvajalec univerzalne storitve se v praksi soo¢a z upadanjem podatkov naro&nikov zaradi mnoZice neobjavljenih ter
nedostavljenih $tevilk s strani drugih operaterjev kar vodi v ¢asovno daljse klice pri poizvedbah. Odgovornost za
neobjavo $tevilk pa ni mogo&e naprtiti izvajalcu univerzaine storitve. Predlagano podalj$anje odzivnega ¢asa in
odstotka odgovorjenih klicev znotraj 20 sekund, po mnenju Telekoma Slovenije ne bosta vplivala na poslabSanje
uporabniske izkugnje, Pri tem Telekom Slovenije pripominja, da se je tudi Stevilo klicateljev na imenisko sluzbo v
zadnjih letih precej zmanjsalo.

S spostovanjem,

Pripravili:
Nina Rechberger
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