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Na trgu je trenutno ve¢ kot 200 ponudb naro¢niskih paketov

z vrsto ugodnosti. Operaterji nove uporabnike vabijo s Sirokim
izborom telefonov in televizijskih sprejemnikov po privla¢nih
cenah, s posebnimi popusti v primeru sklenitve naro¢niskega
razmerja za 12 ali 24 mesecev ter s Stevilnimi drugimi
ugodnostmi, ki pogosto niti niso neposredno povezane s samo
uporabo komunikacijskih storitev (npr. pralni stroj ali sesalnik).
Razlike med ponudbami so majhne, odlo¢itev pa tezka.

Ko kon¢no izberemo ponudbo, pozornost najveckrat
namenjamo prejetim ugodnostim. Pozabljamo pa,

da s podpisom naroc¢niske pogodbe sklepamo pogodbeno
razmerje z operaterjem, s katerim pristajamo na izpolnjevanje
$tevilnih obveznosti do operaterja.

Da bi se izognili neprijetnim presenecenjem, je Agencija

za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
pripravila nekaj smernic pri izbiri operaterja in naro¢niskega
paketa ter sklepanju naroc¢niskega razmerja, ki jih predstavlja
v tej brosuri.




1 Informacije o naro¢niskih paketih

KJE LAHKO NAJDEM INFORMACIJE O NAROCNISKIH
PAKETIH?

Informacije o vsebini naro¢niskih paketov so dostopne na spletnih
straneh operaterjev, obic¢ajno pod zavihki z opisi ponudb, ceniki
storitev oziroma pomoci uporabnikom.

Posredovali vam jih bodo v klicnih centrih posameznih operaterjev,
med-tem ko so vam na njihovih prodajnih mestih na voljo tudi tiskane
brosure ter ceniki naprav in storitev.

NASVET

Pozanimajte se o ponudbi operaterja in jo primerjajte s
ponudbami drugih operaterjev, Se preden boste podpisali
naro¢nisko pogodbo. V poslovalnicah namre¢ obi¢ajno zmanjka
Casa za poglobljeno analizo pestre ponudbe, ki jo operaterji
pripravljajo za svoje nove oziroma stare narocnike.

Se posebej bodite pozorni pri naro¢nigkih paketih, ki obljubljajo
neomejeno $tevilo minut pogovorov, sporo¢il ali neomejeno
koli¢ino prenosa podatkov. Predvsem glede slednjega preverite
pri operaterju, ali je v paket vklju¢ena koli¢ina prenosa podatkov
dejansko neomejena ali morda obstajajo dolo¢ene omejitve.




2 Trajanje in vsebina naroc¢niske pogodbe

PODROBNE]JSE INFORMACIJE O VSEBINI NAROCNISKE
POGODBE

Vsebino naro¢niske pogodbe podrobneje doloc¢a 129. ¢len Zakona

o elektronskih komunikacijah. Del pogodbe so tudi splosni pogoji
poslovanja operaterja. Naro¢nik s podpisom pogodbe potrdi, da je

z njimi seznanjen ter da z njihovo vsebino soglasa. S tem postanejo
dolo¢ila splosnih pogojev poslovanja za obe pogodbeni stranki enako
zavezujoca kot druga do-locila pogodbe. Enako velja za cenik storitev
ter morebitno prodajno ponudbo.

NASVET

Da bi se izognili morebitnim nesporazumom ali nepotrebnim
sporom, operaterja Ze pred podpisom prosite za osnutek
naro¢niske pogodbe in izvod splo$nih pogojev poslovanja, ¢e
vam ju ni Ze sam izro¢il, ter ju natanéno preberite.

To e posebej velja, kadar se naro¢niska pogodba podpisuje
preko tabli¢nega rac¢unalnika in naro¢nik dobi v roke svoj pisni
izvod pogodbe Sele po tem, ko je pogodba Ze podpisana. Ko

je naro¢niska pogodba enkrat podpisana, se kot naro¢nik ne
morete sklicevati na dejstvo, da necesa niste vedeli, oziroma da
vam doloceni pogodbeni pogoji niso bili znani.




KOLIKO CASA VELJA NAROCNISKA POGODBA
OZIROMA ANEKS?

Naro¢niska pogodba se obicajno sklene za nedolocen ¢as. Naro¢nik

in ponudnik pa jo lahko v skladu s pogodbenimi dolo¢ili kadarkoli
odpovesta. Razli¢ne ugodnosti, kot so akcijske cene mobilnih telefonov,
nizje cene mesecne naroc¢nine ali brezpla¢ne dodatne storitve,

so obicajno razlog za sklenitev aneksa, s katerim se zavezete, da boste
ostali naro¢nik za dolo¢eno obdobje. Obicajno je to 12 ali 24 mesecev.

Po izteku obdobja vezave naro¢niska pogodba sama po sebi ne preneha,
temvec preneha veljati le morebiten aneks, sklenjen za to obdobje.

Ce zelite po izteku obdobja vezave prekiniti naro¢nisko razmerje,
morate pogodbo posebej prekiniti.

Vec o moznosti prekinitve naro¢niskega razmerja v obdobju vezave
v razdelku 4.

3 Spremembe pogojev naro¢niskega
razmerja

ALI SE LAHKO MED TRAJANJEM NAROCNISKE
POGODBE NJENA VSEBINA SPREMENI?

Da. Pogoji naro¢niskega razmerja se lahko spremenijo tudi po sklenitvi
pogodbe. Spremenijo se lahko na primer cena, obseg in kakovost
storitev, vendar je operater dolZan obvestiti naro¢nika najmanj 30 dni
pred predlagano spremembo o vsaki spremembi pogojev, doloc¢enih

v naro¢niski pogodbi.

NA KAKSEN NACIN ME MORA OPERATER OBVESTITI
O SPREMEMBAH NAROCNISKE POGODBE?

O spremembah naro¢niske pogodbe vas mora operater obvestiti z
obvestilom, objavljenim v svojih poslovalnicah in na svoji spletni strani
ter prek elektronske poste.



Ce operater ne razpolaga
z vasim elektronskim
naslovom, vas prek
SMS sporocila
oziroma naroc¢nike,
registrirane uporabnike
uporabniskega portala
operaterja, prek potisnega
sporocila, opozori na

{ spremembo pogojev in
navede elektronsko povezavo na obvestilo, objavljeno na njegovi spletni
strani. Ce vas operater ne more obvestiti na naveden nacin, vas mora o
spremembi pisno obvestiti skupaj z racunom. Ob podpisu naroc¢niske
pogodbe lahko izberete za vas najustreznejsi nacin obvescanja.

OPERATER JE SPREMENIL POGOJE NAROCNISKE
POGODBE, S CIMER SE NE STRINJAM IN NE ZELIM
OSTATI NAROCNIK. KA] LAHKO STORIM?

Hkrati z obvestilom o spremembi pogojev vas mora operater obvestiti,
da imate v roku 30 dni od prejetja obvestila o spremenjenih pogojih
pravico odstopiti od naro¢niske pogodbe brez placila stroskov
prekinitve naro¢niskega razmerja in brez pogodbene kazni, ¢e se s
predlaganimi spremembami ne strinjate. Te pravice nimate, kadar je
sprememba pogodbenih pogojev nujna zaradi uskladitve z Zakonom
o elektronskih komunikacijah oziroma na njegovi podlagi sprejetimi
predpisi. Nac¢in odpovedi naro¢niskega razmerja je podrobneje opisan
v splo$nih pogojih operaterja.

Ce kljub napovedanim spremembam ostajate naro¢nik operaterja,
vas spremenjeni pogoji poslovanja z njihovo uveljavitvijo zavezujejo.
Vec o moznostih odpovedi naro¢niskega razmerja ob sklenjenem
aneksu, s katerim ste prejeli dolo¢eno ugodnost, pa v razdelku s.



4 Prekinitev naro¢niskega razmerja

ALI LAHKO PREKINEM NAROCNISKO RAZMERJE
V OBDOBJU VEZAVE?

V ¢asu vezave naceloma ne morete prekiniti naro¢niskega razmerja.
Ce boste to vendarle storili, vam bo operater za pred¢asno prekinitev
najverjetneje zarac¢unal dolocene stroske.

Stroski, ki vam jih lahko v primeru predc¢asne prekinitve naro¢niskega
razmerja zarac¢una operater, so lahko na primer placilo razlike do
polne cene mobilnega telefona oziroma druge opreme, ki ste jo prejeli
po akcijski ceni. Morda boste morali placati razliko do polne cene
narocnine, ki bi jo sicer placevali po ceni s popustom, e bi ostali
naroc¢nik do konca obdobja vezave.

Ugodnost, ki ste jo prejeli kot naro¢nik, boste morali zaradi predc¢asne
prekinitve naro¢niske pogodbe vrniti. Nadin izra¢una stroska zaradi
pred-casne prekinitve pogodbe je natan¢neje doloc¢en v podpisanem
aneksu.




NA KAJ] MORAM BITI POZOREN PRED PREKINITVIJO
NAROCNISKEGA RAZMERJA?

Svetujemo vam, da pred prekinitvijo naro¢niskega razmerja pri
operaterju preverite:

- alivas veZe aneks k naro¢niski pogodbi, obdobje vezave pa $e ni
poteklo;

- koliksne stroske boste morali poravnati zaradi pred¢asne prekinitve
naroc¢niskega razmerja;

- s katerim dnem se bo prekinilo naro¢nisko razmerje in kako to
vpliva na zara¢unavanje storitev po pogodbi. Preverite, ali vam
bodo mese¢no naro¢nino zaracunali za ves mesec, ne glede na dan
prekinitve, ali vam bodo zarac¢unali sorazmeren delez;

- kaj je treba urediti za morebiten prenos telefonske Stevilke
k drugemu operaterju in kolik$ni bodo stroski prenosa;

- ali vam bo operater zarac¢unal strosek prekinitve naro¢niske
pogodbe;

- predvsem pa, ali imate kak$ne druge neporavnane obveznosti do
operaterja;

Vse te informacije so vam na voljo pri izbranem operaterju,
dokumentacijo za prenos telefonske stevilke pa boste urejali
pri novo-izbranem operaterju.



5 Stroski prekinitve naro¢niskega razmerja

KOLIKO STANE PREKINITEV NAROCNISKEGA
RAZMERJA?

Obicajno je treba zaradi prekinitve naro¢niske pogodbe placati
dolocene stroske. Vecina operaterjev v svojih splo$nih pogojih doloca,
da vam bodo v primeru prekinitve naro¢niske pogodbe zaracunali t. i.
administrativne stroske. Njihova viSina je opredeljena v veljavnem
ceniku storitev.

Pred podpisom pogodbe natan¢no preverite, ali izbrani operater
ta strosek zara¢unava oziroma pod kaks$ni-mi pogoji ga zarac¢una.
Ko podpisete pogodbo, boste namrec¢ s tem avtomati¢no pristali na
to, da vam sme operater administrativni strosek preklica pogodbe
zarac¢unati, seveda, pod pogojem, da je ta sestavni del pogodbe

in je tudi ustrezno opredeljen v veljavnem ceniku.




ALI MORAM OB PREKINITVI NAROCNISKEGA
RAZMERJA VRNITI AKCIJSKO UGODNOST?

Ce ste se zaradi operaterjeve enostranske spremembe pogojev
naro¢niske pogodbe odlocili odstopiti od pogodbe, lahko terminalsko
opremo (mobilni telefon, prenosni ali tabli¢ni ra¢unalnik), ki ste jo
prejeli na podlagi aneksa po akcijski ceni, vrnete v stanju, v kakr§nem
ste jo prejeli. Placali boste uporabnino za ¢as uporabe opreme, operater
pa vam bo vrnil kupnino. Kaks$na bo uporabnina, je obic¢ajno dolo¢eno
v splo$nih pogojih operaterja oziroma v aneksu.

Terminalsko opremo lahko tudi obdrZite, vendar morate operaterju v
tem primeru povrniti znesek, ki ustreza sorazmernemu delu celotne
vrednosti prejete ugodnosti.

Operater vam lahko v zameno ponudi, da ohranite naro¢nisko razmerje
v veljavi pod pogoji, dolo¢enimi v obstojec¢i naro¢niski pogodbi, vendar
je ta odlocitev stvar njegove poslovne politike.

NASVET

Pred odpovedjo naro¢niskega razmerja se vsekakor pozanimajte
o stroskih, ki bi jih imeli, ¢e bi opremo vrnili oziroma bi jo
obdrzali.




6 Sklenitev naroc¢niske pogodbe
za mladoletne osebe

ALI LAHKO MLADOLETNIK SKLENE NAROCNISKO
POGODBO?

Naro¢nisko pogodbo pod doloc¢enimi pogoji lahko sklene tudi
mladoletna oseba. Nekateri operaterji omogocajo sklenitev
naroc¢niskega razmerja tudi mladoletnim osebam, starejsim od 15 let,
vendar mora zakoniti zastopnik (stars$i oziroma skrbniki) podpisati
porostveno izjavo.

Spet drugi operaterji zahtevajo, da naro¢nisko razmerje za
mladoletnega otroka sklene njegov zakoniti zastopnik, medtem ko je
mladoletnik z naro¢nisko pogodbo dolo¢en za uporabnika storitev.

Zakoniti zastopnik v obeh primerih odgovarja za finan¢ne obveznosti
naro¢niskega razmerja, ¢eprav je morda mladoletnik uporabljal
dolocene storitve brez njihove vednosti ali privolitve.

Ve¢ informacij o nacinih, s katerimi lahko omejite stroske, boste nasli

v razdelku 7.




ALI VELJA NAROCNISKA POGODBA, CE JO SKLENE
MLADOLETNIK BREZ VEDNOSTI STARSEV OZIROMA
SKRBNIKOV?

Ce mladoletnik sklene naro¢nigko pogodbo brez odobritve zakonitega
zastopnika, je mogoce njeno veljavnosti izpodbijati s tozbo pred
pristojnim sodis¢em. Pogodba lahko ostane v veljavi, ¢e jo zakoniti
zastopnik naknadno odobri.




7 Omejitev stroskov

KAKO LAHKO OMEJIM STROSKE PODATKOVNIH
STORITEV?

Operater mora naro¢nikom zagotoviti spremljanje in nadzor porabe
podatkovnih storitev. Operaterji morajo tako naro¢nikom ponuditi
moznost za brezplac¢en vklop koli¢inske ali finan¢ne meje porabe.
Za vklop meje porabe se obrnite na izbranega operaterja.

Bodite posebej pozorni, ¢e mobilne telefone uporabljajo mladoletniki.
Pametni telefoni namre¢ poleg klasi¢nih pogovornih storitev
omogocajo Stevilne druge, kot so razli¢ne placljive storitve na
svetovnem spletu, placevanje blaga oziroma storitev z mobilnim
telefonom. Ker so mladoletni uporabniki neizkuseni, se v praksi hitro
zgodi, da tovrstne storitve narocijo in se pri tem ne zavedajo finan¢nih
posledic.

NASVET

Da bi se izognili prekomernim strogskom, se z mladoletnimi
otroki pogovorite o odgovorni uporabi mobilnega telefona

in storitev, ki jih ta omogoca. Agencija je, da bi bila uporaba
mobilnega telefona za uporabnike kar se da prijetna in varna,

v sodelovanju s Toc¢ko osve$¢anja o varni rabi interneta in
mobilnih naprav SAFE-SI, Zvezo potro$nikov Slovenije, Uradom
RS za varstvo potro$nikov, Informacijskim pooblas¢encem in
mobilnimi operaterji pripravila zlozenko »Na kaj paziti, ko
otroci uporabljajo mobilnik?«.

Zlozenko najdete na spletni strani:

http://www.akos-rs.si/koristni-nasveti-in-opozorila-starsi-
pozor:-na-kaj-paziti,-ko-otroci-uporabljajo-mobilni-telefon-
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8 Prenos telefonske stevilke

KA] MORAM STORITI, CE ZELIM PRENESI TELEFONSKO
STEVILKO K DRUGEMU OPERATERJU?

Zahtevo za prenos telefonske $tevilke vloZite pri operaterju, v omrezje
katerega Zelite prenesti svojo stevilko. Pri tem morate navesti
operaterja, katerega storitve ste do tedaj uporabljali, in Stevilko rac¢una,
ki ni starejsi od treh mesecev.

Prenos $tevilke bo izvedel novoizbrani operater, ki mora to storiti v
roku enega delovnega dne od trenutka, ko prejme podpisano pogodbo
o prenosu Stevilke.

NA KAJ] MORAM PAZITI OB PRENOSU TELEFONSKE
STEVILKE?

Ko boste vlozili zahtevo za prenos telefonske Stevilke in s tem
prekinitev naro¢ni$kega razmerja, morate upostevati tudi ¢as vloge.
Ce bo operater prejel vaso vlogo za prenos $tevilke na delovni dan
od 8. do 16. ure in v petek do 13. ure, se Steje, da je prejeta tega
delovnega dne.

Zahteva, ki jo operater prejme po navedeni uri, velja za prejeto prvi
naslednji delovni dan. To je pomembno, saj se lahko zgodi, da bo
stevilka prenesena v novem obrac¢unskem obdobju. To vpliva na
zara¢unavanje storitev pri operaterju, s katerim prekinjate razmerje.

ALI JE TREBA PLACATI ZA PRENOS TELEFONSKE
STEVILKE?

Prenos $tevilke ni nujno brezplacen. Operater, iz omreZja katerega
boste prenesli telefonsko $tevilko, vam lahko za prenos $tevilke

k drugemu operaterju zara¢una enkratni znesek, ki krije dejanske
stroske prenosa Stevilke, vendar najve¢ v visini 5 evrov z DDV za vsak
zahtevek. Natancen znesek operater doloci v svojem ceniku.
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9 Tezave zaradi konfiguracije terena

ZIVIM NA OBMOCJU, KJER JE SIGNAL ZARADI
KONFIGURACIJE TERENA SLABSI. KA] LAHKO STORIM?

Pred sklenitvijo naro¢niskega razmerja preverite pokritost s signalom
operaterja na obmocdju, kjer boste uporabljali njegove storitve.
Operaterji obi¢ajno namre¢ ponujajo moznost testnega obdobja,

v katerem lahko preverite kakovost njihovih storitev.

Nekateri ponudniki svojim uporabnikom na obmodjih z nizjo jakostjo
svojega signala oziroma na obmodjih brez svojega signala zagotavljajo
storitve tudi v nacionalnem gostovanju glede na pokritost omrezja
ponudnika gostovanja.

NASVET

Pred sklenitvijo naro¢niske pogodbe se seznanite z na¢inom
zara¢unavanja stroskov nacionalnega gostovanja.

Ob tem se pozanimajte, ali boste morali za storitve, ki jih
boste opravili v nacionalnem gostovanju, placati posebej ali
so ze vklju¢ene v naro¢niski paket. To je obi¢ajno odvisno od
izbranega naroc¢niskega paketa.




10 Kje lahko dobim dodatne
informacije?

Na spletni strani agencije so pod zavihkom Konéni
uporabniki objavljene Stevilne koristne informacije.

Na strani http://www.akos-rs.si/koncni-uporabniki
so zbrana pojasnila o dostopu do storitev in njihovega
zara¢unavanja, o naro¢niskih pogodbah in o nedelovanju

storitev.

Nasli boste koristne nasvete in opozorila pa tudi informacije

glede resevanja sporov pred agencijo.

Dodatne informacije pa so vam na voljo vsak delovnik
med 9. in 13. uro na brezplaéni stevilki klicnega centra

agencije 080-27-35.

\%Je/ AGENCIJA ZA KOMUNIKACIISKA
OMREZJA IN STORITVE

REPUBLIKE SLOVENIJE



