4. ¢len
(kontaktna tocka in kriteriji)

(1) Kontaktna totka je namenjena neposrednemu delu z uporabniki posStnih storitev in je lahko
organizirana kot po3ta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci
izvajalec univerzalne storitve.

(2) Kontaktna to¢ka mora poslovati v ustreznih prostorih oziroma sustreznem-preveznem-sredstvid in
mora biti opremljena tako, da zagotavlja uporabnikom po3tnih storitevvse poStne storitve, ki sodijov
univerzalno postno storitev predpisane kakovosti, ki jo izvajalec univerzalne postne storitve izvaja.
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(3) lzvajalec univerzalne poStne storitve mora zagotoviti tolikSno Stevilo in tak$no razporeditev
kontaktnih tock na celotnem ozemlju Republike Slovenije oziroma na delu ozemlja, da so upostevane
razumne potrebe uporabnikov postnih storitevin da se univerzalna postna storitev izvaja v skladu z
zakonom, ki ureja postne storitve, ins tem splosnim aktom.

(4) Steje se, da izvajalec univerzalne postne storitve izpolni zahteve iz prej$njega odstavka tega ¢lena,
Ce zagotovi:

- najmanj eno kontaktno tocko, organizirano kot posta ali pogodbena posta, v vsaki obCini na ozemlju
Republike Slovenije, in

- da za 95 % prebivalcev Republike Slovenije zraéna razdalja do najbliZje poste ali pogodbene poste ne
presega 4,5 kilometra.,

da je vsem prehivalcem, ki imajo do najblizje poste ali pogodbene poste vec kot 4,5 kilometra zracne

razdalje, zagotovljena brezplacna ponovna dostava nevrocenih posiljk v okviru redne dostave,

da je vsem prebivalcem, ki imajo do najblizje poste ali pogodbene poste vec kot 4,5 kilometra zracne

5. ¢len
(preoblikovanje kontaktnih tock)

(1) Ce Zeli izvajalec univerzalne po3tne storitve preoblikovati kontaktno tocke iz ene organizacijske
oblike v drugo, mora pred nameravanim preoblikovanjem pridobiti soglasje agencije. Vta namen mora
agenciji posredovati analizo stanja, ki vsebuje natancéno analizo razumnih potreb uporabnikov,



natancno obrazloZene in utemeljene razloge za preoblikovanje kontaktne tocke, nacin preoblikovanja
terizjavo, da bo izvajalec univerzalne postne storitve tudi po preoblikovanju izvajal univerzalno postno
storitev predpisane kakovosti, vklju¢éno z nafinom njenega izvajanja. Izvajalec univerzalne postne
storitve mora k analizi stanja priloZiti mnenje lokalne skupnosti. Skupno Stevilo preoblikovanih
kontaktnih tock ne sme presegatistevila 165.

(2) Agencija izda soglasje iz prej§njega odstavka, ¢e ugotovi, da se predpisana kakovost univerzalne
poStne storitve na obmocju, ki ga pokriva ta kontaktna tocka, po njenem preoblikovanju ne bo
poslab3ala.

(3) lzvajalec univerzalne poStne storitve mora najmanj 30 dni pred preoblikovanjem kontaktne tocke
o njenem preoblikovanju obvestiti uporabnike postnih storitev, ki jih ta kontaktna tocka pokriva, in
sicer s pisnim obvestilom na njenem vhodu in s sredstvijavnega obvescanja.

(4) Preoblikovanje kontaktne tocke v organizacijsko obliko, v kateri se ne bo zagotavljalo izvajanje
univerzalne poStne storitve v predpisani kakovosti, Steje za zaprtje kontaktne tocke. lzvajalec
univerzalne poStne storitve mora vtem primeruizpolnjevati vse pogoje iz 6. ¢lena tega splodnega akta.
(5) Ce preoblikovana kontaktna tocka, ki jo upravljajo drugi, ni mogota ali ni ve¢ mogota, je treba na
vsak nacin zagotoviti opravljanje univerzalnih storitev.

6. ¢len
(zaprtje kontaktnih tock)

(1) Zaprejoselahkole kontaktne tocke, ki glede na kriterije iz ¢etrtega odstavka 4. ¢lena tega splosnega
akta niso obvezne.

(2) lzvajalec univerzalne poStne storitve mora pred nameravanim zaprtjem kontaktne totke iz
prejsnjega odstavka pridobiti soglasje agencije. V ta namen agenciji posreduje analizo stanja, ki
vsebuje natanéno analizo razumnih potreb uporabnikov postnih storitev, ki jih kontaktna tocka
pokriva, natantno obrazlozene in utemeljene razloge za zaprtje kontaktne tocke ter nacin izvajanja
univerzalne postne storitve v predpisani kakovosti po njenem zaprtju. Pred nacrtovanim zaprtjem
kontaktne totke mora izvajalec univerzalne postne storitve o tem pravofasno obvestiti lokalno
skupnostin vsodelovanju s prizadetimilokalnimi skupnostmiv roku treh mesecev poiskatialternativne
resitve. Pritem je treba posebej upoStevati tudi regionalne znacilnosti. 1zvajalec univerzalne postne
storitve mora prizadetim lokalnim skupnostim predloZiti dokumentacijo, ki dokazuje izpolnjevanje
pogojev iz 1. odstavka. Ne glede na morebitne predloge lokalnih skupnosti mora izvajalec univerzalne
postne storitve prizadetim lokalnim skupnostim v vsakem primeru posredovatikonkretne predloge za
ohranitev kakovosti univerzalne postne storitve. Izvajalec univerzalne poStne storitve mora k analizi
stanja priloZiti mnenje lokalne skupnosti

(3) Agencija izda soglasje iz prejSnjega odstavka, ¢e ugotovi, da se predpisana kakovost univerzalne
postne storitve po zaprtju kontaktne tocke, na obmocju, ki ga ta pokriva, ne bo poslabsala.

(4) Po pridobitvi soglasja agencije, vendar najmanj 45 dni pred zaprtjem kontaktne tocke, mora
izvajalec univerzalne postne storitve o datumu zaprtja kontaktne tocke in nacinu izvajanja univerzalne
postne storitve v predpisani kakovosti po njenem zaprtju obvestiti vse uporabnike postnih storitev, ki
jih ta kontaktna tocka pokriva, in sicer z obvestilom, ki ga nalepi na njen vhod in vloZi v vse hisne ter
izpostavljene predalcnike.

10. ¢len
(kakovost prenosa posiljk korespondence)

(1) V notranjem postnem prometu morata biti zagotovljena prednostni in neprednostni prenos posiljk
korespondence. Za posiljke s prednostnim prenosom mora izvajalec univerzalne po$tne storitve
zagotoviti, da bo venem mesecuvsaj95 % posiljk korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu

(D+1), vsaj 99,5 % posilik korespondence v dveh delovnih dneh (D+2) in 100 % posiljk korespondence



lec univerzalne postne

v treh delovnih dneh (D+3). 74 posil

storitve zagotoviti, da bo v ener i 9 responder senih v dveh delovnih
dneh (D+2), vsaj 99,5 % posiljk korespondence v treh delovnih dneh (D+3) in 100 % posiljk

korespondence v stirih delovnih dneh (D+4). Vsem prebivalcem, ki imajo do najblizje poste ali
pogodbene poste ve¢ kot 4,5 kilometra zracne razdalje, mora izvajalec univerzalne poitne storitve
zagotovititudi prenos neprednostnih posiljk v enakih rokih, kot za prednostne posiljke.

(2)v poétnem*prometu z drzavami &lanicami Evropske unije mora biti v enem mesecu vsaj85 % posiljk
korespondence prenesenih v najvec treh delovnih dneh (D+3) in vsaj 97 % posiljk korespondence v
petih delovnih dneh (D+5).

(3) Roki prenosa iz prejsnjih dveh odstavkov ne veljajo za direktno posto.






