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Ste Ze kdaj dobili SMS sporo¢ilo od ponudnika zabavnih
vsebin, pa se ne spomnite, da bi se nanj kdaj naro¢ili?

Ste vedeli pravilen odgovor televizijske igre, a kljub
daljS$emu ¢akanju na povezavo v studio in pozivom

voditeljice, niste imeli moznosti sodelovati v igri?

Vas je nato na koncu meseca presenetil visok ra¢un za

komunikacijske storitve, ki vam ga je izdal vas operater?




SMS KLUBI

KAJ SO TO SMS KLUBI?

Udelezba v razli¢nih nagradnih igrah oziroma narocilo razli¢nih
storitev (npr. igre, melodije, ipd.) prek SMS sporo¢il oziroma z vpisom
telefonske Stevilke na internetnih straneh, vodi v v¢lanitev v t. i. SMS
klube. Kon¢ni uporabniki, ki se v taksen SMS klub vélanijo, veckrat
mesecno prejmejo placljiva SMS sporodila, v katerih prejmejo dodatne
vsebine za svoj telefon, lahko pa gre tudi le za razli¢ne oglase.

SMS sporocilo, ki vam ga posreduje ponudnik preko omrezja vasega
operaterja, je drazji od obi¢ajnih SMS storitev. V tem primeru gre
namrec za storitev z dodano vrednostjo, saj SMS sporocilo obi¢ajno
vsebuje e neko dodatno vsebino (sporoc¢ilo o domnevno neprebranem
SMS sporodilu, o prejeti fotografiji). Kak$na je cena tovrstnih sporodil
se lahko prepricate na spletnih straneh ponudnika teh storitev, prav
tako je cena prejetega SMS sporocila navedena zZe v samem dohodnem
SMS sporodilu, ki vam ga poslje ponudnik storitev.

KAKO POTEKA VCLANITEV?

Vecina uporabnikov se na tako storitev prijavi povsem nevede, tako da
npr. pri reSevanju raznih kvizov, krizank, IQ testov ali pa npr. s prijavo
v nagradno igro, ki jo ponuja neznano podjetje na spletnih straneh,
vpisejo svojo telefonsko Stevilko, misle¢, da bodo s tem mogoce delezni
neke nagrade. Po vnosu telefonske $tevilke obic¢ajno na vneseno
stevilko prejmejo SMS sporodilo, v katerem jih posiljatelj pozove, naj
nanj odgovorijo s klju¢no besedo »DA«. S tem ko uporabnik odgovori z
»DA«, potrdi, da je seznanjen s splosnimi pogoji in cenikom ponudnika
storitev. S tem nastane pogodbeno razmerje med ponudnikom storitev
in uporabnikom.



KOMU PLACAM STROSKE?

Stroske storitev zunanjih ponudnikov zara¢una operater, ki je
posrednik med ponudnikom in kon¢nim uporabnikom in nudi
komunikacijsko pot za prenos sporocil. Do tega je upravicen le,

¢e ima jasno pogodbeno dolocilo, da zara¢unava tudi storitve drugega,
ko nastopa kot ponudnik omrezja.

Operater kon¢nemu uporabniku izda racun za poslana SMS sporocila
na podlagi opravljenega prometa, vse ostalo pa mora uporabnik urejati
s ponudnikom.

Pri tem pa poudarjamo, da ima agencija v postopkih resevanja spora,
ki se nanasajo na komercialna SMS sporocila, omejene pristojnosti,
saj lahko na podlagi prejetega predloga za resitev spora preverja le
upravicenost zara¢unavanja teh storitev s strani operaterja, pri ¢emer
preveri ali je bil promet dejansko opravljen in zara¢unan skladno s
cenikom. Na kaksen nacin se je uporabnik v¢lanil v SMS klub

in ali je bil pri tem zaveden, pa je v pristojnosti Trznega in$pektorata
Republike Slovenije.

KAKO SE IZOGNEM VCLANITVI?

Iznajdljivost ponudnikov, kako od kon¢nega uporabnika zvabiti
vélanitev v SMS klub, je brez meja, v praksi se pojavljajo vedno nove

in nove oblike. Na prvem mestu svetujemo previdnost pri odgovarjanju
na razli¢ne akcije, nagradne igre ali kakrsnekoli druga¢ne »brezpla¢ne«
ponudbe na spletu. To $e posebej velja, ¢e od vas zahtevajo vaso
telefonsko $tevilko.

Ce se boste v SMS klub vseeno Zeleli v¢laniti, pa vam svetujemo,
da si shranite sporocilo, ki vsebuje splosne pogoje poslovanja
ponudnika SMS kluba, saj ti med drugim vsebujejo tudi navodila
za odjavo.



PRIMERI SMS SPOROCIL, KI VODIJO V VCLANITEV

Konénemu uporabniku se med brskanjem po spletnih straneh

odpre novo pojavno okno z vsebino, ki prejemnika opozarja, da je
njegov aparat okuzen z virusi in da bodo vse datoteke na njem izbrisane
in baterija unicena, to pa lahko prepreci tako, da vtipka svojo telefonsko
Stevilko in sledi navodilom.

»Posljite SMS z DA na 6677 in zadenite ta iPhone najhitrejsi in
najzmogljivejsi iPhone.«

Ko je uporabnik - slede¢ navodilom - odgovoril, se je s tem
avtomatic¢no vélanil v SMS klub.

NASVETI AKOS

V zvezi z SMS klubi svetujemo previdnost pri vpisovanju
telefonske $tevilke pri kakr$nihkoli kvizih, nagradnih igrah,
aplikacijah, ki za sodelovanje zahtevajo vpis vase telefonske
stevilke, saj to najveckrat vodi do v¢lanitve v SMS klub.

Vedno, kadar posredujete svojo telefonsko stevilko tretji osebi,
obstaja moznost, da se bo vasa telefonska stevilka uporabljala
tudi za premijske storitve, kar posledi¢no lahko privede do
nezelenega zaracunavanja. Ne posredujte je tretjim, razen

e niste povsem prepricani, da gre za zaupanja vredno osebo
ali podjetje. Prav tako je ne vpisujte v neznane obrazce na
svetovnem spletu!

Ne odgovarjajte na SMS sporocila neznanega posiljatelja, ki od
vas zahtevajo odgovor v obliki to¢no dolocene klju¢ne besede.

Telefonskega aparata ne puscajte brez nadzora, Se posebej ne,
¢e lahko pride v roke mladoletnim osebam.

Ne odgovarjajte na sumljiva SMS sporodila, katerih vsebina vam
ni jasna ali je nerazumljiva, temve¢ jih nemudoma zbrisite.




KAKSNE MOZNOSTI IMA UPORABNIK?

Ce Ze prejemate placljiva SMS sporo¢ila in teh ne Zelite ve¢ prejemati,
se od njih odjavite. Kako se od storitve odjavite, je zapisano v SMS
sporocilu ponudnika storitev oziroma na spletni strani ponudnika.

Ce ste prepri¢ani, da storitve niste naro¢ili, pri operaterju reklamirajte
izdan racun, reklamacijo hkrati posljite tudi ponudniku storitev in
zahtevajte, da vam posreduje dokazila o narocilu teh storitev.

Ce se izkaZe, da storitve niste naro¢ili in niste soglasali s
posredovanjem vasih osebnih podatkov (tj. telefonske Stevilke),

se lahko obrnete na Informacijskega pooblas¢enca Republike Slovenije
oziroma na pristojne organe pregona.

Vsekakor pa v vsakem primeru od vasega operaterja zahtevajte blokado
komercialnih sporo¢il (postopek je obi¢ajno opisan na spletni strani
posameznega operaterja).

Postopek odjave in reklamacije, cenik ter splo$ni pogoji so dostopni na
spletnih straneh posameznih ponudnikov komercialnih storitev.




PREMIJSKE STEVILKE

KAJ SO TO PREMIJSKE STEVILKE?

Premijske $tevilke so $tevilke z dodano vrednostjo, ki klicatelju
ponujajo doloc¢eno storitev (npr. vedeZevanje, sodelovanje v televizijski
oddaji, razvedrilni pogovori, pravno svetovanje, ipd.).

Te stevilke se obic¢ajno za¢nejo z 090, ni pa nujno.

KAKO SE ZARACUNAVAJO KLICI?

Pri klicih na premijske stevilke je podlaga za zara¢unavanje klica ze
v sami vzpostavitvi telefonske zveze. Poznamo dve vrsti zara¢unavanja
klicev na premijske stevilke, in sicer:

1. Operater zarac¢unava opravljene storitve, to je vzpostavitev
telefonske linije in Cas trajanja, ne glede na to, ali sta se subjekta na
obeh straneh pogovarjala ali ne. Posledi¢no se vam zarac¢una tudi
¢akanje na liniji.

2. Operater zarac¢una vsak opravljen klic, ne glede na ¢as trajanja
(npr. televizijsko glasovanje, informativne storitve, ipd.).

Cena klicev na posamezne premijske stevilke je razvidna iz cenika,
ki ga imajo objavljenega operaterji, prav tako je cena objavljena tudi
v napisu na ekranu v ¢asu trajanja posamezne oddaje.



NA KAKSEN NACIN SE LAHKO IZOGNEM NEZELENIM
STROSKOM?

Operaterji svojim uporabnikom ponujajo blokade klicev na premijske
stevilke, tako da uporabnik sploh ne more opraviti nobenega klica na
premijske Stevilke.

Nekateri operaterji svojim uporabnikom omogoc¢ajo tudi dolo¢ene
omejitve pri klicih na te $tevilke (npr. ¢asovna ali stros$kovna omejitev
v posameznem dnevu). Pri ¢asovni omejitvi se na primer klic po 30-ih
minutah samodejno prekine, pri ¢emer uporabniku vseeno nastanejo
stroski za ¢as, ko je ¢akal na liniji, a je bil klic nato prekinjen, saj se pri
premijskih $tevilkah zara¢una Ze samo ¢akanje na liniji. Pri stroskovni
omejitvi pa se npr. uporabniku onemogoci nadaljnje klicanje na
premijske $tevilke do konca obra¢unskega obdobja, ko doseze strosek

klicev na premijske $tevilke 50,00 EUR.




KLICI VTELEVIZIJSKE ODDAJE

Agencija opaza, da se najvec pritozb uporabnikov nanasa na zara¢unane
stroske klicev na ogo $tevilke, namenjene sodelovanju gledalcev

v televizijskih oddajah. Uporabniki se ne strinjajo z zara¢unanim
stroskom klicev na ogo $tevilke, ker npr. niso imeli moznosti podati
odgovora v nagradni igri, ki je potekala prek televizijskih sprejemnikov.

Za te oddaje je znacilno, da voditeljica gledalce poziva, naj poklicejo
v oddajo, pri tem pa sprasuyje in se ¢udi, zakaj nihce ne kli¢e v oddajo,
dejansko pa v oddajo klic¢e vec gledalcev, a ti niso prevezani v studio
ter sploh nimajo moznosti sodelovati, mislijo pa, da so v ¢akalni vrsti.




NASVETI AKOS

V zvezi s tem apeliramo na uporabnike, naj dobro premislijo

o stroskovnih posledicah, preden pri¢nejo s sodelovanjem v
televizijskih oddajah (npr. nagradni kvizi), saj so stroski klica

v oddajo lahko celo vi$ji od same nagrade, ¢e jo uporabnik sploh
prejme.

Uporabniki si lahko pred sodelovanjem v televizijskih oddajah
preberejo pogoje sodelovanja med njihovim operaterjem in
ponudnikom premijskih storitev, ki so naceloma objavljeni

na spletnih straneh operaterjev. Tako se bodo seznanili s tem,
kaksne so obveznosti enega in drugega do uporabnikov in kdo
za kaj odgovarja.

Previdnost ni odve¢ tudi pri klicih na svetovalne stevilke raznih
drustev in potro$niskih organizacij, saj so velikokrat tudi klici
na te Stevilke drazji kot obicajno.

Prav tako agencija poziva uporabnike, naj bodo pozorni klicih,
ki se ne obracunavajo po ¢asu trajanja, ampak se storitev
zaracuna na klic. V takih primerih je zveza s klicano $tevilko
prekinjena nemudoma po vzpostavitvi zveze, uporabnik

pa misle¢, da zveza ni vzpostavljena, klic veckrat ponovi.
Uporabniku se v takem primeru zarac¢una vsak opravljen klic,
pri Cemer pa o tem, da je zveza vzpostavljena, sploh ni obves$¢en
kot pri ostalih klicih (npr. z zvonjenjem oziroma odzivnik,

da je njegov klic v ¢akalni vrsti).




PRISTOJNOSTI

Podlago za zara¢unavanje klicev na premijske stevilke predstavlja
sklenjeno naro¢nisko razmerje med uporabnikom in operaterjem
ter opravljen promet.

Agencija v postopku resevanja spora preveri le, ali so bili sporni klici
res opravljeni v zara¢unanem obsegu ter ali je bil uporabnik seznanjen
z njihovo ceno, ne pa tudi, ali sta se klicani in klico¢i tudi dejansko
pogovarjala.

Ce uporabnik meni, da je bil ob klicu na premijsko $tevilko zaveden,
se lahko obrne na Trzni in§pektorat Republike Slovenije.




DODATNE INFORMACIJE

Na spletni strani agencije so pod zavihkom
»Koné¢ni uporabniki«
objavljene stevilne koristne informacije.
Nasli boste koristne nasvete in opozorila,

pa tudi informacije glede reSevanja sporov pred agencijo.

Dodatne informacije so vam na voljo tudi
vsak delovnik med 9. in 13. uro

na brezpla¢ni $tevilki klicnega centra agencije

080 27 35.
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\\J/ AGENCIJA ZA KOMUNIKACLIISKA

OMREZJA IN STORITVE
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