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1. Uvodna pojasnila

InStitut Digitas se ukvarja z zagovorni§tvom na podroc¢ju digitalne druzbe in sodeluje v
javnih razpravah ter posvetovanjih na nacionalni in evropski ravni. Prizadeva si za boljSe
digitalno okolje, vkljuCujoCe za vse ¢lane druzbe, ki zagotavlja visoko raven varstva
¢lovekovih pravic in svobosc&in. Strokovno in organizacijsko podpira ve¢delezniski dialog
in organizira domace ter mednarodne dogodke. Sodeluje z izobrazevalnimi in
raziskovalnimi organizacijami, podjetji ter nevladnimi organizacijami iz Slovenije in
tujine. V letu 2020 je vzpostavil mednarodno platformo in partnerstvo za dostopne
informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT). Zdruzuje ekipo mednarodno
uveljavljenih strokovnjakov s podroc¢ja dostopnosti IKT.

InStitut Digitas raziskovalno sodeluje z invalidskimi organizacijami v Sloveniji in tujini pri
dolo¢anju pogojev za zagotavljanje enakovrednega dostopa za kon¢ne uporabnike
invalide do storitev informacijske druzbe in IKT, vklju¢no z elektronskimi
komunikacijskimi storitvami.

V letu 2020 smo v okviru skupne mednarodne platforme preucéevali funkcionalne in
druge zahteve, ki jih morajo izpolnjevati digitalne storitve, namenjene osebam z
oviranostmi, vklju¢no z zahtevami glede minimalne pasovne Sirine.V sklopu tega
sodelovanja smo pripravili tudi odziva na javno obravnavo osnutka predloga Zakona o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-2)' in javno obravnavo osnutka predloga Zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah?.

Clani nasih partnerjev imajo pogosto tezave s slabso kakovostjo sirokopasovnega
dostopa, zlasti v ruralnem in primestnem okolju. Ker so nekateri med njimi upravi¢eni do
univerzalne storitve, Zelimo podati komentar na gradivo v javhem posvetovanju.

Odziv na javno posvetovanje Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) o predlogu sprememb splo$nih aktov o prenosni
hitrosti za funkcionalen dostop do interneta in o kakovosti univerzalne storitve (v
nadaljevanju: javno posvetovanje) smo pripravili:

e v sodelovanju z gluhimi, naglusnimi in gluhoslepimi uporabniki ter z invalidskimi
organizacijami, s katerimi sodelujemo v nasih programih;

e na podlagi mednarodnega pregleda dostopnosti elektronskih komunikacijskih
storitev.

2. Doloc¢anja prenosne hitrost za funkcionalen dostop do
interneta
Ustrezen Sirokopasovni dostop do interneta kot univerzalna storitev je namenjen

izenaCevanju moznosti in zagotavlja osnovo za udelezbo v digitalnem gospodarstvu in
druzbi na podlagi osnovnih internetnih storitev.

T |nstitut Digitas in Forum za digitalno druzbo (2020). Odziv na javno obravnavo osnutka
predloga Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), predlog EVA 2019-3130-0004.

2 Institut Digitas in Forum za digitalno druzbo (2020). Odziv na javno obravnavo osnutka
predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah,
EVA 2019-3340-0016.
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Univerzalna storitev je zakonski minimum, do katerega ima pravico vsako gospodinjstvo
v Sloveniji. Hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta, predstavlja minimalno
zahtevo glede hitrosti, ki jo mora zagotavljati izvajalec univerzalne storitve.

Razumemo, da je Agencija pri doloc¢itvi prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen
dostop do interneta, omejena z veljavno zakonodajo in da prenosno hitrost lahko doloci
v skladu s 124. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah3 (v nadaljevanju: ZEKom-1),
ki med drugim doloc¢a:

e prenosno hitrost, ki omogoca Sirokopasovni dostop, se lahko doloci, ¢e
Sirokopasovni dostop uporablja vsaj polovica gospodinjstev v Republiki Sloveniji;

e prenosno hitrost se dolo¢i tako, da se uposSteva tisto prenosno hitrost, ki jo
uporablja vsaj 80 odstotkov gospodinjstev z obstoje¢im Sirokopasovnim
dostopom.

Poleg zakonsko dolo¢enih kriterijev, je Agencija pri dolo¢itvi prenosne hitrosti
uposStevala Se naslednje:

e minimalni nabor storitev: storitev ustreznega Sirokopasovnega dostopa do
interneta mora zagotavljati pasovno Sirino, potrebno za podporo vsaj
minimalnega nabora storitev, ki omogocajo socialno in gospodarsko udelezbo v
druzbi in ki obsegajo: elektronsko posto, iskalnike, ki omogocajo iskanje vseh vrst
informacij, osnovna spletna orodja za usposabljanje in izobrazevanje, spletne
¢asopise ali novice, nakup ali naroc¢ilo blaga ali storitev prek spleta, iskanje
zaposlitve in orodja za iskanje zaposlitve, poklicno mrezenje, internetno
bancénistvo, uporaba storitev e-uprave, druzbene medije in takojSnje sporocanje
ter klice in video klice standardne kakovosti (84. ¢len in Priloga V Direktive (EU)
2018/1972);4

e povprecno velikost gospodinjstva: zaradi Solanja od doma in so¢asne uporabe
storitev dostopa do interneta, je Agencija pri oceni potrebne pasovne Sirine
upostevala povpreéno velikost slovenskega gospodinjstva, ki znasa 2,465 ¢lana,
in predpostavila, da od doma hkrati delata en odrasel in en Solar. To predpostavko
je razsirila na stiriclansko druzino in na ta nacin pokrila 92% vseh slovenskih
gospodinjstev;

e uporabo aplikacij z ve¢jimi zahtevami glede pasovne Sirine: v analizi® je Agencija
predstavila aplikacije za delo in Solanje od doma ter ocenila potrebno pasovno
Sirino glede na naravo in zahtevnost dela ali dolo¢eno kakovost (npr. videa);

3 Uradni list RS, §t.109/12, 110/13, 40/14 -ZIN-B, 54/14 -odl. US, 81/15 in 40/17.

4 Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018
o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah, OJ EU, L 321/36, 17.12. 2018.

5 https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/17/47, dostopno 8. 1. 2021.

6 AKOS (november 2020). Univerzalna storitev: analiza vpliva spremembe splosnih aktov o
prenosni hitrosti za funkcionalen dostop do interneta in o kakovosti univerzalne storitve,
dokument za javno razpravo, 3t. 38242-4/2020/1, https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/
Analiza_univerzalna_storitev_dostop_do_interneta_10M_za_javno_razpravo.pdf, dostopno 8. 1.
2021.
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priporocilo Organ evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC):
v porocCilu o dobrih praksah drzav ¢lanic za podporo dolocitve ustreznega
Sirokopasovnega dostopa do interneta’ je BEREC povzel rezultate porocila o
pregledu obsega univerzalne storitve iz leta 20168, v katerem je bila ocenjena
potrebna pasovna Sirina v letu 2020 na podlagi razlicnih koSaric. Za koSarico
minimalnega nabora storitey, ki je bila kasneje vklju¢ena v Evropski zakonik o
elektronskih komunikacijah, je bilo ocenjeno, da bo leta 2020 minimalno
potrebna hitrost 9,6 Mbit/s in podatkovna kapica 26 GB.

3. Nase ugotovitve in predlogi

Na podlagi pregleda gradiva v javnem posvetovanju ugotavljamo:

Sirokopasovni dostop je v tretjem Cetrtletju 2020 uporabljalo 78,0%
gospodinjstey, od tega je Sirokopasovni dostop naslednje generacije, ki omogoca
vsaj 30 Mbit/s, uporabljalo 65,6% gospodinjstev oziroma 84,1% vseh
gospodinjstey;

oceno prenosne hitrosti, ki jo uporablja vsaj 80 odstotkov gospodinjstev z
obstojec¢im Sirokopasovnim dostopom, je Agencija opravila na podlagi podatkoy,
ki se nanasajo na 28. 2. 2019. Na ta nacin je dolocila primerno prenosno hitrost, ki
jo uporablja 80% gospodinjstev, ki znasa 10 Mbit/s k uporabniku in 2 Mbit/s od
uporabnika;

pridolo&itvi prenosne hitrosti je opazna znatna razlika med delezem
Sirokopasovnih prikljuckov naslednje generacije (ki omogocajo hitrosti vsaj 30
Mbit/s) v tretjem ¢etrtletju 2020, ki je znasal 84,1%, in delezem naro¢niskih
paketov februarja 2019 s hitrostmi, visjimi od 10 Mbit/s, ki je znasal 57,9%;

pri dolocitvi prenosne hitrosti Agencija ni upoStevala dinamike spreminjanja
prenosnih paketov v zadnjih dveh letih, ki je bila zaradi pove¢anih potreb v ¢asu
epidemije (delo in Solanje od doma) zagotovo $e visja v letu 2020, ko so mnoga
gospodinjstva naro&niske pakete spreminjala na visje hitrosti;

pri oceni potrebne pasovne Sirine je bila Agencija konzervativna tako glede
Stevila oseb, ki so¢asno delajo od doma, kot glede zahtev posameznih aplikacij, ki
jih pri tem uporabljajo;

pridologitvi prenosne hitrosti Agencija ni dovolj upoStevala, da izvajalec
univerzalne storitve svoje pakete oblikuje v skladu s Splosnim aktom o storitvah
dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah konénih uporabnikov®, ki
definira maksimalno, obi¢ajno razpolozljivo in minimalno hitrost ter s tem
parametre kakovosti Sirokopasovnega dostopa do interneta.

Hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta je definirana kot najmanjsa
hitrost, ki omogoca funkcionalen dostop do interneta. To pa ne pomeni, da je ta hitrost

7 BEEC (2020): Porocilo o dobrih praksah drzav ¢lanic za podporo dolocitve ustreznega
Sirokopasovnega dostopa do interneta, BoR (20) 99, 11. junij.

8 Evropska komisija (2016). Pregled obsega univerzalne storitve. Studija, pripravljena za
evropsko komisijo. doi: 10.2759/30590.

9 Uradni list RS, st. 54/19.
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naro¢nikom ves ¢as na voljo. Izvajalec univerzalne storitve svoje pakete namre¢ oblikuje
skladno s Splosnim aktom o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah
koncénih uporabnikov, kot velja za vse ostale naro¢nike. Na ta nac¢in lahko imajo
uporabniki, ko najbolj potrebujejo razpolozljivo pasovno §irino, na voljo pasovno §irino, ki
je lahko do 20% niZja od maksimalne, ali celo do 50% nizjo od maksimalne v ¢asu vrénih
ur, ki lahko trajajo neprekinjeno celo do 2 uri in pol.

Na podlagi nasih izkuSenj pri dolo¢anju funkcionalnih in drugih zahtey, ki jih morajo
izpolnjevati digitalne storitve, namenjene osebam z oviranostmi, vklju¢no z zahtevami
glede minimalne pasovne Sirine, menimo, da hitrost 10 Mbit/s k uporabniku in 2 Mbit/s
od uporabnika, ob upostevanju zgoraj navedenih omejitev glede dejanskih hitrosti, ni
primerna hitrost, ki bi omogocala kakovostno delo in Solanje od doma za gospodinjstva,
v katerih je ena ali ve¢ oseb z oviranostmi.

Menimo, da bi Agencija morala ponoviti postopek ocene prenosne hitrosti na podlagi
najnovejSih podatkov. Delo in Solanje od doma sta zahteve glede pasovne Sirine in
kakovosti storitev dostopa do interneta dvignila na visjo raven, kar bi Agencije morala Se
posebej skrbno upostevati.

Z dvigom odtocne hitrosti na 2 Mbit/s je Agencija postavila pogoj, ki ga s tehnologijo
ADSL ni mogoce izpolniti, saj je maksimalna odto¢na hitrost 1 Mbit/s. Tehnologija VDSL,
ki bi bila v vec€ini primerov uporabljena za zagotavljanje univerzalne storitve, omogoca
znatno visje prenosne hitrosti od ADSL (do 20/1 Mbit/s). Telekom v svojih paketih na
tehnologiji VDSL ponuja hitrosti do 30/5 Mbit/s in z doplac¢ilom do 40/10 Mbit/s. V
kolikor bi Telekom Slovenije kot izvajalec univerzalne storitve vzpostavil povezavo VDSL,
bi lahko brez znatnejsih stroskov zagotovil vi§je prenosne hitrosti od 10/2 Mbit/s, ki jo je
Agencija dolocila kot prenosno hitrost za funkcionalen dostop do interneta.
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