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O dolocitvi prenosne hitrosti za funkcionalen
dostop do interneta in kakovosti univerzalne storitve

Svet za elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: SEK) je na svoji 8.
dopisni seji, ki je trajala od 5. do 7 januarja 2021, glasoval o predlogu mnenja (v nadaljevanju:
Mnenje), v katerem predlaga:

1) da se hitrost dostopa do interneta in koli¢ina prenosa podatkov v univerzalni storitvi dolocita
v odvisnosti od Stevila ¢lanov gospodinjstva;

2) da se prenosna hitrost za funkcionalen dostop do interneta doloci kot obi¢ajno razpolozljiva
hitrost.

Mnenje navaja, da je dostop do interneta pravica posameznika in da je zato minimalne parametre
kakovosti storitev, kot sta hitrost in koli¢ina prenosa podatkov, treba dolociti glede na Stevilo
¢lanov gospodinjstva. Pri tem se sklicuje na Zakon o varstvu pred diskriminacijo (ZVarD, Uradni
list RS, §t. 33/16 in 21/18 - ZNOrg), ki v prvi tocki 2. ¢lena zavezuje drzavne organe, lokalne
skupnosti, nosilce javnih pooblastil ter pravne in fizicne osebe, da zagotavljajo varstvo pred
diskriminacijo oziroma enako obravnavanje vseh oseb, med drugim tudi pri dostopu do dobrin in
storitev, ki so na voljo javnosti.

Mnenje nadalje navaja, da se prenosna hitrost za funkcionalen dostop do interneta doloci kot
obi¢ajno razpolozljivo hitrost 10/2 Mbit/s, v skladu s Splosnim aktom o storitvah dostopa do
interneta in s tem povezanih pravicah kon¢nih uporabnikov (Uradni list RS, t. 54/19), ki doloca
maksimalno, obi¢ajno razpolozljivo in minimalno hitrost.

IV
Predlogi v Mnenju, povzeti v tockah I-Ill, niso skladni z na¢eli dolo¢anja univerzalne storitve.
V.

Univerzalna storitev je varnostna mreza, s katero se zagotavlja, da je nabor vsaj minimalnih
storitev na voljo vsem koncnim uporabnikom in po dostopni ceni potro$nikom, ¢e brez takega
dostopa obstaja tveganje socialne izkljucenosti, ki drzavljanom preprecuje polno socialno in
gospodarsko udelezbo v druzbi.

Storitev ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta mora zagotavljati pasovno $irino,
potrebno za podporo vsaj minimalnega nabora storitev, ki omogocajo socialno in gospodarsko
udelezbo v druzbi in ki obsegajo: elektronsko posto, iskalnike, ki omogocajo iskanje vseh vrst
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informacij, osnovna spletna orodja za usposabljanje in izobraZevanje, spletne ¢asopise ali novice,
nakup ali narocCilo blaga ali storitev prek spleta, iskanje zaposlitve in orodja za iskanje zaposlitve,
poklicno mrezenje, internetno banc¢niStvo, uporaba storitev e-uprave, druzbene medije in
takojdnje sporocanje ter klice in video klice standardne kakovosti (Direktiva (EU) 2018/1972
(EECC), 84.¢len in Priloga V).

V primeru, ko omreZje na fiksni lokaciji o¢itno ne zadostuje za zadovoljivo podporo dostopa do
interneta, se v skladu z zakonskimi dolocbami, ki urejajo univerzalno storitev, omogoci
nadgradnjo obstojecega prikljucka (ali izgradnja novega prikljucka) do ravni, ki je na voljo vecini
naro¢nikov, s ¢imer se omogoci podpora podatkovnim hitrostim, ki zadostujejo za funkcionalen
oz. ustrezen Sirokopasovni dostop do interneta.

Ustrezen Sirokopasovni dostop do interneta kot univerzalna storitev je namenjen izenacevanju
moznosti. Cenovno dostopen ustrezen Sirokopasovni dostop do interneta je namre¢ postal
klju¢en za druzbo in SirSe gospodarstvo. Zagotavlja osnovo za udelezbo v digitalnem
gospodarstvu in druzbi na podlagi osnovnih internetnih storitev. Agencija za komunikacijska
omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) predlaga, da so do ustreznega
Sirokopasovnega dostopa do interneta kot univerzalne storitve upravicena:

gospodinjstva, ki na lokaciji stalnega prebivalis¢a nimajo na voljo fiksne infrastrukture, ali vsaj
dveh mobilnih omrezij, ki bi omogocali prenos vsaj 10 Mbit/s v smeri k uporabniku;

gospodinjstva, ki na lokaciji stalnega prebivali§¢a sicer imajo na voljo fiksno infrastrukturo, ki
omogoca od vkljuéno 10 Mbit/s k uporabniku do vkljucno 20 Mbit/s k uporabniku, za katera se
domneva, da nimajo na voljo 2 Mbit/s v smeri od uporabnika in hkrati niso pokrita z mobilnim
signalom ustrezne kakovosti tako Telekoma Slovenije kot tudi A1 Slovenije.

Gospodinjstvo je upraviceno do univerzalne storitve, ¢e ni drugih moznosti prikljucitve, kar velja
tudi za Cas izgradnje omreznih prikljucnih to¢k, ki se gradijo bodisi na trzni podlagi ali na podlagi
projektov gradnje odprtih sirokopasovnih omrezij (GOSO). Ko ima gospodinjstvo na voljo
omenjene priklju¢ne to¢ke, ni ve¢ upraviceno do univerzalne storitve in Telekom Slovenije kot
ponudnik univerzalne storitve posledi¢no ni vec upravi¢en do povracila neto stroskov.

VI

SEK v Mnenju predlaga, da se prenosna hitrost za funkcionalen dostop do interneta dolo&i glede
na Stevilo ¢lanov gospodinjstva. Ce bi gospodinjstvo imelo dostop do priklju¢ne tocke, ki bi
omogocala visje prenosne hitrosti, kot jih dolo¢a univerzalna storitev, ne bi bilo ve¢ upravi¢eno
do univerzalne storitve, zato predlog, da se hitrost dolo&i glede na Stevilo ¢lanov gospodinjstva,
ni skladen z namenom dolocitve univerzalne storitve, kot ga dolo¢a zakonodaja.

VL.

Agencija na podlagi 115. ¢lena ZEKom-1, ki ureja univerzalno storitev, dolo¢i prenosno hitrost,
primerno za funkcionalen dostop do interneta, v splosnem aktu iz 124. &lena ZEKom-1.

Hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta, predstavlja minimalno zahtevo glede
hitrosti, ki jo mora zagotavljati izvajalec univerzalne storitve. Parametri kakovosti morajo biti
dolo¢eni v skladu z nacionalnimi razmerami in ravnjo kakovosti storitev (minimalno pasovno
girino), ki je na voljo vecini potrodnikov na ozemlju drzave, da bi omogocili zadostno raven
socialne vkljucenosti in udelezbe v digitalnem gospodarstvu in druzbi.
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Agencija predlaga, da prenosna hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta k
uporabniku znasa 10 Mbit/s in od uporabnika 2 Mbit/s. Po mnenju Agencije je to najmanjsa
hitrost, ki omogoca funkcionalen dostop do interneta. To pa ne pomeni, da je ta hitrost
naro¢nikom ves ¢as na voljo. Ponudnik univerzalne storitve mora pakete oblikovati skladno s
Splosnim aktom o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah koncénih
uporabnikov (Uradni list RS, §t. 54/19), kot velja za vse ostale naro¢nike. Ce parametri kakovosti,
ki jih doloca ta splodni akt, niso ustrezni, lahko SEK predlaga njegovo spremembo. SEK je v
mandatu 2011-2016 Ze pripravil predloge strozjih zahtev glede povprecno razpolozljive in
minimalne hitrosti.

VIII.

Podpiram predlog Agencije, da dolo¢i minimalno prenosno hitrost, primerno za funkcionalen
dostop do interneta, ki znasa k uporabniku 10 Mbit/s in od uporabnika 2 Mbit/s. To hitrost (zlasti
od uporabnika) je mogoce doseci le s tehnologijami, ki omogocajo vije prenosne hitrosti, zato bi
bilo morebitno visanje minimalne prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen dostop do
interneta, v prihodnje preprosteje zagotoviti.

IX.
Glede podatkovnih kapic menim, da bi bilo smiselno, da se Ze v osnovi zvi§ajo na 100 GB. To

vrednost kot primerno nenazadnje potrjujejo tudi podatki in ugotovitve Agencije.

Dr. DuSan Caf
Clan Sveta za elektronske komunikacije
Republike Slovenije
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