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Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov
s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih tock
(post ali pogodbenih post)
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O raziskavi

Prebivalci obmocja

Ciljna
skupina

starost 15 let in vec.

Casovni okvir
zbiranja

podatkov

Metoda
zbiranja
podatkov

n=31-56

Velikost
realiziranega
vzorca

razvidne iz priloge.

UteZevanje
podatkov

ukinjenih KT,
vkljuéenih v raziskavo,

1.-9. september 2020

CATI

Za posamezno
ukinjeno KT, strukture
vzorcev glede na
demografijo so

Podatki so utezeni
glede na spol, starost
in izobrazbo.

Namen raziskave

Glavni namen raziskave je ugotoviti, ali so uporabniki zadovoljni s kakovostjo zagotavljanja univerzalne
postne storitve po zaprtju njihove poste oz. pogodbene poste.

Ob tem nas zanima tudi:

* obveséenost uporabnikov o spremembah in mozZnostih sprejema/vrocanja postnih posiljk po ukinitvi
kontaktne tocke,

* uporaba postnih storitev v praksi preko t. i. pismonoske poste,

* ustreznost kakovosti univerzalne postne storitve (po spremembi),

* dejanske potrebe uporabnikov postnih storitev na obmodju zaprtja kontaktnih tock.

V raziskavo so bile vklju¢ene kontaktne tocke — poste ali pogodbene poste, ki so bile ukinjene od 1. 2. 2016
do 31. 5. 2020. Raziskava vsebuje vse ukinjene kontaktne toc¢ke od 1. 7. 2019 do 31. 5. 2020 ter posamezne
izbrane ukinjene kontaktne tocke od 1. 3. 2018 do 30. 6. 2019, ki so Ze bile vklju¢ene v raziskavi leta 2019 in
pri katerih je bil povprecni skupni indeks zadovoljstva s pismonosko posto nizji od povprecnega indeksa.

PE Ljubljana: 1301 Krka, 1313 Struga, 1332 Stara Cerkev, 1382 Begunje pri Cerknici
PE Celje: 3203 Nova Cerkev, 3213 Frankolovo, 3271 Sentrupert, 3302 Grize
PE Kranj: 4201 Zgornja Besnica, 4203 Duplje, 4245 Kropa, 4282 Gozd Martuljek, 4294 Krize

PE Novo mesto: 8255 Pisece, 8323 Ursna Sela, 8332 Gradec, 8343 Dragatus

METODOLOSKO POJASNILO:




Pregled glavnih ugotovitev

Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

Uporaba storitev pismonoske poste

Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
Indeks zadovoljstva

Pomembnost elementov pismonoske poste

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

Primerjava rezultatov

Priloga




Visoke vrednosti indeksov kazejo, da pismonoske poste v splosnem v veliki meri

zadovoljujejo anketirane uporabnike.

INDEKS ZADOVOLIJSTVA

Skupni povprecni indeks zadovoljstva s pismonoskimi poStami

Trend

0 100

2018 2019 2020

Podindeks za delovanje Podindeks za storitve

l 94,6 !

| Trend

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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94 %

Povprecen delezZ seznanjenih z ukinitvijo poste oz. pogodbene poste

66 %

Povprecen delez nezadovoljnih z ukinitvijo poste oz. pogodbene poste

Oddaljenost

Je glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo poste oz. pogodbene poste

69 %

Povprecen deleZ seznanjenih z delovanjem pismonoske poste

1-3 x na mesec
Pogostost uporabe storitev pismonoske poste

Prevzem priporocenega pisma in pisma do 2 kg
Najpogosteje uporabljena storitev pismonoske poste

MozZnost narocila brezpla¢ne ponovne dostave
Najpomembnejsi element pismonoske poste

Na poti, ob drugih opravkih

Glavni razlog za obisk drugih enot Poste Slovenije




Pregled glavnih ugotovitev

Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

Uporaba storitev pismonoske poste

Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
Indeks zadovoljstva

Pomembnost elementov pismonoske poste

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

Primerjava rezultatov

Priloga




Velika vecina je seznanjena tako z ukinitvijo pogodbene poste v njihovem kraju kot z ohranitvijo

postne Stevilke in naziva vimenu. Nekoliko manj anketirancev je seznanjenih, da v njihovem kraju
sedaj deluje pismonoska posta. Delez seznanjenih s pismonosko posto je najnizji v Gozdu Martuljku.

Graf prikazuje deleze seznanjenih. Vertikalna ¢rta
oznacuje povprecen delez seznanjenih.

PE Ljubljana

Seznanjenost z ukinitvijo 94 %

pogodbene poste

‘
25%

Seznanjenost z ohranitvijo
postne §t. in naziva vimenu

95 %
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pismonosko posto
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Pregled glavnih ugotovitev

Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

Uporaba storitev pismonoske poste

Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
Indeks zadovoljstva

Pomembnost elementov pismonoske poste

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

Primerjava rezultatov

Priloga




V najmanjsi meri storitve pismonoske poste uporabljajo v Begunjah pri Cerknici, Dupljah in Kropi,

v najvedji meri pa anketiranci iz Struge in Sentruperta.
Anketiranci iz Nove Cerkve storitve pismonoske poste uporabljajo najpogosteje.

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so seznanjeni s Veckrat na Enkrat na Nekajkrat na Se redkeje kot _ Samo 1 x sem
. . . ; “ P 1 x na mesec Nikoli . .
pismonosko posto. DeleZ odgovorov “ne vem” ni prikazan. teden teden mesec 1 x na mesec jih uporabil/a

1301 Krka

24%

1313 Struge

PE Ljubljana

1322 Stara Cerkev

1382 Begunje pri Cerknici 3% 6% 16% 10% 61%

3202 Nova Cerkev 21% 8% 5%

PE Celje 5
3271 Senrupert
3302 Grize 6% 16% 19%
4201 Zgornja Besnica 17% 6% 51%
4203 Duplje 16%
PE Kranj 4245 Kropa 4%

4282 Gozd Martuljek

4294 Krize 14%
8255 Piece " T
£323 Urina el
PE Novo mesto
8332 Gradac 3% 3%
8343 Dragatus 18%




Glavni razlog za neuporabo storitev pismonoske poste je ta, da anketiranci nimajo te potrebe in jim

je bolj priroCno opraviti storitve na posti.

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki storitev pismonoske poste Se niso uporabili. Na sliki so prikazani razlogi za vse pismonoske poste skupaj, pri cemer velikost besede narasca s Stevilom navedb. ‘

Drugi razlogi

Nimam potrebe

Bolj prirocno mi je opraviti storitve na posti

Ne zelim obremenjevati postarja

Opravljam storitve, ki jih na pismonogki posti ni mogode

Pod , Druge razloge” so anketiranci navedli:
Taka je navada, da se gre na posto | Slaba seznanitev s to moZnostjo | Redni postar noce sodelovati, mu je bilo odvec | Provizija za poloZnice je previsoka | Preve¢ komplicirano | PoloZnice
placujem tam, kjer je ceneje | Nisem zadovoljen s postarjem, potem rajsi opravim sam | Nisem seznanjen | Ne zaupam dostavljavcu | Navajen na posto (2 x) | Na poti so Petrovce

‘e



Vecina anketirancev bi storitve pismonoske poste na svojem domu potrebovala (le) v
3y tedensko  ponedeljek, sredo in petek — vsak teden enako.

Uporaba

(na domu)

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Ponedeljek, sreda, petek | naslednji Ponedeljek, sreda, petek | vsak teden Drugo
teden pa torek in cetrtek enako g
1301 Krka 86%
1313 Struge 84%
PE Ljubljana
1322 Stara Cerkev 81% 6%
1382 Begunje pri Cerknici 90%
3202 Nova Cerkev 10% 85% 6%
3213 Frankolovo 80% 8%
PE Celje -
3271 Sentrupert 94% 6%
3302 Grize 84% 8%
4201 Zgornja Besnica 994 85% 6%
4203 Duplje 6% 90% 3%
PE Kranj 4245 Kropa 85%
4282 Gozd Martuljek 9%, 75% 16%
4294 Krize 79% 9%
8255 Pigece 91%
8323 Ursna Sela 6% 87% 6%
PE Novo mesto
8332 Gradac 87% 2%
8343 Dragatus 20% 7%




Vecina anketirancev ne bi s soboto menjala nobenega od treh delovnih dni, izbranih za opravljanje
3y tedensko  Storitev pismonoske poste na domu.

Uporaba

(na domu)

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Ponedeljek Sreda Cetrtek Nobenega
1301 Krka 2% YIRS 69%
1313 Struge 3% Rl 9% 75%
PE Ljubljana
1322 Stara Cerkev 6% A 89%
1382 Begunje pri Cerknici 4% ﬂ 80%
3202 Nova Cerkev 6% 8% 87%
3213 Frankolovo 6% 10% 74%
PE Celje -
3271 Sentrupert 100%
3302 Grize 76%
4201 Zgornja Besnica 9% X 9% | 79%
4203 Duplje 6% 77%
PE Kranj 4245 Kropa 9% 82%
4282 Gozd Martuljek 9% 91%
4294 Krize 5% 84%
8255 Pisece 13% 19% 69%
8323 Ursna Sela 10% 10% 74%
PE Novo mesto
8332 Gradac 4% 12% 69%
8343 Dragatus 10% ' 83%




Uporaba
3 x tedensko

Vecina anketirancev bi storitve pismonoske poste, Ce bi le-ta imela 1-urni postanek na dogovorjenem

(1-urni mestu, potrebovala v ponedeljek, sredo in petek — vsak teden enako.

postanek)

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Ponedeljek, sreda, petek | naslednji Ponedeljek, sreda, petek | vsak teden Drugo
teden pa torek in cetrtek enako g
1301 Krka 89%
1313 Struge 9% 84% 6%
PE Ljubljana
1322 Stara Cerkev 85%
1382 Begunje pri Cerknici 88%
3202 Nova Cerkev 73% 13%
3213 Frankolovo 74% 14%
PE Celje .
3271 Sentrupert 87% 13%
3302 Grize 71% 20%
4201 Zgornja Besnica 81% 11%
4203 Duplje 100%
PE Kranj 4245 Kropa 6% 04%
4282 Gozd Martuljek 9% 91%
4294 Krize 71% 9%
8255 Pisece 88%
8323 Urdna Sela 3% 94% 3%
PE Novo mesto
8332 Gradac 8% 87% 6%
8343 Dragatus 81% 8%




Uporaba
3 x tedensko

Vecina anketirancev ne bi s soboto menjala nobenega od treh delovnih dni, izbranih za 1-urni postanek
pismonoske poste oz. dostavljavca na dogovorjenem mestu.

(1-urni
postanek)

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci.

1301 Krka 4% 80%
1313 Struge 9% 3% 9% 78%
P Lubljans 1322 Stara Cerkev © 6% 91%
1382 Begunije pri Cerknici 4% 82%
3202 Nova Cerkev g 6% 6% 88%
3213 Frankolovo 6% EEY 6% 84%
PE Celje .
3271 Sentrupert i 100%
3302 Grize 4% 80%
4201 Zgornja Besnica ! 85%
4203 Duplje 10% E4 6% 81%
PE Kranj 4245 Kropa 3% 3% I 85%
4282 Gozd Martuljek : 16% 84%
4294 Krize 5% 5% 89%
8255 Pisece 13% 13% 75%
8323 Ursna Sela 74%
PE Novo mesto
8332 Gradac 6% 70%
8343 Dragatus - 79%




V povprecju potrebuje 1-urni postanek pismonoske poste 5 x tedensko petina anketirancev.

Paketomat bi v povprecju uporabljala dobra tretjina vprasanih. Najvec¢jo namero za uporabo paketomata
so izkazali anketiranci iz Dupelj.

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci.

1301 Krka 20 34%

1313 Struge 31% 31%

I

PE Ljubljana

1322 Stara Cerkev 17

33%

1382 Begunje pri Cerknici 42%

3202 Nova Cerkev 35 37%

'—I.
S

| |
| |
| |
| E |
| EZ |
3213 Frankolovo 28% | |
PE Celje
3271 Sentrupert | |
3302 Grize | |
4201 Zgornja Besnica | |
4203 Duplje | |
PE Kranj 4245 Kropa E | |
4282 Gozd Martuljek | |
4294 Krize | |
8255 Pisece B | |
8323 Urdna Sela | |
PE Novo mesto 8339 Gradac | |
8343 Dragatus | |




Pri dostavljavcu oz. na pismonoski posti anketiranci v najvecji meri opravljajo prevzem postnih posiljk,

najveckrat je to prevzem pisma. V povprecju jih je priporoceno pismo prevzelo 85 %,
pismo do 2 kg pa je v povprecju prevzelo 84 %.

Na vprasanje so odgovarjali

uporabniki storitev
pismonoske poste.
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Manijsi delez je tistih, ki poStne posiljke pri dostavljavcu oz. na pismonoski posti oddajajo. Sicer pa je

dobra polovica Ze oddala pismo do 2 kg in tretjina priporoceno pismo. Najmanjsi delez anketirancev
oddaja posiljke za slepe in slabovidne. V povprecju sta to storitev uporabila le 2 % vprasanih.

Na vprasanje so odgovarjali
uporabniki storitev
pismonoske poste.

Oddaja ...
34 % 10% 2% 19 %

I

42% 30%

1301 Krka 68%

1313 Struge

PE Ljubljana
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PE Celje 3213 Frankolovo | 9% | | B 18% |
3271 Sentrupert 2% || | 6% |
3302 Grize | | | B | | B |
4201 Zgornja Besnica | | | @ | |
4203 Duplje 14% i | | | | | |
PE Kranj 4245 Kropa 139 | | | & |
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4294 Krize 45% | | | |
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Tretjina anketirancev je pri dostavljavcu oz. na pismonoski posti opravila tudi kaksSno drugo storitey,

najveckrat je to nakup znamk, kuvert, dopisnic ter placilni promet (placilo poloznic).

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske
poste. Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato vsota vrednosti v
oglatih oklepajih presega 100 %.

Nakup znamk, kuvert, dopisnic [54%]

v

Katere?

DA | 30 %

Placilni promet (placilo poloznic) (53%]

Dvig gotovine
[3%]

Druge storitve
[3%]




Pregled glavnih ugotovitev

Seznanjenost z ukinitvijo kontaktne tocke

Uporaba storitev pismonoske poste

Zadovoljstvo z ukinitvijo kontaktne tocke in s pismonosko posto
Indeks zadovoljstva

Pomembnost elementov pismonoske poste

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

Primerjava rezultatov

Priloga




Anketiranci v povprecju niso zadovoljni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste. S tem so najmanj

zadovoljni anketiranci iz Krope. Tam je nezadovoljnih kar 94 %.

Na vp!’aéarTje 50 odgovar.jali. o Povprec‘f.na ocena 2— Nise.m 3 — Niti niti i el
anketiranci, ki so seznanjeni z ukinitvijo. zadovoljstva [2,0] zadovoljen zadovoljen zadovoljen
1301 Krka 2,4 39% 5% 39% 7%
1313 Struge 14
1322 tara Cerkey 20
1382 Begunje pri Cerknici 2,3 37% 20% 17% 24% 2%
3202 Nova Cerkev 1,9 18% 6% 6%
5213 Frankalovo L6

PE Ljubljana

PE Celje -
3271 Sentrupert 2,4 37% 7% 10%
3302 Grize 19
4201 Zgornja Besnica 2,2 1%, ® o
4203 Duple L6
ek 4245 Kiops 1,2 .

4282 Gond Wartulek 17
4294 it 21 » DT
8255 Pisece 21
5323 Uréna Sel 21

8332 Gradac 2,2 519 2% 29%

PE Novo mesto

8343 Dragatus 1,9 55% 18% 14%




Glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne poste je oddaljenost nove poste. Anketiranci so v

vecji meri kot razlog za nezadovoljstvo navedli tudi, da jim ni vSeC sprememba lokacije ter da se pocutijo
prikrajSane.

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so
nezadovoljni z ukinitvijo stacionarne oz.

pogodbene poste. Na sliki so prikazani - w . . -
razlogi za vse pismonoske poste skupaj, pri Oddaljenost poste Dlje traja Ohromitev
¢emer velikost odgovora narasca s Stevilom 95% 24% =

navedb. [95%] ! d kra]a

Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato vsota [19%]

vrednosti v oglatih oklepajih presega 100 %.

Neustrezen Cakalne

del::wm cas vrste na

poste .
novi

[5%] _
posti

Sprememba lokacije
[35%] [4%]

Preobremenjenost
pismonose [2%]
Neprimeren /
neustrezen
obhodni ¢as [1%]




V povprecju so anketiranci z dostavljavcem oz. s pismonosko posto zadovoljni.

V Strugah, Zgornji Besnici in Dupljah je 100 % zelo zadovoljnih.

Na vpraZanje so odgovarijali Povprecna ocena 1 —Sploh nisem 2 — Nisem 3 — Niti niti 4 —7adovolien 5—Zelo
uporabniki storitev pismonoske poste. zadovoljstva [4,7] zadovoljen zadovoljen J zadovoljen
1301 Krka 4,9 i —
1313 Struge 5,0

PE Ljubljana

1322 Stara Cerkev 4,4 11%

1382 Begunje pri Cerknici 4,7 e 73%

3202 Nova Cerkev 4,6 4% Beg

3213 Frankolovo 4,4 s
PE Celje .

3271 Sentrupert 4,7 32% 63%

3302 Grite 4,6 %

4201 Zgornja Besnica 5,0 100%

4203 Duplie 5,0
PE Kranj 4245 Kropa 4,7 25% 75%

4282 Gozd Martuljek 4,7 29% 71%

4294 Krize 4,7 27% 73%

8255 Pisece 4,9 11% 89%

8323 Ursna Sela 4,3 10% 50% 40%
PE Novo mesto

8332 Gradac 4,7 5% 18% 77%

8343 Dragatus 4,2 13% 50% 38%




Anketiranci so v vecCini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske poste.

Povprecne ocene dosegajo oz. presegajo povprecno vrednost 4,4.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki storitev pismonoske poste.

Graf prikazuje oceno zadovoljstva po posamezni KT, vertikalna ¢rta 4.4 4.6
v v . oy ee —_— St
oznacuje povprecno oceno zadovoljstva z elementom oz. s storitvijo. ; ;
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Anketiranci so v vecCini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske poste.

Povprecne ocene dosegajo oz. presegajo povprecno vrednost 4,4.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki
storitev pismonoske poste.
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Anketiranci so v vecini zadovoljni s storitvami pismonoske poste.

Povprecne ocene dosegajo oz. presegajo povprecno vrednost 4,7.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki
storitev pismonoske poste.

4 7 4 7
1313 Struge P T

PE Ljubljana \ : :
1382 Begunje pri Cerknici 4,7 |} a7 | 27

3202 Nova Cerkev

3213 Frankolovo

ol
~

~
T | S
~
44= -44

I
Cb -
| N _ ~ _ N il © B ] _100
- -] —

PE Celje :

3271 Sentrupert 27 B 4.9 |

3302 Grite |

4201 Zgornja Besnica m

4203 Duplie
PE Kranj 4245 Kropa a8 |} Y |

4282 Gozd Martuljek

o

4294 Krize

8255 Pisece

ol
[ %21
\.Ln \.Ln
| : i = I : 1

8323 Ursna Sela

P
w

PE Novo mesto
8332 Gradac

s
» s .ﬁ
=)l
s
.
p—

w
.~ I

8343 Dragatus

ol
(o)
~
-
[ |

> ~
>
S ~ ~$ o
_| I | L 1 | N
- oo

I Ko
s s w o 5
Ko b =) a
m = \-U-I \-U-I \-U-I '
- - - ‘=Rt (= - - [=N - - By - - -
— | .

™



Anketiranci so v vecCini zadovoljni z elementi delovanja pismonoske poste.

Povpredne ocene dosegajo oz. presegajo povpreéno vrednost 4,4. Anketiranci iz Sentruperta in
Dupelj ne uporabljajo storitve vplacila in izplacila iz osebnih racunov.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki
storitev pismonoske poste.
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O indeksu zadovoljstva Skupni indeks zadovoljstva

Skupni indeks zadovoljstva je izraCunan na osnovi povprecnih ocen zadovoljstva z naslednjimi elementi:

O ukinitev stacionarne oz. pogodbene poste,

O dostavljavec oz. pismonoska posta,

Indeks zadovoljstva O posamezni elementi delovanja pismonoske poste (moznost narocila brezplaéne ponovne dostave pisma

nam pove, v kolikéni ali paketa na dom, obhodni red pismonoske poste, ustreznost vozila za opravljanje postnih storitey,
usposobljenost dostavljavca, hitrost opravljanja storitev),

O posamezne storitve pismonoske poste (oddaja pisem/voscilnic/dopisnic, oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk, oddaja paketov, prevzem postnih posiljk, nakup znamk/kuvert/dopisnic, placilni
promet, npr. poloZnice).

meri pismonoska
posta zadovoljuje
svoje uporabnike.

Visji kot je indeks, Indeks predstavlja skupno povprecje povprecnih ocen zadovoljstva posameznih elementov. Vrednost
bolj so zadovoljene indeksa je zaradi nazornejSe predstavitve preoblikovana na lestvico 0—100 (Sploh nisem zadovoljen — Zelo

potrebe anketiranih sem zadovoljen).

uporabnikov. . ] ) )
V nadaljevanju so prikazani:

v skupni indeks zadovoljstva, ki nam pove, v kolikSni meri pismonoske poste dosegajo pri¢akovanja
anketiranih uporabnikoy,

v’ podindeks za delovanje, izra¢unan na osnovi podane ocene zadovoljstva z dostavljavcem oz.
pismonosko posto in ocen zadovoljstva s posameznimi elementi delovanja pismonoske poste,

v’ podindeks za storitve, izratunan na osnovi podanih ocen zadovoljstva za storitve, ki jih nudi
pismonoska posta.

METODOLOSKO OPOZORILO:
Zaradi majhnih vzorcev posameznih KT so rezultati zgolj ilustrativne narave.




Povprecni skupni indeks zadovoljstva pismonoskih post, vkljuCenih v raziskavo, je 88,4.

Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post ima vrednost 94,6, za storitve pa 91,5, kar kaze, da
pismonoske poste v splosnem v veliki meri zadovoljujejo anketirane uporabnike.

Vertikalna ¢rta na sliki oznacuje povprecni (pod)indeks.

SKUPNI INDEKS
ZADOVOLIJSTVA
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Pomembnost ohranitve naziva je najpomembnej$a anketirancem Sentruperta, najmanj pa je to

pomembno anketirancem iz Dupelj in Gozda Martuljka.

. s S . _ i 5—Zeloj
Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Povprecna ocgna 1 — Sploh ni 2 — Ni pomembno 3 Niti niti 4 — Je pomembno elo je
pomembnosti [4,0] pomembno pomembno

1301 Krka 22 ——
1313 Struge 4,2 9% 16%
PE Ljubljana
1322 Stara Cerkev 3,9 13% 2% 17% 19% 48%
1382 Begunje pri Cerknici 3,9 8% 8% 20% 8% 56%
3202 Nova Cerkev 4,3 8% | 4% W7 13% 71%
3213 Frankolovo 4,2 6% 12% 67%
PE Celje -
3271 Sentrupert 4,6 9% 19% 69%
3302 Grize 4,4 6% 13% 71%
4201 Zgornja Besnica 3,7 25% 17% 40%
4203 Duplje 3,4 26% 3% 16% 13% 42%
PE Kranj 4245 Kropa 3,3 26% 6% 15% 18% 35%
4282 Gozd Martuljek 3,5 21% 3% 24% 6% 45%
4294 Krize 3,9 9% 16% 56%
8255 Pisece 4,2 25% 25% 50%
8323 Ursna Sela 4,1 6% 6% 10% 26% 52%
PE Novo mesto
8332 Gradac 4,1 12% 4% 10% 17% 58%
8343 Dragatus 4,0 13% b 11% 21% 53%




Mnenja glede pomembnosti 1-urnega postanka dostavljavca oz. pismonoske poste so deljena; ta je

najpomembnejsi anketirancem iz Strug, najmanj pa anketirancem iz Gozda Martuljka.

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Povprecna ocena

1 — Sploh ni 5—Zeloje
pomembnosti [3,0] 2 — Ni pomembno 3 — Niti niti 4 — Je pomembno

1301 Krka 18% 18% 20%
1313 Struge 4,0 12% 18% 15% 55%

1322 Stara Cerkey 28 IS Y [

1382 Begunje pri Cerknici 2,4 12% 10% 16%
3202 Nova Cerkev 3,2 11% 21% 32%

3213 Frankolovo 3,5 4% 14% 49%

PE Ljubljana

PE Celje -
3271 Sentrupert 3,2 29% 26% 23%
3302 Grize 2,8 44% 6% L 15% 31%
4201 Zgornja Besnica 2,8 35% 13% 13% 11% 28%
4203 Duplje 3,0
PE Kranj 4245 Kropa 2,9
4282 Gozd Martuljek 2,3
4294 Krize 2,9
8255 PiSece 2,8
8323 Urina sel 37
PE Novo mesto
8332 Gradac 2,9 17%
8343 Dragatus 3,0 23%




Za pomembnost 1-urnega postanka dostavljavca so skoraj enakovredni trije razlogi, in sicer je postanek

pomemben, saj bi lahko postne storitve opravili blizje, bilo bi bolj prirocno in tudi organizacija je
lazja, Ce si seznanjen z uro.

Razloge za pomembnost so navedli tisti anketiranci, ki so pomembnost 1-urnega postanka dostavljavca oz. pismonose ocenili z oceno 5 ali 4, razloge za nepomembnost pa tisti anketiranci, ki so
pomembnost ocenili z 1 ali 2. Na sliki so prikazani razlogi za vse pismonoske poste skupaj, pri cemer velikost odgovora narasca s Stevilom navedb. Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato vsota vrednosti v
oglatih oklepajih presega 100 %.

RAZLOGI ZA POMEMBNOST 1-URNEGA POSTANKA RAZLOGI ZA NEPOMEMBNOST 1-URNEGA POSTANKA

Ker bi bilo blizje
[58%]

Ne potrebujem storitev
pismonoske poste
[40%]

Ker bi bilo bolj priroéno

[54%] Pride na dom, to je dovolj

ELA!

Vezan si na tisto
uro, tezko bi se
uskladili

[10%]

Pod , Drugo” so anketiranci navedli:
Ena ura je premalo, bila bi gneca | Nesmiselno (premajhen kraj, ni primernega
prostora) | Vezan si na tisto uro, tezko bi se uskladili




Kot najpomembnejsa elementa pismonoske poste anketiranci po vecini navajajo brezplacno ponovno

dostavo pisma ali paketa na dom ter hitrost opravljanja storitev.

Na vprasanje o pomembnosti elementov in storitve so odgovarjali vsi
anketiranci. Navedene elemente so rangirali od 1. do 3. najpomembnejsega.

1313 Struge 81% | 56% | B 46% |
PE Ljubljana
1382 Begunje pri Cerknici 75% | 69% | E 22% |
3202 Nova Cerkev 67% | 73% | [a% |
3213 Frankolovo 72% | 76% | 34% |
PE Celje
3271 Sentrupert 67% | [ 99 64% | ®E 5% |
3302 Grize 67% | 76% | 8% |
4201 Zgornja Besnica E - | 68% | [ 25% |
4203 Duplje 65% | | 23% |
PE Kranj 4245 Kropa 86% | 6% |
4282 Gozd Martuljek 63% | o1% | B 28% |
4294 Krize 64% | 73% | 21% |
8255 Pigece 73% | E 62% | [15% |
8323 Uréna Sela 58% 71% [ 2e% |
PE Novo mesto
8332 Gradac 70% | 11 77% | By 31% |
8343 Dragatus 66% | 79% | | 17% |




Kot najpomembnejsa elementa pismonoske poste anketiranci po vecini navajajo brezplacno ponovno

dostavo pisma ali paketa na dom ter hitrost opravljanja storitev.

Tri navedbe skupaj

1301 Krka 14% 50% 23% 77%

1313 Struge 50% 22% 68%

PE Ljubljana

1 84% |

w

I |

8323 Ursna Sela 42%

PE Novo mesto

8332 Gradac 59% 23% 63% |

66%

| El |
E | E |
1322 Stara Cerkev E 3% | 75% |
1382 Begunje pri Cerknici 63% | 71% |
3202 Nova Cerkev 73% | 83% |
' 3213 Frankolovo E s | 80% |
v cele 3271 3entrupert 45% | 80% |
3302 Grize E 50% | 80% |
4201 Zgornja Besnica 67% | 78% |
4203 Duplje 59% | 139 66% |
PE Kranj 4245 Kropa 59% | E 59% |
4282 Gozd Martuljek 50% | E 69% |
4294 Krize 63% | 79% |
8255 Pidece 62% | 3 s |
|
|
|

ol = [z Ml
NG

8343 Dragatu$ 72% |




Kot najpomembnejso storitev pismonoske poste anketiranci po vecini navajajo oddajo pisem,

voscilnic in dopisnic, sledi prevzem postnih posiljk.

Tri navedbe skupaj

1301 Krka 23% B2 | 70% | 64% | 57% |

ot Liblana 1313 Struge | EEY | 76% | K 3% | 54% |
1322 Stara Cerkev L 43% | 68% | 52% | 72% |

1382 Begunje pri Cerknici 67% | 76% | | 44% | 68% |

3202 Nova Cerkev 66% | 66% | E 2% | 62% |

_ 3213 Frankolovo 71% | | 55% | 45% | 69% |

v cele 3271 Sentrupert 60% | 44% | E 3% | 169 66% |
3302 Grize 65% | 51% | 55% | 63% |

4201 Zgornja Besnica 53% | | 62% | 62% | 68% |

4203 Duplje EXE | B 53% | B 2% | 53% |

PE Kran] 4245 Kropa 59% | K 56% | K 38% | 42% |
4282 Gozd Martuljek 79% | K % | 61% | 159 64% |

4294 Krize 149 63% | 149 63% | ] 43% | 50% |

8255 Pisece 63% | 63% | B 2% | 60% |

8323 Ur3na Sela 59% | 43% | 36% | 89% |

PENOYOMESI 033 Gradac 68% | 47% | 55% | 62% |
49% | 1793 | 49% | 70% |

8343 Dragatus

‘e



Kot najpomembnejso storitev pismonoske poste anketiranci po vecini navajajo oddajo pisem,

voscilnic in dopisnic, sledi prevzem postnih posiljk.

Tri navedbe skupaj

1301 Krka E 30% | [ 7% | Bl 23% |
o 1313 Struge [ 25% | | 3% | 73% |
P Leblane 1322 Stara Cerkev B | | 21% | 18% EYB0 |
1382 Begunije pri Cerknici |10% | I 8% | 28% |
3202 Nova Cerkev B 25% | B 10% | VEL 31% |
PE Celje 3213 Frankolovo E 18% | | 18% | E 24% |
3271 Sentrupert E 28% | | 6% | 60% |
3302 Grize E 25% | [ 8% | E 33% |
4201 Zgornja Besnica | 21% | [ 4% | 21% 0] |
4203 Duplje 47% | | 19% | 22% EPCH |
PE Kranj 4245 Kropa 36% | B | 2% IR |
4282 Gozd Martuljek | 18% | 12% | 21% |
4294 Krize 36% | 21% | LA 25% |
8255 Pidece B 25% | [ 10% | (16970
8323 Uréna Sela | 26% | [ 7% | 19% EE |
PENOVOMESto 237 Gradac I 23« | I 13% | 32% |
8343 Dragatus B | [ 8% | 21% T |
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kjer prevzemajo na njih naslovljene posiljke.

Kljub moznosti koris¢enja pismonoske poste vecina koristi storitve nove poste,

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci.
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Glavni razlog, da anketiranci uporabljajo storitve nove poste oz. drugih poslovalnic Poste Slovenije je ta, da

obisk teh postnih enot opravijo spotoma v sluzbo, mesto, po nakupih ...

Mepoznavanje pismonoshke poste

RAZLOGI ZA Izplacilo oz. dvig gootﬂc;\;fine (vecje vsote)
KORISCENJE
STORITEV NOVE
POSTE, KJER v b
Spotoma v sluzbo, mesto
NASLOVLIENE
POSILIKE PI‘eVZem paketa
Druge storitve
EngrgéGEll\ﬁ: Izplagilo oz. dvig gotovine (vecje vsote)
STORITEV

DRUGE ENOTE
POSTE SLOVENIJE

Spotoma v sluzbo, mesto

Oddaja podilfles

Bolj ustrezen delovni cas

ruge storitve
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Primerjava

rezultatov
(I/11)
INDEKS ZADOVOLIJSTVA | 2020 2019 2018
Skupni povprecni indeks zadovoljstva s pismonoskimi poStami 88,4 76,8 85
Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post 94,6 77,3 86,5
Povprecni podindeks za storitve pismonoskih post 91,5 78,3 91,8
SEZNANJENOST Z UKINITVIJO STACIONARNE OZ. POGODBENE POSTE | 2020 2019 2018
Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 94 % 97,8 % 97 %
Seznanjenost z ohranitvijo postne Stevilke in nazivom ukinjene poste v naslovu | 95 % 94,2 % 95 %
Seznanjenost s pismonosko posto 69 % 75,3 % 80 %
UPORABA STORITEV PISMONOSKE POSTE | 2020 2019 2018
Uporabniki storitev pismonoske poste (ne glede na pogostost uporabe) 53 % 46,3 % 45 %

Glavni razlog za neuporabo storitev pismonoske poste

Storitev ne potrebujem

Casovno
neustrezno

NajpogostejSa storitev pismonoske poste

Prevzem priporocenega pisma

‘e



Primerjava

rezultatov
(11/11)
ZADOVOLISTVO Z UKINITVIJO STACIONARNE OZ. POGODBENE POSTE | 2020 2019 2018
DeleZ nezadovoljnih z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 67 % 70,3 % 68 %
Glavni razlog za nezadovoljstvo Oddaljenost nove poste
Delez zadovoljnih z dostavljavcem 96 % 87,8 % 90 %
POMEMBNOST ELEMENTOV PISMONOSKE POSTE | 2020 2019 2018
Stopnja pomembnosti ohranitve naziva in postne Stevilke ukinjene poste 71 % 73,1 % 65 %
Najpomembnejsi element pismonoske poste Narocilo brezplaéne ponovne dostave
Najpomembnejsa storitev pismonoske poste Oddaja pisem, voicilnic, dopisnic
Stopnja pomembnosti enournega postanka dostavljavca petkrat tedensko 45 % 37,4 % 45 %
UPORABA STORITEV DRUGIH POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE | 2020 2019 2018
Delez uporabnikov storitev nove poste 81 % 85,5 % 80 %
Delez uporabnikov drugih enot Poste Slovenije 32% 34,1 % 39 %
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Struktura

VZOrca

(1/1V)

PE
. . Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija
Lju bl Jana (n=44) * (n=1159) (n=32) * (n=445) (n=52) * (n=2132) (n=50) * (n=1036)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
- moski 20 46,0 51,2 16 49,5 53,9 28 53,9 51,0 27 53,1 50,8
po
Zenski 24 54,0 48,8 16 50,5 46,1 24 46,1 49,0 23 46,9 49,2
15-24 let 4 10,0 11,0 4 11,9 15,5 5 9,4 11,2 5 10,0 12,7
25-34 let 3 5,7 16,7 3 10,3 13,5 3 4,8 13,8 7 13,6 13,4
35-44 |et 9 21,0 18,0 5 15,0 13,7 5 9,6 19,0 9 17,9 17,7
Starost
45-54 |et 9 20,9 17,9 6 18,5 16,9 11 22,1 14,9 10 20,4 20,5
55-64 let 8 19,0 16,3 6 19,7 18,0 14 26,0 18,8 8 15,8 13,6
65 let in vec 10 23,4 20,0 8 24,6 22,5 15 28,0 22,3 11 22,4 22,1
0S ali manj 9 21,1 20,6 10 32,1 33,9 11 21,6 27,1 11 22,9 22,7
lzobrazba Srednjedolska 22 49,6 54,3 19 58,1 57,1 32 62,3 55,8 25 50,1 52,5
L0 2 13 29,3 25,1 3 9,9 9,0 8 16,1 171 12 25,0 24,8
visokosolska
b.o. 1 2,0
*Vir: SURS

e



Struktura

VZOrca

(11/1V)

PE
. Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija
Celje (n=52) * (n=1990) (n=50) * (n=1584) (n=31) * (n=680) (n=51) * (n=2616)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
- moski 20 37,9 50,3 21 42,9 50,6 14 43,8 51,6 25 49,0 49,1
po
Zenski 32 62,1 49,7 29 57,1 49,4 17 56,2 48,4 26 51,0 50,9
15-24 |et 9,6 12,2 4 11,4 13,1 9,7
8 14,4 9 18,1 10 19,8
25-34 let 15,8 16,5 5 16,8 16,3 12,8
35-44 let 9 18,1 17,2 9 17,8 16,6 4 13,3 15,0 8 16,6 17,9
Starost
45-54 |et 8 15,7 16,6 7 15,0 17,5 3 11,2 19,4 8 16,5 17,3
55-64 let 11 21,2 18,1 12 23,3 17,6 8 24,6 18,4 10 19,4 17,9
65 let in vec 16 30,6 22,6 13 25,8 19,5 7 22,6 17,8 14 27,8 24,4
0S ali manj 12 23,0 24,5 19 37,4 28,3 8 27,2 42,1 12 23,6 23,6
lzobrazba Srednjedolska 29 55,6 55,6 21 41,2 55,6 18 58,1 47,4 27 53,5 56,9
UHEERE) 11 21,5 19,8 11 21,4 16,2 5 14,7 10,6 1 21,0 19,5
visokosSolska
b.o. 1 2,0

* Vir: SURS 'e



Struktura

VZOrca

(11/1V)

PE
Kranj

moski
Spol
Zenski

15-24 let

25-34 let

35-44 let
Starost

45-54 |et

55-64 let

65 let in vec

0S ali manj

lzobrazba Srednjedolska
viSjesolska,
visokoSolska
b.o.

Vzorec
(n=53)

Populacija
* (n=1793)

Vzorec
(n=31)

Populacija
* (n=1043)

Vzorec
(n=33)

Populacija
* (n=949)

Vzorec
(n=32)

Populacija
* (n=602)

Vzorec
(n=56)

Populacija
* (n=2197)

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

24 45,0 50,5
29 55,0 49,5
14,4

10 18,9
11,4
10 18,6 17,5
7 12,4 18,3
10 18,2 14,1
17 32,0 24,2
8 14,7 20,4
29 55,6 54,5
16 29,7 25,1

12 37,9 49,2
19 62,1 50,8
11,6

3 8,1
14,4
3 8,1 18,8
7 21,8 18,0
6 20,8 15,2
13 41,2 22,0
3 11,3 17,5
18 57,1 51,8
10 31,6 30,7

9 27,9 50,2
24 72,1 49,8
13,2

3 8,0 11,8
15,0

7 19,9 17,8
5 15,6 16,5
19 56,4 25,7
7 21,7 26,4
19 58,8 56,4
6 19,5 17,2

15 48,0 51,8
17 52,0 48,2
7,1

3 7,8
12,5
3 8,9 11,3
6 17,4 17,4
8 26,2 16,9
13 39,7 34,7
6 19,8 12,8
17 52,1 60,0
9 28,1 27,2

22 38,8 49,8
34 61,2 50,2
11,5

8 13,4
12,6
11 20,0 17,7
9 15,8 15,7
13 22,4 18,1
16 28,4 24,4
12 20,6 18,1
29 52,4 54,7
15 27,0 27,2

* Vir: SURS



Struktura

VvVZOrca
PE
Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija Vzorec Populacija
Novo mesto (n=32) * (n=862) (n=31) * (n=931) (n=52) * (n=1598) (n=53) * (n=1185)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
- moski 17 54,0 51,2 12 39,4 50,9 25 47,7 51,1 24 46,1 49,5
po
Zenski 15 46,0 48,8 19 60,6 49,1 27 52,3 48,9 29 53,9 50,5
15-24 let 3 7,8 11,7 2 6,1 11,8 3 48 9,2 4 6,7 10,0
25-34 let 3 7,8 11,0 3 8,1 15,1 ’ 15,5 7 12,8 14,6
- . 35-44 |et 7 22,9 18,4 4 13,4 17,7 8 15,7 17,2 10 18,3 17,1
aros

45-54 |et 6 18,8 18,3 7 21,6 17,5 11 20,8 16,5 8 16,0 15,0
55-64 let 5 16,0 15,9 8 26,3 19,4 14 26,7 18,8 12 21,8 20,4
65 let in vec 9 26,7 24,6 8 24,6 18,4 17 32,0 22,8 13 24,4 22,9
0S ali manj 12 37,0 34,5 8 26,4 30,4 8 15,1 28,0 15 28,2 30,0
lzobrazba Srednjesolska 14 43,5 51,0 16 52,0 53,9 33 64,2 54,7 30 56,2 55,3
VisjeSolska, 6 19,5 14,5 7 21,6 15,7 11 20,7 17,3 8 15,7 14,7

visokosolska
b.o.

* Vir: SURS 'e



O izvajalcu

Episcenter d.o.o.
Bravnicarjeva ulica 13
1000 Ljubljana

t: 14702600
e: info@episcenter.si
e: klara.rostohar@episcenter.si
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