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Povzetek (1/3)

= Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo znasa 72,7 na lestvici od 1 do 100.

= Dve tretjini anketiranih (69,7 %) je na sploSno zadovoljnih s poStnimi storitvami, kot glavni razlog nezadovoljstva s poStnimi storitvami pa
navajajo pocasnost usluzbencev ter njihov odnos (tako meni 29,1 % tistih, ki so nezadovoljni s poStnimi storitvami).

=  Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve je, po mnenju dobre tretjine vprasanih (39,8 %), delovni ¢as poste.

=  Dve tretjini anketiranih je zadovoljnih z delovnim ¢asom post, ki jih obiskujejo, podoben delez pa je zadovoljnih s hitrostjo opravljanja
storitev na postah. Tri Cetrtine vprasanih je zadovoljnih z oddaljenostjo najbliZje poste od njihovega doma, dve tretjini anketiranih pa je
zadovoljnih z oddaljenostjo postnega nabiralnika od njihovega doma.

=  Posto veckrat tedensko obis¢e 4,3 % anketirancev, najmanj enkrat mesecno pa 66,1 % vprasanih. Posto redkeje obis¢e 33,9 % anketiranih.
Dobra polovica anketiranih (58,4 %) obiskuje vedno isto posto. Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke je storitey, ki jo najvec
anketiranih (60,7 %) obicajno opravi ob obisku poste.
anketiranih pa ne bi bil pripravljen placati visje cene za ohranitev dostave postnih posiljk ob sobotah.

= V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5% do 10%, bi slaba polovica (45,7 %) anketirancev nadomestilo to storitev z drugo (predvsem

z elektronsko komunikacijo).
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Povzetek (2/3)

»  PritoZzbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vlioZila Eetrtina anketiranih (24,0 %),
najpogostejsi razlog za pritozbo pa je to, da postar pusti posiljko v nabiralniku, ne da bi pozvonil (30,4 %).

=  Anketiranci v povprecju oddajo 5 pisem mesecno, osebno oziroma na svoje ime pa v povprecju prejmejo 8 pisem mesecno. V povprecju
oddajo 4 pakete (do 2kg teZe) letno oziroma oddajo 1 paket (2-10 kg teze) letno, prejmejo pa 11 paketov letno.

»  Vecina vprasanih (83,7 %) zaradi elektronske poste manj uporablja klasi¢ne postne storitve. Povprecno razmerje med klasi¢nimi in
elektronskimi poSiljkami znasa 27 % proti 73%, v korist elektronske poste.

»  Slaba desetina anketiranih (7,7 %) je spontano in pravilno navedla ceno prenosa standardnega pisma. Polovica anketiranih (47,9 %) je s
ceno prenosa standardnega pisma zadovoljnih, sedmina anketirancev (15,6 %) pa je s ceno nezadovoljnih, 28,6 % vprasanih pa ni ne
zadovoljnih ne nezadovoljnih s ceno prenosa standardnega pisma.

=  Dobra polovica anketiranih (54,4 %) v zadnjem letu ni uporabila storitev kakSnega drugega izvajalca postnih storitev z izjemo Poste
Slovenije. Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je hitrost prenosa (23,8 %) in nujnost (19,4 %).

= Vecina vprasanih (82,9 %) sicer pozna paketomate a jih Se ni uporabila, dve tretjini anketiranih (69,3 %) pa poznata paketne trgovine a jih
tudi Se nista uporabili. Tri Cetrtine tistih anketirancev (71,3 %), ki so uporabili paketomat, je z uporabo le tega zadovoljnih, prav tako pa je z

uporabo paketnih trgovin zadovoljna vecina tistih anketiranih (78,0 %), ki so koristili paketne trgovine.
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Povzetek (3/3)

= Vecina anketirancev (84,6 %) sicer meni, da bi bila potrebna dostava postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu, toda zgolj 38,0 %
anketirancev je taksnih, ki dejansko oziroma osebno potrebujejo dostavo 5 x tedensko.
= Polovici anketiranih (53,0 %) bi zado3c¢ala dostava 3x tedensko ali vsak drugi delovni dan, 38,0 % pa potrebuje dostavo vseh 5 delovnih dni

v tednu.

= (e bi bila dostava trikrat tedensko, bi tri ¢etrtine anketiranih (78,7 %) potrebovalo dostavo vsak teden enako (ponedeljek, sreda, petek).

Vecina vprasanih (75,3 %) ne bi zamenjala nobenega dneva za soboto (za dostavo postnih posiljk).
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Vsebina

Opredelitev raziskave, vzorec in metodologija
Obisk poste

Zadovoljstvo s postnimi storitvami

Oddaja in sprejem posiljk

Cene in roki prenosa

Kakovost in pritozbe

Oglasna sporocila in rumena nalepka AKOS

Uporaba storitev drugih izvajalcev
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Ohranitev postnih storitev
10. Poznavanje in uporaba paketomatov in paketnih trgovin

11. Postne storitve v ¢asu epidemije koronavirusa
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Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo

2015 [ 794
2016 [N 326
2017 [N 667
2018 [N 695
2019 [N 723
2020 [N 727

Indeks zadovoljstva z univerzalno postno

storitvijo znasa 72,7.

Indeks zadovoljstva je izraCunan na
podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s
posameznimi* elementi postnih storitev
in  predstavlja  skupno  povprecje
povprecnih ocen zadovoljstva, pri cemer
je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izraCunu indeksa zadovoljstva so bili upostevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, delovni Cas poste, blizina poste, blizina postnega nabiralnika, cena

za prenos pisma, pogostost dostave postnih posiljk, ustreznost postopkov resevanja reklamacij, hitrost opravljanja storitev na postah.
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0 Opredelitev raziskave,
Q vzorec in metodologija
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Metodologija

Metodologija CATI + CAWI (telefonsko anketiranje in spletni panel)

Ciljna skupina Polnoletni prebivalci Slovenije

Uporabili smo kombinacijo dveh metod (CATI+CAWI) z namenom zajetja reprezentativnega vzorca prebivalcev Slovenije.

V ¢asu anketiranja smo s telefonsko anketo zajeli n=185 (26 %) anketiranih ter s pomocjo spletne ankete n=515 (74 %) anketiranih polnoletnih
prebivalcev Slovenije.

Skupni vzorec anketiranih prebivalcev je utezen in reprezentativen po spolu, starostni strukturi, izobrazbi, tipu kraja in statisti¢ni regiji.
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Socio-demografski podatki anketiranih

SPOL (n=700)

V%
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Socio-demografski podatki anketiranih

IZOBRAZBA (n=700) STATISTICNA REGIJA (n=700)

Pomurska M 59

Osnovna Sola ali manj . 3,7 Podravska NN 16,0
Koroska | 3,3
inick >
Poklicna (2-3 letna) [N 17,3 Savinjska NN 12,6

Zasavska WH 2,0
Posavska M 3,3
JV Slovenija 1N 6,4
Osrednjeslovenska NS 27,4

Visja oz. visoka ali vec _ 36,7 Gorenjska N 94

Primorsko - notranjska 1l 2,3

Srednja (4 letna) | 1 5

Ne Zelim odgovoriti | 0,7 Goriska NN 6,0
Obalno-kraska N 54

0
v % v %
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Pogostost obiska poste

Kako pogosto obiscete posto? Podatki v % n=700
2020 [
Veckrat
tedensko 2019 ! 25 31
2018 [
" Enkrat 2017 11 23 18
tedensko 2016 |6
2015 7 29 21
m Dvado
trikrat 2014 |4
mesecno 2013 8
= Enkrat 2012 s
mesecno
2011 [
. 2010 7 28 p)
B Se redkeje -
2008 17
2007 9 30 13

Posto veckrat tedensko obisce 4,3 % anketirancev, najmanj enkrat mesecno pa 66,1 % vprasanih. Posto redkeje obisce 33,9 % anketiranih.
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Obiskujete vedno isto posto ali vec razlicnih postnih enot?

Obiskujete vedno isto posto ali vec razli¢nih postnih enot? Podatki v % n=700
2020
2019
2018
2017
2016
2015 |- s ——
2014
plyee 66
20712 | << s
2011
2010
2008
2007
B Vedno isto postno enoto B Tudi druge postne enote
Dobra polovica anketiranih (58,4 %) obiskuje vedno isto postno enoto.
» ninamedia Qv 13




Najpomembnejsi razlog za obisk izbrane poste

Kaj je najpomembnejsi razlog, da obiskujete izbrano posto? Je to ... Podatki v % n=700
Lokacija 2020 58 28 2 0
Osebni dvig poéiljk2019 z 4|1

2018 65 20 20211
= Usposobljenost in
prijaznost postnih 017 e 12
usluzbencev
mbelovnitas 2016 2 ®
2015 z 1
M Edina moZnost v
e 2014 o s
m Cas ¢akanja pred 2013 76 e
postnim okencem
2012 79 13
W Dostopnost za
invalide 2011 58 22 1 3 4
*
® Drugo 2010 67 18
e vem 2008 . 1
2007 2 s

* Navedbe pod drugo: ta mi je najljubsa (1x)

Lokacija je najpomembnejsi razlog za obisk izbrane poste za dobro polovico anketiranih (57,7 %).
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Storitve, ki jih obiCajno opravite ob obisku poste

Katere storitve obi¢ajno opravite ob obisku poste? (ve¢ moZnih odgovorov) Podatki v %

m Oddaja pisma 2020 51 36 24 15

H Sprej i ¢ li
prejem priporocene a |2019 50 41 25 19

vrednostne posiljke

M Oddaja priporocene ali

n=700

vrednostne posiljke 2018 45 25 8
M Sprejem paketa
2017 60 44 26 40
M Nakup znamk
2016 42 32 24 25 2
M Oddaja paketa do 2 kg
2015 22 11 12
1 Oddaja voscilnice
- _ 14 18 13 4 7
m Placilni promet (placilo
poloznic)
M Oddaja razglednice ali 2013 2 & 12
dopisnice
m Oddaja paketa pod 10 2012 11 44 4
kg
m Banéne storitve (dvig 2011 19 39 13
gotovine, polog...)
=ostsaptea 20 2010 - | 21 2 T
kg
Drugo* 2008 20 22 20 13
=N
e 2007 [ = = = =
*Navedbe pod drugo: loterija (4x); oddaja tiskovin (1x)
Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke je storitey, ki jo najve¢ anketiranih (60,7 %) obicajno opravi ob obisku poste.
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Zaprtje oziroma prestavitev poste

Ali je morda v vasem kraju prislo do tega, da so zaprli poSto oziroma jo prestavili v zasebno trgovino, lokal, trafiko ali bencin. ¢rpalko?  Podatki v % n=700

X I Da,
Da
m Da . .
t I o
kraju, kjer so jim poSto prestavili ali
M Ne vem
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Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo

2015 [ 794
2016 [N 326
2017 [N 667
2018 [N 695
2019 [N 723
2020 [N 727

Indeks zadovoljstva z univerzalno postno

storitvijo znasa 72,7.

Indeks zadovoljstva je izraCunan na
podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s
posameznimi* elementi postnih storitev
in  predstavlja  skupno  povprecje
povprecnih ocen zadovoljstva, pri cemer
je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izraCunu indeksa zadovoljstva so bili upostevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, delovni Cas poste, blizina poste, blizina postnega nabiralnika, cena

za prenos pisma, pogostost dostave postnih posiljk, ustreznost postopkov resevanja reklamacij, hitrost opravljanja storitev na postah.

» ninamedia G
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* V poro€ilu prikazani podatki ,,Povpreéne ocene” predstavljajo srednjo vrednost

ocen od 1 do 5. Vsak odgovor namrec ima svojo vrednost, npr. "zelo nezadovoljen

v . v . . . . =1", nezadovoljen=2, ... "zelo zadovoljen=5". Povpre¢na ocena pomeni povprecje
S p | OS n O Za d OVO |J StVO S pOSt n I m I Sto rltva m I zbranih odgovorov od 1 do 5, (odgovori "6-ne vem" so predhodno izloceni).
Kako pa bi ocenili vase sploSno zadovoljstvo s poStnimi storitvami? Podatki v % n=700

Povp.ocene*

2020 BE 9 19 58 12

2018 4 6 21 49 20

2017 P 8 18 58 14

2016 b 12 40 44

2015 S 10 44 41 e

2014 W 14 46 38 Q
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Dve tretjini anketiranih (69,7 %) je na splosno (zelo) zadovoljnih s poStnimi storitvami. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,67.
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Razlogi za nezadovoljstvo

Dejali ste, da v sploSnem niste zadovoljni, kaj pa je glavni razlog za vase nezadovoljstvo? Odgovarjajo tisti, ki so sploSno zadovoljstvo s Podatki v % n=79
posto ocenili z ocenami 1-zelo nezadovoljen in 2-nezadovoljen

Potasnost, odnos usluzbencev [ 291
Postaja trgovina [ 8.9
Krajsi obratovalni ¢as [ 2656
Problemi z dostavo (neredna, neustrezna,...) | 152
Zastarelost postopkov [N 11,4

Glavni razlog nezadovoljstva s poStnimi
Podrazitev cen - 51 storitvami je za slabo tretjino anketiranih
(29,1 %), ki so sicer nezadovoljni s
Pogodbene poste I 13 postnimi storitvami, pocasnost

usluzbencev ter njihov odnos.

Drugo:* [l 25

* Navedbe pod drugo: ne-dostava na pravi naslov, zamenjava hisnih stevilk; posta 2229 je odprta le dve uri na dan; premalo zaposlenih, dolge ¢akalne vrste
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Zadovoljstvo z delovnim Casom post

V kolik$ni meri ste zadovoljni z delovnim ¢asom post (oz. postnih enot), ki jih obiskujete? Podatki v % n=700

Povp.ocene

2020 6 12 19 53 8 1 @

2019 8 13 16 53 10 ' @
2018 7 12 14 42 P Q
2017 4 11 pA 48 15 e
2016 6 7 12 36 40 @

2015 6 9 21 26 40 @

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Dve tretjini anketiranih (60,6 %) je (zelo) zadovoljnih z delovnim ¢asom post, ki jih obiskujejo. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,44.

» ninamedia ﬁ
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Zadovoljstvo s hitrostjo opravljanja storitev na postah

Kako pa ste zadovoljni s hitrostjo opravljanja storitev na postah? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2020 (52)
2019 (556)
2018 (5.7]
2017 B 10 23 47 (5]
2016 (+.2]
2015 I 15 37 (4.1)
2014 (4.1
2013 I 17 39 (+2]
2012 (4.1]
2011
2010
2008
2007 A 16 43
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti 1 zadovoljen zelo zadovoljen

Dve tretjini anketiranih (65,1 %) je (zelo) zadovoljnih s hitrostjo opravljanja storitev na postah. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,55.

» ninamedia ﬁ
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Zadovoljstvo z oddaljenostjo najblizje poste od doma

Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vase najblizje poste od vasega doma? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2020 ) 6 11 54 24
2019 ) 8 11 52 24
2018 5 6 15 39 34 @
2017 7 8 15 44 26

2016 PpAE 9 32 53 @

2015 AV 10 27 59 Q
2014 PAER S 62 28 Q

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Tri Cetrtine anketiranih (77,9 %) je (zelo) zadovoljnih z oddaljenostjo najblizje poste od njihovega doma. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,86.
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Zadovoljstvo z oddaljenostjo najblizjega postnega nabiralnika od doma

Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vasega najbliZjega postnega nabiralnika od vasega doma? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2020 4 9 15 49 20 3
2019 3 8 13 54 17 )
2018 4 7 18 41 31

2017 4 9 18 42 26

2016 el 9 28 55 Q

2015 3 4 14 22 57 e

2014 B 8 65 21 @
M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Dve tretjini anketiranih (69,0 %) je (zelo) zadovoljnih z oddaljenostjo nabiralnika od njihovega doma. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,74.

» ninamedia ﬁ 24




Zadovoljstvo s pogostostjo dostave postnih posiljk na dom

V kolik$ni meri ste zadovoljni s pogostostjo dostave postnih posiljk na vas dom? Podatki v % n=700
Povp.ocene
2020 [ER < 10 69 14 1 3,88

2019

2018

2017

2016 59

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Vecina anketiranih (82,3 %) je (zelo) zadovoljnih s pogostostjo dostave postnih posiljk na dom. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,88.

» ninamedia ﬁ
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Primernost prodaje postnih storitev prek pogodbenih partnerjev

Ali se vam zdi primerno, da Posta Slovenije svoje storitve prodaja ne samo v svojih poslovnih prostorih in s svojimi usluzbenci, ampak  Podatki v % n=700
tudi preko pogodbenih partnerjev oz. franSiz, npr. znotraj zasebnih trgovin, lokaloy, trafik, bencinskih ¢rpalk ...)?

2020

2019 44 39 17
mDa
2018 47 40 13
2017 45 35 20
2016 48 32 20
= Ne 2015 | e
2014 [ . 27 5 52,1 % anketiranim se zdi primerno,
2013 51 48 da Posta Slovenije svoje storitve
prodaja tudi preko pogodbenih
2012 44 54 3
: 0 . . .
= Ne vem partnerjev, 31,9 % vprasanih pa je
2011 =7 H 17 nasprotnega mnenja.
2010 40 47 13
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Oddaja in sprejem posiljk




* 'V porocilu prikazani podatki ,Povprecje“ predstavljajo srednjo
vrednost, ki jo izracunamo tako, da vsoto vseh podatkov delimo s

Stevilom podatkov N (torej Stevilo vseh pisemskih posiljk delimo s

POVp reé n O gteVI | O * Od d a n I h p I Se m n a m esec Stevilom anketiranih, ki so podatek posredovali).

Koliko pisem v povprecju oddate mesecno (tudi razglednice in dopisnice)? Podatki v % n=700

m5invec 2020
m3do4 2019
mdo?2 2018
" nic 2017
Anketiranci v povprecju oddajo 5,6 pisem mesecno. .
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Pogostost oddaje posiljke preko postnih nabiralnikov

Kako pogosto oddajate posiljke preko postnih nabiralnikov? Podatki v % n=700
m Veckrat 2020 S 2 o
tedensko
2019
2018 5 6 14
M Enkrat
tedensko 2017
2016 3 5 15
m Dva do
tikat 2015
mesecno
2014 4 8 14
m Enkrat
mese&no 2013 n 9 16
2012 6 8 14
et aom
2010 4 6 15
= Nikoll 2008
2007 9 9 16

Preko postnih nabiralnikov oddaja posiljke veckrat tedensko 3,4 % anketiranih, najmanj enkrat mesecno pa 46,3 % vprasanih.

» ninamedia ﬁ
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Povprecno stevilo prejetih pisem na mesec

Koliko pisem (tudi racunov, poloZnic, razglednic, dopisnic) mesecno v povprecju prejmete vi osebno, na vase ime?

®201n vec 2020 8 6 19
m15do 19

2019 8 8 19
®10 do 14

2018 9 3 18
m5do9
w3dod 2017 3 5 o

do?2

2008 17 12
M nic
M nevem 2007 AL 2

26

28

12

10

Podatki v % n=700

Anketiranci osebno, na svoje ime, v povprecju prejmejo 8,3 pisem mesecno.

» ninamedia G
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Povprecno Stevilo oddanih paketov do 2kg na leto

Koliko paketov do 2 kg v povprecju oddate letno? Podatki v % n=700

W5 alived

2020
m3do4
mdo?2 2019
I nic

2018
W nevem

\\\

Anketiranci v povprecju oddajo 4,3 paketov (do 2kg teze) letno. @ﬂ <2kg
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Povprecno Stevilo oddanih paketov od 2kg do 10kg na leto

Koliko paketov od 2 do 10 kg v povprecju oddate letno?

W5 alived

2020
m3do4
mdo?2 2019
= nic

2018
M nevem

Podatki v %

Anketiranci v povprecju oddajo 1,4 paketov (2-10 kg teze) letno.

» ninamedia ﬁ

n=700




Povprecno stevilo oddanih paketov nad 10kg letno

In koliko paketov nad 10 kg v povprecju oddate letno? Podatki v % n=700
2020
mvckotz 2019
2018 3 4 77 16
2017 Y z 2
mdo2
2016 W@ 3 91
2015 W 6 92
2014 17 82
M nic
2013 @ 13 85
2012 3 6 91
H nevem 2011 16 83
2010 @i 6 92
\\\
Anketiranci v povpre¢ju oddajo 0,4 paketov (nad 10 kg teZe) letno. my >10 kg
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Povprecno Stevilo osebno prejetih paketov letno

Koliko paketov - ne glede na teZo - v povprecju prejmete letno, vi osebno, na vase ime?

m20in ved 2020 4 14 14

m15do 19

2019 13 3 14 10 15
®10 do 14
m5do9
m3do4
2016 7 p) 10 17 19
do?2

» 2015 - 3 15 14 24
M ni¢
M nevem 2007 - 1 9 20 28

Podatki v % n=700

11

1

1

~ =
(o)}
[EnY

1

Anketiranci v povprecju prejmejo 10,9 paketov letno, osebno, na svoje ime.

» ninamedia ﬁ
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Delez racunov in poloznic

Prosimo ocenite, kolikSen deleZz med vsemi pismi, ki jih prejmete, predstavljajo racuni in poloZnice. Podatki v % n=700
Pri oceni NE upostevajte reklam.

. e . . .. 7,4
Prejemam izklju¢no ra¢une in poloZnice

Le redko prejmem kaksno drugo pismo, vec¢inoma 51,1
prejemam racune in polozZnice 54,7

Prejemam priblizno enako Stevilo racunov in 24,0
poloZnic, kot tudi drugih pisem 26,6

Le redko prejmem racune in poloznice, veinoma 10,0
prejemam druga pisma 6,1

Prejemam izklju¢no druga pisma '
Dobra polovica anketiranih (58,5 %) le

4,3 redko prejema kakSno drugo pismo;
1

Ne vem =
veCinoma oziroma izkljuno prejemajo

®2020 2019 . -
racune in pO|OZI’\IC€.
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Manjsa uporaba klasicne poste na racun elektronske

Ali zaradi elektronske poSte manj uporabljate klasi¢ne postne storitve? Podatki v % n=700

=
S
N

2020 | —

2019
= ba 2018 78 20 2
2017
2016 58 40 2
2015
B Ne 2014 55 45
2013 Penetracija interneta v raziskovani
2012 populacifi znata 100 %. Vedina
2011 vprasdanih (83,7 %)  zaradi
® Nevemn 2010 42 56 2 elektronske poSte manj uporablja
2008 = 5 klasi¢ne postne storitve.

2007 43 57
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Manjsa uporaba klasiCne poste na racun elektronske

Kaksno je sedaj vase razmerje med klasi¢nimi in elektronskimi posiljkami (e-mail)? Podatki v % n=700
2016 2017 2018 2019 2020
Razmerje med L .
v e e 45 % 33% 28 % 27 % 27 % KLASICNE POSILIKE

klasi¢nimi in

elektronskimi ELEKTRONSKE

vy . 55 % 67 % 72 % 73 % 73 % ¥ ONS
posiljkami POSILIKE
Povprecno razmerje med klasi¢nimi in elektronskimi poSiljkami znasa 27 % proti 73% v korist elektronskega posiljanja.
» ninamedia G 37
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Cene in roki prenosa
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Poznavanje cene prenosa standardnega pisma

Ali poznate ceno prenosa standardnega pisma - znamka A? Kak$na je cena?

W da, pravilna
navedba (0,55€)

M napacna navedba

M ne poznam 0z. ne
vem

» ninamedia ﬁ

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2008

2007

(8 | 1 78
n 11 81
8 | 14 78
) 7
15 82
i 18 81
2 13 )
16 81
5 17 78
8 89
4l 1 85
e 91
6| o9 86

Podatki v % n=700

Slaba desetina anketiranih (7,7 %)
je spontano in pravilno navedla

ceno prenosa standardnega pisma.
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Zadovoljstvo s ceno prenosa standardnega pisma

Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa 0,55 €. V kolikSni meri ste zadovoljni s to ceno? Podatki v % n=700

Povp.ocene

o
o
o
o
o
o

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti W zadovoljen 17 zelo zadovoljen M nevem

Slaba polovica anketiranih (47,9 %) je (zelo) zadovoljnih s ceno prenosa standardnega pisma. Povprec¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,37.

» ninamedia ﬁ
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Pricakovana dostava pisma do naslovnika

Kaj menite, v koliko dneh po oddaji bi morala Posta Slovenije dostaviti pismo do naslovnika? pojasnilo: D=dan oddaje pisma Podatki v % n=700
.NaS|ed.nji 2020 67 27 )
delovni
dan (D +1)
2019 68 27 4 02
m Cez dva
delovna
dneva (D +
2) 2018 63 31 5 4
m Cez tri
delovne
oy 2007 > :
m Cez &tiri 2016 68 25 4
delovne
dni (D + 4)
2015 63 33 4 1
B Ne vem
2014 54 38 4 1

Dve tretjini anketiranih (67,1 %) meni, da bi morala Posta Slovenije dostaviti pismo do naslovnika naslednji delovni dan (D+1).

» ninamedia Qv
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Potreba po dostavi postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu

Ali je po vaSem mnenju potrebna dostava postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu, torej od ponedeljka do petka? Podatki v %

2020 85

M Da, menim, da je potrebna

2019 84
m Ne, dovolj bi bila dostava 4 delovne dniv. 2018 89
tednu
2017 86
1 Ne, dovolj bi bila dostava 3 delovne dni v
tednu 2016 92

Ne, dovolj bi bila dostava 2 delovna dneva
v tednu
2014 80 7

11

n=700

Vecina anketiranih (84,6 %) meni, da bi bila potrebna dostava postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu.

» ninamedia Qv
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Osebna potreba po dostavi postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu

Ali vi osebno potrebujete dostavo 5x tedensko ali bi bilo dovolj, ¢e bi imeli dostavo vsak drugi delovni dan, namesto petkrat

tedensko?

Jaz potrebujem dostavo vseh 5 delovnih dni v

tednu

Meni bi zadoscala dostava 3x tedensko ali vsak

» ninamedia G

drugi delovni dan

Ne vem

_ 38’0

9,0

53,0

Podatki v % n=700

Polovici anketiranih (53,0 %) bi zadoscala
dostava 3x tedensko ali vsak drugi delovni
dan, 38,0 % pa potrebuje dostavo vseh 5

delovnih dni v tednu.
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Izbira dni za dostavo 3x tedensko

Katere dni v tednu bi vi osebno potrebovali dostavo, Ce bi se izvajala 3x tedensko ali vsak drugi delovni dan? Podatki v % n=700

PON-SRE-PET, naslednji teden pa TOR-CET . 16,6
PON-SRE-PET (vsak teden enako) _ 78,7

Drugo* I 4,7 Tri Cetrtine anketiranih (78,7 %) bi
potrebovalo dostavo vsak teden enako

(ponedeljek, sreda, petek).

* Navedbe pod drugo: vseeno (14x); vsak dan (13x); PON-SRE-CET; PON-SRE-SOB; SOB-PON; SOBOTA; TOR-CET-SOB; TOR-SRE-CET; PET-SOB;
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Zamenjava za soboto

Ali bi katerega izmed izbranih delovnih dni zamenjali za soboto? Katerega?

Ponedeljek
Torek
Sreda

Cetrtek
Petek

Nobenega dneva ne bi zamenjal za soboto

» ninamedia G
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m -

Podatki v % n=700

Vecina vprasanih (75,3 %) ne bi zamenjala
nobenega dneva za soboto (za dostavo

postnih posiljk).
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Smiselnost dostave postnih posiljk ob sobotah

Ali se vam zdi smiselna dostava postnih posiljk na dom ob sobotah, se pravi, da vas pismonos3a obis¢e tudi ob sobotah? Podatki v % n=700

2020 18 53
2019 22 50

m Da, smiselno je 2018 " =
2017 [T 18 38
2016 I a5
2015 | T 51

M Vseeno mi je 204 61

2013 54 1 45 . o .
Polovica anketiranih (53,1 %) meni,

2012 7 41 da ni smiselna dostava potnih
2011 12 61 posiljk na dom ob sobotah.

B Ne, ni smiselno 2010 11 58
2008 15 50
2007 8 47
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Kakovost in pritozbe
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Prvi, najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve

Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi. Podatki v % n=700

B Lokacija poste 2020 19 18 10 13 11 6 10 3 2

2019 20 15 12 12 11 9 8 4 2
2018 20 14 14 12 7 8 3 3
2017 | N S A S S R

M Hitrost prenosa postne posiljke

B Odnos usluzbencev do strank

B Delovni ¢as poste

2016 42 8 20 10 E] 13 8 2 2
B Cena opravljene postne storitve 2015 35 12 18 12 5 4 10 3 3
40 8 17 17 3.5 7 2 2
m Majhen odstotek izgubljenih ali poskodovanih 2014 -
postnih posiljk 2013 38 8 17 14 4 5 9 3 4
1 Dostava postnih posiljk petkrat tedensko
2012 33 10 20 12 3 4 12 2 4
Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti
2011 36 9 25 11 4 4 2 2
Enotna cena prenosa postne posiljke za celotno 2010 37 7 25 7 3 4 8 2 7
podrocje Slov
v e 38 7 24 10 3 5 2 4
Dostava postnih posiljk ob sobotah 2008 n
2007 36 9 25 9 5 4 s 1 5

Kot prvi najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve, petina vprasanih (18,9 %) izpostavlja lokacijo poste, kot drugi najpomembnejsi dejavnik izpostavljajo

hitrost prenosa postne posiljke (17,5 %) in kot tretji najpomembnejsi dejavnik pa delovni ¢as post (12,9 %).
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Skupaj, najpomembnejsi dejavniki kakovosti postne storitve

Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi. Podatki v % n=700
B Lokacija poste 2020 45 42 33 47 38 18 21 15 7
. Y v 201 47 42 36 41 36 26 23 15 8
M Hitrost prenosa postne posiljke 013
2018 39 45 39 29 23 32 13 13
B Odnos usluzbencev do strank
2017 67 37 36 64 30 17 20 9
- . y
Pelown tas poste 2016 T s z TRNT 0
B Cena opravljene postne storitve 2015 65 33 50 47 26 17 31 15 16

67 33 50 58 22 20 25 15 11
m Majhen odstotek izgubljenih ali poskodovanih 2014 _

ttnih ook
postnil posty 2013 S 32 54 55 23 19 25 12 12

2012 65 35 58 46 21 21 ) 9 14

Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti
) 2011 66 33 64 54 20 16 13 9

Enotna cena prenosa postne posiljke za celotno 2010 28 63 52 20 18 T s

podrocje Slov
2008 64 34 61 52 23 16 12 14

2007 T T 5 TR TR

1 Dostava postnih posiljk petkrat tedensko

Dostava postnih posiljk ob sobotah

Kot tri (skupaj) najpomembnejSe dejavnike kakovosti postne storitve anketirani izpostavljajo delovni ¢as poste (46,9 %), lokacija poste (45,4 %), hitrost prenosa

postne posiljke (42,1 %). Prikazani delez odgovorov za posamezni dejavnik je kumulativni delez prvega, drugega in tretjega najpomembnejSega izbranega dejavnika.
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Seznanjenost s pritozbenim postopkom

Ali ste seznanjeni s pritoZbenim postopkom in moznimi odskodninami v primeru poskodovanih posiljk, uni¢enja, prekoracitve roka Podatki v % n=700

prenosa ipd.?

2020
2019
2018
W Da 2017
2016
2015
2014
2013
2012
- Ne 2011
2010
2008

2007

» ninamedia 6
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Tri Cetrtine anketiranih (70,4 %) ni

seznanjenih S pritoZbenim
postopkom in moznimi
odskodninami v primeru

poskodovanih  posiljk, unicenja,

prekoracitve roka prenosa ipd.
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Zadovoljstvo z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in ugovorov

V koliksni meri ste zadovoljni z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in ugovorov? Odgovarjajo tisti, ki so seznanjeni s Podatki v % n=207
pritoZzbenim postopkom

Povp.ocene

o
o
o
o
o
o

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti niti m zadovoljen " zelo zadovoljen M ne vem

2019

2018

2017

Stiri desedtine anketiranih (43,5 %), ki poznajo pritozbene postopke, je (zelo) zadovoljnih z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in ugovorov. Povpre¢na

ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,57.
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Vlozitev pritozbe zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo

Ali ste Ze kdaj vloZili kakSno pritoZbo zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo?

2020

2019
m Da, ustno 2018
2017
2016
2015
B Da, pisno 2014
2013
2012
2011
= Ne 2010

2008

2007

» ninamedia QV

92

92

93

92

93

90

89

87

89

76

81

80

79

Podatki v % n=700

Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno)
je  zaradi  nezadovoljstva z
opravljeno postno storitvijo vloZila

Cetrtina anketiranih (24,0%).
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Razlogi za pritozbo

Kaj je bil razlog za pritozbo? Odgovarjajo tisti, ki so Ze vlozili pritozbo Podatki v % n=168
M Problemi z dostavo 2020 292 23,8 30,4 20,8 16,1 9,5 10 10
B Poskodovana posiljka
M Postar pusti obvestilo o posiljki v nabiralniku, ne da

bi pozvonil
2018 23 22 23 18 13 11 6 6

M Izgubljena posiljka

2017 35 29 29 22 16 6 7
B Napacna dostava

7 Odnos postnega usluzbenca 2016 31 32 8 21 10 5 7 6
Nepravocasna dostava 2015 s o8 . 0 . ” o
Drugo*

2014 17 30 16 13 11 14

* navedbe pod drugo: ¢akanje v vrsti; kljub nalepki proti reklamam odlaganje reklam v nabiralnik; postar pustil reklame pred nabiralniki;
vrocanje priporocene in ZUP poste drugi osebi (sosedu)

Najpogostejsi razlog za pritozbo je to, da postar pusti obvestilo o posiljki v nabiralniku, ne da bi pozvonil (30,4 %).
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Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve

Navedenih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed njih oznacite, kako pomemben je za vas.

B Zelo nepomembno

B Nepomembno

B Niti niti

= Pomembno

Zelo pomembno

2016:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2017:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2018:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2019:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma
2020:0ddaljenost najblizje poste od vasega doma

2016:Delovni ¢as post, ki jih obiskujete
2017:Delovni ¢as post, ki jih obiskujete
2018:Delovni ¢as post, ki jih obiskujete
2019:Delovni ¢as post, ki jih obiskujete
2020:Delovni ¢as post, ki jih obiskujete

2016:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2017:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2018:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika
2019:0ddaljenost najbliZjega postnega nabiralnika
2020:0ddaljenost najblizjega postnega nabiralnika

2016:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2017:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2018:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2019:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom
2020:Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom

2016:Ustreznost postopkov reSevanja reklamacij in ugovorov
2017:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov
2018:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov
2019:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov
2020:Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov

2016:Cena za prenos pisma (znamka A)
2017:Cena za prenos pisma (znamka A)
2018:Cena za prenos pisma (znamka A)
2019:Cena za prenos pisma (znamka A)
2020:Cena za prenos pisma (znamka A)

Podatki v %

29 56

wo 233 43
sy 39 39
sy 38 41
N3 41

w229 60

2239 22
Ll e e ... 27
w23 29
e 20 3 29

L 26
w354 35

L e e —————_-I—IG ... 29
[ 4 - Byl e 29

Y g s g4 31
s 2938 34
e s S b 32
L e i e B e H-i=: 33

wEREme 223 35
236 28
L4 v 23
24 26
L I 26

n=700

Anketiranci kot zelo pomembna dejavnika kakovosti postne storitve, ocenjujejo delovni ¢as post, ki jih obiskujejo (39,8 %) in oddaljenost najblizje poste od doma

(41,1 %).

» ninamedia ﬁ
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Pomembnost dejavnikov kakovosti postne storitve — povprecne ocene

Navedenih je dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed njih oznacite, kako pomemben je za vas. Povprecne n=700
Povprecne ocene na lestviciod 1 do 5 ocene

2016

Oddaljenost najblizje poste od vasega doma 4,4

Delovni ¢as post, ki jih obiskujete 4,4

Oddaljenost najblizjega postnega nabiralnika 4,0

Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom 4,4

Ustreznost postopkov resevanja reklamacij in ugovorov 4,1

Cena za prenos pisma (znamka A)

Anketiranci najvisje povprecne ocene pomembnosti pripisujejo dejavnikom kakovosti poStne storitve ocenjujejo delovni ¢as post, ki jih obiskujejo (povprecna ocena 3,98,

kar je, sode€ po povprecni oceni, najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve.

» ninamedia ﬁ =
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Oglasna sporocila in
rumena nalepka AKOS
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Prejemanju nenaslovljenih sporocil na dom

Kaj menite o prejemanju nenaslovljenih oglaSevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil na dom? Podatki v % n=700
2020* 13 59 28
2019 73 9
mVsetmile 2018
2017
2016
2015 22 54 25
mNemotime 2014
Dobro polovico anketiranih (59,1
2013 16 57 27
%), ne moti prejemanje
2012
nenaslovljene oglasSevalske poste,
2011 - = - to pa je motece za dobro Cetrtino
= Moti me 2010 e 22 33 (28,1 %) vpradanih.
2008 a8 38
2007 15 45 40

* Vprasanje je v letu 2020 zastavljeno vsem anketirancem in ne le tistim, ki nimajo rumene nalepke kot je bil primer v preteklih letih.
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Uporaba rumene nalepke

Ali uporabljate rumeno nalepko, ki prepoveduje vstavljanje nenaslovljenih oglasevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil v

vas hisni predalénik?

mDa

B Ne

B Ne vem

» ninamedia QV
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Podatki v % n=700

Vecina anketiranih (80,4 %) ne
uporablja rumene nalepke, ki
prepoveduje vstavljanje
nenaslovljenih oglasevalskih,
marketinskih in drugih reklamnih
sporoCil v hisni predalcnik. Nalepko

uporablja 18,0 % vprasanih.
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Uporaba storitev drugih
izvajalcev

59



Uporaba storitev drugega izvajalca postnih storitev

Ali ste poleg Poste Slovenije v zadnjem letu uporabili storitve Se kakSnega drugega izvajalca postnih storitev? Podatki v % n=700

2020 46 54
2019
2018 39 61

= Da 2017
2016 22 78
2015
2014 22 78
2013 >obre polovica anketianih (54,45
2012 -

® Ne 2011 kakinega drugega izvajalca postnih
2010 storitev z izjemo Poste Slovenije.
2008
2007 16 84
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Izvajalci postnih storitev v zadnjem letu - uporaba

Storitve katerega izvajalca postnih storitev ste poleg Poste Slovenije uporabili v zadnjem letu? Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali Podatki v % n=319

storitve drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije.

mDPDd.o.0. 2020

2019
B DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o.

2018
B GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0. (GLS)

2017
B TNT Express Worldwide, d.o.o.

2016
B UPS Adria (S) Expres d.o.o. 2015
= NOMAGO d.o.o. 2014
m CITY EXPRESS d.o.0. 2013
 KURIRCEK d.o0.0. 2012

Drugo* 2011

2010
B Ne vem

2008
B Nobenega drugega

2007

I s " N W

57 56 45 17 14 8 5

[0
S
wn1
w
~
=
~
=
(5
~
~

7

28 47 39 2/ s M o
8 64 11 1 8 2 11

57 14 19 11 3 6
7 47 10 6 ik 2 10

40 4 9 9 2 38

39 3 18 4 25

1 41 6 12 7 3 27

4 25 4 29 6 4 30

* Navedbe pod drugo: Petrol (3x), Fedex, Hrvatska posta, Kiosk, Mapolog

Dobra tretjina vprasanih (38,6 %) je poleg storitev PoSte Slovenije v zadnjem letu uporabila tudi storitve DPD.

» ninamedia Qv
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Razlogi uporabe storitev drugih izvajalcev

Kaj je bil glavni razlog, da ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih storitev? Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali storitve drugega

izvajalca, poleg Poste Slovenije.

Podatki v % n=319

2020
2019
M Hitrost prenosa
2015 | S TS
m NiZja cena
2017 E 31 s
M Posiljanje paketov pod 10 k
priepeetoupes 1016 2ot I 2 X s T
2015 z z T
1 Posiljanje paketov nad 10 kg 2014 45 P} 9 5 6
6
Po§i|janje dokumentov 2013 a o o n
2012 z o )
M Drugo*
2011 z 7 I
B Ne vem
2010 o s s s
* Navedbe pod drugo: lzvajalec je bil v naprej dolocen (19x); placilo s kartico, poSiljanje denarja, delovni ¢as
Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je hitrost prenosa (23,8%) in nujnost (19,4 %).
» ninamedia Q’ 62



** pri tem vprasanju so bili anketirancem ponujeni le
tisti odgovori, ki jih pri prejSnjem vprasanju niso izbrali

Dodatni razlogi** za uporabo storitev drugih izvajalcev

Ali obstaja Se kaksen drug razlog, zakaj ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih storitev? Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali Podatki v % n=319
storitve drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije.

Hitrost prenosa [N 255
Nizjacena [ 160
Nujno je bilo [ 163
Visja kakovost | 7,7
Posiljanje paketovpod 10 kg [l 6,5

Posiljanje paketovnad 10 kg [ 5,5

Posiljanje dokumentov [l 4,2
Poleg Ze navedenih razlogov oziroma

D *
rugo” I 4.1 dejavnikov, ki bi vplivali na zamenjavo
Nevem [ 59 izvajalca postnih storitev, je dodatni

Ni drugega razloga [N 5.’

dejavnik tudi hitrost prenosa (28,5 %).

* navedbe pod drugo: dostava s posto Slovenija v ¢asu epidemije ni bila moZna za Avstrijo; hitrejsi odziv - prisli iskat; ni bilo druge izbire; obratovalni ¢as; zanesljiva in
korektna dostava
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Izvajalci postnih storitev v zadnjem letu - uporaba

Navedli vam bom nekaj dejavnikov, vi pa prosim oznacite, kateri izmed njih, bi po vaSem mnenju lahko vplival na vas, da bi zamenjali Podatki v % n=381
izvajalca poStnih storitev? Odgovarjajo tisti, ki niso uporabljali storitve drugega izvajalca z izjemo Poste Slovenije
m Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) 2020 18 14 7 5 7 17
2019 24 21 16 o3 16
H Cena
2018 2 E T N E 2
m Kakovost (hitrost prenosa, neposkodovane posiljke, 2017 a7 63 53 78

dostava v roku)

2016 25 19 8 7 1 29

B Odnos usluzbencev do strank

2015 2 ; g
m Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti

2014 - TR
Zaupanje 2013 I

2012 R s 2 E N
Drugo*

2011 : I S
= Never 2010 RN A : S
m Ne bi zamenjal 2008 8 17 10 3

2007 2 ; . IR

* Navedbe pod drugo: delovni ¢as, pomoc pri noSenju paketa do stanovanja

Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) je tisti dejavnik, ki bi lahko vplival na ¢etrtino (26,0 %) vprasanih, ki koristijo storitve Poste Slovenije, da zamenjajo izvajalca.
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** pri tem vprasanju so bili anketirancem ponujeni le
tisti odgovori, ki jih pri prejSnjem vprasanju niso izbrali

Dodatni razlogi**, ki bi vplivali, da bi zamenjali izvajalca postnih storitev

Ali obstaja Se kaksen drug razlog, zakaj ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih storitev? Odgovarjajo tisti, ki niso uporabljali Podatki v % n=381
storitve drugega izvajalca z izjemo Poste Slovenije

Kakovost (hitrost prenosa, neposkodovane
v B 325
posiljke, dostava v roku)
Cena [N 356

Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) [ NG 322

Odnos usluzbencev do strank [ NG 165

Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti [ NN 16,8

zaupanje [N 10,7

Drugo* Poleg Ze navedenih dejavnikov je cena tisti
dodatni dejavnik, ki bi lahko vplival na
Nevem [ 43 dobro tretjino (35,6 %) vprasanih, ki
koristijo storitve PoSte Slovenije, da
Ni drugega dejavnika [ I 36 J ’
zamenjajo izvajalca.
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Ohranitev postnih storitev

66



Pripravljenost placevanja visje cene postnih storitev

Ali bi bili pripravljeni placati viSjo ceno postnih storitev, da se ohrani ... Podatki v % n=700

2020: dostava na dom
2019: dostava na dom
2018: dostava na dom
2017: dostava na dom

2020: dostava postnih posiljk ob sobotah
M Ne 2019: dostava postnih posiljk ob sobotah
2018: dostava postnih posiljk ob sobotah
2017: dostava postnih posiljk ob sobotah

2020: hitrost prenosa postne posiljke
2019: hitrost prenosa postne posiljke
2018: hitrost prenosa postne posiljke
2017: hitrost prenosa postne posiljke
= Da
2020: dostava postnih posiljk petkrat tedensko
2019: dostava postnih posiljk petkrat tedensko
2018: dostava postnih posiljk petkrat tedensko
2017: dostava postnih posiljk petkrat tedensko

2020: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije
2019: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije
2018: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije
2017: enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije

2020: delovni ¢as poste
2019: delovni ¢as poste
2018: delovni ¢as poste
2017: delovni ¢as poste

2020: lokacija poste
2019: lokacija poste
2018: lokacija poste
2017: lokacija poste

Najvisji delez anketiranih (36,9 ) bi bil pripravljen placati vec¢, da se ohrani dostava na dom. Najmanjsi delez pa je pripravljen dodatno placati za dostavo posiljk ob

sobotah (14,5 %).
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Pripravljenost plaCcevanja visje cene, da se ohrani lokacija poste

Koliko odstotkov vis$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani lokacija poste?

nic

l1do4

5do9

10do 19

20do 49

50 in vecl

ni pripravljen placati

| 14

L E
B 7o
B 109

Podatki v % n=700

9,3 %

@

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 9,3 % viSjo ceno postnih storitev,

da se ohrani lokacija poste.

Lokacija 2019 10,3 %
St
poste 2018 10,3 %
2017 9,7%
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani delovni cas poste

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani delovni ¢as poste?

nic
l1do4
5do9
10 do 19
20do 49
50 in vec

ni pripravljen placati

» ninamedia G

§ 24
L
A
. A
N 26

Podatki v % n=700

8,9 %

(5)

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 8,9 % viSjo ceno postnih storitev,

da se ohrani delovni ¢as poste.

Delovni ¢as 2019 9,1%
§t
poste 2018 10,5 %
2017 9,5%
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se ohrani enotna cena prenosa postne
posiljke za celotno podrocje Slovenije

Koliko odstotkov viSjo ceno poStnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani enotna cena prenosa postne posiljke za celotno Podatki v % n=700
podrocje Slovenije?

nie | 31
1do4 B 6,0
sdoo [ 7,6

10do19 [l 7.1

6,5 %

20 do 49 I 16 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 6,5 % viSjo ceno postnih storitey,
50 in ved ‘ 0,1 da se ohrani enotna cena prenosa postne

posiljke za celotno podrocje Slovenije.

ni pripravijen placati | 74 Delovnias | 2019 oy

St
poste 2018 8,0 %

2017 8,6%
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Pripravljenost placevanja visje cene, da se ohrani dostava postnih posiljk petkrat

tedensko

Koliko odstotkov viSjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani dostava postnih posiljk petkrat tedensko? Podatki v % n=700

nie | 31
1dos [ 63
sdoo Il 69

10do19 | 46
20do49 | 1,7

50 in vec ‘ 0,1

» ninamedia tv

6,7 %

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 6,7 % viSjo ceno postnih storitey,

da se ohrani dostava postnih poSiljk

petkrat tedensko.

Dostava 2019 8,0%
ttnih

postni 2018 10,2 %

posiljk 5x

tedensko 2017 7,7 %
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se ohrani hitrost prenosa postne posiljke

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani hitrost prenosa postne posiljke?

nie | 41
1dos N 7.4
sdoo [ 7,6

10do19 [ 9.1

20do49 | 2,7

50 in vec I 0,7

Podatki v % n=700

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 8,0 % viSjo ceno postnih storitey,

da se ohrani hitrost prenosa postnih

posiljk.
ni pripravijen placati - [ 653 Dostava | 2019 5,7 %
<tnih
postni 2018 11,0%
posiljk 5x
tedensko 2017 8,2%
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Pripravljenost plaCcevanja visje cene, da se ohrani dostava postnih posiljk ob sobotah

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani dostava postnih posiljk ob sobotah?

nic¢

1do4

5do9

10do 19

20 do 49

50 in vel

2,9

3,0

[
[
N 37
i

Podatki v %

8,0 %

n=700

Anketiranci so v povprecju pripravljeni

placati 8,0 % viSjo ceno postnih storitey,

da se ohrani dostava postnih posiljk ob

sobotah.
ni pripravijen placati - [ 5,4 Dostava | 2019 52 %
<tnih
postni 2018 10,6 %
posiljk 5x
tedensko 2017 8,7%
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Pripravljenost plaCevanja visje cene, da se ohrani dostava na dom

Koliko odstotkov vi$jo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani dostava na dom?

nic
l1do4
5do9
10 do 19
20do 49
50 in vec

ni pripravljen placati

» ninamedia G

| X
-

Podatki v % n=700

9,1%

Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 9,1 % viSjo ceno postnih storitey,

da se ohrani dostava na dom.

Dostava 2019 9,6 %
ttnih
postni 2018 12,2%
posiljk 5x
tedensko 2017 9,2%
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Povisanje cene pismaza 5 do 10 %

Kaj bi naredili, ¢e bi se povisala cena pisma za 5 do 10 %? Podatki v % n=700

m Se naprej bi uporabiljal

2020**
B Nadomestil bi to storitev
B Zamenjal bi izvajalca
2019
W Prenehal bi uporabljati to storitev
Drugo*
2018
B Ne vem

**\/ letu 2020 so bili odgovori nekoliko spremenjeni in sicer, odgovor ,Se naprej bi uporabljal” je bil

* Navedbe pod drugo: bi razmislil-a (15x), ni¢ (83x), zmanjsal bi uporabo, vseeno bi poslal odstranjen iz nabora moznih odgovorov.

V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi 45,7 % anketirancev nadomestilo to storitev z drugo.
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Nadomestitev pisma z drugo storitvijo

S katero storitvijo bi nadomestili pismo? Odgovarjajo tisti, ki bi v primeru povisanja cene pisma, to storitev nadomestili Podatki v % n=320

W S storitvijo hitre poste

2020
m Z elektronsko komunikacijo

2019
[ Z drugim tipom storitve

2018

B Ne vem

* Navedbe pod drugo: jezen bi bil

Vecina vprasanih (81,9 %), ki bi v primeru zvisanja cene pisma le to nadomestila, bi storitev nadomestila z elektronsko komunikacijo.
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Poznavanje in uporaba
paketomatov in paketnih
trgovin
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Poznavanje paketomatov

Ali poznate paketomate, samopostrezne avtomate, kjer lahko sami prevzamete ali oddajate svoje posiljke? Podatki v % n=700

H poznam in sem Ze uporabil

2020

B poznam in nisem uporabil

Veclina vprasanih (82,9 %) sicer pozna

2019 paketomate, a jih Se ni uporabila.

B ne poznam, nisem Se slisal za
paketomate
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Zadovoljstvo z uporabo paketomatov

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketomata? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate Podatki v % n=80

M zelo nezadovoljen
2020 EFNG 20 3,88

B nezadovoljen
M niti niti
= zadovoljen
M zelo zadovoljen

Tri Cetrtine vprasanih (71,3 %), ki poznajo paketomate, je z uporabo (zelo) zadovoljnih. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znasa 3,88.

79
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Izkusnja z uporabo paketomatov - navedbe

Prosimo, da na kratko opiSete vaso izkusnjo z uporabo paketomatov. Kajvam je bilo vSec in/ali kaj vas je motilo? Odgovarjajo tisti, ki Podatki v % n=80
poznajo in uporabljajo paketomate

Navedba Stevilo navedb

ENOSTAVEN ZA UPORABO 22
NIC ME NI MOTILO 19
DA JE ODPRT 24 UR NA DAN VSAK DAN

KOMPLICIRANO

NI CAKANJA

DODATNI STROSKI

SLABA LOKACIJA

MANJSE TEZAVE SO BILE PRI PREVZEMU POSILIKE

MOTI ME ODDALIENOST PAKETOMATA

NAJPREJ NISEM VEDELA KAKO GA MORAM UPORABLIATI, VENDAR JE BIL PROCES POTEM HITER IN UCINKOVIT.
NI DELOVAL

RAJE IMAM OSEBNI PREVZEM IN CLOVESKI ODNOS

V TRZICU GA RECIMO NI MOZNO UPORABITI PA JE POSTAVLIEN ZE KAR NEKAJ CASA

VSEC MI JE BILO DA NIMAS STIKA Z ZAPOSLENIM (COVID19)

VSEC MI JE BILO KO SE JE PREDALCEK ODPRL

[EEN
~N

RlRrlRrIRPIPIFPIPIPIWwWw|> D
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Uporaba paketomatov v prihodnje

Ali boste to moZnost uporabili tudi v prihodnje? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate Podatki v % n=80

B bom Se uporabil

2020

 ne bom vec uporabil

Tri Cetrtine vprasanih (71,3 %), ki so zZe
2019 uporabili storitev paketomata, bo to

B nevem

moznost uporabila tudi v prihodnje.
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Razlogi za ne-uporabo paketomatov

Zakaj Se nikoli niste uporabili paketomata? Odgovarjajo tisti, ki poznajo storitev paketomata a jo Se niso uporabili Podatki v % n=580

B Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

m Lokacija je neprimerna
2020

m Se nisem poskusil-a uporabiti, a
domnevam, da je prevec zapleteno

m Cena je previsoka

Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec
zapleteno

2019

Drugo*

* navedbe pod drugo: héerka dviguje namesto mene; ne potrebujem; paketomata ni v naSem kraju; raje imam stik z osebo, ne strojem

Vecina vprasanih (68,3 %), ki pozna paketomate a jih Se ni uporabila, ni navedla posebnega razloga za ne-uporabo te storitve.
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Poznavanje paketnih trgovin

Ali poznate paketne trgovine na primer na bencinskem servisu ali v trafiki, kjer lahko prevzamete ali oddajate svoje posiljke? Podatki v % n=700

H poznam in sem Ze uporabil

2020

B poznam in nisem uporabil

Dve tretjini anketiranih (69,3 %) sicer

2019 . oy .
o poznata paketne trgovine, a jih Se nista
B ne poznam, nisem Se slisal za

paketne trgovine uporabili.
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Zadovoljstvo z uporabo paketnih trgovin

V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketnih trgovina? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine Podatki v % n=91
M zelo nezadovoljen
2020 [ 12 1
B nezadovoljen
W niti niti

m zadovoljen

= zelo zadovoljen
2019 EARNG 9 1
Hnevem

Vecina anketiranih (78,0 %), ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine je (zelo) zadovoljnih z uporabo paketnih trgovin. Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od

1 do 5, znasa 3,86.
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Izkusnja z uporabo paketnih trgovin - navedbe

Prosimo, da na kratko opiSete vaso izkusnjo z uporabo paketnih trgovin. Kaj vam je bilo vsec in/ali kaj vas je motilo? Odgovarjajo tisti, =~ Podatki v % n=91
ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine

Navedba Stevilo navedb

PRIROCNOST IN ENOSTAVNOST 26
NIC POSEBNEGA 22

DODATNI STROSKI

DELOVNI CAS

PRIJAZEN ODNOS

DA POKLICEJO ZADNJO MINUTO IN NE MALO PREJ

DOBILA NAPACNI PAKET

KER JE BREZ VEDNOSTI KURIR PUSTIL PAKET NA BENCINSKI

KER ME NI BILO DOMA, JE DOSTAVLIJALEC ODPELJAL PAKET NA CRPALKO, KI JE ODDALJENA 30 KM, NAMESTO 10 KM.
LAZJI DOSTOP Z AVTOMOBILOM KOT DO POSTE. PROBLEM PARKIRANJA.

NI CAKANJA V VRSTI

NIC ME NI POSEBEJ ZMOTILO ALI MI BILO POSEBEJ VSEC. DELAVEC JE BIL HITER, KOREKTEN, 1ZROCIL M1 JE PRAVILEN PAKET.
PREJ POKLICEJO NA MOBITEL

PREVEC TECNI USLUZBENCI

RAHLO ZAPLETENO

RAJE POSTNE STORITVE OPRAVLIAM NA POSTI, KJER JE KADER IZOBRAZEN ZA IZVAJANJE NAVEDENEGA.

V DRUGEM KRAJU KAR NI OK

ZAENKRAT ME MOTIJO SAMO MASKE, KER JIH NE NOSIM

ZMOTILI SO SE PRI DOSTAVI IN PUSTILI NA DRUGEM BENCINSKEM SERVISU.

[E
~N

Rl IRPIRIRPIPIRIPIRPIRIFPIR|D|o0

» ninamedia Q’ o2



Uporaba paketnih trgovin v prihodnje

Ali boste to moZnost uporabili tudi v prihodnje? Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine Podatki v % n=91

B bom Se uporabil

2020

 ne bom vec uporabil

Dobra polovica vprasanih (59,3%), ki so ze
2019 uporabile storitev paketnih trgovin, bodo

B nevem

to moZnost uporabile tudi v prihodnje.
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Razlogi za ne-uporabo paketnih trgovin

Zakaj Se nikoli niste uporabili paketnih trgovin? Odgovarjajo tisti, ki poznajo storitev paketnih trgovin a jo $e niso uporabili Podatki v % n=485

m Nimam posebnega razloga oziroma ne
vem

M Lokacija je neprimerna
2020

m Se nisem poskusil-a uporabiti, a
domnevam, da je prevec zapleteno

 Cena je previsoka

Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec
zapleteno

2019

Drugo*

* navedbe pod drugo: ker storitev zaradi covid-19 ni obratovala; navajenost na posto; ne potrebujem

Vecina vprasanih (73,6 %), ki pozna paketne trgovine, a jih Se ni uporabila, ni navedla posebnega razloga za ne-uporabo te storitve.
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Postne storitve v €asu
epidemije koronavirusa
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Zaznava spremenjene dostave postnih posiljk v casu epidemije

Ali ste v ¢asu epidemije vi osebno opazili, da dostava postnih posiljk ni potekala 5x tedensko?

» ninamedia Qv

nisem
opazil(a) 47,9

sem opazil(a)
52,1

Podatki v % n=700

Polovica anketiranih (52,1 %) je casu
epidemije opazila, da dostava postnih

posiljk ni potekala 5x tedensko.
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Zadovoljstvo s spremenjeno dostavo postnih posiljk v casu epidemije

Ali vas je to motilo? Ali ste bili prikrajsani? Odgovarjajo tisti, ki so opazili, da dostava postnih posiljk ni potekala 5x tedensko Podatki v % n=365

» ninamedia Qv

ne, ni me
motilo
55,1

da, motilo
me je
44,9

Slabo polovico anketiranih (44,9 %), ki so
opazili, da v casu epidemije dostava ni

potekala 5x tedensko, je to motilo.
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Zadovoljstvo s prilagoditvami postnih izvajalcev v ¢asu trajanja epidemije

Kako bi ocenili svoje zadovoljstvo s prilagoditvami postnih izvajalcev in izvajanjem poStnih storitev v posebnih razmerah v ¢asu

trajanja epidemije?

54,7

22,4

9,0
6,0 51

= W B
e B
zelo nezadovoljen niti niti zadovoljen  zelo zadovoljen ne vem

nezadovoljen

» ninamedia Qv

Podatki v % n=700

Povprecna ocena (1 do 5)

Dve tretjini anketiranih (63,7 %) je bilo s
prilagoditvami postnih izvajalcev v ¢asu
epidemije (zelo) zadovoljnih. Povprecna
ocena zadovoljstva s prilagoditvami
postnih izvajalcev in izvajanjem poStnih
storitev v posebnih razmerah v casu

trajanja epidemije znasa 3,77.

91




Razlogi za nezadovoljstvo s prilagoditvami postnih izvajalcev v Casu trajanja
epidemije

Prosimo opredelite svoje nezadovoljstvo. Kaj vas je motilo? Odgovarjajo tisti, ki so s prilagoditvami zelo nezadovoljni ali nezadovoljni Podatki v % n=61

prilagojen (skrajsan) delovni ¢as post _ 57,4
dostava posiljk maj kot 5x v tednu _ 32,8
epidemije (zelo) nezadovolji, jih dobra
polovica kot glavni razlog nzadovoljstva
navaja bodisi prilagojen delovni ¢as post

vrocanje priporocenih posiljk v nabiralnik brez _ 279
podpisa ’ (57,4 %) ali pa omejen dostop (55,7 %).

drugo* - 11,5

Med tistimi anketiranci, ki so s

prilagoditvami poste v casu trajanja

ne vem, b.o. l 3,3

* navedbe pod drugo: ¢akanje v vrsti; neprijaznost usluzbencev; ni bilo pomoci pri noSenju paketa do stanovanja; ob 5ih konéam s sluzbo, pridem domov je posta zaprta ker
je delala samo do 3h. sobota nedelja zaprto. kako naj za boZjo voljo ¢lovek dvigne svoj paket?; obvestilo o prispeli posiljki v nabiralniku kljub temu, da je naslovnik doma,
mozen bi bil prevzem, ki bi se ga dalo opraviti tudi brezsti¢no; obvestilo posSte da priporocene po 15 dneh vrzejo v nabiralnik. v resnici pa so jih vracali posiljatelju; pocasnost
delavcev; vrocanje posiljk na dvoris¢u stanovanjskih naselij;
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Primeri dobre prakse v Casu epidemije - navedbe

Ali ste v ¢asu epidemije zaznali kaksno dobro prakso, ki bi jo Zeleli ohraniti tudi po koncu epidemije? Podatki v % n=700
NOBENE, NE VEM, B.O 659
BREZSTICNO POSLOVANJE, DOSTAVA PAKETA IN PRIPOROCENE POSTE BREZ PODPISA 20
RAZKUZEVANJE, VARNOSTNA RAZDALJA, UKREPI 10
MANJ REKLAM 4
KLIC PRED DOSTAVO POSILIKE NA DOM 3
SKRAJSAN OBRATOVALNI CAS 2
MANJ NAKUPA NEPOSTNIH STORITEV IN ARTIKLOV 1
ZAVEDANJE OSEBNEGA PROSTORA LJUDI OKROG SEBE. 1
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