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dne 21. 12. 2021

Spostovani,

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) je dne 21. 12.
2021 na svaji spletni strani objavila predlog nove triletne strategije regulacije trga elektronskih komunikacij, ki
se nana$a na obdobje 2022 — 2024 (v nadaljevanju: Strategija 2022-2024).

Agencija je zainteresirano javnost pozvala, da do vkljuéno 24. 1. 2022, ki ga je kasneje podaljSala do 31. 1.
2022, posreduje konstruktivne predloge in pripombe, ki bodo Agenciji v pomo¢ pri pripravi konCne vsebine
strategije.

Agencija je v letu 2020 objavila krajSo analizo izvajanja aktivnosti, ki so bile navedene v Strategiji 2019 -
2021. Agencija je takrat zapisala, da bo kon&no realizacijo aktivnosti ponovno preverjala ob izteku celotnega
triletnega obdobja, ¢esar pa nismo zasledili.

Telekom Slovenije po preucitvi osnutka Strategije 2022 — 2024 ugotavlja, da objavljeni osnutek veCinoma
ponavlja zakonske obveznosti Agencije in sprejete programe dela ter naniza vse naloge, ki spadajo v
delokrog Agencije kot nacionalnega regulatorja elektronskih komunikacij.

V sploSnem menimo, da bi morala Agencija v strategiji bolj jasno artikulirati cilje, ki jih Zeli dose¢i, in smer, ki
jo je/bo izbrala za doseganije teh ciljev. Iz zapisanega je sklepati, da Agencija strategijo razume drugace: kot
seznam »krajSih in konkretnejSih aktivnosti, pri katerih pa lahko prihaja tudi do odstopanj od v strategiji
predvidenih aktivnosti.«

Telekom Slovenije pozdravlja namen osnutka Strategije 2022 — 2024, s katerim Zeli Agencija zagotoviti vecjo
regulativnho predvidljivost, vendar pa iz dokumenta ne moremo izlus€iti informacij, ki bi nam omogodila
»ucinkovitejSo pripravo investicijskih naértov za izgradnjo VHCN infrastrukture in nacrtovanje ¢rpanja s tem
povezanih sredstev.« Strateski cilji Agencije niso postavljeni kot SMART cilji, saj niso ne specificni, ne
merljivi, pa tudi ¢asovno doloCeni ne. To onemogoca kasnejSe vrednotenje v smislu uspesnosti ali
neuspesnosti doseganja zastavljenih strateskih ciljev.

Tudi ob analizi izvajanja aktivnosti, ki so bile navedene v Strategiji 2019-2021, se je Agencija osredotocila na
pregled aktivnosti, ki so bile izvedene od objave strategije, in na ugotavljanje, kolikSen del planiranih
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aktivnosti je bil v Easu od objave strategije uspedno izveden, ne pa na ugotavljanje ali so bili dosezeni cilji
delujoCe infrastrukturne konkurence in (nad)gradnje Sirokopasovnih omrezij, razvoj notranjega trga in
uveljavljanje interesov drzavljanov. Zdi se, da je bil cilj, ki ga je Agencija dejansko zasledovala, zgolj
dosledno izvajanje regulativhega okvira za elektronske komunikacije.

Agencija na primer cilja u€inkovite konkurence niti ne kvalificira niti ne kvantificira. Tako nihe od deleznikov
na trgu, vklju¢no z Agencijo, ne ve, kaj udinkovita konkurenca sploh je (ali gre npr. za storitveno ali
infrastrukturno konkurenco) in kdaj bo cilj u€inkovite konkurence dosezen. To predstavlja nepredvidljivost in
je v kontradikciji z osnovnim namenom tega dokumenta, zato pri¢akujemo, da bo Agencija cilje bolj natan¢no
definirala na nacin, da bodo postali razumljivi in merljivi.

Telekom Slovenije se v nadaljevanju opredeljuje tudi do konkretnih zapisov Agencije v osnutku Strategije
2022- 2024.

3. Splosni trendi in izzivi

Agencija je v 4. odstavku na strani 9 zapisala:

»Agencija bo pri svojem delovanju sledila ciliem digitalnega kompasa in tako doprinesla k hitrejSemu razvoju
telekomunikacijskega trga, ki bo eden kljucnih gradnikov za digitalno preobrazbo Evrope do leta 2030. K
temu bo v okviru predhodne regulacije v vecji meri pripomogla obveznost dopustitve operaterskega dostopa
do komunikacijskih objektov in njihova souporaba, kot so (a) stavbe ali dostopi v stavbe, kabli v stavbah,
vkljuéno z napeljavami, (b) drogovi, stebri, cevni vodi in kanali, revizijski in vstopni jaski ter omarice in (c)
antene, stolpi in druge podporne konstrukcije. Obveznost dostopa do komunikacijskih objektov je
sorazmeren ukrep, Ki iskalcem dostopa omogoca gradnjo lastnih fiksnih omreZij zlasti na obmodjih, kjer je
podvajanje infrastrukture bodisi nemogoce ali pa vsaj ni ekonomsko upravic¢eno.«

Agencija v okviru predhodne regulacije nalaga obveznost dopustitve operaterskega dostopa izklju¢no
Telekomu Slovenije. Predlagamo, da se v tem odstavku doda tudi nalozitev obveznosti operaterskega
dostopa vsem ostalim imetnikom infrastrukture, saj bi to dejansko doprineslo k hitrejSemu razvoju trga in
vsem iskalcem dostopa omogocilo ponujanje storitev na vseh infrastrukturah.

Tak3ni primeri so zlasti v naseljih, kjer etazni lastniki ne dovolijo posegov vsakemu operaterju posamezno.
Pogosto so tako vsi etazni lastniki pri enem operaterju, ki ima zgrajeno opti€éno omreZje, saj jim drugi
operaterji ne morejo konkurirati s prikljucki na bakrenem omrezju Telekoma Slovenije.

Agencija je v 5. odstavku na strani 5 zapisala:

»Z omogocanjem dostopa ostalim operaterjem do reguliranega omreZja Telekoma Slovenije se isto¢asno
vzpodbuja rast aktivnih priklju¢kov na maloprodajnem trqu zaradi pridobivanja novih konc¢nih uporabnikov s
strani drugih operaterjev, ki gostujejo na omrezju Telekoma Slovenije. S tem se izboljSuje izkoriS¢enost Ze
zgrajenega omreZja ter krajSa ¢as povrnitve vioZenih sredstev operaterja Telekom Slovenije.«

Predlagamo, da Agencija zapis popravi, saj ne odraZza dejanskega stanja. Menimo, da beseda »gostujejo« ni
primerna, saj operaterji uporabljajo kabelsko omrezje Telekoma Slovenije, za uporabo pa zaradi neustrezne
cenovne regulacije pla¢ajo prenizko ceno. Dejstvo je, da se zato ¢as povrnitve vlozenih sredstev ne krajSa.
Gostovanje na omrezju ni regulirana storitev, termin pa se uporablja za nacionalno gostovanje v mobilnem
omrezju.

Trenutno stanje je izrazito asimetricno v Skodo Telekoma Slovenije, ker Telekom Slovenije ne more
konkurirati kot ponudnik storitev pri uporabnikih, kjer ima VHCN zgolj konkurenca. Taksna ureditev na nivoju
drzave v resnici ne vodi v boljSo izkoriS€enost vseh omrezij. Ker Telekom Slovenije ne more biti ponudnik
storitve tam, kjer infrastrukture nima, mora graditi drugo ali tretie omrezje, kar mo¢no postavlja pod vprasaj
povrnitev vloZka gledano za vsa omreZja skupaj. Telekom Slovenije predlaga ukrep uvedbe simetriCne
regulacije vseh opti¢nih in kabelskih omreZij nove generacije v Sloveniji. Tako bodo imeli kon&ni uporabniki
na omrezjih operaterjev, ki trenutno niso regulirana, sploh na razpolago moznost izbire ponudnika storitev,
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kar bi moral biti eden od primarnih ciljev Agencije. Hkrati se bo izboljSala izkoriS¢enost Zze zgrajenih omrezij
ter skrajSal ¢as povrnitve vioZenih sredstev, posledi¢no pa se bo to poznalo tudi v nizjih cenah za kon¢ne
uporabnike. Pri tem poudarjamo, da moznost konénega uporabnika, da kot alternativo izbere bakreno
omrezje, v resnici ni enakovredna alternativa VCHN omrezjem. Gre namre¢ za povsem razlicna omrezja, ki
med seboj niso zamenljiva. To potrjujejo tudi statisti€ni podatki glede povprasevanja in odlo¢anja konénih
uporabnikov, ki jih Agencija lahko tudi sama preveri.

Agencija je v 6. odstavek na straneh 9 in 10 zapisala:

»Prav tako pa bo k hitrejsi digitalni preobrazbi Evrope pripomogla tudi simetricna regulacija, ki operaterjem
omogocCa, da za svoje potrebe izkoristijo Ze obstojeCe kapacitete komunikacijskih objektov drugih
operaterjev, uporabi pa se lahko tudi ostala (ne-komunikacijska) omrezja, kot so npr. elektroenergetska
omreZja, plinovodi, opu$¢ena vodovodna omreZja ipd.«

Telekom Slovenije se strinja, da bi simetriCha regulacija zelo pripomogla k hitrejSi digitalni preobrazbi in
predvsem bolj konkurenénemu okolju. Vendar iz zapisa ni povsem jasno, na kaj se ta simetri¢na regulacija
nanasa. Delno (npr. kabelska kanalizacija,...) je to mogoCe Ze danes,, vendar pa v praksi ta institut zelo
slabo deluje. Na tem delu bi se morala Agencija zavezati, da bo dosledno in aktivnho omogocala operaterjem,
da uveljavijo to pravico. Predlagamo pa, da Agencija v sferi simetricne regulacije naredi korak naprej. Tako
naj se k odstavku doda, da bo Agencija za uvedbo moznosti izbire operaterja s strani konénega uporabnika
na vseh VCHN omrezjih v Sloveniji uvedla simetri¢no regulacijo vseh operaterjev VCHN omrezij, ne glede na
to ali tam obstajajo druga omrezja. Sama simetriCna regulacija koriS€enja ostalih infrastruktur (ne -
komunikacijska omrezja) je v skladu z ZEKom Ze omogocena, a kot Ze zapisano, v praksi ne deluje.

V 7. odstavku »Velik vpliv na doseganije ciljev digitalnega kompasa bo imelo tudi postopno ukinjanje bakrene
infrastrukture in prehod na optiko ter tudi postopno veéanje deleza optike v kabelskih omrezjih t.i. hibridno
opticno-kabelskih omrezZjih, kjer se s priblizevanjem optiénega viakna koncnim uporabnikom poviSuje tudi
prenosna hitrost interneta« predlagamo, da se beseda »postopno« nadomesti s »pospeseno«. V danasnjem
¢asu bakrena omrezja ne zadosCajo storitvam, ki jih uporabniki potrebujejo. Asimetrija prenosa je tehnoloska
ovira, saj je zaradi dela in u€enja na daljavo ipd., zahtevana visja hitrost tudi od kon&nih uporabnikov proti
omreZju. Hiter prehod iz bakrenega omreZja na VCHN omrezja je nujen, k ¢emur mora aktivno vzpodbujati
tudi Agencija.

V 8. odstavku piSe »Pri tem se pojavijajo novi sinergijski ucinki: precej povecane potrebe po opticnem
omrezju zaradi mobilnih zalednih povezav na eni strani in moznost ponujanja zmogljivih storitev na fiksni
lokaciji tudi preko mobilnega omrezZja na drugi strani.« Moznost ponujanja storitev na fiksni lokaciji preko
mobilnega omrezja je bil pomemben razlog za pridobitev ustreznih koli¢in frekvenénega spekter na
vecfrekvencni drazbi. To je tudi skladno s strategijo pospeSenega ukinjanja bakrenega omreZja, ki povzro€a
vse velje vzdrzevalne stroSke. Agenciji predlagamo, da strategijo dopolni z mozZnostjo pospeSevanja
ukinjanja bakrenega omrezja na nacin ponujanja storitev na fiksni lokaciji preko 5G omrezij (za kar ima
moznost prav vsak operater, ki je pridobil 5G frekvence).

4. Kljuéni izzivi na podrogjih regulacije trga elektronskih komunikacij in naértovane aktivnosti v
obdobju 2022 - 2024.

4.1 Uéinkovita konkurenca in (nad)gradnja Sirokopasovnih omrezij v smeri VHCN preko ustrezne
regulacije

Pojem »ucinkovita konkurenca« se velikokrat ponovi v besedilu strategije, zato predlagamo, da se definira
nacin merjenja ucinkovitosti in tako zagotovi objektivno merilo, ki bo jasno opredelilo, kaj je potrebno
zagotoviti, da bi zadostili zahtevam ucinkovite konkurence in bi na ta nacin ugasnila potreba po predhodni
sektorski regulaciji.
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Agencija naj pojem »ucinkovita konkurenca« opredeli tudi s staliS¢a cen storitev za konéne uporabnike, ter
zagotovi moznost izbire operaterja vsem koncnim uporabnikom na katerem koli opticnem ali kabelskem
omrezju v Sloveniji. Konéni uporabniki, z iziemo uporabnikov na opti€nem omrezju Telekoma Slovenije in
080, danes nimajo omogo&ene moznosti izbire operaterja. Tako je uporabnikom onemogo&ena pravica
proste izbire operaterja, saj izbira storitev operaterja na bakrenem omrezju ne nadomes&a moznosti, ki jih
dajeta opti€no ali kabelsko omrezje.

V kolikor si Agencija kot nacionalni regulativni organ prizadeva spodbuditi razvoj u€inkovite konkurence na
maloprodajnih trgih z dolgoletno regulacijo operaterja, ki Ze dolgo ¢asa nima ve€¢ monopolnega poloZaja na
maloprodajnem trgu oz. je njegov trzni delez na doloCenih segmentih Ze manjSi od konkurence in tudi
bistveno nizji od trznih delezev prvotnih operaterjev v primerljivih EU drzavah, potem take regulacije ne
moremo Steti kot udinkovite, temveC kot zastarelo in neprimerno. Regulacija, ki Telekomu Slovenije
prepreCujeta konkuriranje s storitvami tam, kjer svoje VHCN infrastrukture nima, ni spodbujanje, pa¢ pa
oviranje konkurence.

Veckratno prekrivanje infrastruktur v urbanih okoljih v kombinaciji z neprimernimi in nerealnimi pogoji za
deregulacijo naselij, nezgrajena VHCN omreZzja na ruralnih obmocjih in omejevanje konkurence z izlo¢anjem
Telekoma Slovenije kot enakovrednega ponudnika storitev so le trije pokazatelji, da je trenutna regulacija
neprimerna, hkrati pa tudi predvidena nova ne prinasa bistvenih sprememb, ki bi dejansko izboljSale razmere
na trgu in vzpostavile enakovredno konkurenéno okolje.

Zato je popolnoma nelogi¢no pisanje Agencije, ki v tocki 4.1.1. v prvem odstavku na strani 13 navaja:
»Nadalje je z analizo trga je ugotovila, da je na tem upoStevnem trgu $§e vedno potrebno uveljavijati ukrepe
na manj naseljenih obmodjih drZzave, kjer zadani konkurencni pogoji $e niso izpolnjeni. Agencija je za
predmetni trg izvedla dve javni posvetovanji in novembra 2021 pri¢ela z notifikacijo analize s predlaganimi
obveznostmi pri Evropski komisiji. Agencija bo regulativno odlo¢bo Telekomu Slovenije, ki je bil na tem trgu
spoznan za operaterja s pomembno mocjo, izdala v zaletku leta 2022.«, ker bo z napovedanimi dejanji in
aktivnostmi samo Se nadaljevala z regulacijo trga v napaéni smeri (regulacija enega samega operaterja,
infrastrukturno podvajanje), ne bo pa omogoc¢ala razvoja omreZja in vlaganj v redkeje naseljenih podrodgjih.

V drugem odstavku Agencija navaja, da je posebna ex-ante sektorska regulacija upravi€ena, dokler trg ni
dovolj konkurenéen, ter le v obsegu, ki je za dosego tega cilja nujen. Ko trg postane dovolj
konkurencen, praviloma ni ve¢ niti stvarne niti pravno-ekonomsko utemeljene podlage za ohranjanje takSne
regulacije in je potrebno predvsem Se vzdrZevati u€inkovito konkurenco.

Predlagamo da Agencija jasno navede, kaj so parametri konkuren&nosti na doloCenem trgu. Pri tem
opozarjamo, da je trenutno merilo, ki ga Agencija uporablja v analizah upoStevnih trgov (tri infrastrukture), za
razprSeno naseljeno in reliefno razgibano Slovenijo povsem neprimerno ter z nacionalnega vidika Skodljivo,
saj vodi v nepotrebne investicije, ki upoCasnjujejo digitalizacijo Slovenije in drazijo storitve.

Nadalje predlagamo, da vloZi Agencija maksimalen trud, da se ucinkovito konkurenco dosezZe &imprej s
simetriéno regulacijo, pod pogoji, kot veljajo za Telekom Slovenije. Ce simetri¢na regulacija ni potrebna,
potem ni potrebe po dologitvi operaterja s pomembno trzno mogjo in je posamezni trg dovolj konkurencen.

Direktiva BCRD Ze od leta 2014 omogoc€a simetricno nalaganje obveznosti. Zakaj Agencija $e vedno ni
ukrepala? Ta moZznost je predvidena tudi v EECC in ni potrebe, da bi Agencija ¢akala na sprejem ZEKom-2,
da bi operaterjem omogocila dostop v razumnem roku, ne glede na zamudo pri prenosu EECC v slovenski
pravni red.

Podobno velja za dostop operaterjev do neponovljive infrastrukture, ki je opredeljena ze v Zekom-1, kjer 93,
¢len jasno opredeljuje pravila za dostop do obstojeCe fizicne infrastrukture. V praksi pa se je pokazalo, da
dostop do omrezZja drugih operaterjev, ki niso regulirani, ni moZzen v razumnem roku. Prav nasprotno,
moznost dostopa do infrastrukture drugega operaterja se je koncala s toZbo na sodiS¢u. Ne moremo tore;j
razumeti, kaj bo Zekom-2 spremenil, ¢e ne bo agencija dejansko aktivno pristopila k reSevanju te
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problematike, kar bi v osnovi morala Ze v okviru Zekom-1. Zato predlagamo, da Agencija v strategiji opredeli
nacine, s katerimi bo zagotovila izpolnjevanje simetri¢nih obveznosti.

V 3. odstavku na str. 13 Agencija piSe, da »spremlja razvoj tehnologij v dostopovnih omreZjih«. Predlagamo,
da Agencija v strategijo zapiSe, da bo temu posvetila ve€ pozornosti in temu ustrezno tudi ukrepala.
Kabelska omrezja so namre¢ tehni€no Ze precej nazaj dosegala stopnjo razvoja, ki omogo€a ponujanje
veleprodajnega dostopa, ¢esar pa Agencija v svojih analizah ne Zeli priznati.

V zadnjem odstavku na str. 14 Agencija navaja, da bo »z regulativnimi ukrepi aktivno vplivala na trg z
namenom, da zagotovi ponudnikom storitev enake pogoje za konkuriranje na trgu oziroma vzpostavi t. i.
»level playing field«. Pri tem bo Agencija spodbujala storitveno in kjer je ekonomsko vzdrzno tudi
infrastrukturno konkurenco. «

Menimo, da je Agencija do sedaj vplivala na trg le enosmerno, v Skodo Telekoma Slovenije. Operaterji na
trgu nimamo enakih pogojev. Telekom Slovenije ne more konkurirati tam, kjer lastne VHCN infrastrukture
nima. Odpira se vprasanje ali je res potrebno vzpostaviti tri ali celo ve¢ konkurenénih infrastruktur, da bo
dosezena storitvena konkurenca. V takSnem primeru bo vsaka infrastruktura precej manj zasedena, kar ne
more biti u¢inkovito, vse skupaj pa se odraza v pocasnejsi digitalizaciji Slovenije in v vi§ji ceni storitev za
kon&ne uporabnike.

Nedefinirano v strategiji ostaja tudi merilo »ekonomske vzdrznosti infrastrukturne konkurence«, Ceprav ga
Agencija navaja. Kako bo Agencija to presojala in v kakSnih okolis€inah bo opredelila, da so pogoji za
infrastrukturno konkurenco ekonomsko vzdrzni? To so izjemno pomembni kazalniki, ki bi v strategiji morali
biti jasno in natan¢no opredeljeni.

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija postavi uvedbo ukrepov simetricne regulacije med najbol;
prioritetne cilje (Akcija 1 in ne Akcija 7), saj s tem mo¢no zamuja glede na dolo¢be EECC.

Agencija nadalje navaja »da se namre¢ zaveda, da bo na dolo¢enih geografskih obmodjih z redko
poseljenostjo prisotna najveC ena fiksna infrastruktura, na gosteje poseljenih obmocjih pa bodo operaterji
zaradi ekonomije gostote postopoma zgradili ve¢ konkurencnih infrastruktur. Agencija bo tako Se naprej
spodbujala viaganja v omreZja in inovacije, ob isto¢asnem zagotavljanju konkurence na trqu, kar pa bo
izvajala zlasti preko regulativnih ukrepov v okviru predhodne (ex-ante) regulacije trgov, ki jih bo dopolnjevala
Z ukrepi simetricne regulacije predvsem z namenom odprave preostalih ovir na trgu«. Agencija ne navede
konkretno kak&ni in kateri bodo ukrepi za vzpodbujanje vlaganja in inovacij in kako bo dosegla take rezultate,
Ce bo Se vedno izvajala regulacijo na tak nacin kot sedaj. Mnenja Telekoma Slovenije do sedaj namre¢
Agencija ni upoStevala, Se manj pa smiselno vkljuCevala pri pripravi analiz in oblikovanju predlaganih
regulativnih ukrepov na upostevnih trgih.

Agencija bi morala bolj konkretno navesti, s katerimi ukrepi bo spodbujala in nadzirala u€inkovite nalozbe v
novo infrastrukturo, sploh v primerjavi s sedanjimi ukrepi. Ce Agencija sama ugotavlja, da so npr. dosedaniji
ukrepi pri spodbujanju nalozb v infrastrukturo na redkeje naseljenih podro€ij neucinkoviti, bi morala
predstaviti nove ukrepe, ki bodo razmere spremenili. V dokumentu pa ni navedenih nobenih novih predlogov
sprememb ukrepov in aktivnosti. Zato predlagamo, da se preucijo obstojeci poslovni investicijski modeli za
sofinanciranje izgradnje Sirokopasovne infrastrukture na podrocjih redke in razprSene poseljenosti ter
neugodnega reliefa, ugotovijo dosedanje pomanjkljivosti in predstavi nov, u€inkovitejsi investicijski model.

Agencija v prvem odstavku navaja, da »Zeli krepiti predvidljivo in stabilno regulativho okolje«. Pomemben
element predvidljivega in stabilnega okolja je tudi trajanje postopkov, ki tecejo pred Agencijo. Trenutno teCejo
nekateri postopki ve¢ let, pri ¢emer v primeru neugodnih odlocCitev za Telekom Slovenije predstavljajo veliko
tveganje tozb s strani konkurenénih operaterjev za ve€ let nazaj. Agencija naj v strategiji opredeli, kako bo
skrajSala trajanje postopkov na razumen €as ter s tem pomembno prispevala k predvidljivemu in stabilnemu
regulativnemu okolju.
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VPRASANJI
- Kako vidite razmerje med predhodno (ex-ante) in simetriéno regulacijo? Na katerih podrocjih bi
lahko z ukrepi simetriéne regulacije izboljSali konkurenénost maloprodajnega trga?

Po podatkih analiz trga, ki jih izvaja in objavlja Agencija, Stevilo priklju¢kov in dostop do optiChega omrezja
stalno narascata. Trzni delez Telekoma Slovenije je mo¢no padel, zato ta nima ve¢ vodilnega deleza,
najmoc¢nejSi maloprodajni operaterja je ze nekaj €asa druzba Telemach. Hkrati ima Telemach veC lastne
VHCN infrastrukture kot Telekom Slovenije, na katero zaklepa uporabnike. Tako trenutna kot prihajajoCa
regulacija, ki naj bi bila sicer narejena na podlagi realne analize trga, kljub dramati¢nim spremembam na trgu
Telekom Slovenije e vedno postavlja v neenakovreden polozaj napram ostalim operaterjem. Isto€asno
neizvajanje simetricne regulacije optiCnega in kabelskega omrezja operaterjev, ki imajo omrezje zgrajeno v
veliki meri in izgradnjo nadaljujejo, omejuje uporabnike teh omreZzij pri izbiri operaterjev in storitev. Opti¢na
omrezja so namre¢ kljub zakonskim moznostim skupne uporabe infrastrukture zaprta in jih uporabljajo
izkljuéno operateriji, ki so lastniki teh omrezij. Ob tem poudarjamo, da bakrena omrezja zaradi tehnoloskih
omejitev ne morejo biti konkuren€na opti¢nim in kabelskim omrezjem in niso primeren substitut. Ekonomsko
u€inkovito bi bilo zgraditi zgolj eno opti€no omrezje, ki bi bilo bolj izkoriS¢eno in doba povrnitve investicije
krajSa ter stroski obratovanja omrezja nizji. Ukrepi simetri¢ne regulacije na vseh vrstah opti¢nih omrezij imajo
pozitivni u€inek na konkurenéni boj med operaterji, posledica je dana moznost izbire ponudnika storitev
kon¢nim uporabnikom in enakovredni pogoji za vse operaterje opti€nih omrezij ter nizja cena in tekma
operaterjev za boljSo ponudbo storitev konénim uporabnikom.

- Kako vidite mozZnosti za razvoj konkurence na redkeje poseljenih podrocjih? Kak$ni ukrepi bi bili
po vasem mnenju potrebni? Ali menite, da bi bili na teh obmodjih potrebni kak$ni dodatni oz.
specifiéni ukrepi?

Regulacija bakrenega omreZja ni ustrezen ukrep, potrebna je vzpodbuda za ukinjanje bakrenih omreZij in za
prehod na tehnologije, ki na tak3nih podrogjih omogoc€ajo hitre Sirokopasovne storitve. Na redkeje poseljenih
podrogjih so obdutno viSja vlaganja v gradnjo optiénih ali mobilnih omrezij, s katerimi bi zagotovili
uporabnikom ustrezne prenosne hitrosti, ki so danes nujni pogoj za delo od doma, u€enje na daljavo, razvoj
podezelja in drugo. Nujni so drugi ukrepi kot so finan¢na ali druga vzpodbuda operaterjem za vlaganja na teh
podrogjih, vendar na drugacen nacin, kot so bili izvedeni zadnji razpisi preverjanja trznega interesa ali za
odprta Sirokopasovna omrezja. Propadli razpisi, majhen interes operaterjev (odsotnost ekonomike ob hkratni
borbi za infrastrukturno konkurenco na bolj poseljenih obmogjih), predvsem pa nezgrajena omreZja na
podrodjih, kjer je bil v preteklosti Ze izrazen trzni interes (brez sankcij) terjajo resen premislek in analizo, kaj
je potrebno v bodocih razpisih spremeniti, da bodo rezultati boljsi.

Agencija v zadnjem odstavku na strani 12 navaja, da v novem Priporocilu Evropske Komisije o upostevnih
trgih niso vklju€eni trgi »Veleprodajno zaklju€evanje govornih klicev v posameznih telefonskih omrezjih na
fiksni lokaciji« (prej trg 1) in »Veleprodajno zaklju€evanje govornih klicev v posameznih mobilnih omrezZjih«
(prej trg 2). 1z zapisanega ni mogoce predvideti ali namerava Agencija zadevna trga Se vedno regulirati ali
ne. Ker sta bili analizi na obeh trgih opravljeni v zacetku 2019 in ker ZEKom- 1 predpisuje analizo na 3 leta,
pri ¢emer je bila v vmesnem c&asu sprejeta Delegirana uredba 2021/654, ki deloma ureja podrocje obeh
trgov, Telekom Slovenije pri€akuje, da se Agencija v strategiji opredeli, kaj namerava z obema trgoma in
kdaj bo opravila potrebno analizo trgov.

Agencija na strani 13 omenja tudi OTT storitve:

»Povrhnje storitve (OTT) pa so storitve, vsebine ali aplikacije, ki se do konénega uporabnika prenasajo preko
Javnega interneta in jih povecini zagotavijajo globalni ponudniki (npr. Netflix, Deezer, Facebook, Instagram,
Whatsapp, Viber), lahko pa na enak nacin storitve izvajajo tudi lokalni ponudniki Sirokopasovnih storitev, ki jih
ponujajo bodisi omejeno na svoje omrezZje bodisi izven njega. Digitalne storitve se torej prenasajo preko
internetnih omreZzij razli¢nih ponudnikov in so ob zagotovijeni kakovosti prenosnega omreZja neodvisne od
vrste oziroma tehnologije Sirokopasovnega dostopa, v prihodnosti pa bodo s svojim zabrisovanjem meja
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med posameznimi storitvami lahko vplivale na doloCitev obstojecih, oziroma na nastanek novih upoS$tevnih
trgov, ki bodo lahko v primeru obstoja nekonkurencnih razmer podvrzeni regulaciji. «

Menimo, da je vpliv teh storitev na trgu elektronskih komunikacij Ze zelo velik in bi Agencija morala &im prej
zaceti z analizo obstoja nekonkurenénih razmer zaradi vpliva OTT ponudnikov. Ti v osnovi izkori§¢ajo visoke
investicije, ki jih operaterji vlagajo v izgradnjo zmogljivih omrezij, obenem pa v Sloveniji praviloma (ker gre za
tuje ponudnike) ne placujejo niti davkov. Agencija bi to analizo morala dodati med prioritetne akcije v svoji
strategiji.

VPRASANJE
- Kaj menite o potencialnem vplivu tehnologij OTT, M2M in IoT na stanje na trgu ponudbe
storitev?

Storitve so prisotne na trgu. Ponudniki OTT storitev (Youtube, Netflix, Amazon Prime, Voyo...) operaterjem
predstavljajo veliko konkurenco, saj prodajajo svoje streaming storitve z visokimi marzami, zelo
obremenijujejo omrezja, hkrati pa sami v omrezja ne vlagajo. Poleg tega niso podvrzeni enakim pravilom kot
operaterji, ki ponujajo tudi svojo vsebino. Ker imajo ta podjetja sedez praviloma v tujini, nenazadnje v
Sloveniji ne placujejo niti davkov.

Tudi na podrocje 5G omrezij je v Sloveniji pricakovati prihod globalnih ponudnikov javnih in hibridnih oblakov,
kot npr. Amazon Web Services s celovito ponudbo 5G privatnih omrezij (strojna, programska oprema,
omrezne bazne postaje, SIM kartice,...) in potencialno povezljivostjo preko satelitskin povezav (Dish). V
podobni smeri bo $lo verjetno tudi partnerstvo Microsofta s SpaceX Starlink satelitskimi povezavami.

Tako ponudniki OTT storitev kot tradicionalni operaterji elektronskih komunikacij se nahajamo na istem trgu
in tekmujemo za iste uporabnike, vendar nase izhodis¢a nikakor niso enaka. Agencija bi v Strategija morala
nujno nasloviti regulacijo OTT ponudnikov in zagotoviti »level playing field« za vse ponudnike storitev.

4.1.2 Spremljanje razvoja trga in uéinkov regulacije

VPRASANJI
- Kaks$no je vaSe mnenje o tem, na kakSen nacin bi se lahko zviSala kakovost poro¢anih podatkov
s strani operaterjev?
- KakSen nacin usklajevanja podatkov z operaterji bi bil po vaS§em mnenju najbolj uéinkovit?

Telekom Slovenije ne vidi povezave teh dveh vprasanj z namenom dokumenta.

4.1.3 Odpravljanje izkrivljanja ali omejevanja konkurence

Agencija navaja, da sta trenutno v teku prenovi priporoCila Evropske komisije o reguliranem dostopu do
dostopovnih omreZij naslednje generacije in priporo€ila o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah, ki
bosta zagotovili najnovejSe smernice za spodbujanje uvedbe zelo visokozmogljivih omrezij z ustreznimi
regulativnimi ukrepi ter da bo Agencija pri prenovi teh dokumentov aktivno sodelovala in bo prenovljena
priporogila upostevala pri pripravi prihodnjih ukrepov. Ce navedeno drzi in upo$tevajoé razmere na
slovenskem trgu elektronskih komunikacij, kjer so Stirje najvedji operaterji prisotni z visokozmogljivimi
omreZji, priCakujemo simetri¢no regulacijo tudi na tem segmentu in enakovredne pogoje za vse operaterje. S
tem mislimo tudi na zakonsko Ze predpisano simetricno regulacijo dostopa do obstojede fiziCne
infrastrukture, ki pa se v praksi ne izvaja 0z. je omejena le na operaterja, ki je na tem segmentu Se dodatno
reguliran.

Agencija navaja da bo »bo presojala tudi morebitne sporazume o sovlaganjih, kot jih predpisuje EECC v 76.
Clenu tudi s staliS¢éa morebitnega omejevanja konkurence oziroma oviranja dostopa do omreZja podjetiem, ki
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niso sovlagala in preverjala odprtost sporazumov za vstop novih zainteresiranih sovlagateljev. je predvidela
obveznost dostopa do praznih cevi.«

Presoja je mogoCe smiselna v kontekstu preverjanja dostopa do omrezja, ki je bilo sozgrajeno pred nekaj
desetletji, ne pa v kontekstu omrezja, ki Sele bo zgrajeno pri skupni gradnji. Ostali operaterji bodo imeli
namre& popolnoma enako moznost, da se pridruZijo skupni gradnji. Ze danes ob skupni gradnji velja, da
imajo ostali moznost, da se taki gradnji pridruzijo, a tega ne izkoristijo, ker je za njih ugodneje, ¢e kasneje
najamejo kapacitete omrezja Telekoma Slovenije, ki jim mora omogociti dostop po regulirani ceni. Telekom
Slovenije predlaga, da se v takih primerih zavaruje vlaganja investitorja z moznostjo izkljuéne uporabe za
dolo¢eno obdobje (regulatory holidays) in Sele kasnejSo morebitno obveznost oddaje infrastrukture v zakup
drugim operaterjem. Tudi v poglavju 4.1.5. Agencija navaja, da »bo Agencija tudi v prihodnje zagotavljala
ustrezno ravnotezje med spodbujanjem nalozb in za$€ito konkurence«. Trenutne okolis¢ine so prav
nasprotne:
- Telekom Slovenije mora takoj omogociti dostop vsem operaterjem, kar jih ne vzpodbuja k
investiranju, ¢eprav imajo vsi moznost soCasne gradnje.
- Obenem Telekom Slovenije ne more ponujati storitev na omrezjih drugih operaterjev, kar
omejuje konkurenco.

Agencijo pozivamo, da dosedaniji pristop spremeni in to v strategiji tudi ustrezno razdela.

Nujna je uvedba simetri¢ne regulacije opti¢nih omrezij in prepreditev gradenj vzporednih infrastruktur, ¢e za
to ni utemeljenih ekonomskih razlogov. Pri tem se investitorja lahko zasSciti z oblikovanjem razumne
veleprodajne cene in/ali moznostjo izklju€ne uporabe. Dobra praksa je skupna gradnja omrezij z operaterji in
upravljavci in investitorji v drugo infrastrukturo. Za opremljenost vseh novih objektov je obvezno zakonsko
bolje urediti, da investitor objekta zgradi in zagotovi vsem operaterjem pod enakimi pogoji opti¢no
infrastrukturo za celoten objekt, do vsakega stanovanja in poslovnega prostora. Nadalje je potrebna tudi
izgradnja infrastrukture za dobro notranje pokrivanje z mobilnim signalom, tam kjer je to potrebno (garaze,
kleti, objekti za zagotavljanje varovanja starejSih ob&anov ipd.).

V dokumentu Agencija navaja akcijo 21, in sicer »Zagotavljanje sploSnega dostopa do visokozmogljive fiksne
in mobilne povezljivosti preko regulatornih odlo¢b in drugih ukrepov Agencije.« To€na namera Agencije iz
tega besedila ni jasna. Ce gre za sploSen dostop, razumemo, da je na voljo vsem operaterjiem na
infrastrukturi vseh operaterjev. TakSen pristop pozdravljamo. Glede na to, da pa v 1. odstavku na str. 23
piSe, da bo Agencija »Se naprej delovala tudi v smeri zagotavijanja sploSnega dostopa do visokozmogljive
fiksne in mobilne povezljivosti« pa gre o€itno za nadaljevanje obstojeCega pristopa. Ker ni jasno, za kaj
to€no gre, priCakujemo, da bo Agencija to v dokumentu ustrezno pojasnila.

V 3. odstavku na str. 22 Agencija piSe o nadzorovanju enakopravnega dostopa do odprtih omrezij. Na tem
mestu opozarjamo na problem, ki se pojavlja v primerih, kjer izvajalci OSO omreZij na doloéenem obmogju
pokrijejo le doloCen odstotek gospodinjstev in ne vsa. Posledica tega je, da bo moral Telekom Slovenije kot
regulirani operater vzdrzevati bakreno omreZje zgolj zato, ker operater OSO ni pokril vseh naslovov na
nekem obmogju. Potreben je razmislek v smeri, da se na obmogjih, kjer je prisotno OSO omrezZje, to omrezje
opredeli kot primarno z dolZznostjo zagotavljanja povezljivosti gospodinjstvom na tem obmocju. Bakreno
omreZje se posledi¢no lahko ukine. Predlagamo, da Agencija koncept vklju€i v strategijo.

V zadnjem odstavku na str. 22 pise, da bo Agencija »posebno pozornost posvetila podrocju ustreznega in
enakovrednega dostopa do vsebin raznih izdajateljev«. Agencijo opozarjamo tudi na dejstvo, da je problem
visokih strodkov za programske pravice v zadnjem obdobju eskaliral. Pri tem se vzpostavljajo monopolne
prakse ponudnikov programskih pravic. Menimo, da je Agencija tista, ki mora nad tem vzpostaviti ustrezen
nadzor in po potrebi ustrezno regulacijo. V nasprotnem primeru bo priSlo do osiromasenja ponudbe in
negativnih uc¢inkov za kon¢nega uporabnika. Predlagamo, da Agencija v strategiji problem ustrezna razdela.
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- Kako ocenjujete spodbujanje ucinkovitih naloZb v novo in izbolj$ano infrastrukturo ter inovacij na
tem podrocju? Imate kak$ne predloge, s katerimi bi to podrocje Se izboljsali?
Telekom Slovenije se je o izpostavljenih temah Ze opredelil v prejSnjih komentarjih v tem poglavju.

- Imate kaksne predloge glede motiviranja oz. ozaveS$¢anja koncnih uporabnikov, da bi krSitve
pogosteje prijavijali Agenciji?
Agenciji predlagamo, da morebitne krSitve prijavljene s strani operaterja upoSteva enako, kot da so
prijavijene s strani konénega uporabnika, ki se mnogokrat ne Zelijo izpostavljati s prijavami krsitev.

4.1.4 Ucinkovita uporaba in upravljanje Stevilskega prostora

Predlagamo, da se omogodi moznost obveS€anja operaterjev o novih odlo¢bah o dodelitvi elementov
oSteviléenja. Veckrat se je namre Ze zgodilo, da je kakSen operater prijavil incident, da niso dosegljivi
uporabniki dolo¢enega oStevilCenja, dejansko pa je pozabil obvestiti operaterje, da je pridobil novo
ostevilgenje. Ce bi bili obvesé&eni, da je bila izdana odlogba, bi lahko proaktivno uredili pravilno usmerjanje. O
novem dodelijenem osteviléenju obvesc¢a tudi ITU-T 2x mesecno v ITU Operational Bulletin.

4.1.5 Gradnja in razvoj omrezij

VPRASANJA

- Kak$ne funkcionalnosti portala pogreSate, katere funkcije bi se po vasem mnenju lahko
izboljsale in na kak nacin?

- Katere informacije / znanja s podroCja skupnih gradenj in souporabe fizicne infrastrukture
pogresate?

- Ali bi po vaSem mnenju Agencija morala v zvezi z obravnavano tematiko povecati aktivnosti
(izobraZevanje, svetovanje, nadzor...)? KakSen nacin se vam zdi najbolj primeren in na katerem
od obravnavanih zakonskih podrocij?

- Ali menite, da bi spodbujanje operaterjev GJI da pripravijo javne okvirne ponudbe (cenovne in
tehni¢ne zahteve) za skupno rabo njihove infrastrukture olajSalo in s tem povecalo obseg skupne
rabe GJI?

Telekom Slovenije ne vidi vsebinske povezave med gornjimi vprasanji in strategijo regulatorne
predvidljivosti. Spletni portal infrastrukturnih investicij za objavo pozivov na skupne gradnje je bil odli¢na
poteza Agencije in dobro deluje. Ocenjujemo, da javne ponudbe operaterjev GJI ne bodo doprinesle k
vecjemu obsegu skupne rabe. Agencija naj predstavi, s katerimi konkretnimi dejanji bo vzpodbujala Siritev
VHCN omrezja in porast pokritosti s Sirokopasovnim dostopom do interneta s hitrostjo vsaj 100 Mb/s na
celotnem ozemlju Republike Slovenije ter spodbujanje skupnih gradenj in souporabo javne infrastrukture. Na
tem podro€ju ima Agencija po mnenju Telekoma Slovenije precej izzivov, ki bi jih lahko uspesno reSevala Ze
v okviru obstojeCe zakonodaje, zato bi Zeleli, da strategija naslovi vprasanje, kak8en drugacen pristop bo
Agencija ubrala in kako dolocila strategijo, da bo v praksi souporaba javne infrastrukture dejansko zazivela.

Agencija nadalje navaja, da »v tekoCem in prihodnjih letih tako predvideva nadgradnjo in dodatne izboljSave
portala infrastrukturnih investicij, s ¢&imer bodo omogolene dodatne informacije in funkcionalnosti
uporabnikom portala (personalizirano obve$c¢anje, dostop do portala javnih naroc€il, dodatno vrednotenje
podatkov idr.).«. Nadgradnjo portala pozdravljamo, a hkrati Agencija ne navaja konkretnih aktivnosti, ki jih bo
izvedla, da bodo operaterji v celoti najavljali vse gradnje na portal infrastrukturnih investicij (navedene so le
aktivnosti za lokalne skupnosti, stroko in druge deleznike GJI). DoloCeni operaterji se temu izogibajo, kljub
temu, da je zakonodaja pri tem zelo jasna in lastnih gradenj ne najavljajo, a hkrati nimajo tezav, da se
pridruzujejo skupnim gradnjam k drugim investitorjem. Ker ni sankcij, se na trgu vzpostavlja neenakost med
tistimi, ki ureditev spoStujemo in tistimi, ki jo brez sankcij krsijo. Agenciji predlagamo, da konkretneje navede
izbolj8ave, tudi v smeri reSitve opisanega problema.
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4.2.2 Gradnjain razvoj vseevropskih storitev in povezljivosti

VPRASANJI
- Ali menite, da bi lahko prizadevanja Agencije za izboljSevanje pogojev za razSiritev in

vpeljevanje varnih, konkurencnih in zanesljivih visoko zmogljivih omrezij (tako fiksnih kot
brezzi¢nih), ki zagotavijajo nemoten prehod iz stare infrastrukture na novo?

Da. Pri¢akujemo vecjo viogo Agencije pri spodbujanju operaterjev za prehod iz starih infrastruktur na nove,

ker to rezultira v hitrejSem razvoju omrezij in boljSih storitvah za uporabnike. Vendar z obstojeco in

nameravano regulacijo bakrenih omrezij Telekoma Slovenije Agencija ukrepa ravno nasprotno, ker z ukrepi

zavira prehod iz bakrenih omrezij na opti¢na, prehoda na brezzi¢na pa ne razume kot izpolnitev pogoja za

ukinitev bakrenega omrezja. Predlagamo, da Agencija strategijo na tem podro&ju ponovno premisli in

spremeni.

- Na kak$en nacin bi po vaS§em mnenju Agencija prebivalce Slovenije Se lahko spodbudila k izbiri
naroc¢niskih paketov vedjih zmogljivosti, kadar imajo za to na voljo dovolj zmogljivo omreZje?

Potrebni so ukrepi za vzpodbudo prehoda iz bakrenega omrezja na opti¢na omrezja. Obvezna je uvedba
simetrine regulacije vseh opti¢nih omrezij v Sloveniji, kot ukrep za ustvarjanje poStene enakovredne trzne
tekme za konéne uporabnike. Rezultat tega bo tudi v ve€aniju izbire paketov z visjimi zmogljivostmi.

4.3.1 Dostop do ustrezne univerzalne storitve vsem drzavljanom RS po dostopnih cenah

V prvem odstavku se navaja: »Sodobna univerzalna storitev mora biti dostopna vsem prebivalcem, kar je
potrebno doseci z minimalnim izkrivljanjem trga.« V drugem odstavku pa se Ze eksplicitho navaja, da bodo
dolo€eni operaterji izvzeti iz obveznosti zagotavljanja ukrepov za uporabnike s posebnimi potrebami in
zagotavljanje cenovnih opcij za potroSnike z nizkimi dohodki, ker bi jim to predstavlja preveliko breme in bo
zato za njih financiranje zagotovljeno iz proracuna RS.

Agencija ze pred opravljeno analizo pripravlja podlago, za Se vecje izkrivljanje trga. Kaksni kriteriji naj bi
veljali, da dolo¢ena obveznost predstavlja preveliko breme? Predlagamo, da Agencija opredeli kriterije ali to
moznost izbriSe iz strategije.

4.3.6 Varnost omrezij in storitev

Agencija je v drugem odstavku na strani 46 zapisala:

»Z vidika navedenega ima Agencija v naslednjih letih namen, da bistveno povec€a nadzor nad spostovanjem
zahtev glede varnosti omreZij in neprekinjenega poslovanja, pri ¢emer bo pri presojanju ustreznosti
upoStevala tudi velikost in pomembnost posameznih operaterjev pri zagotavljanju elektronskih
komunikacijskih storitev v drzavi.«

Menimo, da so za uporabnike manjSih operaterjev enako pomembni varnost omreZja in neprekinjeno
poslovanje, zato velikost operaterja ne sme igrati viogo pri zagotavljanju teh obveznosti. Prav zaradi
majhnosti operaterja je vecja verjetnost, da ne zagotavlja ustrezne varnosti omrezja in bi Agencija morali
posvetiti enako pozornost tudi njim. Zato predlagamo, da se zadniji del odstavka Crta ali se dolocijo kriteriji za
manj$o pomembnost operaterjev.

Telekom Slovenije vezano na podroCje informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja oz. vezano na
ostalo zakonodajo s tega podro€ja izpostavlja, da kjer se aktivnosti Agencije zaradi obveznosti po ZEKom
dotikajo tudi ostale zakonodaje, predvsem ZInfV in ZKI in vplivajo tudi na vlogo oz. naloge in ukrepe za
operaterje, je potrebno takoj vioziti energijo in napor v poenotenje te zakonodaje v smislu, da se razbremeni
operaterje, ki imajo obveznosti po prej omenjeni zakonodaji.
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Tukaj bi izpostavili predvsem obveSC€anje, ki je po naSem mnenju preve¢ razprSeno predvsem zaradi
postopnega nastajanja zakonodaje. Kibernetski incidenti tako posegajo na razliCna podrocja (varnost
omrezja, informacijsko varnost, kritiéno infrastrukturo), ki jih urejajo razlicni zakoni. Telekom Slovenije
predlaga, da Agencija pripomore k poenotenju zakonodaje na tem podrocju

Predlagamo, da Agencija pri pripravi regulatornih ukrepov in tudi pri aktivhostih sodelovanja v delovnih

skupinah evropskih organov, ki pripravljajo regulatorne ukrepe, v ¢im vecji meri k sodelovanju povabi tudi
operaterje, ki imamo najvec izkusenj z zagotavljanjem varnosti omrezij in storitev ter kibernetske varnosti.

Agenciji predlagamo, da pripombe, ki smo jih podali v tem dokumentu, proudi in upoSteva. Z veseljem smo
na voljo za dodatna pojasnila.

S spostovanjem,

Pripravila: |
Sasa StopinSek Goléman (/

dr. Mitja Stular
¢lan uprave
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