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Zadeva: Pripombe Poste Slovenije d. o. 0. k Programu dela in finanénemu naértu za leto 2021
ter predlogom Tarif za 2021

Spostovani,

v skladu z objavo in pozivom na spletni strani Agencije za komunikacijska omrezja in storitve RS (v
nadaljevanju: Agencija), dne 31. 7. 2020, k posredovanju mnenj, pripomb in predlogov k
objavljenemu predlogu Programa dela in finanénemu naértu za leto 2021 ter predlogom Tarif
za 2021 (v nadaljevanju PDFN), vam v nadaljevanju posredujemo komentar in predloge sprememb
k vsebinam, ki se v celoti ali deloma nana$ajo na postni sektor.

a) Splosno

Na osnovi pregleda PDFN enako kot prej$nja leta ugotavljamo, da je vsebina in vrednotenje PDFN
zasnovano na nacin, ki ne omogoca preveritve alociranja stroékov na posamezna podrodja, ki jih
regulira Agencija. Predlagani financni nacrt za leto 2021 na odhodkovnem delu ne omogoéa
preveritve usklajenosti naCrtovanih stroskov za predvidene aktivnosti po posameznih podrodjih
delovanja Agencije.

Iz predlaganega finanénega nacrta zato ni mogoce razbrati predvidenih strotkov za delovanje
postnega sektorja ter delez skupnih stroskov, ki je bil alociran na ta del. Tak nadin nacrtovanja in
prikazovanja stroSkov je netransparenten, saj ne omogo&a nedvoumnega pripisovanja strogkov
posameznim stroskovnim nosilcem oz. povzroditeljem stroskov, zato posledi¢no tudi ni mogoce
ugotoviti oz. preveriti, ali so nacrtovani stroski, ki jih Agencija alocira na pokrivanje strogkov
posStnega sektorja, dejansko ustrezni in temeljijo na dejanskih strogkih, ali pa gre za navzkrizno
subvencioniranje med podrodji, ki jih Agencija ureja oz. regulira.

Veljavni Pravilnik o nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje postnih storitev (v
nadaljevanju: Pravilnik) namrec jasno doloéa, da:

(1) Vrednost tocke, v kateri so izraZena placila, doloci Agencija za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije.

(2) Vrednost tocke za posamezno vrsto placila mora agencija dolo¢iti tako, da zbrana
placila pokrijejo stroske delovanja tistega dela agencije, ki je pristojen za posto (v
nadaljnjem besedilu: podrodje poste), in sorazmernega deleza stroskov delovanja skupnih
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sluzb agencije glede na stevilo zaposlenih na podrocju poste. Pri tem mora upostevati tudi
saldo financnih sredstev za to vrsto placila iz preteklega koledarskega leta’.

Nadalje tretji odstavek 190. clena Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEkom-1 (Ur. I. RS, &t.
109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15 in 40/17) doloca:

(3) Agencija mora voditi racunovodstvo loceno po podrodjih svojega urejanja v skladu z
zakonom, ki ureja racunovodstvo, in predpisi, izdanimi na njegovi podlagi. Racunovodske
izkaze in poslovno porocilo agencije mora pregledati pooblasceni revizor.

Ugotavijamo, da kljub obseznemu PDFN 2021, ki je predstavljen na kar 120 straneh, v njem niso
dovolj transparentno razkriti podatki o nacrtovanih aktivnostih v povezavi z nacrtovanimi prihodki
in stroski oz. odhodki do nivoja, ki bi za posamezno podrodje regulacije zavezancem za placilo
omogocil razumevanje nalozenih financ¢nih obveznosti skozi Tarifo.

Agencija za leto 2021 nacrtuje spremembo Tarife v ve¢ smeri, in sicer od nespremenjene Tarife na
podrodju zZelezniskega prometa, do zvisanja na podrodju radijskih frekvenc in znizanja na ostalih
podrodjih, in sicer v razponu od 4,69 % do 25,11 %. V tem kontekstu je presenetljivo, da Agencija
na podroc¢ju medijskih storitev predlaga zniZanje Tarife Ze drugo leto zapored, in sicer leta 2020
zniZanje na 0,90 EUR (z 1,40 EUR v letu 2019), in v letu 2021 na 0,75 EUR, kar pomeni 50 % nizjo
Tarifo glede na obdobje 2015-2017. Agencija na podrog&ju medijev naértuje dve dodatni zaposlitvi®.
Upostevajoé dejstvo, da so place zaposlenih ena vedjih stroskovnih kategorij v strukturi stroskov
Agencije, je tak$no nacrtovanje nelogicno ali pa iz tega izhaja, da bo del stroskov podrodja medijev
prerazporejen na druga podrocja dela.

Na navedene bistvene pomanjkljivosti vodenja naértovanih aktivnosti in razporejanja stroskov
Agencije v Posti Slovenije opozarjamo Ze vec let. Ker lahko ne-transparentno evidentiranje stroskov
poslovanja Agencije na posamezna podrodja pomeni tudi nedovoljeno navzkrizno subvencioniranje
in nepravi¢no nalaganje bremen posameznim zavezancem, pri¢akujemo, da bo Agencija vzpostavila
dosledno spostovanje tretjega odstavka 190. ¢lena ZEKom-1 in temu ustrezno prilagodila
nacrtovanje in porocanje.

b) Pripombe k predlogu Tarife 2021

Glede na zgoraj navedeno in upostevaje dejstvo, da nacin, na katerega je pripravljen finan¢ni nacrt
za leto 2021, Posti Slovenije kot tudi drugim zavezancem ne omogoca preveritve upravicenosti
predlagane viSine Tarife (izkljuditi tudi ni mogoce navzkriznega subvencioniranja med delovanjem
razli¢nih delov Agencije), ocenjujemo, da predlagane spremembe Tarife niso ustrezno utemeljene,
¢etudi so za zavezance zaradi znanih vplivov Covid-19 na poslovanje niZje. Poleg tega iz financnega
nacrta tudi ni mogoce razbrati, kako so bili oz. bodo presezki glede na porabljena sredstva alocirani
na regulacijo po$tnega sektorja iz preteklega leta. V povezavi z navedenim tudi ni razvidno, koliksen
delez naértovanih stroskov posameznega podrocja v letu 2020 je bil dejansko porabljen oziroma
kak3en je/bo presezek preteklega leta na posameznem podrodju, ki bi ga Agencija morala
upostevati pri nadrtovanju prihodkov v naslednjem letu in dolocanju Tarife vsakega posameznega
podrodja.

' Na tak nadin nafrtujejo stroske tudi ostali nacionalni regulatorji (npr. HAKOM, glej: https://e-
rasprave.hakom.hr/erasprava/public/discussions/487.
Z Agencija v letu 2021 nadrtuje dve dodatni zaposlitvi v Sektorju za elektronske medije. Ministrstvo za kulturo
namre¢ vodi postopek implementacije Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah v nacionalno medijsko
zakonodajo. Rok za implementacijo direktive je september 2020.
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Agencija v PDFN in Predlogu Tarife 2021 predlaga znizanje vrednosti tocke z 9,20 EUR (leto 2020)
na 7,60 EUR (leto 2021), kar predstavlja 17,39-% zniZanje, in je nizje od dviga vrednosti tocke leto
poprej, ko se je ta v letu 2020 glede na 2019 zvisala za kar 26,5-% dvig®.

To pomeni, da bi pristojbina Agencije, ki jo placuje Posta Slovenije, v letu 2021 znasala 380.000
EUR, v letu 2020 je znasala 460.000 EUR in v letu 2019 363.500 EUR (upostevano dovoljenje za
izvajanje univerzalne storitve, ki znasa 50.000 tock letno).

Ce bi izradun razporeditve stroskov na podrodja dela Agencije temeljil na Stevilu zaposlenih in
posledi¢no stroskih, ki jih povzroca ta najvedji stroskovni nosilec, bi lahko prispevek Poste Slovenije
predstavljal max. 4 % celotnih predvidenih stroskov delovanja Agencije. Glede na obrazloZitve v
PDFN 2021 bo postni sektor "ustvaril" 54 % prihodkov Agencije iz poslovanja. Tudi vsi splosni
stroski, vezani na delovanje sektorja, bi morali biti razdeljeni v enakem sorazmerju (prostori, IT
oprema, potni stroski,...). Ob tem je treba dodatno upostevati vidik investicij, kjer podrocje poste za
razliko od ostalih podrocij ne predvideva posebnih investicij (razen v razvoj dopolnjenega portala
za zbiranje in objavo podatkov).

Nujno je upostevati, da je bil trg postnih storitev v Sloveniji leta 2011 liberaliziran, zato bi morala
Agencija z ustrezno interpretacijo in v sodelovanju s pristojnim ministrstvom spremeniti model
financiranja delovanja Agencije, na kar je Posta Slovenije v zadnjih letih Ze veckrat pisno opozorila.

Dodaten razmislek je potreben tudi zaradi ureditve financiranja delovanja regulatorja v drugih
drzavah EU, kjer ni redek primer, da je placilo izvajalca univerzalne postne storitve navzgor omejeno.

V nadaljevanju konkretno ponazarjamo diskriminatornost sedanjega nacina financiranja Agencije
za izvajanje njenih nalog v postnem sektorju. Skupni znesek pobranih pristojbin postnega sektorja,
ki ga glede na predlog PDFN 2021 nacrtuje Agencija, znasa 384.256 EUR, od tega 380.000 EUR na
osnovi odloc¢be Posta Slovenije. Iz tega je mogoce sklepati, da bodo vsi ostali subjekti na trgu
postnih storitev v Sloveniji za delovanje Agencije v letu 2021 placali zgolj 4.256 EUR (subjekti, ki
izvajajo postne storitve na podlagi obvestila, pa k financiranju Agencije sploh niso zavezani).

Vsakoletna analiza trga postnih storitev, ki jo pripravlja Agencija, kaze, da je Stevilo izvajalcev
postnih storitev na trgu postnih storitev relativno stabilno oziroma je celo v porastu, pri Cemer pa
se veca trzni delez drugih izvajalcev postnih storitev. V juliju 2020 je bilo v register Agencije vpisanih,
poleg Poste, Se 26 izvajalcev postnih storitev, od tega 5 z ugotovitvenim sklepom?.

Nujno je upostevati, da je trzni delez Poste Slovenije na dolocenih trgih (paketi, ekspresne posiljke)
Ze niZji od 40 %. Iz analize trga za leto 2018° so razvidni tudi primerjalni podatki o obsegu
prihodkov za Posto Slovenije kot tudi za izvajalce zamenljivih postnih storitev ter druge izvajalce
(skupaj). V strukturi prihodkov od prodaje storitev prihodki Poste Slovenije predstavljajo samo Se
66,9 % prihodkov. Delez ostalih izvajalcev postnih storitev predstavlja 33,1 % (v analizo je zajetih
samo 8 izvajalcev).

Glede na izsledke navedene analize in register izvajalcev postnih storitev, ki ga vodi Agencija in iz
katerega je razvidno, koliko in kateri izvajalci postnih storitev so prisotni na trgu (poleg Poste
Slovenije Se 26 izvajalcev, od tega pet z ugotovitvenim sklepom), bi morala Agencija pozvati
pristojno ministrstvo, da takoj pristopi k spremembi Pravilnika, ki doloc¢a 50.000 tock za izvajanje
storitev na osnovi odlocbe, kar velja le za PoSto Slovenije, in zgolj 40 tock, na podlagi

3 Agencija je vrednost toéke bistveno zviSala Ze s PDFN 2019, ko je vrednost tocke povisala s 5,59 EUR na 7,27 EUR,
kar predstavlja 30,1-% povisanje.

* Glej seznam registrov Agencije - https://www.akos-rs si/registri/seznam- reglstrov[postng stontvg
5 G|8j Analiza trga postnlh storltev v Ietu 2018 - https: .




ugotovitvenega sklepa, kar velja za izvajalce zamenljive postne storitve. Upostevati je treba tudi
sodbo sodi§¢a EU®, ki je v zadevi C-2/15 v okviru »Predhodnega odloéanja — Direktiva 97/67/ES —
clen 9 — Postne storitve v Evropski uniji — Obveznost prispevka operativnih stroskov regulativnega
organa za postni sektor — Obseg" zavzelo stalisCe, da je treba postno direktivo razlagati tako, da
lahko obveznost prispevanja k financiranju dejavnosti regulativnih organov velja za vse izvajalce
postnih storitev.

Ce Agencija utemeljuje potrebo po novi zaposlitvi ter dvigu stroskov delovanja Agencije na
postnem sektorju z implementacijo Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov oz. ostalih nalogah, ki niso
neposredno povezane z regulacijo Poste Slovenije in univerzalne storitve (npr. Zakon o izvajanju
Uredbe (EU) sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrsevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov), je treba predhodno spremeniti nacin financiranja Agencije. Nesorazmerno finan¢no
obremenjevanje Poste Slovenije z opravljanjem nalog Agencije, ki niso neposredno povezane s
Posto Slovenije in njenimi storitvami, predstavlja nedopustno oviranje posiovanja PoSte Slovenije
in postavlja Posto Slovenije v konkurencno slabsi polozaj v primerjavi z ostalimi konkurenti na trgu
postnih storitev.

Posta Slovenije nasprotuje predlagani vrednosti tarife, ker ugotavlja, da Agencija na osnovi
veljavnega modela financiranja Agencije na podrocju poste, na Posto Slovenije kot izvajalko
univerzalne postne storitve nesorazmerno pripisuje stroske aktivnosti, ki niso povezane zgolj
z zagotavljanjem univerzalne postne storitve in pristojnosti Agencije v zvezi s tem, pac pa
tudi stroske novih aktivnosti, ki posegajo na del poslovanja ostalih postnih izvajalcev in na
varstvo potrosnikov.

Sedaj veljavna ureditev financiranja delovanja Agencije predstavlja neenako obravnavanje
subjektov na trgu postnih storitev in ne pripomore k razvoju postene konkurence ter je v
nasprotju s cilji delovanja Agencije. Posta Slovenije zato pricakuje, da bo Agencija pozvala
resorno ministrstvo k urgentni spremembi nacina financiranja delovanja Agencije na
podrocju postnega sektorja.

c) Pripombe k programu dela in finanénemu nacrtu za leto 2021

Il. 4. POSTNE STORITVE — STRATESKI CILJI AGENCIJE (stran 24)

Agencija v Prilogi Tarife povzema predvidene aktivnosti na podrocju regulacije trga postnih storitev,
ki jih podrobneje pojasnjuje v PDFN 2021. V nadaljevanju pojasnjujemo stalis¢e PoSte Slovenije do
posameznih nacrtovanih nalog, za katere ocenjujemo, da bi jih bilo mogoce izvajati bolj racionalno
oz. poudarjamo tiste, ki jih je nujno v celoti izpeljati v letu 2021, prav tako pa predlagamo
spremembe nekaterih zapisov.

Agencija uvodoma navaja strateske cilje, ki jih zasleduje pri svojem delu na podrocju regulacije

postnih storitev do leta 2025, in sicer:

e spodbujanje inovacij in konkurence, ki sledi trendom na trgu postnih storitev;

e uporabnikom, tako fizicnim osebam kot tudi poslovnim subjektom, zagotavljati kakovostno in
dostopno univerzalno postno storitev;

e stalno spremljanje stanja in prepoznavanje kljucnih izzivov na podrocju postnih storitev ter
pravocasno odzivanje nanje;




e sooblikovanje nacionalne politike in zakonodaje na podrocju postnih storitev ter priprava in
implementacija ustreznih splosnih aktov;

e sooblikovanje evropske regulative v okviru sodelovanja z Evropsko komisijo in delovanja v
delovnih skupinah ERGP.

Pripomba Poste Slovenije:

Temeljni strateski cilj Agencije bi moral biti vzpostavijanje pogojev za zagotavljanje kakovostne in
dostopne univerzalne postne storitve, upostevajo¢ trende na podrocju postnih storitev in sodobnih
komunikacijskih tehnologij.

K temu podobno kot predhodno leto dodajamo predlog, da se pojem »spodbujanje konkurence, ki
sledi trendom na trgu postnih storitev« nadomesti z ustreznejso besedno zvezo »... zagotavljanje
pogojev za enakopravno delovanje vseh izvajalcev postnih storitev« ali »zagotavljanje pogojev za
delovanje konkurence...«. Pojem spodbujanja konkurence na Ze devet let popolnoma
liberaliziranem trgu postnih storitev lahko namre¢ pripelje do napaénega razumevanja, da je vioga
Agencije v sprejemanju regulatornih ukrepov, ki lahko vkljucujejo tudi povsem konkretne
stimulacije zgolj enega ali drugega subjekta na trgu, kar pa glede na popolno liberaliziran trg ni
ustrezno.

V1. 3.1 KLJUCNE NALOGE NA PODROCJU REGULACIJE POSTNIH STORITEV V LETU 2021 (stran 45)

Agencija pri vseh nacrtovanih aktivnost navaja tudi primerne KPI, ki so praviloma izvedba aktivnosti
do dolocenega datuma. Agencija v vseh primerih nacrtovanih aktivnosti, razen pri dveh, navaja datum
zvedbe 31. 12. 2021.

Pripomba Poste Slovenije:

Datum 31. 12. 2020 je lahko skrajni datum, ko morajo biti za leto 2021 nacrtovane aktivnosti tudi
zakljuCene'in izvedene, medtem ko je treba za racionalno rabo resursov tako na strani Agencije kot
tudi zavezancev aktivnosti nacrtovati vsaj do Cetrtletia natanéno. Temu v prid pritrjujejo tudi
dosedanje izkusnje, ko se je Posta Slovenije Ze znasala v ¢asovni stiki, ker je Agencija pomembno
aktivnost zacela Sele proti koncu leta, zaradi ¢esar so bili v postopkih postavljeni nerazumno kratki
roki’.

Smiselno enko velja za razlicne analize, ki jih Agencija izvaja samostojno ali v sodelovanju z
zunanjimi izvajalci. Analizo trga postnih storitev za leto 2018 je Agencija objavila $ele 12. 5 2020.
Glede na to, da je namen teh analiz ugotavijanje stanja na trgu ter primerjava s preteklimi leti, da
bi se zagotovila podlaga za ugotavljanje gibanja v prihodnje, je objava rezultatov s tako velikim
casovnim zamikom neprimerna, saj sklepanje in reagiranje na osnovi ve¢ kot leto dni starih
podatkov lahko pomeni tveganje za sprejemanje pravocasnih in vsebinsko ustreznih resitev
Agencije.

V zvezi z aktivnostjo Obravnava vlog za preoblikovanje in zapiranje kontaktnih tock Agencija navaja
KPI »lzdaja akta v roku 2 mesecev od podaje popolne vioge«.

Pripomba Poste Slovenije:
Odlocanje Agencije v tovrstnih zadevah tece Ze od leta 2012. To pomeni, da gre kljub pomembnim
odlocitvam za uporabnike postnih storitev za materijo, ki je tako vsebinsko kot procesno Agenciji

7V letu 2019 je Agencija 28. 11. napovedala izvedbo Analize stalnih in spremenljivih strodkov v strokovnem modelu
Poste Slovenije in zahtevala predloZitev relevantnih podatkov Ze 29. 11. Posta Slovenije je zahtevala podalj$anje roka in
podatke posredovala v razumnem roku 15 dne 13. 12.
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dobro poznana in zato ne obstajajo posebni razlog, da bi Agencija za presojo vloge in izdajo
odlocbe potrebovala 2 meseca. Predlagamo, da Agencija odloca v razumnem roku 30 dni.

VI, 3.2 REGULACUA LOCENEGA RACUNOVODSTVA _(stran 46)

Agencija navaja, da je v letu 2020 ponovno prejela izraun neto stroska izvajalca univerzalne storitve
in zacela preverjati pravilnost referencnega scenarija in izracuna neto stroska. Ta pomemben projekt
na tem podrodju se nadaljuje v leto 2021.

Pripomba Poste Slovenije:

Navedba Agencije je netoéna in je tudi preverljiva. Posta Slovenije namrec v letu 2020 na Agencijo
ni naslovila vioge za presojo neto stro$ka, zaradi ¢esar Agencija tudi ni mogla zaceti presoje,
vkljuéno z referen¢nim scenarijem, in torej posledi¢no te aktivnosti tudi ne more prenasati v leto
2021. V skladu z nevednim pri¢akujemo, da bo Agencija nacrtovana sredstva za to aktivnost
izlo¢ila iz PDFN 2021 in poslediéno izvedla korekcijo Tarife oz. viSine vrednosti tocke.

Agencija navaja, da bo od uveljavitve nove Uredbe o cezmejni dostavi paketov drugic zbirala podatke
o cenah pri izvajalcih storitve cezmejne dostave paketov, opravila prefiltrirne mehanizme ter po
potrebi tudi oceno tarif za ¢ezmejne posiljke iz nabora univerzalne storitve ter o svojih ugotovitvah
porocala EK.

Pripomba Poste Slovenije:

Nacrtovana aktivnost se nana3a na vse izvajalce postnih storitev na trgu v Republiki Sloveniji, zato
naj se ti strodki prenesejo na vse izvajalce ali pa naj jih Agencija financira iz javnih sredstev -
proracuna.

Na podrocju regulacije lo¢enega stroskovnega racunovodstva Agencija v letu 2021 nacrtuje izracun
WACC za Posto Slovenije.

Pripomba Poste Siovenije:

Agencija je WACC na stanje 31. 12. 2018 izracunala v letu 2019 in se praviloma uporablja za triletno
obdobje. Navedeno pomeni, da bi morala Agencija WACC ponovno izraCunati na stanje 31. 12.
2021, zato bo izdelava izra¢una narejena v letu 2022 in ne 2021. Stroske izdelave izratuna WACC
je zato treba iz PDFN 2021 izlociti in jih smiselno upoStevati v letu 2022.

VL. 3.3 UGOTAVUANJE STANJA NA TRGU POSTNIH STORITEV (stran 46)

Agencija navaja, da bo v letu 2021 izvedla:
- Primerjalno analizo cen in kakovosti prenosa paketov v cezmejnem prometu.
- Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami (splosna in poslovna
javnost),
Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih
tock.

Pripomba Poste Slovenije:

Agencija s pomodjo zunanjih izvajalcev Ze od leta 2014 izvaja Analizo zadovoljstva uporabnikov s
pogodbenimi postami in od leta 2018 tudi Raziskavo zadovoljstva uporabnikov po zaprtju kontaktnih
post. Agencija ne pojasni namena navedenih raziskav in uporabnosti njenih izsledkov. Predlagamo,
da se frekvenca izvajanja podalj$a na dve leti, ter da se kriti¢no presodijo vprasanja, ki ne prinasajo
dodane vrednosti oz. niso odraz dejanskega stanja in potreb prebivalstva ter bi jih Agencija lahko
v analizi izpustila. Gre tudi za vpra$anja, za katera je Posta Slovenije Ze dokazala, da je nanje mogoce
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pridobiti merljive podatke iz uradnih evidenc in da so odgovori anketirancev izrazito subjektivni ter
nimajo osnove v dejanskem stanju (npr. Stevilo prejetih pisemskih posiljk).

Ze v pripombah k PDFN za leto 2019 in 2020 smo podali naslednjo pripombo: Agencija vsako leto
pri zunanjem izvajalcu naroci izvedbo treh oz. stirih analiz, ki pa zal niso vsebinsko zastavljene na
nacin, da bi Agencija z njimi pridobila potreben vpogled v dogajanje na trgu postnih storitev in
dejanske potrebe koncnih uporabnikov. Poleg tega je narocanje periodicnih analiz brez dejanskega
ucinka na prihodnjo regulacijo na podlagi (seveda strokovno argumentiranih konkretnih
pridobljenih odgovorov) neracionalna poraba sredstev. Kot primer dobre prakse naj navedemo
pristop Irskega regulatorja ComReg, ki je v letih 2013, nato pa Se v letih 2015/16 narocil analize
sprememb v postnem sektorju in pri¢akovanj kon¢nih uporabnikov. Na podlagi ugotovitev analiz
Je predlagal triletno strategijo regulacije postnega sektorja. V skladu s sprejeto strategijo je pristopil
k spremembi regulatornega okvirja. Predlagamo prevetritev analiz na nacin, da bodo zagotovijene
relevantne informacije, ki so dejansko potrebne za delovanje Agencije in regulacijo trga.

Dodatno k Raziskavi o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami po zapriju
kontaktnih tock, pojasnjujemo, da Posta Slovenije od septembra 2019 in do 31. 12. 2020 ne bo
zaprla nobene kontaktne tocke, zato predlagamo, da se izvedba te analize ponovno nacrtuje Sele v
letu 2022, ker Posta Slovenije nove ukinitve nekaterih kontaktnih tock (za nekatere je prejela
soglasje Agencije Ze v letu 2019), nacrtuje v letu 2021.

V1. 3.4 SPODBUJANJE KONKURENCE NA TRGU POSTNIH STORITEV (stran 47)

Agencija navaja, da je eden izmed treh temeljnih ciljev delovanja agencije spodbujanje konkurence
na trgu postnih storitev. Z namenom doseganja navedenega cilja bo delovanje agencije usmerjeno
zlasti v zagotavljanje in spodbujanje konkurencnega in predvidljivega regulatornega okolja, ki naj
omogoci ¢im Sirsi nabor visoko kakovostnih postnih storitev po &m niZjih cenah.

Pripomba Poste Slovenije:

Z navedeno dikcijo »...visoko kakovostne postne storitve po ¢im niZjih cenah« Agencija prejudicira
stratesko usmeritev drzave glede obsega in kakovosti univerzalne storitve. Upo$tevajo¢ trenutno
dikcijo ZPSto-2 glede nacina financiranja bremena neto stroska, kjer glavnino oz. praktiéno celotno
breme nosi Posta Slovenije, je takSna usmeritev neprimerna. Predlagamo spremembo zapisa v
»...kakovostne storitve po primernih, stroskovno naravnanih cenah ALl uporabnikom prilagojene
kakovostne storitve po primernih cenah«. Dodatno predlagamo, da se Agencija nedvoumno
opredeli, ali se ta usmeritev nanasa na univerzalno storitev in zamenljive storitve ali pa sicer na vse
postne storitve v povezavi z izvajanjem Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov.

Agencija med kljucnimi cilji spodbujanja konkurence navaja aktivnost izvedbe »Konkurenéno-pravna
analiza dostavnih in prodajnih spletnih platform z vidika njihovega vpliva na tradicionalen trg postnih
storitev.«

Pripomba Poste Slovenije:

Posta Slovenije ne nasprotuje izvedbi tovrstne analize, nasprotuje pa razporeditvi stro$kov izvedbe
te aktivnosti na PoSto Slovenije skozi sedanji nacin dolocanja Tarife. Navedena aktivnost se tic¢e
vseh izvajalcev postnih in logisticnih storitev, ki so prisotni v Slovenij, zato naj se tri stroki prenesejo
na vse izvajalce ali pa naj jih Agencija financira iz javnih sredstev - proracuna.
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VL. 3.5 REGULACIJA [ZVAJANJA UNIVERZALNE POSTNE STORITVE (stran 48)

Agencija med klju¢nimi cilji zascite uporabnikov in zagotavljanja univerzalne postne storitve navaja
izdelavo oz. posodobitev analize kakovosti univerzalne storitve, ki bo sluzila kot podlaga za morebitne
nove predloge sprememb regulatornega okvirja ter v primeru potreb za Spremembo splosnega akta
o kakovosti univerzalne storitve.

Pripomba Poste Slovenije:

Enako aktivnost je Agencija nadrtovala ze v PDFN 2019 in PDFN 2020. Posta Slovenije zato poudarja,
da mora Agencija to dejstvo ustrezno upostevati pri vrednotenju nacrtovanih aktivnosti, da ne bo
prislo do podvajanja nacrtovanih stroskov.

Ob tem podobno kot predhodno leto poudarjamo, da realizacija tega cilja v letu 2021 ne sme
rezultirati zgolj v Analizi in Predlogu sprememb splosnega akta, ampak se mora dejansko odraziti
kot uveljavitev sprememb splo$nih aktov Agencije po predhodno izvedenem javnem posvetovanju.
V Poéti Slovenije Ze vrsto let opozarjamo na nujnost sprememb dolocenih splodnih aktov v povezavi
z obsegom in kakovostjo univerzalne storitve, prav tako je na voljo vedno vec primerov prakse
drugih drzav, ki pospeseno uvajajo regulatorne spremembe, s katerimi zagotavljajo vzdrznost
izvajanja univerzalne storitve za izvajalca, prilagojene dejanskim potrebam sodobnega potrosnika.

Ob tem $e posebej poudarjamo, da smo Ze k PDFN 2019 in PDFN 2020 podali naslednjo pripombo,
ki je v celoti relevantna tudi za PDFN 2021: Posta Slovenije Ze veC let opozarja, da so se razmere na
trgu postnih storitev tako spremenile, da postaja izvajanje univerzalne postne storitve predpisanega
obsega in kakovosti za izvajalca vedno vedje breme. V tej ludi je potrebno sistematicno in brez
odlaganja pristopiti k celostni prenovi zastarelih podzakonskih aktov, in to ne glede na to, kdajbo
resorno ministrstvo izvedlo spremembe Zakona o postnih storitvah. Tej nalogi bi po mnenju Poste
Slovenije Agencija morala nameniti ve¢ pozornosti in v sodelovanju z ministrstvom izoblikovati tudi
sodobno strategijo zagotavljanja univerzalne postne storitve, skladne s sicerSnjimi trendi regulacije
v EU prostoru.

Za doseganje predpisane kakovosti univerzalne storitve bo agencija spremljala izvajanje merjenja
rokov prenosa postnih posiljk korespondence Poste Slovenije, upostevajocC zahteve standarda
kakovosti SIST EN 13850 in v zakonodaji dolocene roke prenosa ter roke prenosa postnih paketov
Poste Slovenije, upostevajo¢ zahteve tehnicnega porocila SIST-TP CEN-TR 15472:2007 in v zakonodaji
dolocene roke prenosa. Agencija bo izvedla nadzor nad uporabljeno metodologijo in rezultati
merjenja kakovosti prenosa posiljk korespondence oziroma postnih paketov za leto 2019 ter glede na
ugotovitve ustrezno ukrepala.

Pripomba Poste Slovenije:
Posta Slovenije predlaga, da se v letu 2021 naredi nadzor nad uporabljeno metodologijo za leto
2020 in ne za leto 2019.

VIIl. SODELOVANJE PRI PRIPRAVI ZAKONODAJE
1.1 KUUCNE NALOGE NA PODROCIU SPREMEMB REGULATORNIH PODLAG (stran 61)

Agencija poleg nekaterih konkretnih navedb splosnih aktov z drugih podroCij regulacije, ki jih bo
spremenila zaradi uskladitve z zakoni, s podrocja poste ne navaja aktivnosti spremembe splo$nih
aktov Agencije.
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Pripomba Poste Slovenije:

Smiselno podobno, kot smo zapisali Ze pri tocki 3.5, v Posti Slovenije menimo, da je posodobitev
splosnih aktov Agencije s podrodja poste nujna. Razloge za to smo navedli v razlicnih dokumentih,
ki jih je Agencija Ze prejela tekom leta 2019 in 2020, zato jih na tem mestu ponovno ne navajamo.
V prid spremembi splosnih aktov govorijo nekateri rezultati analiz trga ipd., ki jih pripravlja Agencija,
kot tudi argumenti Poste Slovenije. Dodatno k temu pritrjuje staliS§ce Evropske komisije, ki se je ze
pred leti opredelila do tretje posStne direktive v smislu, da so njene dolocbe dovolj ohlapne, da
drzavam clanicam dopuscajo spremembe in prilagoditve predpisov na nacionalnem nivoju, ce
okoliscine in dejstva to narekujejo. V skladu z navedenim bi bilo smiselno v poglavje o normativnih
aktivnostih nedvoumno zapisati aktivnost revizije in noveliranja splosnih aktov s podrocja poste.

Prav tako poudarjamo, da je vloga Agencije tudi instrukcijska oz. svetovalna, kar pomeni, da je
Agencija kot strokovno telo za postni trg in postne storitve dolzna dajati pobude za spremembe
drugih normativnih aktov, ki sicer niso v njeni pristojnosti, vendar pa urejajo njeno podrocje dela in
regulacije. V tem smislu od Agencije pricakujemo, da v skladu s svojimi pooblastili prisojnemu
ministrstvu predlaga novelacijo Zakona o postnih storitvah.

IX. 2. RESEVANJE SPOROV — SODNI SPORI PRED DOMACIMI IN TUJIMI SODISCI (stran 63)

Agencija navaja, da si bo tudi v letu 2021 prizadevala:
- da bi sodi$ca potrdila njene odlocitve kot pravilne oziroma zakonite v vsaj 80 % vseh v tem
letu zakljucenih upravnih sporov.

Pripomba Poste Slovenije:

Menimo, da tako oblikovan cilj ni ustrezen. Cetudi ga je mogoce razumeti kot prizadevanje
Agencije, da bodo njene odlocitve, ki se odrazajo v odlocbah, vsebinsko strokovne in postopkovno
brezhibne, zaradi cesar sodisca v primeru, e bi priSlo do ugovora oz. pritozbe, ne bi mogla odlociti
drugace, kot je to ze storila Agencija, je tak zapis cilja Agencije neprimeren. Agencija bi morala zapis
oblikovati na nacin, da je njen cilj s strokovnim delom (ter z vkljuevanjem relevantnih deleznikov v
okviru veljavne zakonodaje v postopke oblikovanja svojih odlocitev) zmanjsati Stevilo pritozb na
njene odlocitve in posledicno postopke pred sodisc¢em.

[X. 4. CEZMEJNA ZASCITA POTROSNIKOV (stran 67)

Agencija navaja, da je v zvezi s tem Ze v PDFN za leto 2020 predlagala dodatno zaposlitev, povezano
z izvajanjem nalog potrosniSkega varstva, predvsem nalog dolocnih v Uredba (EU) 2017/2394. Ta
zaposlitev je predvidena tudi v Zakon o izvajanju Uredbe (EU) sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov. Glede na to, da do sedaj pristojnosti
na tem podrodju Agenciji Se niso bile dodeljene, Agencija nalog Se ni pricela izvajati.

Pripomba Poste Slovenije:

Gre za novo pristojnost Agencije, ki po vsebini ne vkljucuje zgolj Poste Slovenije, ampak vse izvajalce
postnih storitev, potrosnike in razlicne organe za varstvo potrosnikov.

Navedeno dejstvo predstavlja - poleg ze omenjenega izvajanja Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov
- pomemben argument k spremembi financiranja delovanja Agencije. V Posti Slovenije od Agencije
pricakujemo, da bo pri tem zavzela aktivno vlogo in tudi na osnovi spremenjenih dejstev pozvala
pristojno ministrstvo k spremembi Pravilnika o nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje
postnih storitev (Ur. I. RS, st. 109/09).
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Ne glede na navedeno je mnenje Poste Slovenije, da bi morala biti ta aktivnost Agencije po vzoru
ostalih nacionalnih regulatorjev v EU financirana s strani proracuna in ne s strani izvajalcev (postnih)
storitev.

Xl. 1. PODPORNE DEJAVNOSTI - KADROVSKI NACRT ZA LETO 2021 (stran 73)

V Agenciji je bilo dne 1. 7. 2020 s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen Cas zaposlenih 92 javnih
usluzbencev. Skladno s potrienim PDFN za leto 2020 je predvidena zaposlitev 107 usluzbenca, v
skladu s predlogom PDFN 2021 naj bil bilo zaradi novo dodeljenih pristojnosti na podrocju varnosti
omreZij in storitev ter implementacije AVMD direktive v medijsko zakonodajo oz. v ZAvMS, na Agenciji
zaposlene 104 osebe. Agencija kot razlog za nepopolno zasedenost drugih delovnih mest iz
kadrovskega nacrta navaja fluktuacijo usluzbencev, ki so s svojimi znanji in kompetencami zelo
konkurencni na trgu delovne sile, agencija kot zaposlovalec javnega sektorja pa zaradi
nestimulativnega financnega nagrajevanja in fleksibilnosti pri dolocanju place teZko konkurira
podjetiem iz gospodarskega sektorja. Pri iskanju usposobljenih strokovnjakov je slovenski trg dela
glede ponudbe zelo omejen. Agencija pri tem Se posebej tezko konkurira zasebnemu sektorju iz
katerega prihaja vecina strokovnjakov z iskanimi delovnimi izkusnjami, zaradi placnega sistema in s
tem povezanim nacinom nagrajevanja, ki za potencialne kandidate nikakor ni stimulativen. V letu
2021 Agencija nacrtuje za 1,4 % visjo placo na zaposlenega, kar pomeni 3.597 EUR na zaposlenega.

Pripomba Poste Slovenije:

Agencija je neodvisen regulativni organ, ki ga je s sklepom ustanovila Vlada RS in ki tudi izvrsuje
ustanoviteljske pravice in obveznosti. Agencija je pravna oseba javnega prava. V tem smislu
Agencija deli usodo celotne drzavne uprave, nekaj korelacij pa je tudi z zaposlenimi v gospodarskih
druzbah v polni ali deini lasti drzave, kamor ne nazadnje sodi veliko druzb, ki so pod regulativno
pristojnostjo Agencije (Posta Slovenije, Telekom, RTV, Slovenske Zeleznice...)

Povprecna mesecna plada v javnem in zasebnem sektorju v RS v prvem poll. 2020 je razvidna iz
spodnije tabele, in sicer znasa 1.830 EUR bruto, v javnem sektorju 2.182 EUR bruto, od tega sektor
drzava povpreéno 2.225 EUR bruto, medtem ko je v zasebnem sektorju le 1.664 EUR bruto.

' V12020 Vi 2020 Q l-Vl 2020
{ V2020 @1-V12020 @ IV-VI2020 V 2020 VI2019 @ V12019
i

EUR indeks
. T ,_____T T Tt T _}__ T T -
| Bruto 181272 ”_1.830,91 | 1878 05|T 95,8 1055 1059
| Javni sektor 210438 218208] 227998 égiu Tyora, 1075
 odtega sektor dzava 2. 25046, 222517! : 234436 él{s; 109, 3!__ 109,3 3!
. Zasebni sektor 163246] 1664 77|_ 168140 967| 1o4,_2_ 1047
| Neto 147547| 119323 122670 945 1061, 1070
Jauni sektor 140845, 1.403, 29\" ~ 1.460,70| :_9_354' 107 Ae_s_'__'_‘_ﬁ 1081
| od tega sektor drzava I 144182] 142670 149460 955, 1096 1095
{Zasebnl sektor 106—56—:37‘- 1,004, 09[ 111221] o4 4, 1089 1082

V|r SURS

104,91
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Ker je podatek o povprecni plaéi odvisen od izobrazbene strukture zaposlenih, smo za primerjavo
izbrali Agencijo za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS). Ta v letu 2000 zaposluje 50
oseb, od tega kar 6 z doktoratom znanosti in zgolj 3 s srednjesolsko izobrazbo. Iz rebalansa PDFN
ARRS za leto 2020 izhaja, da so letni stroski dela 50 zaposlenih s povprecno visoko izobrazbeno
strukturo nadrtovani v visini 1,843.900 EUR®. Letni stroski dela Agencije v letu 2020, ko naj bi
zaposlovala 101 osebo, je 4,328.278 EUR oz. 3,915.760 glede na ocena stanja zaposlenih do konca
leta 2020.

Kljub morebitnim manjsim metodoloskim razlikam v izracunih je ocitno, da plae v Agenciji
primerjano gledano nikakor niso nestimulativne, prej nasprotno.

XIL. FINANCNI NACRT
2.6 SISTEM SPREMLJANJA IN RAZPOREJANJA STROSKOV ZA POTREBE NACRTOVANJA (stran 88)

Agencija navaja, da bremeni posamezne naloge neposredno s stroski dela, materiala, storitev, ki se
neposredno nanasajo na izvedbo doloCene naloge. Stroske amortizacije ter posredne ali splosne
stroske, ki so povezani z delovanjem skupnih sluzb agencije, razporeja na posamezne vire financiranja
na podlagi izbrane osnove (kljuca) — deleZa nacrtovanih neposrednih delovnih ur, izraZenih v enoti
CM (clovek mesec), po posameznem viru financiranja. DeleZ stroskov, ki jih agencija razporeja po
posameznih virih financiranja ob uporabi kljuca, v vseh stroskih v nacrtu za leto 2021 znasa 31,4 %
in je za 2,2 odstotnih tock visji od deleza v nacrtu za leto 2020.

Pripomba Poste Slovenije:
31,4-% delez skupnih stroskov, ki jih Agencija razporeja na stroskovne nosilce po kljucih, je visok

dele?, upostevajoé organizacijsko strukturo Agencije. Agencija kot osnovo oz. klju¢ navaja zgolj
dele naértovanih neposrednih delovnih ur, izraZenih v enoti CM (¢lovek mesec), kar je po mnenju
Poste Slovenije primerno za razporejanje stroskov vodstva Agencije, raunovodstva, kadrovske sluZbe,
deloma odnosov z javnostmi in IT, ne pa tudi za strosek materiala, vzdrZevanja oz. amortizacije
opreme, stavbe ipd.

3.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2020 — BLAGO, MATERIAL STORITVE (stran 97)

V povezavi z vi§jo realizacijo stroskov pisarniskega in splosnega materiala in storitev v letu 2020
Agencija med drugim izpostavlja naslednji razlog:

- vi$ja poraba sredstev na projektu Regulacija locenega racunovodstva (ID-naloge 115) v vrednosti
17.000 EUR. Izvedba analize preveritve stalnih in spremenljivih stroskov, ki je bila nacrtovana za leto
2019, se je zaradi neodzivnosti zavezanca realizirala v letosnjem letu;

Pripomba Poste Slovenije: SR

Tak zapis Agencije ne odraza dejanskega stanja v postopku: Posta Slovenije kot zavezanka po tem
postopku ni bila neodzivna, ampak ji je. Agencija zaradi pozno zacetega sicer nacrtovanega
postopka za leto 2019 nalagala nerazumno kratke roke, zaradi esar je bila Posta Slovenije prisiljena
zahtevati podalj$anje rokov, zakljuni razgovor v postopku ‘presoje pa posledi¢no ni bil izveden v
drugi polovici meseca po 20. decembru, ampak 7. 'jér'anrja naslednje leto. Glej tudi opombo 7 k
tocki VI. 3.1.

8 Glej http://www arrs.si/sl/finan/letpor/20/inc/PDFN-ARRS-2020-rebalans2.pdf, stran 57.
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3.2.2. NACRT ODHODKOV ZA LETO 2021 (stran_101)

Stroski za sluzbena potovanja v vrednosti 302.915 EUR oz. 12,7 %: stroski, povezani z nakupi letalskih
kart, in drugi morebitni stroski prevoza doma in v tujini, stroski nastanitev, dnevnic za sluzbena
potovanja doma in v tujini ter morebitni drugi stroski, povezani s sluzbenimi potovanji.

Agencija primerjalno z oceno realizacije leta 2020 v letu 2021 nacrtuje za 139.786 EUR oz. za 85,7 %
zvisanje stroskov sluZbenih potovanj. NiZja ocenjena realizacija v letu 2020 je posledica epidemije
COVID-19 in drugacne organizacije dela v delovnih skupinah kot je bilo prvotno nacrtovano. Vsi
fizicni sestanki za leto 2020 so odpovedani, delo pa poteka preko videokonferenc. Na dan priprave
tega programa dela in financnega nacrta za leto 2021 sestanki Se niso odpovedani oziroma
prestavljeni v virtualni svet, zato so sredstva nacrtovana v predstavljeni visini.

Pripomba Poste Slovenije:

Glede na napovedi o nadaljnjem spostovanju ukrepov za preprecevanje Siritve okuzb Covid-19 v
drzavah EU, pa tudi preko njenih meja, ni pricakovati, da bi se fizi¢na potovanja in posledi¢no stroski
povzpeli v obsegu, kot to ocenjuje Agencija (85,7 % glede na realizacijo 2020), in to ne glede na
dejstvo, da se je letalski transport v povprecju podrazil. Pricakujemo, da bo vecina teh aktivnosti se
naprej tekla na daljavo s pomodjo sodobnih komunikacijskih kanalov.

Lepo vas pozdravljamo.

mag.(}\’\ons Novak

Vinko Filipi¢, univ. dipl. ekon.
¢lan poslovodstva

V vednost:
Ministrstvo za gospodarski razvoj in4&l
Direktorat za notranji trg
Kotnikova 5

1000 UUBLJANA
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