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ZADEVA: Priporocila v zvezi s postopki zapiranja kontaktnih tock Poste Slovenije

Spostovani,

Postna organizacija in postne storitve imajo na obmoc¢ju Republike Slovenije e sto in ve¢ — letno
tradicijo. Po3ta Slovenije d.o.o0. izvaja univerzalno postno storitev in zagotavlja zakonsko doloceno
dostopnost oziroma pokritost postnega omreZja. V zadnjih letih pa se izkazuje in je trend, da se na
obmocju drZave postne enote preoblikujejo v t.i. pogodbene poste, kontaktne tocke, idr. Konkretno
sta bili na obmocju obcine Jesenice iz postnih poslovalnic v druge oblike najprej preoblikovani
poslovalnici v krajih Hrusica in Blejska Dobrava, kmalu pa so bile skupaj s poslovalnico na Javorniku vse
tri enote ukinjene. Kontaktne tocke so zaprte. PoStne storitve se opravljajo preko pismonose.

Posta Slovenije, d.0.0., mora kot izvajalka univerzalne postne storitve, ob vsakem preoblikovanju enote
ali za zaprtje enote in kontaktne tocke, pridobiti tudi mnenje lokalne skupnosti. Pri tem Posta Slovenije,
d. 0. 0., na (bodisi pritrdilno bodisi odklonilno) mnenje lokalne skupnosti ni vezana in je upravicena
preoblikovati ali zapreti vse poStne tocke, ki niso obvezne glede na predpisano kakovost postnih
storitev. Posta Slovenije d.o.0. je v svojih pojasnilih vedno navajala, da se sku3a priblizati potrebam in
Zeljam uporabnikov, a z zaprtjem postnih enot se je izkazalo ravno nasprotno. Hitri razvoj informacijske
tehnologije, na katerega se sklicuje Posta Slovenije d.o.0., zanesljivo vpliva na pogoje poslovanja poste,
vendar vsi ljudje, Se posebej starejsi tega niso ves¢i, zato jim klasi¢ni nadin obravnave vseh postnih
storitev veliko pomeni, e zlasti v blizini doma, saj je za mnoge teZava Ze prevoz do kraja, kjer so ostale
poslovalnice poste. Menimo, da je v interesu vseh lokalnih skupnosti in obéanov, da postne storitve
ostanejo v neokrnjeni obliki, kot do sedaj (poStne storitve, postni predali, denarno poslovanje (dvig,
polog, placilo poloZnic) idr. Pomembno je tudi, da z neokrnjeno mrezo postnih enot ali vsaj kontaktnih
tock, ostanejo postne storitve dostopne vsem ob&anom.

Zato Obcina Jesenice pozdravlja potezo Agencije, t.j. izdajo Priporocil v zvezi s postopki zapiranja
kontaktnih tock Poste Slovenije, vse z namenom, da se ohrani kakovost postnih storitev v neokrnjeni
obliki, v dobro ob¢anov. Predlagamo tudi, da se pristopi k spremembi Splodnega akta o kakovosti
izvajanja univerzalne postne storitve (UL RS 47/2010), tako, da bo Posta Slovenije d.0.0. na mnenje
lokalne skupnosti o preoblikovanju poste vezana.

S spostovanjem,




