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Predmet: Pripomba na Priporocilo v zvezi.s postopki zapiranja kontaktnih to¢k druzbe Posta
Slovenije d.o.o.

V KS Kranj — Center pozdravljamo odlocitev AKOS-a, da izda Priporoé&ilo v zvezi s postopki
zapiranja kontaktnih tock druzbe Posta Slovenije d.o.o., saj Po3ta Ze nekaj ¢asa napoveduje
preoblikovanje svoje poslovalnice v sredi§éu Kranja v pogodbeno posto; ta pa je v kranjski
ob¢ini glede na pretekle izkusnje zgolj vmesna faza pred dokon&nim zaprtjem t. i. »kontaktne
tocke«.

V tocki IV Priporocila je predvideno, da Posta pred nameravanim zaprtjem kontaktne tocke
Zupanu posreduje analizo razumnih potreb uporabnikov, ki naj vsebuje vedletno merjenje
Stevila izvedenih storitev na tej kontaktni tocki; enake vedletne meritve naj Posta prikaZe tudi
za druge bliZnje kontaktne tocke. Taks$no doloéilo je pomanjkljivo, saj Posta odlogitev o
zapiranju doloCene kontaktne tocke v praksi sprejme nekaj let prej, preden svojo namero
izrazi uradno. V vmesnem ¢asu vodstvo Poste nato sprejema poslovne odloéitve, s katerimi
umetno zniZuje Stevilo izvedenih storitev v kontaktni tocki in tako samo sebi pripravi »terenc
za vloZitev zahteve za preoblikovanje oziroma zaprtje kontaktne toke.

Primer PoSte 4106 v srediS¢u tretje najve&je ob&ine v drZavi je tozadevno nadvse pouden.
Oktobra 2017 je stopila v veljavo odlogitev o prvem skraj$anju delovnega &asa na Sest ur
dnevno in tri ure ob sobotah, kar je v letu 2018 odlo¢ilno prispevalo k 14% zmanj3anju Stevila
izvedenih storitev glede na predhodno leto. Ta upad poslovanja je Posta nato izrabila za
nadaljnje skrajSanje delovnega ¢asa od januarja 2019 dalje (trikrat tedensko na 5 ur in dvakrat
na 6 ur), medtem ko je bil sobotni delovni &as sploh ukinjen. To se je seveda takoj odrazilo v
obCutnem padcu povprecnega Stevila izvedenih storitev na mesec (-27% glede na preteklo

leto) — in Ze septembra 2019 je na MO Kranj priromalo obvestilo o za&etku postopka
preoblikovanja Poste 4106 v pogodbeno posto.

Pomanjkljivo in zavajajoce je torej primerjati zgolj podatke o $tevilu izvedenih storitev, ne da
bi ob tem upostevali tudi Stevilo delovnih ur, v katerih so bile storitve izvedene. Primer Poste



4106 namreé pokaze, da se je delovni &as v letu 2019 v primerjavi z letom 2015 zniZal za
54%, medtem ko se je na drugi strani obseg storitev zniZal le za 43%. Posledi¢no je bilo
- §tevilo opravljenih storitev na delovno uro v letu 2019 celo za 24% visje kot leta 2015;
optimum poslovanja pa je bil doseZen leta 2018, ko se je Stevilo storitev na delovno uro
povecalo kar za 38%(!) glede na leto 2015.

PRIPOMBA: Pi'ipoi‘oéilo se dopolni tako, da mora Posta podatke o vecletnih meritvah
izvedenih storitev opremiti s podatki o delovnem ¢asu, v katerem so potekale meritve, in
Stevilo izvedenih storitev v posameznem opazovanem obdobju preracunati na delovno
uro.
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