AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIOSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06121-8/2020/7

Datum: 25. 9. 2020

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: agencija), na podlagi prvega odstavka 39. ¢lena Zakona o avdiovizualnih medijskih
storitvah (Uradni list RS, §t. 87/11, z vsemi nadaljnjimi spremembami in dopolnitvami; v nadaljevanju:
ZAVMS), v postopku indpekcijskega nadzora nad izvrievanjem dolo¢b ZAvMS, izdaja zavezancu
TOPSTREAM d.o.o0., Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: zavezanec oziroma
izdajatelj), kot izdajatelju televizijskega programa Golica TV, ki ga zastopa direktor Dalibor Kosmina,
po uradni dolZnosti, naslednjo

1.

3.

oDLOCBO

Zavezanec TOPSTREAM d.o.0., Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana, mora v roku tridesetih (30)

dni od vrocditve te odlocbe zagotoviti, da v televizijskem programu Golica TV ne bo prikrito

oglaseval blaga, storitev, imena, blagovne znamke ali dejavnosti proizvajalca blaga, na nacin, da
bo:

a) vsako predvajanje televizijskega prodajnega okna jasno razpoznavno in objavljeno v
posebnih blokih, tako da bo opti¢no in zvo¢no jasno loceno od drugih programskih vsebin,
in

b) vsako predvajanje urednisko oblikovane avdiovizualne programske vsebine jasno loceno od
neposrednega ali posrednega predstavljanja slikovnih podob z ali brez zvoka, ki so
namenjene neposredni ali posredni promociji.

Zavezanec mora najkasneje do izteka roka iz prve tocke izreka te odlocbe obvestiti agencijo o
odpravljenih nepravilnostih in sprejetih ukrepih v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz prve tocke
izreka te odlocbe, in sicer na nacin, da agenciji posreduje:

K a) )

javno objavljen enotedenski spored televizijskega programa Golica TV, iz katerega -bo jasno
razvidno, da gre v primeru predvajanja televizijskega prodajnega okna za oglaSevalsko vsebino
ter avdiovizualne ali zaslonske posnetke javno predvajanega televizijskega programa Golica TV,
v Casu, ko se je v izbranem tednu predvajalo vsako tak$no ustrezno oznaceno televizijsko
prodajno okno

in

Kb)

dokazila, da je z ugotovitvami te odlocbe seznanil novinarje, voditelje in vse druge odgovorne
osebe za realizacijo avdiovizualnih programskih vsebin, ki so predvajane na televizijskem
programu Golica TV.

Posebni stroski postopka niso nastali.

Stegne 7, p.p. 418, 1001 Ljubljana, telefon: 01 583 63 OO, faks: 01 511 11 01, e-naslov: info.box@akos-rs.si, www.akos-rs.si, davéna &t.:10482369
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ObrazlozZitev:

Agencija, ki je na podlagi prvega odstavka 39. ¢lena pristojna za izvajanje in3pekcijskega nadzora nad
izvrSevanjem dolocb ZAvMS, je zoper zavezanca kot izdajatelja televizijskega programa Golica TV, po
uradni dolZnosti, vodila postopek inSpekcijskega nadzora zaradi domnevnega nespostovanja dolocb
drugega in tretjega odstavka 19. ¢lena ZAvMS, ko je na televizijskem programu Golica TV predvajal
prikrita avdiovizualna komercialna sporocila, tudi na nacin uporabe tehniénih postopkov, ki
gledalcem ne omogocajo zavestne zaznave tak$nih sporodil.

Kot v bistvenem delu doloc¢a .13. tocka 3. ¢lena ZAvMS, pomeni prikrito avdiovizualno komercialno
sporocilo besedno ali slikovno predstavljanje blaga, storitev, imena, blagovne znamke ali dejavnosti
proizvajalca blaga ali ponudnika storitev v programskih vsebinah, kadar tak$no predstavljanje sluZi
izdajatelju za oglaSevanje in bi utegnilo zavajati javnost glede svoje narave.

Drugi odstavek 19. élena ZAvMS pa doloca, da je takSno prikrito avdiovizualno komercialno sporocilo
prepovedano ter nadalje tam tretji odstavek, da avdiovizualna komercialna sporoéila ne smejo
uporabljati tehni¢nih postopkov, ki uporabnikom ne omogodajo zavestnega zaznavanja tak$nih
sporocil.

(1)

Agencija je na podlagi lastnih posnetkov televizijskega programa Golica TV opravila analizo in
ugotovila, da so se dne 10. 6. 2020 predvajale programske vsebine Sanabelin koticek {9:29:53), Svet
narave — nasveti za zdravo Zivljenje (20:00:43) in Dopoldne na Golici (11:01:51), v katerih je zavezanec
predvajal prikrita avdiovizualna komercialna sporocila, tudi na naéin uporabe tehniénih postopkov, ki
gledalcem ne omogocajo zavestne zaznave taksdnih sporoéil. V nadaljevanju bodo pojasnjene
okoli&¢ine in predlozeni dokazi k ugotovljenim nepravilnostim, ki predstavljajo kréitev drugega in
tretjega odstavka 19. clena ZAvMS.

Agencija je zaradi ugotovitve vseh relevantnih dejstev in okolis¢in zavezanca z dokumentom,
naslovljenim Obvestilo o zacetku inSpekcijskega nadzora in poziv k izjasnitvi, 5t. 06121-8/2020/6 z
dne 13. 7. 2020 (v nadaljevanju: poziv), obvestila o zacetku indpekcijskega nadzora in ga seznanila z
vsemi dejstvi in okolis¢inami ugotovljenih nepravilnosti oziroma krsitev ter predloZila ustrezne
dokaze. Zavezanec je bil pozvan k podaji pisne izjave v roku v zvezi s predmetom nadzora. Poziv je bil
zavezancu vrocen 28. 7. 2020. Zavezanec svoje izjave do izdaje tega konénega akta ni podal.

(2)

Agencija je v postopku indpekcijskega nadzora opravila analizo enega predvajanega dne televizijskega
programa Golica TV, in sicer 10. 6. 2020. Predmet tega inSpekcijskega nadzora predstavljajo
naslednje, v tem ¢asovnem intervalu predvajane, programske vsebine: Sanabelin koticek (9:29:53),
Svet narave — nasveti za zdravo Zivijenje (20:00:43) in Dopoldne na Golici (11:01:51). V vseh navedenih
programskih vsebinah je agencija zaznala elemente prikritega oglaevanja, kot bo to pojasnjeno v
nadaljevanju. Zavezanec prvi dve zgoraj navedeni oddaji sploh ne opremi z vizualno oznako »TV
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prodajno oknog, ki, kot je to dolo¢eno v 24. ¢lenu Metodologije nadzorstva avdiovizualnih medijskih
storitev in radijskih programov (Uradni list RS, §t. 31/12; v nadaljevanju: Metodologija), pomeni
obliko avdiovizualnega komercialnega sporoéila, in sicer gre za SirSi programski sklop televizijske
prodaje, ki brez prekinitve traja najmanj petnajst minut in pomeni neposredne ponudbe (lastnosti
izdelka, kontaktna stevilka za narocilo izdelka, ekskluzivna ponudba v ¢asu trajanja programske
vsebine ipd.), ki se v zameno za placilo predvaja javnosti zaradi preskrbe z blagom ali storitvami, pa
Ceprav je agencija ugotovila, da gre za oglasevalsko vsebino par excellence. Zavezanec nasprotno,
uporabi tehni¢ne postopke in opremi programski vsebini z obée prepoznavnimi prvinami urednisko
oblikovane vsebine, kot so: naslov programske vsebine, uvodna in zakljucna Spica, Zanrske prvine
nagradne igre in kontaktne oddaje, uporaba termina »svetovalna oddaja« s strani voditeljice,
nenazadnje pa tudi s samim naéinom upovedovanja in podaje informacij, s katerimi doseze zavajajo¢
u¢inek na gledalca, da mu predstavljanje blaga ne sluZi za oglaSevanje. Konkretno sta obe programski
vsebini v zavezanCevem javno objavljanem sporedu tudi oznaceni kot »svetovalna oddaja« (kot npr.
za dan 29. 6. 2020, https://golica.si/spored/), Ceprav recimo nobena izmed njiju na koncu ni
opremljena z obvezno objavljenimi podatki izdajatelja, ki bi izkazovali odgovornost za njuno vsebino
in so sicer obvezna sestavina urednisko oblikovane vsebine. Agencija izrecno poudarja, da gre pri
svetovalni oddaji izobraZevalne programske zvrsti v skladu s 13. ¢lenom Metodologije za svetovanje
gledalcu s podrocja vsakdanjega Zivljenja in dela, pri cemer njena vsebina ne sme biti povezana s
predstavljanjem dolocenih izdelkov oziroma storitev. Obe programski vsebini sta tako v svojem
bistvenem delu namenjeni neposredni promociji oziroma pospeSevanju prometa dolocenega izdelka
oziroma blagovne znamke, torej ne podajanju objektivno preverljivih in neodvisnih nasvetov, kot bi
to utegnilo izhajati tudi Ze iz samega naslova zadnje izmed njiju, kot tudi voditelji¢inega nacina
podajanja vsebine. Njuna zasnova tako v resnici ne temelji na urednisko oblikovani programski
vsebini, pac¢ pa vsebuje vse znacilnosti SirSega programskega sklopa televizijske prodaje oziroma
televizijskega prodajnega okna, za katerega so znacilne neposredne ponudbe, ki se v zameno za
pladilo predvajajo javnosti zaradi preskrbe z blagom. Ta oblika avdiovizualnega komercialnega
sporocanja mora biti v skladu s prvim odstavkom 27. clena ZAvMS jasno razpoznavna, tako da jo je
mogoce razloditi od urednisko oblikovane vsebine. Dodatno drugi odstavek tega istega clena doloca,
da mora biti ta oblika avdiovizualnega komercialnega sporocila objavljena v posebnih blokih, tako da
je opti¢no in zvacno jasno locena od drugih programskih vsebin.

Pri zadnjem, v prejSnjem odstavku navedenem naslovu, Dopoldne na Golici, gre nasprotno za
urednisko oblikovani Zanr zabavne pogovorne oddaje, ki pa predvsem izrazito v delu, ko se predvaja
nagradna igra Skriti zaklad, vsebuje izrecne elemente prikritega oglasevanja. Kot bo to primeroma
pojasnjeno v nadaljevanju, voditeljica oddaje z odvec¢nim in za namen podelitve same nagrade
nepotrebnim navajanjem njenih pozitivnih lastnosti, neposredno oglasuje izdelek, tudi na nacin
predvajanja promocijskega videa, ki zadosti vsem, Ze zgoraj pojasnjenim, kriterijem televizijskega
oglasevanja. V dodaten poduk zavezancu Se pojasnilo, da je takSen izvedbeni nacdin posebnega
navajanja izdelka prepoznan kot akt neposrednega spodbujanja k nakupu, in je torej kot tak
neposredno izkazan promocijski namen, kar pomeni, da taksna izvedbena praksa tudi ni kompatibilna
s sicersnjo obliko avdiovizualnega komercialnega sporocanja, tj. promocijskim umescanjem izdelkov
(kot taka pa sicer, kot Ze ugotovljeno, zadevna vsebina niti ni oznacena).

Zavajanje gledalca, da spremlja urednisSko oblikovano vsebino, tj. bodisi izobraZzevalno svetovalno
oddajo bodisi zabavno kontaktno oddajo, ki pri gledalcu zbuja vecjo stopnjo zaupanja, saj verjame,
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da gre za urednisko oblikovano vsebino, ki je bila narejena v skladu s splogno uveljavljenimi standardi
profesije, v resnici pa se ga prikrito nagovarja kot potrosnika, je nain podajanja avdiovizualne
programske vsebine, ki ni dovoljen. Svetovalna oddaja, ki je namenjena predstavijanju to¢no
dolocenega izdelka, sodi, kot ugotovljeno, v polje avdiovizualnega komercialnega sporo&anja in mora
biti kot taka ustrezno oznacena. Agencija v nadaljevanju primeroma navaja posamezne
predstavitvene elemente v zgoraj navedenih vsebinah, ki zavezancu sluZfijo za neposredno
spodbujanje k nakupu izdelka z jasnimi oglasevalskim namenom. Posamezni primeri promocijskih
sklicev so navedeni ilustrativho z namenom ponazoritve, sicer se v sami programski vsebini ponovijo
veckrat in predstavljajo njen znatni del.

a) Navajanje lastnosti izdelka ob odsotnosti objektivne in uravnoteZene obravnave tematike z vsemi
pozitivnimi in negativnimi karakteristikami (sicer znacilne za novinarsko obravnave v urednisko
oblikovani vsebini), ki se kaZe kot izkljuéno-navajanje in prikazovanje koristi, pozitivnih lastnosti
in uginkov izdelka oziroma blagovne znamke (celotna programska vsebina Sanabelin koticek in
Svet narave — nasveti za zdravo Zivijenje; Dopoldne na Golici, 13:30:20, 13:49:38, 13:55:34).

b) Navajanje in prikazovanje kontaktnih podatkov (Stevilka za narotilo izdelka) in prodajnih
podatkov izdelka (ekskiuzivna ponudba v ¢asu trajanja programske vsebine), kot npr.: Sanabelin
koti¢ek, 9:52:05, 9:56:18, 9:57:49; Svet narave — nasveti za zdravo Zivljenje, 20:15:20, 20:34:04.

c) Navajanje oglaSevalskih sloganov ali njihovih delov, ki so v jasni povezavi z blagovno znamko, kot
npr. naslov in graficna podoba programske vsebine je v neposredni povezavi z blagovno znamko
(npr. Sanabelin koticek, https://www.sanabela.si/).

d) V programskivsebini gostuje gost, ki je predstavnik podjetja, Cigar izdelki se predstavljajo (celotna
programska vsebina Sanabelin kotiéek in Svet narave — nasveti za zdravo Zivljenje).

e) Neposredno opozarjanje, na nacin vizualnih in verbalnih sklicev, na izdelke oziroma blagovne
znamke v obliki pasic ¢ez vsebino na spodnjem delu zaslona (npr.: Sanabelin koticek, 9:33:26;
Svet narave — nasveti za zdravo Zivljenje, 20:01:03), na nacin voditeljiCinega opozarjanja na
izdelke, tako da izdelke drZi v rokah in navaja njihove lastnosti in konkretno ponudbo (npr.
Sanabelin kotitek, 9:50:22; Svet narave — nasveti za zdravo Zivijenje, 20:15:20), ravno tako pa so
kot del scenografije izdelki vseskozi vidni v kadru (npr.: Sanabelin koticek, 9:32:29; »Tisti izdelek,
ki ga predstavljamo ...«, Sanabelin koticek, 9:31:13, Svet narave — nasveti za zdravo Zivljenje,
20:01:13; »Danes predstavljamo CBD kapsule ... in jaz lahko reem, da imajo popolnoma enak
ucinek ...«, isto, 9:50:46).

f) Bliznji in celozaslonski prikazi izdelkov oziroma predvajanje promocijskih videov, na naéin
neposredne TV prodaje (npr. Sanabelin kotic¢ek, 9:50:54; Svet narave — nasveti za zdravo Zivijenje,
20:30:55, 20:32;17, 20:37:48; Dopoldne na Golici, 13:57:58).

(3)

Vsled vsega zgoraj navedenega agencija ugotavlja, da zavezanec v programskih vsebinah Sanabelin
kotiCek, Svet narave — nasveti za zdravo Zivljenje in Dopoldne na Golici ni spostoval zakonskih zahtev
in v nasprotju z normativnimi oglasevalskimi standardi prikrito oglaseval izdelke in blagovne znamke
proizvajalcev blaga, na nadin televizijske prodaje oziroma televizijskega prodajnega okna (kot $irSega
sklopa televizijske prodaje), za katerega sp znacilne neposredne ponudbe, ki se v zameno za platilo
predvajajo javnosti zaradi preskrbe z blagom, ter na ta natin zavajal gledalca, da spremlja urednigko
oblikovano vsebino. Pri tem se je, kot razloZeno zgoraj, posluZeval tudi tehniénih postopkov in drugih
zavajajocCih uredniskih posegov, vse z namenom, da bi gledalec verjel, da spremlja urednigko
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oblikovano vsebino, ki ga prednostno informira ali izobraZuje ali zabava in ne nagovarja kot
potrodnika. Zavezanec je s tem izvedbenim dejanjem krsil drugi in tretji odstavek 19. ¢lena ZAvMS.
Tovrstna kriitev zavezanca predstavlja bistveno krsitev ZAvMS (ki s tem, ko predvideva razli¢ne oblike
avdiovizualnih komercialnih sporoéil, zavezancu sicer ponuja 3tevilne moZnosti sodelovanja z
oglaSevalci, kot ga prednostno tudi zavezuje k jasni razpoznavnosti taksnih vsebin od urednisko
oblikovane vsebine), s tem pa tudi bistveno krsitev pravice uporabnika avdiovizualne medijske
storitve oziroma gledalca do obveséenosti, da bo ob spremljanju programske vsebine nagovarjan kot
potrosnik.

(4)

Agencija ima na podlagi drugega odstavka 39. ¢lena ZAvMS pravico in dolinost, da odredi ukrepe za
odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti na nacin in v roku, ki ga sama dolo¢i. Agencija je pri odloCitvi
za doloditev roka za odpravo nepravilnosti in. pomanjkljivosti upostevala teZo kritev oziroma
ugotovljenih nepravilnosti in zahtevnost njih odprave. Ker gre za storitev enkratnega krivega dejanja,
ki ga za nazaj ni mo¢ odpraviti, je pa mozno njegovo ponovitev v prihodnje v celoti prepreciti, na
nadin, da zavezanec zagotovi, da bo vsako predvajanje televizijskega prodajnega okna jasno
razpoznavno in objavljeno v posebnih blokih, tako da bo optic¢no in zvoéno jasno lo¢eno od drugih
programskih vsebin, ter da bo vsako predvajanje uredniSko oblikovane avdiovizualne programske
vsebine jasno lofeno od neposrednega ali posrednega predstavljanja slikovnih podob z ali brez zvoka,
ki so namenjene neposredni ali posredni promociji, ter upoitevajo¢ tako realna, v smislu kvalitativna
in kvantitativna, odstopanja zavezanca od zakonskih zahtev, je agencija predvidela rok, kot naveden
v prvi tocki te odlocbe, ki je po njeni oceni potreben ter hkrati zadosten za prilagoditev programa
zakonskim zahtevam in seznanitev agencije o izvedenih ukrepih v ta namen, s tem pa tudi utemeljen.

Obveznost obves&anja agencije o sprejetih ukrepih za odpravo nepravilnostiiz druge tocke te odlo¢be
izhaja iz petega odstavka 29. ¢lena ZIN in je s tem tudi utemeljena. Sprejeti ukrepi zavezanca v tem
delu pomenijo tudi izvriitev odlo¢be v njeni drugi tocki, na nacin posredovanja tam dolo€enih dokazil
v zvezi z izvrsitvijo prve tocke te odlocbe.

V primeru, da zavezanec v predpisanem roku ne odpravi kriitev, ki izhajajo iz izreka te odlo¢be, mu
lahko agencija skladno s prvo in drugo alinejo tretjega odstavka 39. ¢lena ZAvMS zacasno preklice
oziroma razveljavi dovoljenje za izvajanje televizijske dejavnosti.

Agencija je v postopku ugotovila, da posebni stroski postopka niso nastali niti jih ni uveljavljal sam
zavezanec, zato je na podlagi 118. ¢lena Zakona o sploinem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. )
24/06-UPB2, z vsemi nadaljnjimi spremembami in dopolnitvami) odlodila tako, kot izhaja iz tretje
tocke izreka te odlocbe.

V skladu s tretjim odstavkom 191. €lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t.
109/12, z vsemi nadaljnjimi spremembami in dopolnitvami; v nadaljevanju: ZEKom-1) je ta odlocba
dokoncéna.
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POUK O PRAVNEM SREDSTVU: Zoper to odlocbo je v skladu s 192. élenom ZEKom-1 mogoge sprofiti
upravni spor v roku tridesetih (30) dni od njene vrocitve. Upravni spor se sproZi s tozbo, ki se vloZi pri

Upravnem sodis¢u Republike Siovenije, Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana.
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Vrociti: TOPSTREAM d.o.0., Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana — osebno.
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