Obrazlozitev osnutka SploSnega akta o izvensodnem resSevanju sporov med uporabniki in
ponudniki platform za izmenjavo videov

Z Zakonom s spremembah in dopolnitvah Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS,
$t. 204/21; ZAvMS-B) je bilo Zakonu o avdiovizualnih medijskih storitvah dodano poglavje »Storitve
platform za izmenjavo videov«, kjer je v Sestem odstavku 38.b ¢lena in prvem odstavku 38.c ¢lena
Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve RS (AKOS) podeljena pristojnost, da vodi postopek na
podlagi pritoZzbe oziroma predloga za resitev spora uporabnika v primeru, ko ponudnik platforme za
izmenjavo videov pritozbi uporabnika sam ne ugodi. ZAvMS-B tako ohranja obstojeco ureditev iz 39.
¢lena ZAvMS, po katerem upravni in inSpekcijski nadzor nad izvajanjem ZAvMS izvaja AKOS.

Podlaga za sprejem predlaganega sploSnega akta je osmi odstavek 38.c ¢lena ZAvMS, s katerim je
doloceno, da AKOS pravila o izvensodnem resevanju sporov med uporabniki in ponudniki platform
za izmenjavo videov natancneje opredeli v sploSnem aktu.

S tem sploSnim aktom so urejeni predvsem elementi mediacije (posredovanja) v postopku
izvensodnega resSevanja sporov na podrocju platform za izmenjavo videov. Gre za spor, ki ga
uporabnik platforme za izmenjavo videov sproZi zoper ponudnika platform za izmenjavo videov.
Posredovanje vsebinsko sledi dobrim praksam, ki jih je AKOS Ze implementiral v postopkih resevanja
sporov na podrocju elektronskih komunikacij in postnih storitev

Postopek izvensodnega resevanja spora pred AKOS je zasnovan kot kombinacija posredovalnega
(mediacijskega) postopka in postopka oblastnega odlo¢anja. Poudarek je na posredovanju, kjer se v
najvecji mozni meri poizkusa priti do sporazumne resitve spora. Zgolj v primerih, ko sporazumna
reSitev spora med strankama ni mozna, AKOS v sporu odlo¢i z odloébo po pravilih upravnega postoka.

Poglavitne resitve predlaganega splosnega akta so:

Posredovalni postopek pred AKOS je prostovoljen, hiter in se opravi na nacin, da ni nepotrebnih
stroskov za stranke ali AKOS. Voden je na neformalen nacin, kar pomeni, da zanj ne veljajo procesna
pravila Zakona o sploSnem upravnem postopku, kar pripomore k hitrejSemu poteku postopka in je
manj obremenjujoc za stranke (komunikacija tudi preko e-poste in telefonsko, manj potnih stroskov
in stroskov za postne posiljke, ipd.).

Splosni akt predvideva moznost posredovalnih sestankov, kjer se ob pomoci mediacijskih vescin
osebe, ki odloc¢a v sporu, poskusa doseci sporazumno resitev spora. Ti sestanki so neformalni in se
lahko izvajajo tudi preko avdio-video konference. Z namenom pospesitve postopka je predvidena
tudi moZnost, da si stranke pisna stali$¢a in izjasnitve lahko vrocajo neposredno.

Cilj manjse obremenitve strank in hiter potek postopka se zasleduje tudi s tem, da se vsi dokumenti,
ki so bili AKOS predloZeni tekom posredovalnega postopka, v primeru da do sporazumne resitve
spora ne pride, uporabijo v nadaljevanju postopka. Tako se dejanja ne podvajajo.

Postopek posredovanja je za stranke brezplacen, vsaka stranka pa nosi svoje stroske, razen ¢e se ti
ne dogovorita drugace.



