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OBRAZLOŽITEV PREDLOGA SPLOŠNEGA AKTA O SPREMEMBI IN 

DOPOLNITVI SPLOŠNEGA AKTA O KAKOVOSTI UNIVERZALNE 

STORITVE 

 

 

Agencija na podlagi prvega in drugega odstavka 123. člena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni 

list RS št. 109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 – odl. US, 81/2015, 40/2017 in 30/2019 – odl. US; 

v nadaljevanju: ZEKom-1) objavlja predlog Splošnega akta o spremembi in dopolnitvi splošnega akta o 

kakovosti univerzalne storitve. Veljavni Splošni akt o kakovosti univerzalne storitve je bil objavljen v 

Uradnem listu RS št. 27/18. 

ZEKom-1 v prvem odstavku 123. člena ZEKom-1 Agenciji nalaga, da s splošnim aktom določi kakovost 

univerzalne storitve, zlasti parametre kakovosti, njihove mejne vrednosti in način merjenja teh 

parametrov. Agencija je v primerjavi s trenutno veljavnim splošnim aktom posodobila tako parametre 

kakovosti kot tudi njihove vrednosti. S tem Agencija sledi razvoju na trgu elektronskih komunikacij, ki ga 

zaznamuje predvsem velik porast podatkovnega prometa in zviševanje zahtev po kakovosti prenosa 

podatkov, ki jih zahtevajo naprednejše storitve. 

Agencija je na podlagi analize predlagala povišanje minimalne mesečne količine podatkov, ki jo imajo na 

razpolago uporabniki širokopasovnega dostopa do interneta v okviru univerzalne storitve. Ostala določila 

tega splošnega akta ostajajo nespremenjena.  

Agencija poleg predmetnega akta spreminja tudi Splošni akt o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen 

dostop do interneta. Predloga obeh aktov sta usklajena s ciljem, da bodo spremenjena določila omogočala 

uporabnikom dostop do zahtevnih internetnih storitev predvsem dela na domu in izobraževanja na 

daljavo, ki sta zlasti pomembni v času, ko je razglašena epidemija. Rast mesečne porabe podatkov je  tudi 

brez vpliva epidemije velika, tako da načrtovana sprememba tudi s tega vidika ustrezna. 
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