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Storitve informacijske druzbe in zlasti posredniske storitve so postale pomemben del
gospodarstva Unije in Zivljenja njenih drZavljanov. Vecina drZavljanov Unije te storitve
vsakodnevno uporablja. Vendar pa digitalna preobrazba

in Stevilne prednosti pri uporabi spleta prinasa tudi Med posredniske storitve
sodijo storitve izkljucnega

prenosa, storitve
predpomnjenja in storitve
gostovanja, vkljucno

storitev je bistvenega pomena za varno, predvidljivo in s spletnimi platformami.

tveganja in izzive za posamezne prejemnike zadevne
storitve, podjetja in za druzbo kot celoto.

Odgovorno in skrbno vedenje ponudnikov posredniskih

zaupanja vredno spletno okolje ter za uresniCevanje
temeljnih pravic drZavljanov Unije, zlasti pri svobodi izraZzanja in obves$c¢anja, pravici do

nediskriminacije ter doseganju ustrezne ravni varstva potrosnikov.

Akt o digitalnih storitvah (Uredba (EU) 2022/2065 o enotnem trgu digitalnih storitev in

spremembi Direktive 2000/31/ES) doloda obveznosti glede potrebne skrbnosti za pregledno

in varno spletno okolje. Obseg obveznosti ponudnikov je odvisen od vrste, velikosti in narave
zadevne posredniSke storitve. Ponudnikom posredniskih storitev med drugim nalaga
odgovornost za omejevanje Sirjenja nezakonitih vsebin in nezakonitih izdelkov na spletu,
uvaja vecjo zascito mladoletnikov na spletu ter uporabnikom omogoca vecjo izbiro in boljse
informacije. Pravila iz Akta se nanasajo predvsem na spletne posrednike in platforme. To so
spletne trinice, druzbena omreZja, platforme za izmenjavo vsebin, trgovine z aplikacijami ter

spletne potovalne in nastanitvene platforme.

Zakon o izvajanju Uredbe (EU) o enotnem trgu digitalnih storitev je naloge koordinatorja

digitalnih storitev podelil Agenciji za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije.
Koordinator digitalnih storitev je neodvisen organ, odgovoren za izvajanje Akta o digitalnih
storitvah in za nadzor posredniskih storitev s sedezem v svoji drzavi, hkrati pa zagotavlja
usklajevanje aktivnosti na nacionalni ravni ter sodeluje na mednarodnem nivoju, predvsem
s koordinatorji digitalnih storitev iz drugih drZav €lanic EU ter z Evropsko komisijo, ki je
odgovorna za nadzor nad zelo velikimi spletnimi platformami in zelo velikimi spletnimi

iskalniki.

OSNOVNO VODILO:
Ce menite, da so na konkretni spletni platformi objavljene nezakonite vsebine,

o tem obvestite pristojne organe (policijo, Trzni inSpektorat Republike Slovenije
ali Informacijskega pooblas¢enca) oziroma prijavo vloZite neposredno pri
ponudniku te spletne platforme.



http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO8805
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Kaj so nezakonite vsebine?

Akt o digitalnih storitvah ne doloca, kaj so nezakonite vsebine. Akt o digitalnih
storitvah dolo¢a enotni evropski okvir za odkrivanje, oznacevanje in odstranjevanje
nezakonitih vsebin na spletnih platformah. Kaj je nezakonita vsebina, je opredeljeno

v posameznih podroc¢nih zakonih na ravni EU ali na nacionalni ravni.

Nekaj primerov nezakonitih vsebin:

e kazniva dejanja, kot so deljenje pornografskih gradiv, ki prikazujejo
mladoletne osebe, spolno nadlegovanje, izsiljevanje, groZnje, spletne prevare;

e krsitve pravic intelektualne lastnine, na primer neupravi¢ena uporaba
avtorskih del, ponaredki;

e krsitve pravic s podrocja varstva osebnih podatkov, na primer neupravicena
objava osebnih podatkov;

e krsitve pravic potrosnikov.

Kaj so skodljive vsebine?

Akt o digitalnih storitvah ne definira, kaj je Skodljiva vsebina.

Naceloma skodljivo vsebino lahko razumemo kot vsebino, ki formalno ni nezakonita,
vendar lahko velja za neeti¢no in druzbeno nezazeleno (npr. dezinformacije, napacne
informacije, Skodljiv govor, golota). Lahko da gre za vsebine, ki so v nasprotju s pogoji

poslovanja in jih je mozZno prijaviti neposredno pri platformi.

POMEMBNO:
Ce so vsebine obenem $kodljive in nezakonite, se obravnavajo kot nezakonite.

Kaj pa druge nezakonite vsebine na spletu?

To priporocilo se nanasa na spletne vsebine na spletnih platformah (npr. Facebook,
Instagram, TikTok, X, Youtube, Temu...), ne na vse vrste objav na spletu oziroma na
ostale spletne strani. V primeru potencialno nezakonitih spletnih strani veljajo tudi

priporocila iz tock 1., 2. in 4.
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PRIPOROCENA RAVNANJA

Belezite sporne objave

Shranjujte predvsem spletne naslove, kopije objav in posnetke zaslonov (screenshote), na
katerih so razvidne sporne vsebine. To gradivo boste potrebovali, ¢e boste morali pristojnim
organom ali spletnim platformam razloziti, s kakSno teZavo ste se soocili.

Z vidika agencije kot koordinatorja digitalnih storitev v Republiki Sloveniji pa so vase
informacije morda pomembne zaradi spremljanja in belezenja pogostosti razlicnih nezelenih

pojavov in sistemskih tveganj (glej tocko 5).

Obvestite pristojne organe

Ce menite, da je na posamezni spletni platformi objavljena nezakonita vsebina, o tem

obvestite policijo (kazniva dejanja), Trini inSpektorat Republike Slovenije (krsitve
potrosniskih predpisov), Informacijskega pooblascenca (krsitve s podrocja varstva osebnih

podatkov) ali druge pristojne organe.

o Policijo lahko obvestite na e-naslov gp.policija@policija.si ali na telefonsko Stevilko

01 428 40 00.

Prijava krsitve s podrocja dela Prijava krsitve s podrocja dela
TrZnega inSpektorata RS Informacijskega pooblascenca
Prijavo lahko posljete preko obrazca: Prijavo lahko posljete na e-naslov
https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava- gp.ip@ip-rs.si ali po posti na:
druzba/inspekcijski-postopki/prijava-trzni- Informacijski pooblas¢enec, Dunajska
inspekciji.html cesta 22,

Telefon: 01 280 87 00 1000 Ljubljana.

E-naslov: gp.tirs@gov.si Telefon: 01 230 97 30

Vec informacij na: - ..
) Vec informacij na:

https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-

https://www.ip-rs.si/

v-sestavi/trzni-inspektorat/



mailto:gp.policija@policija.si
https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava-druzba/inspekcijski-postopki/prijava-trzni-inspekciji.html
https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava-druzba/inspekcijski-postopki/prijava-trzni-inspekciji.html
https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava-druzba/inspekcijski-postopki/prijava-trzni-inspekciji.html
mailto:gp.tirs@gov.si
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
mailto:gp.ip@ip-rs.si
https://www.ip-rs.si/
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Prijavite nezakonite vsebine ponudniku spletne platforme

Prijavo lahko vloZite neposredno pri ponudniku storitve, torej pri sami spletni platformi. Pri
prijavi bodo od vas zahtevali dolo¢ene podatke, kot so utemeljitev prijave, informacije o
lokaciji vsebine, vas elektronski naslov in izjavo o to€nosti in popolnosti navedb.

Pri prijavi bodite pozorni, da izberete moznost, ki je izrecno navedena kot »prijava
nezakonite vsebine« na podlagi Akta o digitalnih storitvah, saj ta ponudnikom spletne
platforme nalaga vecji obseg obveznosti kot druge oblike prijav (na podlagi krsitev pogojev
poslovanja).

Skladno s 16. ¢lenom Akta o digitalnih storitvah morajo ponudniki storitev gostovanja,
vkljuéno s spletnimi platformami, uporabnikom omogoditi moznost, da jih obvestijo o
morebitnih nezakonitih vsebinah, ki so dostopne preko njihovih storitev za pomoc.
Mehanizmi prijave potekajo preko enotne kontaktne tocke in morajo biti zlahka dostopni,

uporabniku prijazni in morajo omogocati elektronsko predloZitev prijav.

Kako deluje prijava pri ponudniku spletne platforme:

Enotna kontaktna tocka mora biti uporabniku prijazna in mu omogocati, da izbere nacin
komunikacije, ki ni v celoti avtomatiziran (pogovor z robotom). Informacije za komuniciranje
prek enotne kontaktne tocke storitve, morajo biti javne, lahko dostopne in posodobljene.
Ce ste prijavili nezakonito vsebino neposredno pri ponudniku storitve, vam mora ponudnik
te storitve poslati odgovor, v katerem potrjuje prejem vase prijave.

Ce ponudnik meni, da prijavljena vsebina ni nezakonita ali ni v nasprotju s pogoji poslovanja,
se lahko odlo¢i, da te vsebine ne bo odstranil, vendar vas mora obvestiti o svoji odlocitvi in

vam omogociti pritoZbo na to odlocitev.

Ce menite, da ponudnik spletnih storitev ni izpolnil svojih obveznosti V zvezi z enotno
kontaktno tocko, lahko posljete pritoZzbo na agencijo (ve¢ o tem v tocki 5).

Dobra pot je tudi prijava vsebine zaupanja vrednemu prijavitelju. Agencija bo seznam
organizacij, ki jim bo podelila status zaupanja vrednega prijavitelja, objavila na svoji spletni

strani.
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Moznost odstranitve nezakonitih vsebin*

* =skladno s 17. clenom Zakona o izvajanju Uredbe (EU) o enotnem trgu digitalnih storitev (ZIUETDS)
Kot prejemnik storitve lahko skladno s 17. ¢lenom Zakona o izvajanju Uredbe o enotnem trgu
digitalnih storitev zahtevate odstranitev nezakonite vsebine pred sodis¢em. Pogoj za to je,
da ste pred tem izCrpali postopkovne moZnosti po Aktu o digitalnih storitvah.

Za obravnavno zahteve za odstranitev vsebin je pristojno Okrozno sodisce v Novi Gorici.

17. clen Zakona o izvajanju Uredbe (EU) o enotnem trgu digitalnih storitev (ZIUETDS)
(postopek v primeru odstranitve nezakonite vsebine)

(1) Ce so izérpane postopkovne moznosti za odstranjevanje nezakonitih vsebin po Uredbi
2022/2065/EU in drug zakon ne dolo¢a drugace, odlo¢a o odstranitvi nezakonitih vsebin Okrozno
sodisce v Novi Gorici.

(2) Sodisce iz prejsnjega odstavka odloca na podlagi predloga prejemnika storitve.

(3) Sodisce iz prvega odstavka tega clena lahko odloci o odstranitvi nezakonitih vsebin s spleta na
nacin, da:

— ponudniku storitev gostovanja naloZi odstranitev, onemogocanje ali omejitev dostopa do
spletnega vmesnika,

— ponudniku storitev izklju¢nega prenosa naloZi omejitev dostopa do spletnega vmesnika ali izrecni
prikaz opozorila krsitve na spletnem vmesniku,

— registrom ali registrarjem domen naloZi zacasni izbris domenskih streZnikov pri popolnoma
dolocenem imenu domene iz sistema domenskih imen in registracijo popolnoma dolo¢enega imena
domene omogoci pristojnemu organu,

— registrom ali registrarjem domen naloZi izbris popolnoma dolo¢enega imena domene.

(4) Za odlocanje se smiselno uporablja zakon, ki ureja nepravdni postopek, ¢e ni v tem clenu doloceno
drugace.

(5) Sodisce iz prvega odstavka tega clena razpise narok ali izda sklep brez naroka, ¢e oceni, da ni
potreben.

(6) Sodisce iz prvega odstavka tega clena mora pri odlocanju upostevati tudi ustavno zagotovljeno
varstvo svobode izraZanja in obvescanja, vkljucno s svobodo prejemanja in sirjenja informacij, svobodo
in pluralizem mnenj in medijev, svobodo umetnosti in znanosti ter nacelo sorazmernosti.

(7) Ce je predlog prediagatelja utemeljen, sodisée iz prvega odstavka tega ¢lena pri odloéitvi izbere
nacin iz tretjega odstavka tega clena, ki je najmanj obremenjujoc¢ za ponudnika posredniskih storitev
in le v obsegu, ki je nujen za dosego cilja.

(8) O predlogu mora sodisce iz prvega odstavka tega ¢lena odlociti v 30 dneh od prejema predloga.

PritoZba zoper sklep ne zadrZi izvrsitve.



https://www.sodisce.si/okrong/osnovne_informacije_o_sodiscu/kontaktne_informacije/
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Kontaktirajte koordinatorja digitalnih storitev

O vedjem oziroma rednem pojavljanju nezakonitih vsebin lahko obvestite agencijo, pri tem
navedite tudi, ali ste podali prijavo pristojnim organom oziroma spletnim platformam
(agencija nima pristojnosti za obravnavo nezakonitih vsebin, temvec je pristojna za zbiranje
podatkov o sistemskih tveganjih na spletnih platformah). V vsakem primeru lahko pri agenciji
prijavite morebitne krsitve Akta o digitalnih storitvah s strani spletnih platform. Ve¢ o tem
tukaj.

Predvideno je, da se uporabniki na agencijo obracajo takrat, ko menijo, da ponudnik
spletnih vsebin ne spostuje obvez iz Akta o digitalnih storitvah. Ce menite, da je ponudnik
posredniskih storitev krsil katero izmed obveznosti, ki jih zanj dolo¢a Akt o digitalnih
storitvah, lahko pri agenciji vloZite pritoZzbo. Agencija bo pritozbo preucila, jo ustrezno
obravnavala in jo po potrebi posredovala pristojnim organom v Sloveniji ali pristojnemu

koordinatorju digitalnih storitev v drugi drzavi ¢lanici EU.

Nekaj primerov krsitev obveznosti ponudnikov spletnih platform:

e Na platformi ni na voljo funkcija/povezava za prijavo nezakonite vsebine.

e Niste prejeli odgovora spletnega ponudnika, potem ko ste na platformi prijavili
nezakonito vsebino.

* Ne morete se pritoZiti na odlocitev spletnega ponudnika (npr. prijavili ste
nezakonito vsebino, ponudnik pa je vaso pritozbo zavrnil ALl je nekdo prijavil
vaso vsebino in jo je ponudnik odstranil, ne da bi vam ponudil moZnost pritozbe
na to odlocitev).

e Platforma nima vzpostavljene kontaktne tocke za uporabnike.

e Platforma je zasnovana tako, da vam oteZuje preklic narocnine ali vas napeljuje
na t. i. temne vzorce, ki vam oteZujejo samostojno in ozavesceno odlocanje.

PritoZbo zoper ponudnike, ki se nanasajo na krsitev Akta o digitalnih storitvah, lahko posljete

na elektronski naslov: info.box@akos-rs.si ali na naslov: Agencija za komunikacijska omreZja

in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana. Pritozbo je moZno dati tudi ustno

na zapisnik na agenciji, v ¢asu uradnih ur, ki so objavljene na www.akos-rs.si.

POMEMBNO:

Agencija kot koordinator digitalnih storitev ni pristojna za obravnavo pritozb v zvezi z
vsebino objav, ki se pojavljajo na spletnih platformah.

Ce menite, da so na spletni platformi objavljene nezakonite vsebine, o tem obvestite
pristojne organe (policijo, Trini inSpektorat Republike Slovenije ali Informacijskega

pooblascenca) oziroma prijavo vloZite neposredno pri ponudniku te platforme.



https://www.akos-rs.si/digitalne-storitve/raziscite/za-uporabnike-storitev/vlozitev-pritozbe-zoper-ponudnike
mailto:info.box@akos-rs.si
http://www.akos-rs.si/

