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Porocilo o razvoju trga elektronskih
komunikacij za prvo Cetrtletje 2020

Ljubljana, julij 2020

Predmetno porocilo je informativne narave. Vsebuje podatke pridobljene skozi Eetrtletna zbiranja ali drugace zbrane podatke. Pri izraCunih penetracije so
uporabljeni podatki Statisticnega urada Republike Slovenije, in sicer za Stevilo gospodinjstev podatek iz registrskega popisa oz. raziskovanja EU-SILC ter za Stevilo
prebivalcev uradno objavljeni podatki po posameznih obdobjih. Vsa neskladja s podatki iz predhodno objavljenih porocil so posledica popravkov podatkov, ki so
jih posredovali operaterji. Zaradi naknadnih popravkov so mozna odstopanja od Ze predhodno objavljenih podatkov. Analize, ki v tem porocilu niso vkljuéene, so
lahko vklju¢ene v naslednjem ali drugih porocilih agencije. Agencija si pridruZuje pravico odlo¢anja o vsebini svojih porocil.
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Pregled cCetrtletja

Iztek prvega Cetrtletja 2020 je nedvomno zaznamoval pricetek vsesplosnih omejitev zaradi pandemije
COVID-19, zaradi cesar smo se »Cez noC« znasli v novem delovnem in Zivljenjskem ritmu, ki si ga pred
tem nihce izmed nas ni predstavljal. Zaradi razmer, ki so narekovala delo od doma, Solo na daljavo in
nenazadnje tudi medsebojno druZenje, se je vse dogajanje prestavilo na medmrezje, virtualni svet in
posledi¢no vplival na dogodke v obravnavanem cetrtletju. V tem ¢asu so ponudniki mobilnih in fiksnih
telekomunikacijskih storitev zaradi povecanega obsega dela in Solanja na daljavo zaznali izjemno
povecanje uporabe komunikacijskih storitev in opravljenega prometa. Z izjemnimi napori so operaterji
v teh negotovih casih uporabnikom zagotovili nemoteno delovanje omrezij, omogocili delovanje tudi
razsirjenih storitev, katere so nesebicno delili med vse svoje uporabnike. Na tem mestu se Agencija za
komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije zahvaljuje vsem operaterjem za vas vloZen
napor, da smo lahko vsi uporabniki mobilnih in fiksnih telekomunikacijskih storitev nemoteno opravljali
svoje delo, izobraZevanje in ohranjali stike z druzino in prijatelji.

V luci pandemije COVID-19 sta Organ evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) in
Generalni direktorat za komunikacijska omreZja, vsebine in tehnologijo pri Evropski komisiji pripravila
skupno stalisce, ki sta ga objavila 19. 3. 2020. V skupni izjavi sta zaradi razmer ugotavljala povecano
uporabo storitev dostopa do interneta. Da bi se lahko zagotovilo ¢im bolj nemoteno delovanje
posameznikov in podjetij v nastalih razmerah, sta v skupni izjavi pozvala k odgovorni uporabi storitev,
Se posebej v delovnem casu.

Ceprav je prislo do porasta internetnega prometa, Evropska komisija in BEREC ugotavljata, da na
podlagi zbranih podatkov od operaterjev ni prihajalo do vecjih tezav s kapacitetami. Poudarjata, da naj
se tudi v teh razmerah upostevajo vsa pravila za odprt dostop do interneta na podlagi Uredbe EU
2015/2120 o odprtem dostopu do interneta. Navedena Uredba v tretjem odstavku 3. ¢lena
prepoveduje operaterjem, da blokirajo, upocasnjujejo ali prioretizirajo promet, kljub vsemu pa jim
dovoljuje, da v primeru neizbezne preobremenjenosti omrezja ter za blazitev posledic izredne ali
zaCasne preobremenjenosti omreZja, sprejmejo ustrezne ukrepe za upravljanje prometa, ki pa morajo
biti transparenti, nediskriminatorni, proporcionalni ter temelje¢i na objektivno razliénih tehnic¢nih
zahtevah glede kakovosti za posamezno vrsto prometa.

V tem kontekstu sta Evropska komisija in BEREC s podporo nacionalnih regulatornih organov
vzpostavila poseben mehanizem za spremljanje razmer, s katerim se je lahko zagotovil ustrezen odziv
na morebitne teZave, povezane z zagotavljanjem zadostne kapacitete.!

Zaradi Sirjenja koronavirusa COVID-19 po Evropi je BEREC dne 13. 3. 2020 v izjavi do nadaljnjega
odpovedal vse fizicne sestanke in sprejel odlocitev, da jih izvede virtualno. Navedeno je vplivalo na
Forum deleZnikov, na Delavnice z delezniki glede priprave Smernic o visokozmogljivih omrezjih, na
Delavnice z delezniki glede vpliva 5G na regulacijo, na Delavnice z deleZniki v skupni organizaciji z
Evropsko agencijo za kibernetsko varnost (ENISA) glede implementacije skupka ukrepov za

1https://www.akos—rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/skupno—sporociIo—ek—ter—berec—v—zvezi—z—vplivom—pandemije—
koronavirusa-na-zagotavljanje-elektronskihkomunikacijskih-storitv
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obvladovanje v oceni ugotovljenih tveganj za kibernetsko varnost (5G Toolbox), ter na vse interne

sestanke.?

Pred omejitvami, ki so prizadela celotni evropski prostor je BEREC 10. marca v Bruslju organiziral prvo
javno porocanje po plenarnih zasedanjih v letu 2020. Na dogodku je BEREC odprl javno posvetovanje
za tri dokumente, in sicer Osnutek petletne strategije BEREC, Osnutek smernic BEREC o
visokozmogljivih omreZjih in Osnutek posodobljenih smernic o notranjih (intra-EU) komunikacijah.

Predstavniki BEREC so odgovarjali na vprasanja deleznikov v povezavi z osnutkom strategije in
osnutkom smernic o visokozmogljivih omrezjih.

Podane so bile tudi informacije o vseh potrjenih dokumentih s plenarnih zasedanj, med drugim tudi o
Ze dokoncanih smernicah, ki jih BEREC pripravlja skladno z zakonskimi dolocili Evropskega zakonika o
elektronskih komunikacijah (EECC).2

Dne 24. 2. 2020 je agencija na svoji spletni strani objavila obvestilo, da je BEREC nameraval 1. 4. 2020
v Bruslju organizirati 8. forum deleznikov. BEREC je v svoji najavi obvestil, da bodo udeleZenci
povabljeni k zgodnji vkljuenosti glede prioritet dela BEREC in strateskih usmeritev za naprej, dogodek
pa bo zakljucdila Margrethe Vestager, izvrsna podpredsednica Evropske komisije za digitalne teme.
Glavna tema tokratnega foruma bi bila regulacija digitalnih platform s panelno razpravo na visokem
nivoju. Predvideno je tudi bilo, da bi se deleznikom prvi¢ omogocilo, da se bodo na kratkih neformalnih
sestankih sestali z vodji strokovnih delovnih skupin BEREC ter tako pridobili poglobljena tehni¢na
pojasnila. Zaradi pandemije COVID-19 je bil 8. forum deleZnikov prestavljen za nedoloden &as.*

Agencija je na svoji spletni strani predstavila strategijo za digitalno prihodnost Evrope, ki jo je pripravila
Evropska komisija v kateri si prizadeva, da bi Evropa postala pomembna igralna na digitalnem podrocju.
Digitalni sveZenj sestavlja sporocilo Evropske komisije o oblikovanju digitalne prihodnosti Evrope,
Strategijo o izboljSanju dostopa do mnoZi¢nih podatkov in njihove uporabe ter Belo knjigo o umetni
inteligenci. Pri tem je izpostavljena nujnost pravega ravnotezja med pretokom in Siroko uporabo
podatkov ter ohranjanjem visokih varnostnih in eti¢nih standardov.

Namen skupne evropske strategije je spodbuditi oblikovanje evropskih digitalnih prvakov, ki bi se lahko
postavili ob bok ameriskim tehnoloskim velikanom, ki v tem trenutku izkoris¢ajo pretezen delez zbranih
podatkov na svetu. Eden klju¢nih delov strategije je tako izboljSanje uporabe mnozi¢nih podatkov.
Evropska komisija Zeli zagotoviti visoke varnostne in eti¢ne standarde na celotnem podrocju digitalnih
tehnologij, Se zlasti pa na podrocju umetne inteligence, ki bistveno spreminja nacin komuniciranja,
Zivljenja in dela, medtem ko internet stvari (IoT) povezuje ljudi in stvari na nov nacin ter zbira vedno
vec podatkov.®

Agencija je dne 7. 2. 2020 na svoji spletni strani obvestila zainteresirano javnost, da je Skupina za
sodelovanje glede varnosti omrezij in informacij (NIS Cooperation Group), ki deluje pod okriljem

2 https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/berec-v-marcu-in-aprilu-brez-fizicnih-sestankov-forum-deleznikov-

aprila-virtualno
3 https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/berec-na-prvem-porocanju-po-plenarnih-zasedanjih-letos-odpira-javno-
posvetovanje-za-pomembne-dokumente

4 https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/8-forum-deleznikov-berec-ze-aprila

5 https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/evropska-komisija-predstavila-strategijo-za-digitalno-prihodnost-evrope
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Evropske komisije objavila zbirko orodij (EU Toolbox) oz. prioritetnih ukrepov, s katerim Zeli zmanjsati
vpliv tveganj kibernetskih groZenj na omreZja 5G. Z ukrepi naslavlja nacionalne regulatorje in druge
organe, ki se ukvarjajo z nacionalno varnostjo ter mobilne operaterje, dobavitelje in proizvajalce
telekomunikacijske opreme. Namen je zagotoviti robusten okvir ukrepov, s katerimi bi v Evropi
zagotovili ustrezen nivo kibernetske varnosti 5G omrezij in koordiniran pristop med ¢lanicami Evropske

unije.®

Dne 13. 3. 2020 je agencija na svoji spletni strani objavila poziv vsem operaterjem javnega telefonskega
omreZja oziroma izvajalcem javno dostopnih telefonskih storitev k posredovanju porocila o kakovosti
storitve za enotno evropsko Stevilko za klice v sili 112 in Stevilko policije 113 za leto 2019. V skladu s
Pravilnikom o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 in Stevilko
policije 113 morajo vsi operaterji javnih telefonskih omrezij oziroma izvajalci javno dostopnih
telefonskih storitev agenciji posredovati rezultate meritev oziroma izraune parametrov izvajanja
storitve klica v sili 112 in 113 pridobljene skladno s predpisanimi standardi.’

Dne 27. 3. 2020 je agencija obvestila vse operaterje, ki so bili v letu 2019 vpisani v uradno evidenco
operaterjev kot operaterji javnih komunikacijskih omreZij oz. izvajalci javnih komunikacijskih storitev,
da do 31. 3. 2020 posredujejo podatke o visini prihodkov iz zagotavljanja javnih komunikacijskih
omrefzij oz. izvajanja javnih komunikacijskih storitev na ozemlju Republike Slovenije v letu 2019. Glede
na izredne razmere, je agencija iziemoma omogocila podaljSanje roka za oddajo preostalih podatkov v
letnem vprasalniku, ki se ne nanasajo na visSino prihodkov iz zagotavljanja javnih komunikacijskih
omrefZij oz. izvajanja javnih komunikacijskih storitev na ozemlju Republike Slovenije v letu 2019 ter
oddajo podatkov v kvartalni vprasalnik za prvo ¢etrtletje 2020.2

6 https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/ukrepi-ek-za-kibernetsko-varnost-5g-omrezij
7

https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/poziv-k-posredovanju-porocila-o-kakovosti-storitve-za-enotno-

evropsko-telefonsko-stevilko-za-klice-v-sili-112-in-stevilko-policije-113-za-leto-2019
8

https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/novice/novica/obvestilo-o-obveznosti-predlozitve-podatkov-o-visini-prihodkov-iz-
zagotavljanja-javnih-komunikacijskih-omrezij-oz-izvajanja-javnih-komunikacijskih-storitev-v-letu-2019
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Povzetek trendov

Agencija se je v preteklosti sreCevala z nepravocasnim in napacnim poroc¢anjem podatkov s strani
operaterjev, zaradi Cesar je s casovnim zamikom objavljala Cetrtletna porocila in posredovala
zahtevane podatke drugim nacionalnim ter mednarodnim institucijam. Zato se je odlocila, da bo pri
zbiranju in obdelavi podatkov upostevala statisticno dopustno odstopanje zaradi neporocanih,
napacnih podatkov ali podatkov v napacnih razdelkih. Obenem to pomeni, da so v grafih in tabelah
prikazani podatki tistih operaterjev, ki so do roka posredovali podatke v cetrtletnih in letnih
elektronskih vprasalnikih in ki s svojimi trznimi deleZi predstavljajo 95% opazovanega trga. Za vse
preostale operaterje bo agencija sprovedla ustrezne postopke in ustrezno ukrepala. Skladno z
navedenim bodo vsa odstopanja podatkov v grafih in tabelah posledica naknadnih porocanj in
popravkov operaterjev, ki jih agencija v svojem porocilu ne bo posebej komentirala.

Agencija na svoji spletni strani redno objavlja odgovore na ostale pripombe zainteresirane javnosti in
aktualnih javnih posvetovanj ter obvesca zainteresirano javnost o objavah drugih nacionalnih in
mednarodnih institucij na temo elektronskih komunikacij.

Povzetek trendov na trgu elektronskih komunikacij (nekaj glavnih ugotovitev):

e penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na gospodinjstva nadaljuje trend rasti in
se je glede na predhodno Cetrtletje zvisala za 0,5% in tako v prvem Cetrtletju 2020 znasa 83,7%,

e penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na prebivalstvo se je v primerjavi s
preteklim Cetrtletjem zvisala in znasa 32,9%,

e trend rasti NGA prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do interneta se nadaljuje tudi v prvem
Cetrtletju 2020 in znasa Ze 83,0%; Stevilo non-NGA prikljuc¢kov glede na tehnoloski razvoj in
trende upada in predstavlja manj kot petino Stevila prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do
interneta,

e rasttrznega deleza je v prvem Cetrtletju 2020 ponovno zabeleZil paket trojckov, katerega trzni
dele? v obravnavanem &etrtletju znasa 36,0%. Stevilo paketov Eetveréek se je v obravnavanem
Cetrtletju zmanjsal in znasa 40,2%, kot tudi trzni deleZ paketa dvojckov (9,5%). Trina deleza
samostojnih Sirokopasovnih dostopov (8,9%), ter konvergencnih storitev, ki ne vkljucujejo
paketov storitev (5,6%) ostajata v tem Cetrtletju nespremenjena,

e Stevilo prikljuckov IP telefonije v prvem Cetrtletju 2020 beleZi rast trznega deleza, ki znasa Ze
85,7%. Ostale tehnologije glede na predhodno obdobje belezZijo zmanjsanje Stevila prikljuckov,

e penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo se je v prvem cetrtletju
2020 glede na predhodno obdobje zniZala in sedaj znasa Ze 119,9%,
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e povecanje Stevila uporabnikov mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta so v prvem
Cetrtletju 2020 zabelezili vsi ponudniki mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta z

izjemo druzb Telekom Slovenije, d. d. in Al Slovenija, d. d.,

e Stevilo prikljuckov IP televizije se tudi v prvem cetrtletju 2020 povecuje in s tem njen trzni
delez, ki v opazovanem obdobju znasa 56,1%. Preostale tehnologije televizijskih prikljuckov pa
v tem obdobju belezZijo zmanjsanje Stevila priklju¢kov; MMDS tehnologija (1,0%) satelitska
televizija (5,1%) in kabelske televizija (37,8%),

e v primerjavi s preteklim Cetrtletjem se na medoperaterskem trgu Sirokopasovnega dostopa
preko opticnega omrezja nadaljuje trend rasti Stevila opticnih prikljuckov preko bitnega toka,
katerih trzni deleZ znasa 55,0%,

e trend upadanja prikljuckov preko sodostopa in povsem razvezanega dostopa na
medoperaterskem trgu Sirokopasovnega dostopa na bakrenem omreZju se tudi v prvem
Cetrtletju 2020 nadaljuje, posledi¢no raste Stevilo prikljuckov dostopa z bitnim tokom,

e vobravnavanem cetrtletju se je najvecje Stevilo uporabnikov odlocilo za Sirokopasovni dostop
s hitrostmi nad 100 Mbit/s, kar je botrovalo skoku trznega deleZa za skoraj 3% na 34,7%. Ostali
Sirokopasovni prikljucki pa beleZijo zmanjSanje Stevila uporabnikov in posledicno upadu
njihovih trznih deleZev v tem Cetrtletju; 30 Mbit/s do manj kot 100 Mbit/s (25,7% trini delez),
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s (31,5% trzni delez), 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s (7,5%
trzni deleZ) in do manj kot 2 Mbit/s (0,5% trini delez).

e v prvem Ccetrtletju 2020 je bilo na spletni strani agencije objavljenih 200 pozivov
zainteresiranim soinvestitorjem v javna komunikacijska omreZja in pripadajoco infrastrukturo
k skupni gradnji, od Cesar je bilo 84 pozivov pri gradnji komunikacijske infrastrukture in 116
pozivov pri gradnji druge vrste gospodarske infrastrukture,

e agencija je v opazovanem obdobju odgovorila na Stevilna vprasanja zainteresirane javnosti in
operaterjev,

e v prvem Cetrtletju 2020 je agencija odgovorila na 7 vprasalnikov, ki so bili posredovani v okviru
ekspertnih delovnih skupin in v okviru omreZja stikov, dodatno pa je agencija sodelovala tudi
pri 53 ostalih opravilih, kamor sodijo pregledi dokumentov, odgovori na vprasanja,
posredovanje komentarjev, predlogov in informacij, nominacije, idr. Agencija ostaja aktivna
¢lanica skupine IRG, kjer sodelovanje zajema predvsem izmenjavo znanj med clani IRG in
udelezbo na konferencah tega organa. Po statistiki IRG je agencija lani zasedla Sesto mesto
med vsemi clanicami organa IRG, po Stevilu odgovorov in posredovanih vprasalnikov. V
preteklem cetrtletju je agencija v sklopu IRG odgovorila na 28 vprasalnikov regulatorjev in
objavila dva lastna.
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Aktivnosti agencije

Agencija je neodvisen organ, ki ureja in nadzira trg elektronskih komunikacij, upravlja in nadzira
radiofrekvencni spekter v Sloveniji, opravlja naloge na podrocju radijskih in televizijskih dejavnosti,
ureja in nadzira trg postnih storitev in storitev Zelezniskega prometa v Sloveniji.

V nadaljevanju se bomo osredotocili na pregled aktivnosti agencije v prvem Cetrtletju 2020 na podrocju
elektronskih komunikacij.

Uradna evidenca operaterjev in register Stevilskega prostora

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo na zadnji dan prvega cCetrtletja 2020 v uradno
evidenco operaterjev (register) agencije vpisanih 151 operaterjev.

V uradno evidenco operaterjev sta bila v obravnavanem Cetrtletju vpisana dva operaterja, in sicer 1. 1.
2020 Dostop kom d. o. 0., dne 5. 3. 2020 pa Twilio Ireland Limited, iz uradne evidence operaterjev pa
sta bila izbrisana operaterja SKYLINE d. 0. 0. dne 5. 3. 2020 ter Telemach Tabor d. d. dne 6. 3. 2020.

V prvem cetrtletju 2020 je agencija na podrocju registra Stevilskega prostora izdala pet odlocb za
dodelitev elementov ostevilcenja, dve odlocbi za vracilo elementov osteviléenja in en sklep, da se vloga
zavrze.

Investicije

Skladno s prvim odstavkom 10. ¢lena ZEKom-1 so investitorji 30 dni pred izdajo narocila za izdelavo
projektne dokumentacije (kadar je za poseg potrebno gradbeno dovoljenje) oz. 60 dni pred zadetkom
del (kadar gradbeno dovoljenje ni potrebno) dolzni z objavo preko spletnih strani agencije pozvati
zainteresirane soinvestitorje v elektronska komunikacijska omrezja in pripadajoco infrastrukturo k
skupni gradnji teh zmogljivosti. V prvem &etrtletju 2020 je agencija na svoji spletni strani objavila® 200
pozivov (84 pozivov pri gradnji komunikacijske infrastrukture in 116 pozivov pri gradnji druge vrste
gospodarske infrastrukture) zainteresiranim soinvestitorjem v javna komunikacijska omreZzja in
pripadajoco infrastrukturo k skupni gradnji, kot sledi:

1. gradnje komunikacijske infrastrukture (skupaj 84 pozivov):

— Telekom Slovenije d. d. 59
— Telemach d. o. o. 14
— Al Slovenija, d. d. 7
— T-2d.0.0.

2. gradnje druge vrste gospodarske infrastrukture (116 pozivov):

- Elektro Celje 34
- Elektro Ljubljana 14

9 http://investicije.akos-rs.si/namere-pozivi
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- Obcina Zagorje ob Savi

- Obcina Krsko

- Elektro Primorska

- Obcina DomZale

- Obcina Lasko

- Obcina Piran

- Obtina Zalec

- Energetika Ljubljana

- Obcina Apace

- Obcina Kamnik

- Obcina Kranjska Gora

- Obcina Metlika

- Obé¢ina Smarije pri Jel$ah

- Obg¢ina Smartno ob Paki

- Obé¢ina Smartno pri Litiji

- Mestna obc¢ina Murska Sobota
- Mestna obc¢ina Nova Gorica

- Mestna obcina Slovenj Gradec
- Obcina Dobrova-Polhov Gradec
- Obcina Ivan¢na Gorica

- Obcina Jesenice

- Obcina Kanal

- Obcina Kungota

- Obdina Litija

- Obcina Postojna

- Obcina Trebnje

- Obcina Trzin

- Obcina Zrece

- Obgina Zirovnica

- VODOVOD - KANALIZACIJA javno podjetje, d.o.o.
- Mestna obcina Ljubljana

P P R P P P PP RPPRPRRPRPRPRRPRRPRRPRPNNNNNNNWWWWWOO®O

Poleg tega je bilo prejetih 82 obvestil o interesu skupne gradnje javne komunikacijske infrastrukture:

— Telekom Slovenije d. d. 67
— Telemachd. o. o. 10
— T-2d.o0.o0. 3

— Studio Proteus
— Xenexd.o.o0.

V januarju 2018 je zaZivel Akosov portal infrastrukturnih investicij*’, ki je namenjen investitorjem v
telekomunikacijsko in drugo javno infrastrukturo v Sloveniji. Na njem lahko najdemo informacije in

10 http://investicije.akos-rs.si/
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obvestila agencije, prav tako pa omogoca elektronsko oddajo namer gradenj in interesov za skupne
gradnje ter iskanje med objavljenimi namerami. Agencija pa je na tem podrocju aktivna pri ozavescanju
operaterjev med drugim tudi z organizacijo posvetov.

SluZznostne pogodbe:

Zaradi sprememb ZEKom-1 sluZznostnih pogodb ni vec potrebno posiljati agenciji v pregled. Agencija
izvaja preventivne nadzorne postopke, s katerimi preverja stanje na tem podrocju.

Sodelovanje z operaterji in zainteresirano javnostjo

Agencija na podrocju elektronskih komunikacij sledi zastavljenim strateskim ciljem, kot so
zagotavljanje pogojev za kakovostne storitve po primerni ceni, zagotavljanje dostopnosti univerzalnih
storitev vsem prebivalcem Republike Slovenije po dostopnih cenah in neodvisno od geografske
lokacije, scitenje interesov uporabnikov storitev, vklju¢no z zascito tajnosti in zaupnosti elektronskih
komunikacij, zagotavljanje ucinkovite konkurence na trgu, zagotavljanje in pospesevanje ucinkovitosti
in tekmovanja med ponudniki storitev, spodbujanje razvoja in uvajanja novih storitev in tehnologij za
visSjo kakovost Zivljenja in razvoj gospodarstva z zagotavljanjem pogojev za nove investicije,
zagotavljanje in nadziranje ucinkovite rabe Stevilskega prostora ter zagotavljanje delovanja
elektronskih komunikacij v ¢asu izrednih razmer in $¢itenje nacionalnih interesov drZave.

V tem duhu agencija v okviru svojih pristojnosti redno sodeluje z operaterji in drugo zainteresirano
javnostjo. V prvem cetrtletju 2020 je agencija odgovorila na dvanajst vprasanj s podrocja Stevilskega
prostora, na sedem vprasanj druge zainteresirane javnosti ter na deset vprasanj operaterjev.

Graf st. 1: Aktivnosti agencije na podrocju regulacije trga elektronskih komunikacij in Stevilskega
prostora

vprasanja operaterjev
vprasanja druge zainteresirane javnosti

vprasanja v zvezi s Stevilskim prostorom

Vir: AKOS, julij 2020
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Na podrocju zbiranja in obdelave podatkov agencija z operaterji redno usklajuje porocane podatke v

Cetrtletnih vprasalnikih.

Agencija tesno sodeluje z Evropsko komisijo in drugimi mednarodnimi regulativnimi organi ter
institucijami pristojnimi na podrocju elektronskih komunikacij, med katerimi so Organ evropskih
regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC), Skupina neodvisnih regulatorjev (IRG), Mednarodna
telekomunikacijska zveza (ITU), Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), Evropska
zveza za klic v sili (EENA), Odbor za elektronske komunikacije (CEPT/ECC) in drugi. Agencija pri
mednarodnem sodelovanju ohranja visoko stopno aktivnosti in se aktivno vkljucuje v razprave,
povezane predvsem z vprasanji regulacije in drugimi aktualnimi temami.

Pri mednarodnem sodelovanju z organom BEREC agencija sodeluje na vseh treh ravneh, tj. na ravni
ekspertnih delovnih skupin, omreZju stikov in plenarni ravni. Delo organa BEREC se nacrtuje letno, pri
c¢emer se sledi strateskim prioritetam srednjerocne strategije. Dolocene aktivnosti po programu dela
BEREC so trajne, prenesene, ali pa se izvajajo glede na trende na trgu elektronskih komunikacij.
Strateske prioritete srednjerocne strategije BEREC so promocija konkurencnosti in investicij, promocija
notranjega trga ter krepitev in zasc¢ita koncnih uporabnikov. Posamezne aktivnosti po programu dela
se izvajajo v ekspertnih delovnih skupinah, kjer so zaposleni redno odgovarjali na vprasalnike,
pregledovali osnutke pripravljenih dokumentov, sodelovali na sestankih in videokonferencah,
posredovali mnenja in komentarje, pri dolocenih projektih, ki so za agencijo in nacionalni trg
elektronskih komunikacij kljutnega pomena, pa so sodelovali tudi kot pripravljavci vsebine
dokumentov, oziroma kot vodje projekta. Skladno z navedenim je bilo v prvem Ccetrtletju 2020
odgovorjenih na 7 vprasalnikov, ki so bili posredovani v okviru ekspertnih delovnih skupin in v okviru
omreZja stikov, dodatno pa je agencija sodelovala tudi pri 53 ostalih opravilih, kamor sodijo pregledi
dokumentov, odgovori na vprasanja, posredovanje komentarjev, predlogov in informacij, nominacije,
itd. Na ravni omrezja stikov (na tem nivoju se pregleda delo ekspertnih delovnih skupin) so se zaposleni
agencije udelezili rednega sestanka v februarju in vseskozi aktivno sodelovali pri komunikaciji na tej
ravni. Na plenarni ravni je agencija v preteklem Cetrtletju sodelovala na rednih 42. plenarnih zasedanjih
ter pri vseh Sestih izvedenih elektronskih glasovanjih in ostalih aktivnostih na najviSjem nivoju.

Agencija ostaja aktivna clanica skupine IRG, kjer sodelovanje zajema predvsem izmenjavo znanj med
¢lani IRG in udelezbo na konferencah tega organa. Po statistiki IRG je agencija lani zasedla Sesto mesto
med vsemi ¢lanicami organa IRG, po Stevilu odgovorov in posredovanih vprasalnikov. V preteklem
Cetrtletju je agencija v sklopu IRG odgovorila na 28 vprasalnikov regulatorjev in objavila dva lastna.

Podoben sistem za izmenjavo znanja, dobrih praks in izkusenj je vzpostavljen tudi pri delovni skupini
za oStevilCenje in omreZja (ECC/WG NaN), kjer je agencija v zadnjem Ccetrtletju odgovorila na dva
vprasalnika regulatorjev in objavila en vprasalnik.

Na podlagi regulatornih odlocb agencije je operaterjem omogocen Sirokopasovni dostop tudi do
opticnega omrezja druzbe Telekom Slovenije d. d. po posameznih prikljuckih. Tako je operaterjem, ki
nimajo svojega lastnega omrezja ali pa ga imajo le deloma zgrajenega, omogoceno nudenje
Sirokopasovnih storitev preko opticnega omrezja kon¢nim uporabnikom na celotnem ozemlju drzave
in konkuriranje na maloprodajnem trgu. Konkurenc¢ne razmere na maloprodajnem trgu imajo pozitivne
ucinke za kon¢ne uporabnike, saj imajo ve¢jo moznost izbire tako glede vrste, kvalitete kot tudi cene
storitev.
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Telekom Slovenije d. d. je dne 19. 1. 2020 objavil Vzoréno ponudbo o IP medomreZznem povezovanju s
fiksnim omrezjem Telekoma Slovenije, na podlagi odlocbe agencije, $t. 38244-11/2019/3 z dne 19. 12.

2019, ki je pricela veljati istega dne, razen cen, ki so pricele veljati 1. 2. 2020.

Telekom Slovenije d. d. je dne 19. 1. 2020 objavil Vzoréno ponudbo o TDM medomreZnem povezovanju
z omrezjem Telekoma Slovenije na podlagi odloébe agencije, $t. 38244-11/2019/3 z dne 19. 12. 2019,
ki je pricela veljati istega dne, razen cen, ki so pricele veljati 1. 2. 2020.

A1l Slovenija d. d. je dne 19. 1. 2020 na podlagi odlo¢be agencije, st. 38244-2/2019/3 z dne 19. 12.
2019, objavil Vzoréno ponudbo za medomreZno povezovanje z javnim fiksnim telefonskim omrezjem
A1 Slovenija, ki je pricela veljati istega dne, razen cen, ki so pricele veljati 1. 2. 2020.

T-2 d. 0. 0. je dne 15. 1. 2020 na podlagi odlo¢be agencije, st. 38244-10/2019/2 z dne 19. 12. 2019,
objavil Vzoréno ponudbo za veleprodajno zaklju¢evanje klicev v javnem telefonskem omrezju T-2 na
fiksni lokaciji, ki je pricela veljati 1. 2. 2020.

Telemach d. o. o. je dne 20. 1. 2020 na podlagi odlocbe agencije, st. 38244-12/2019/3 z dne 19. 12.
2019, objavil Vzoréno ponudbo za medomreZno povezovanje z javnim fiksnim telefonskim omrezjem
druzbe Telemach d.o.0., ki je pricela veljati 1. 2. 2020.

MEGA M d. 0. 0. je dne 20. 1. 2020 na podlagi odlo¢be agencije, $t. 38244-7/2019/2 z dne 19. 12. 2019,
objavil Vzoréna ponudbo za medomreZno povezovanje z javhim omreZjem za zagotavljanje storitev IP
telefonije druzbe MEGA M, d. o. 0., ki je pricela veljati 1. 2. 2020.

Detel Global d. o. 0. je dne 23. 1. 2020 na podlagi odloc¢be agencije, $t. 38244-5/2019/2 z dne 19. 12.
2019, objavil Vzoréno ponudbo za medomrezno povezovanje z javnim telefonskim omrezjem na fiksni
lokaciji druzbe Detel Global d.o.o., ki je pricela veljati 1. 2. 2020.

Novatel d. 0. o. je na podlagi odlocbe agencije, t. 38244-8/2019/2 z dne 19. 12. 2019, objavil Vzoréno
ponudbo za medomreZno povezovanje z javnim telefonskim omrezjem Novatel d. o. o., ki je pricela
veljati 1. 2. 2020.

Softnet d. 0. 0. je dne 21. 1. 2020 na podlagi odloc¢be agencije, $t. 38244-9/2019/2 z dne 19. 12. 2019,
objavil Vzoréno ponudbo za zakljuevanje klicev v javnem telefonskem omrezju na fiksni lokaciji
SoftNET, ki je pricela veljati 1. 2. 2020.

Zdnem 1. 1. 2020 so stopile v veljavo spremembe Vzoréne ponudbe za osrednji dostop na fiksni lokaciji
za izdelke za mnoZicni trg, ki jih je Telekom Slovenije objavil 2. 12. 2019. Istega dne so pricele veljati
tudi akcijske ponudbe operaterjem v zvezi s storitvami v Vzorcni ponudbi za osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozicni trg, ki se nanasajo na priklju¢nino in mesecno narocnino v primeru vezave
za 12 mesecev oziroma za 24 mesecev.

Z dnem 1. 1. 2020 so pricele veljati tudi akcijske ponudbe operaterjem v zvezi s storitvami v Vzorcni
ponudbi za lokalni dostop na fiksni lokaciji, ki se nanasajo na priklju¢nino in mese¢no narocnino v
primeru vezave za 12 mesecev oziroma za 24 mesecev.
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Kazalo grafov

Graf st. 1: Aktivnosti agencije na podrocju regulacije trga elektronskih komunikacij in Stevilskega
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